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Wstep | Introduction

Doswiadczenia zaréwno
globalnych, jak i lokalnych lideréw
pokazujg, ze przedsiebiorstwa

o rodzinnym charakterze potrafig
by¢ lokomotywami rozwoju
gospodarczego kraju. Z kolei
przywigzanie do ich pierwotnych
lokalizacji rownoczesnie
sprawia, ze czesto angazuja sie
w zycie lokalnych spotecznosci.
To charakterystyczne dla

odpowiedzialnych firm rodzinnych.

Spoteczenstwu i administracji
panstwowej powinno wiec zalezec
na jak najlepszych warunkach
funkcjonowania firm rodzinnych.
Czy jest tak naprawde i czy Polacy
utozsamiajg sie z ideg rodzinnej
przedsiebiorczosci? - tego
dowiedzg sie Parfistwo z naszego
raportu poswieconego opinii
Polakéw na temat firm rodzinnych.
Zachecam do lektury.

Serdecznie dziekujemy sponsorom:
Ochnik, Adamed, Mokate, Koral

Dziekujemy ekspertom, ktérzy udzielili
swoich komentarzy we wstepach do
poszczegblnych czesci raportu:
Minister Olgierd Dziekonski,

prof. Anna M. Nikodemska-Wotowik,
prof. Peter May,

Gordian Gudenus,

Dariusz Bednarski.

The examples of global as well as
local leaders show that family-
run enterprises can be crucial

to national economy'’s growth.
Furthermore, their special ties to
local communities translate often
into giving back. That is a specific
feature of responsible family
businesses.

This means the society and
authorities should care about

the circumstances under which
the family businesses operate.

Is it true? Do people in Poland
identify themselves with family
entrepreneurship? - you will find
answers to these questions in this
public opinion report on family
businesses in Poland.

We would like to sincerely thank the
SpoNsors:
Ochnik, Adamed, Mokate, Koral

We appreciate greatly the comments
expressed by the experts:

Minister Olgierd Dziekonriski,

prof. Anna M. Nikodemska-Wotowik,
prof. Peter May,

Gordian Gudenus,

Dariusz Bednarski.
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Nie istnieje jedna spojna definicja
przedsiebiorstwa rodzinnego
uznawana powszechnie

w wymiarze miedzynarodowym.
Niemozliwe jest bowiem
skonstruowanie uniwersalnej
definicji, nawet zawezonej do
regionu UE m.in. ze wzgledu

na niejednolite pojmowanie
rodziny per se oraz na szereg
uwarunkowan kulturowo-
spotecznych i ekonomicznych,
wptywajgcych na rozwoj
rodzinnej przedsiebiorczosci na
tle jakze odmiennych wydarzen
historycznych w réznych czesciach
kontynentu.

Niniejszy raport pokazuje

jednak, ze Polacy sg zgodni co

do kryteriéw ,rodzinnosci” firm
przyjmowanych wspdélnie na catym
Swiecie: wspotpracy cztonkéw co
najmniej jednej rodziny, bedgcych
wtascicielami danego podmiotu
gospodarczego i zaangazowania
nie mniej niz dwoch pokolen( tzw.
atrybuty ,twarde"). Natomiast
Jtradycyjnosc¢” przewazata jako
atrybut ,miekki", okreslajgcy
wizerunek tych przedsiebiorstw.

0 tO |est
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prof. Anna M. Nikodemska-Wotowik

profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Gdanskiego,
pracownik naukowy Uniwersytetu Gdanskiego,
cztonek miedzynarodowej organizacji naukowej
International Family Enterprise Research
Academy (IFERA), autorka monografii i artykutéw
naukowych poswieconych problematyce rodzinnej
przedsiebiorczosci.

Associate Professor at the University of Gdansk,
member of International Family Enterprise
Research Academy (IFERA), an author of
numerous monographs' and papers on family
entrepreneurship
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czesc 1| part 1
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Family business — what is




Co to jest ,firma rodzinna ¢
Family business — what is it/

WWpisz przymiotniki, ktore najlepiej opisujg
firme rodzinng.

Polacy poproszeni o opisanie firm rodzinnych przymiotnikami tworzg
wizerunek firmy tradycyjnej (prawie 17% wskazan), przyjaznej (10,08%)
oraz godnej zaufania (8,28%). Dla Polakéw firma rodzinna jest takze mata
(6,58%) i solidna (6,38%).

tradycyjna / traditional
przyjazna / friendly

godna zaufania / trustworthy
mata / small

solidna / reliable

rodzinna / family-run
pokoleniowa / multigenerational
odpowiedzialna / responsible
uczciwa / honest
zaangazowana / engaged
stabilna / stable

bezpieczna / safe

dbajgca o jakosc / quality-oriented
inne / others

nie wiem, trudno powiedzie¢ / | don't know, hard to tell
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czesc 1| part 1

‘Which adjectives describe best family businesses ?”

Respondents most frequently submitted the adjective traditional (17%),
followed by friendly (10,08%) and trustworthy (8,28%). Poles think of
a family business as a small (6,58%), yet reliable (6,38%) entreprise.

dane w % | all data in %; n=1000
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Cotojest ,firmarodzinna ?
Family business — what is it?

Jaka jest definicja firmy rodzinnej /"
"What is the definition of a family business /"

Polacy kojarza firmy rodzinne przede wszystkim z takimi, w ktérych
pracujg ze sobg cztonkowie jednej rodziny lub kilku rodzin. Wazna jest
takze obecnos¢ wiecej niz jednego pokolenia w firmie.

For Poles members of one or several families work together in family

businesses. Another important distinguishing feature is that they
comprise more than one generation.

626 @
388 @
370 @
243 @
205 @
142 @
91 @

55 @
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wtascicielami firmy sg cztonkowie jednej rodziny
the owners come from one family

rodzina lub rodziny sg jedynymi wtascicielami firmy
the sole owners of the business are family members

pracujg w niej rodzice z dzie¢mi
generation of parents and children work together

firma jest zarzgdzana przez kogos z rodziny wtascicieli
someone from the owning family manages the company

pracuje w niej mgz i zona
a husband and a wife work there

wtascicielami firmy sg cztonkowie kilku rodzin
a few families own a business

wspotwtascicielami firmy mogg by¢ osoby spoza rodziny
there might be some outside family co-owners

nie jest spotka gietdowa
it is not a publicly listed company

J

A
r
N
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dane w % | all data in %; n=1000




Co tojest ,Nirmarodzinna ¢
Family business — what Is it?/

Nazwisko w nazwie firmy
The business name comprises the family's name

Poles intuitively associate the
brands with family names with
being family businesses. They
submitted over 51% of such names.

Polacy intuicyjnie kojarzg firmy
posiadajgce w swojej nazwie
nazwisko z firmami rodzinnymi.
Wsraéd firm, ktére wymienili,
wiekszos¢ (prawie 52%) ma
wtasnie takie nazwy.

Nazwisko w nazwie
firmy

Business name
with a family name

48,25%

nazwa nie zawiera nazwiska
without a family name

51,75%

nazwa zawiera nazwisko
with a family name

Nazwisko potrafi zmylic
The name can be deceiving
The respondents were misled by

the same misconception in the
qguestion with assisted answers.

W pytaniu sprawdzajgcym
znajomos¢ wspomaganag
ankietowani poszli tym samym

tropem. Dwa najczestsze (wyraznie
przewyzszajgce reszte) wskazania
to firmy z nazwiskiem w nazwie,
ale nie bedgce firmami rodzinnymi.
Moze natomiast cieszyc fakt, ze w
czotdéwece tego rankingu znalazty
sie polskie firmy, ktére faktycznie
sg rodzinnymi.

FBN

Poland

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Two most common replies were
(with leaving the other far behind)
those businesses with a family
name which are not family-owned.
What might be optimistic is the
fact that people also named some
Polish actual family businesses in
the top of the ranking.



czesc 1| part 1

Wymien pie¢ znanych Ci firm rodzinnych™"
“List five family businesses that you know.”

aven I 1S3
Blikle — 6,3
«o IR 43
Wedel - 3,9
Kulczyk Holding - 3,9

,Ktére z podanych firm sg firmami rodzinnymi?"
“Which of the following are family businesses?”

veoonaes N A /S
oisney R /T
Yes Bizuteria _ 14,7
sotariseus & coach | NG 13,6
Jeronimo Martins _ 13,4

dane w % | all data in %; n=1000




Sympatia Polakow

Dobrze prosperujgce firmy rodzinne sg fundamentem skutecznych
gospodarek. Ci, ktérzy mysla i zarzadzajg nie tylko w celu krétkotrwate;
maksymalizacji zyskéw, lecz ponadpokoleniowo, reprezentujg pozytywny
kapitalizm: skuteczny pod wzgledem ekonomicznym, odpowiedzialny
spotecznie i bliski spoteczenstwu.

Niemcy zawdzieczajg swojg aktualng potege przede wszystkim firmom
rodzinnym. Sredniej wielko$ci przedsiebiorstwa ,German Mittelstand" staty
sie wizytowka tego kraju. Dlaczego tak samo nie miatoby sie sta¢ w Polsce?
Wazne, by rodziny prowadzgce przedsiebiorstwa rozumiaty, ze

dominujgca pozycja w firmie to nie tylko prawo, lecz rowniez obowigzek:
profesjonalnego i odpowiedzialnego dziatania w roli wtasciciela w
stosunku do pozostatych udziatowcoéw, pracownikdw oraz spoteczenstwa.
Tylko ten, kto postepuje w taki sposéb, stuzy przedsiebiorstwu. Tylko

ten, kto postepuje w taki sposdéb, zapewni powodzenie firmy w dtuzszej

Do Poles like
family businesses?

Successful family businesses
constitute backbones of successful
economies. Those who think

and manage in a long-term
perspective, not in a short-term
profit-focused one, and care about
the generations to come, represent
positive capitalism — economically
efficient, socially and locally
responsible.

fa FBN
A A Poland
RMY RODZINNE= THE FAMILY BUSINESS NETWORK




German economy is now very
strong mainly due to family
businesses. Medium businesses
“German Mittelstand" have become
the flagships of the country. Why it
should not happen in Poland?

It is key for business families

to understand that owning an
enterprise does not only mean
rights, but also obligations of
professional and responsible
ownership towards other
stockholders, employees and the
society. Only by following this path
their businesses benefit. Only they
can provide long-term successes of
their businesses.

prof. Peter May

czesc 2 | part 2

INTES, Dyrektor Zarzgdzajgcy FBN Deutschland
INTES, Executive Director at FBN Deutschland
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Sympatia Polakow
do firm rodzinnycn

Do Poles like family businesses?

Firmy rodzinne jako pracodawcy

Family businesses as employers

Blisko dwie trzecie Polakow uwaza,
ze rodzinne przedsiebiorstwa sg
lepszymi pracodawcami niz inne
firmy.

Polacy w prawie 1/5 uwazajg,

ze rodzinne przedsiebiorstwo
zapewnia stabilnos¢ zatrudnienia
dzieki trwatosci firmy (19,1%).
Zdaniem co czwartego Polaka
rodzinni przedsiebiorcy zauwazajg
ludzi z problemami, a nie problemy
z ludzmi (24,5%).

Co szosty Polak twierdzi, ze praca
w firmie rodzinnej daje dodatkowe
poczucie satysfakcji, poniewaz
pozwala stworzyc cos trwatego, co
potrwa ponad pokolenie (15%)

More than 2/3 of Poles think that
family-run enterprises are better
employers than other companies.
One in five respondents says that
this kind of business guarantees
job stability (19,1%).

Almost a quarter of Poles agrees
with the statement that family
entrepreneurs notice people

and their problems and not the
problems caused by people
(24,5%).

One in six responders agrees that
working for a family business is
an opportunity to contribute to
something which will last longer
than one generation (15%).

R
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= FIRMY RODZINNE — THE MLY BUSI




czesc 2 | part 2

,Czy Twoim zdaniem firma rodzinna jest lepszym pracodawcg?’
‘Is a family business a better employer?”

tak, poniewaz zauwaza cztowieka
z problemem, a nie problem

. yes, because they see people and their
problems and not the problems caused by

z cztowiekiem people
tak, poniewaz znam wtasciciela i wiem, . yes, because | know the owner and | know
ze sie tak szybko nie zmieni, a to oznacza that he is not going to change soon, so it
stabilnos¢ pracy gives me job security
tak, poniewaz wiem, ze zawsze bede tam yes, because | know | will always be fairly
sprawiedliwie oceniony assessed

. tak, poniewaz pracujgc w takiej firmie . yes, because | will have a chance to
wiem, ze tworze cos, co potrwa wiecej niz contribute to something which will last
jedno pokolenie longer than one generation

nie . no

dane w % | all data in %; n=1000
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Sympatia Polakow
do firm rodzinnych
Do Poles like family businesses?

Czy Polacy chetniej kupujg od firm rodzinnych?

Are Poles more eager to buy from family businesses?

Ponad jedna trzecia Polakdéw bytaby zachecona do zakupu produktu
oznaczonego jako wyprodkowany przez firme rodzinna.

Niestety tylko 9% przepytanych oséb spotkato sie do tej pory z takim
oznaczeniem.

More than one third of Poles would be more prone to buy a product
labelled as produced by a family business. Unfortunately, only 9% of the
respondents have ever come across such a label.




czesc 2 | part 2

,Gdyby na opakowaniu produktu znajdowata sie informacja
o tym, ze zostat wyprodukowany przez firme rodzinng, to czy
zachecitoby Cie to do zakupu?”

‘If a product was packaged with
a made by a family business
label would you be more likely to
purchase it?”

tak / yes
38,6%

nie / no

19,6%

,Czy spotkatas(-e$) sie juz z takim oznaczeniem?”
“Have you met a label of such kind?"

tak / yes
8,8%

no / nie

91,2%

danew % | all data in




Sympatia Polakow
do firm rodzinnych

Do Poles like family businesses?’

Co zacheca do kupna produktow wytworzonych

nrzez firmy rodzinne?
Why would you buy a product made by a family entreprise?

mam poczucie. ze sam wtasciciel pilnuje, zeby produkt byt zrobiony dobrze """

| feel as if the owner him or herself makes sure that the product is well-made T

mam poczucie. ze pracownicy w takiej firmie sg sprawiedliwie traktowani """

| feel as if their employees are being treated fairly B

mam wrazenie, ze taki produkt pochodzi z Polski """

| feel as if it is a “made in Poland” product —

mam poczucie, ze taka firma nie zniknie i bede mdgt liczy¢ na wsparcie serwisowe nawet za kilka lat """

| believe that the business will not vanish into thin air and will provide aftersales service in the years to come T

sam jestem przedsiebiorca i kupuje od takich firm przez solidarnosc
I am a entrepreneur myself and | buy from them out of solidarity

sam pracuje w takiej firmie i kupuje od takich firm przez solidarnos¢
I work in such a company and | buy from them out of solidarity

inny powod
other reason

a@
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czes¢ 2 | part 2

kobiety/female (n=215)
mezczyzni/male (n=164)

ogotem (n=379) osoby, ktére spotkaty sie
z oznaczeniem produktu wytworzonego
przez firme rodzinng

general (n=379), those who have seen
labels “made by a family business”

dane w % | all data in %; n=379
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Sympatia Polakow
do firm rodzinnych
Do Poles like family businesses?

Czy Polacy sg sktonni zaptacic wiece)
za produkty firm rodzinnych?

Are Poles eager to pay more for a product from
a family business?

Co 6sma osoba w Polsce jest gotowa zaptaci¢ wiecej, wiedzgc ze
kupowany produkt pochodzi z firmy rodzinnej. Sposrdd nich przewazajgca
wiekszos¢ deklaruje, ze jest w stanie zaptaci¢ nawet do 10% wiece;.

One in eight respondents is willing to pay extra if they know a product is
made by a family business. A vast majority of them claim they would pay
up to 10% more.

22 FUNDACIA & FBN
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czesc 2 | part Z

.Czy byt(-a)bys w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt firmy
rodzinnej niz za porownywalny produkt firmy, ktéra nie
deklaruje swojej rodzinnosci?”

“Would you be willing to pay more for a product
from a family business that for another
comparable product from a non-family business
producer?”

nie / no

38,8

,0 ile wiecej jestes w stanie zaptacic?”
"How much extra are you willing to pay?”

2,3

15

mniej niz 5% O
5-10% .

11-15% .
16-20% o
wiecej niz 20% O

danew % | all data in %; n=131
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Olgierd Dziekonski

Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej

Secretary of State, Chancellery of the President
of the Republic of Poland

Kiedy zaktadamy firme, to zdajemy  ze chcemy aby trwata dtuzej

sobie sprawe ze nie jestesmy niz my sami, abysmy mogli ja
sami w stanie wszystkiego w niej przekazac¢ naszym nastepcom —
zrealizowac. Kt6z wiec jak nie naszej rodzinie. Ta perspektywa
rodzina, do ktérej mamy zaufanie sktania i jednoczesnie zmusza
moze by¢ wiarygodnym i godnym nas do roztropnego dziatania ale
zaufania partnerem. W dziatalnosci  jednoczesnie dziatania, ktérego
przedsiebiorstwa mamy dobre rezultaty bedg trwate, i ktore

i zte chwile, czasem nawet trudne.  nie narazg na szwank dobrego
Wtedy wtasnie to bezinteresowne imienia rodziny. Warto aby prawo

wsparcie rodzinne, mozliwos¢ dostrzegto to funkcjonowanie firm
podzielenia sie z kims swoim rodzinnych, nie dyskryminujgc ich
problemem jest tak wazne. wtascicieli poprzez mozliwosé
Wtasna firma to czes¢ naszego zatrudnienia cztonkéw rodziny bez
osobistego zycia. Jest naturalne, zachet.

24 FUNDACJA @EN
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nspiry
O
dziatanic
How the family businesses
inspire to action?

Once we set up a business, we realise that we are not able to do
everything on our own. Who can we trust more than family members to
become our business partner? Being an entrepreneur has its ups and
downs, and life can be sometimes hard. Selfless help from the family and
a chance to share problems becomes very important.

Running a company is a big part of one’s life. It is natural that we want
the company to last longer than we do - to have the chance to pass it on
to our successors, our family. This perspective makes the entrepreneur
act wisely and create long-lasting results. Moreover, these results should
not strain the family's good reputation. The legislator should notice

the way family businesses operate and not discriminate them. Family
entrepreneurs should have a possibility to employ their family members
without incentive.




~irmy rodzinne iNspirujg do dziatania

How the family businesses
inspire to action?

danew % | all data in %
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danew % | all data in %; n=200
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FIrmy rodzinne INspirujg ao dziatania

How the family businesses
inspire to action?

Chec przekazania firmy mtodszemu pokoleniu
Passing business to the next generation

Wsrod osaéb, ktére planujg zatozenie firmy, ponad potowa chce przekazac
ja mtodszemu pokoleniu.

W miare uptywu lat coraz wiecej Polakow sktania sie ku temu pogladowi.
W grupie wiekowej powyzej 45 roku zycia chetnych do przekazania firmy
mtodszym jest prawie o potowe wiecej niz w przypadku 25-34-latkow.

More than a half of people with future business plans would like to pass
it on the next generation.

With age this view becomes more common. Among those above 45
years old the number of people eager to pass on the business doubles,
compared to those between 25-34.

,Czy chcesz przekazac swojg firme mtodszemu
pokoleniu?”

“Are you willing to pass your business to the
younger generation?”

o)

(@ RN
\—]-l\
(@)
3
—
m
QO
™ o
=+
Nie

Tak / Yes / Nie wiem /
| do not know

B 45+ ogoétem / general
(n=51) (n=395)

A
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tak / yes
24,8

nie wiem /
| do not know

31,0

danew % | all data in %

Raport Opinii 2014 29




Sirmy rodzinne inspirujg do dziatania

How the family businesses
msmre to action’

Jakie przywileje powinny otrzymac
fArmy rodzinne?
What privileges should be given to family businesses?

Powinny dostawac wsparcie panstwa w pozyskiwaniu dotacji unijnych
They should be entitled to public support in the EU funds applications

Dzieci dziedziczgce spétke rodzinng po rodzicach powinny by¢ zwolnione z podatku spadkowego .

The children inheriting businesses from their parents should be exempted from the inheritance tax

Powinny ptaci¢ nizsze podatki .

They should pay lower taxes

Powinny otrzymywac kredyty na dziatalnos¢ na preferencyjnych warunkach .

They should be granted preferential business loans

Firma powinna by¢ dziedziczona w inny sposdb niz to wynika z obecnych przepiséw, aby
uchronic jg przed podziatem .
The business should be passed on based on different law principles than the current one

in order to avoid its division

Powinny rozlicza¢ podatki wedtug uproszczonych zasad .

The taxation should be simplified

Powinny dostawac dotacje rzgdowe do eksportu .

They should be entitled to public export subsidies

Powinny otrzymywac dodatkowe punkty startujgc w przetargach
They should get extra points in tenders and procurements

Ich wtasciciele powinni by¢ zwolnieni ze sktadek ZUS T —

The owners should be exempted from paying social security contributions

Powinni by¢ obstugiwani przez urzedy poza kolejnoscia
They should be able to skip the queues in public agencies officies

inne / other wmmmmmn

R
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Bank Gutmann, wiodgcy austriacki bank rodzinny, istniejgcy
od 1922 roku, na przetomie roku 2012/13 przeprowadzit
pogtebiong ankiete wsrdd 230 wtascicieli firm rodzinnych

z Europy Srodkowej. Jej celem byto zwiekszenie
Swiadomosci badanych w zakresie szczegolnych

cech przedsiebiorstw rodzinnych i poréwnanie ich

do odpowiednikéw dziatajgcych na obszarze Europy
Zachodniej. Przeanalizowano czynniki sukcesu

i zidentyfikowano kluczowe wyzwania, przed ktérymi stoja
srodkowoeuropejskie firmy rodzinne.

FUNDACJA mw
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Dodsumowanie

dr Gordian F. Gudenus

Partner w Bank Gutmann AG, Wieden
Partner Bank Gutmann AG, Vienna

Kluczowe wskazania ankiety
odnosza sie do tego, jak rodzinni
przedsiebiorcy z Europy Srodkowej
widzg swojg przysztosc

w zestawieniu z wielopokoleniowymi
firmami z Zachodu. Jak sie okazuje,
silny trend do zachowania wtasnosci
firmy w rodzinie, w firmach
srodkowoeuropejskich jest

jeszcze wiekszy niz w przypadku

ich zachodnich odpowiednikow.

Dla poréwnania, sktonnos¢ do
przekazania biznesu nastepnemu
pokoleniu w Szwajcarii wykazuje 62%
firm, a na Wegrzech az 96%. Zgodnie
z wynikami niniejszego raportu,
wskaznik ten plasuje Polske blisko
Szwaijcarii, jednak nalezy zwrdcic
uwage, ze sktonnos¢ do przekazania
firmy znaczaco wzrasta wraz

z wiekiem respondentéw.



Raport Opinii 2074







czesc 4 | part 4

Dariusz Bednarski

Partner Zarzadzajgcy Grant Thornton,
odpowiedzialny za praktyke Doradztwa Podatkowego
oraz Dyrektor Zespotu ds. Sukcesiji.

Managing Partner at Grant Thornton, responsible

for the Tax Advisory department, Director of the
Succession Team.

Summary

Family enterprises, having strong ties with local
communities, knowing their employees — and often

their families as well, are better employers than other
businesses. They are not driven only by the pursuance of
economic profits. In return, the employees show greater
engagement and loyalty. They work "with" a family
company, not just “in" a company.

Family entrepreneurs don't expect to get privileges. They
just need to be treated as peers and receive support
from local authorities, which still often forget not only
the business owners benefit, but also the communities

- by jobs and taxes. Family entrepreneurs in Poland are
awaiting new rules regarding inheritance of businesses,
which ensure the continuity of doing business. Currently,
once the owner passes away, his tax-1D and all of the
authorisations he or she had granted expire, which
disables smooth passing the business on.
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Konrad Bugiera

Rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne,

wspolnik w agencji inACT Public Relations, autor raportu
Press spokesman for Polish Family Business Foundation,
partner at inACT Public Relations, author of the report

Jodsumowanie

Rodzinnosc firmy to wazny Polacy patrza przychylnie na firmy
element jej wizerunku. Kojarzy sie rodzinne, a czwarta czes€ z nich
z solidnosScig i uczciwoscia, a przez  uwaza nawet, ze powinny by¢ w jakis

to zacheca réwniez do zakupu sposéb uprzywilejowane. Zatem juz
produktow, ktére w takich firmach najwyzszy czas, aby ich wtasciciele
sg wytwarzane. Okazuje sie bardziej uwierzyli w siebie i poczuli
jednak, ze niewiele firm w Polsce dume z tego, co robig, a to przetozy

deklaruje swojg rodzinnosé. Mozna  sie na jeszcze wieksze sukcesy.
powiedzie¢, ze marnujg potencjat

wizerunkowy - potencjat, ktory ma

swojg konkretng wartos¢. Prawie

co siodmy Polak deklaruje bowiem,

ze jest gotéw zaptaci¢ wiecej za

produkt wytworzony przez firme

rodzinng niz produkt alternatywny,

ale pochodzacy z innej firmy.
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sSummary

Family ownership is a very
important aspect of a company's
image. People associate family
businesses with reliability and
honesty. They are also more
eager to buy goods that were
manufactured by a family-owned
company. Apparently, very few
companies in Poland markets
themselves as family businesses.
This is wasted potential -

a potential which has a certain
value. One in seven Poles declares
that they are willing to pay extra
for a product labeled as made by
a family business.

Raport Opinii 2074
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Public opinion in Poland is
favourable for the family
entrepreneurs - 25% of people
think that they should even get
some privileges. This means that it
is high time for the family business
owners have faith in themselves
and feel proud of what they do,
because this will bring them even
more success.
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\Vietodologia

Raport zostat opracowany na zlecenie Fundacji Firmy Rodzinne przez
inACT Public Relations na podstawie badan przeprowadzonych przez
agencje badawczg SW Research.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 7 do 15 kwietnia 2014
roku metodg internetowych zestandaryzowanych wywiadow
kwestionariuszowych (CAWI).

Proba badawcza miata charakter losowy. Operatem losowania byt panel
internetowy SWpanel.pl, do udziatu w badaniu zaproszono osoby w wieku
od 25 do 65 lat.

Zebrano tgcznie 1000 w petni wypetnionych kwestionariuszy,
a dopuszczalny btad statystyczny w badaniu nie przekraczat
3,2 punktu procentowego dla catej proby.

Badanie przeprowadzono na autorskim oprogramowaniu ,35"
zintegrowanym z panelem internetowym SWpanel.pl

Methodology

This report was commissioned by Polish Family Business Foundation
and prepared by inACT Public Relations, based on results of a survey
performed by SW Research.

The research was conducted between 7th and 15th April 2074 using
Computer Assisted Web Interviews (CAWI).

Sample was random, consisting of members of an internet panel
SWpanel.pl, aged 25-65.

Researchers collected 1000 complete questionnaires. The statistical error
for the sample is less than 3.2 percentage points.

The survey was performed using “35" software integrated with the
internet panel SWpanel.pl.
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-unadac)a
-Irmy Rodzinne

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR)
jest organizacjg not for profit,
ktorej misjg jest bezinteresownie
wspomagac cztonkéw rodzin
prowadzgcych firmy rodzinne

i by¢ reprezentantem ich
intereséw. Fundacja dziata

w duchu wzajemnej wspoétpracy
i wspierania sie firm rodzinnych,
zgodnie z motto:

firmy rodzinne dla firm rodzinnych.

Jednym z filaréw dziatalnosci To jedyna miedzynarodowa

FFR jest administracja polskim organizacja skupiajgca wytgcznie
oddziatem Family Business firmy rodzinne.

Network International. FBN to FBN Poland powstat w 2012 roku,
jedna z najwiekszych na Swiecie kiedy to po dtugich staraniach,
miedzynarodowych organizacji Fundacji Firmy Rodzinne udato
skupiajgcych cztonkéw rodzin sie uzyskac licencje od FBN
biznesowych, do ktérej naleza International. Firmy skupione
wtasciciele i zarzadzajgcy w FBN Poland zatrudniajg
najwiekszymi i najstarszymi 12,5 tysigca oséb i majg taczne
biznesami rodzinnymi na Swiecie. obroty na poziomie 12,5 mld PLN.

WWW.HrmMyrodzinne.org
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—F|RMY RODZ|NNE_ THE FAMILY BUSINESS NETWORK

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) is a not-for-profit organization, whose
goal is to provide selfless support to members of the business families
and represent their interest to public.

The foundation works with the attitude of mutual cooperation and
support between family businesses, according to motto:

family businesses for family businesses.

One of the key activities of FFR is FBN Poland was founded in 2012,
administering the Polish chapter after long efforts of FFR to acquire
of Family Business Network the licence from FBN International.
International. FBN is one of the Companies who belong to FBN
biggest international organisations  Poland employ 12.5K people and
gathering the members of business  have a total turnover of PLN 12.5
families. Numerous companies billion.

among the oldest and the biggest

family businesses belong to FBN.

It's the only international

organisation which gathers only

family businesses.

www.tbnpolanad.pl
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Fundacja Firmy Rodzinne dziata dzieki uprzejmosci
mecenasow i partneréw.

Mecenasi:

Solaris Bus & Coach, GELG, Meble VOX, MRC Broker,
Concordia Design, ENEL-MED, ABC-Czepczynski, BrandPRO,
0z6g i Wspolnicy, Grupa V&P, Biofarm, Candeo, Jelenia
Struga, Mokate, Sonriso, Fakro, Yes, Kunke, Awbud

Partnerzy:
Grant Thornton, Gutmann Private Bankers

Kontakt / Contact

Fundacja Firmy Rodzinne
ul. Zwierzyniecka 3, 60-813 Poznan
(budynek Concordia Design)

telefon: +48 616670 984 | fundacja@firmyrodzinne.org
W\/\/W.ﬁrmyrodzinne.org
Raport opinii opracowany na zlecenie Fundacji Firmy Rodzinne i FBN Poland, zrealizowany przez

inACT [+48 61662 80 79, biuro@inact.pl] we wspétpracy z SW Research [sw@swresearch.pl],
projekt graficzny Element Jacek Kauch [+48 606 340 966, jacekkauch@o2.pl].




