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FIRMY RODZINNE

Katarzyna Gierczak-Grupinska
prezes zarzadu
Fundacji Firmy Rodzinne

Malgorzata Stromczynska
redaktor naczelny biuletynu
biuro@ftr.pl
+48 694 191 647

Barbara Fedorowicz
tlumaczenia
fundacja@ffr.pl

Eleni Tzoka-Stecka
koordynator projektow
zdrowie@ftr.pl

Adres biura:
Fundacja Firmy Rodzinne,
ul. Kutrzeby 12b/5
61-719 Poznan
www.fir.pl
+48 61 22 50 641

Modern Factory
projekt graficzny biuletynu
info@modernfactory.pl

Firma Rodzinna Kunke Poligrafia
druk biuletynu
www.kunke.pl
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Drodzy Rodzinni,

kazdy z nas stara si¢ usprawnia¢ swoja prace i wciaz poszukujemy pomysiow, aby nasze firmy
mialy produkt lub ustuge atrakcyjna dla klientéw. Zdajemy sobie sprawe, ze $wiat si¢ ciagle
sie zmienia i ze nadazy¢ za wszystkimi jest bardzo trudno. Trudno w pojedynke, jednak ze-
spolowo, przekazujac sobie palteczke, juz tatwiej. Dlatego tak istotne jest tworzenie skutecz-
nych zespoldéw, zmotywowanych do ciaglych wyzwan i bezsprzecznie lubigcych sie! - gdyz
konflikt motywuje na moment a przyjazn na lata. Sprawdziliémy to na wlasnym przykladzie,
w Fundacji. Rozbudowujemy wlasnie nasz zesp6l, dobierajac fantastyczne osoby z réznymi
kompetencjami. Robimy to, poniewaz tak jak kazdy przedsiebiorca szukamy ciekawych i nie-
tuzinkowych pomystéw na dzialania, ktére sg potrzebne i oczekiwane przez Was. Sami tez
wciaz si¢ uczymy i z najlepszymi intencjami proponujemy Wam warsztaty i spotkania ktore
sie sprawdzily i dla nas samych sa wartosciowe.

O naszych propozycjach poczytacie w biuletynie a juz teraz zapraszam do wiosennego prze-
budzenia i do korzystania z nich. Jeste$my silni dlatego, Ze bazujemy na najlepszych do$wiad-
czeniach z najwyzszej potki — dlatego, ze wybieramy to co zaproponowaliby$my naszym ro-
dzicom ( méwie tu za siebie - bo przeciez jestem z firmy rodzinnej)

Wiosna za oknem, wigc warto schowac zimowe szale i wyj$¢ na spacer. JesteSmy cze$cig na-
tury i warto si¢ w niej czasem zatopi¢. A moze uda nam si¢ namoéwic na wspolny spacer cala
rodzing? Bez komorek i komputerdw, za to z usmiechem i ciekawos$cia, bo za nastgpnym
drzewem moze nas zaskoczy¢ promien stofica. Zycze nam wszystkim przyjemnej wiosny i
kilku dni spokoju w gronie najblizszych, ktérych lubicie i kochacie.

I oczywiscie liczg, ze spotkamy si¢ na proponowanych warsztatach i spotkaniach - uczmy sie
od siebie, bo to jest wiedza nie do kupienia, a wtasnie do wreczenia od najlepszego przyja-
ciela.

Z wiosennym usciskiem dfoni

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

www.fr.pl



Fundacje w dziataniach wspierajg
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Miedzynarodowe Konsorcjum Early Warning. Nasze pierwsze spotkanie odbyto sie w duriskim Holstebro. Mielismy okazje sie poznac¢ i wymieni¢ do-
$wiadczeniami w zakresie pomocy przedsiebiorcom i mentoringu Human2Human.

www.ffr.pl

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 3



Zapraszamy na spotkania

23 marca 24 kwietnia 5/6 oraz 26/27 maja i 9/10 czerwca

Warsztat 0 Kompetencje: Premiera Raportu Cykl warsztatéw dla rodzicow “Wychowanie-
Przysztosci “Kompetencje przysztosci : wolno$¢, autonomia, wspdtdzialanie” w siedzibie
w Firmach Rodzinnych : w Firmach Rodzinnych” Fundacji w Poznaniu

w Warszawie w Warszawie

* 2

= FIRMY RODIINNE

“BankPekao py..... :‘%@BankPekao py......

= FIRMY BODIINNE

27 kwietnia 11 maja

Warsztat Kompetencje Warsztat Kompetencje Przysztosci w Firmach
Przysztosci w Firmach Rodzinnych w Krynicy Zdroju

Rodzinnych w Warszawie =

% Bank Pekao EY ez

= FIRMT RODZINNE

-

= Fin

@BarkPekao py........

WNE~

Ostatnio wiele sie dzialo...

E ® ‘_e 5 ' 7\ 7 1 " ;P
) \." r | L™ | .| ]

Konferencja inaugurujaca projekt EarlyWarning ~ Gala nagrody tygodnika Do Rzeczy

Wizyta w firmie rodzinnej Roleski Fakro ponownie mecenasem Fundacji Spotkanie klastra 3.0
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15 maja 18 maja 8 czerwca 24 czerwca do 1 lipca
Szkolenie dla mentoréw ~ Warsztat Przyszto$¢ : Warsztat Kompetencje =~ Warsztaty filozoficzne
projektu Early Warning ~ Mojej Firmy w Janowie : Przysztosci we Wloszech
Podlaskim w firmie . w Firmach Rodzinnych ~ “Przywédztwo oczami
CofindedbythecosmEpmgenme  ArChe w Warszawie Marka Aureliusza”

of the Eurapean Unior

a y °GrantThornton

FUNDACIA
= FIRMY BEDZ =

u% selfoFr

An instinct for growth”

17-18 maja 25 maja 12 czerwca 8 czerwca
VII Konferencja Warsztat Kompetencje : Szkolenie dla mentoréw ~ Forum Przedsigbiorcow

naukowa w Lodzi Przyszloéci w Firmach projektu Early Warning ~ Grant Thornton
»Firmy rodzinne” Rodzinnych w Gdansku w Warszawie

. - Co-funded by the COSME programme
. of the Eurspean Union
é,-.k“%% 9 f::' S : o GrantThornton
S Par FUN Ej;'; CIA N An instinct for growth’
f L FRurmoozaar~  OUIVIA BUSINESS CENTRE :

% * EIINDARE
i 'i L
~ FIRMY RODTINNE -

Spotkanie z Pawtem Kosieradzkim, prezesem fir-  Wiara w biznesie - konferencja na UKSW z udzia- Z Prezydentem Poznania rozmawialiSmy o zdro-
my rodzinnej GoWork tem firm rodzinnych wej firmie rodzinnej

AT NN T -—-—

Warsztaty projektowania ustug i produktéw me- Przygotowanie proceséw edukacji diagnostow i~ Sadeck Bartnik - kosztowalismy pyszne miody,
todami design thinking mentoréw w projekcie EW oczywiscie z drzewkiem na opakowaniu
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Zastosowanie drzewka
“Firma Rodzinna” -

Jak wynika z rozmow, ktére przeprowadzilismy z firmami uzywajacymi drzewka, miejscem
gdzie najczesciej eksponujg znak “Firma Rodzinna" jest strona internetowa (patrz artykut na
s. 10). Przedstawiamy wam kilka przyktadéw takiego dziatania.
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Dziekujemy, Ze jestescie z nami!

Na naszej drzewkowej mapie codziennie pojawiajg sie nowe firmy,
ktére razem z nami chcg budowac dume z rodzinnej przedsiebiorczos-

Ci. Zobaczcie kto dotgczyt do nas w ostatnim czasie.

. Hendukol PPHU Henryk
Akcelerator Biznesu ,,Gaz” ®
s HenDuKol® Duleba
Lodz

Janex s.c. Danuta

B¥ ARMADMN|  ArmeMNSpzoo.Spk ',nmzx Oleksiuk, Jan Oleksiuk
Jeziorzany toslca Polska )
Losice
Besta Plus Retail Danuta .
_ Warszawa

z MYSLA O DZIECIACH

Piastow K '

M. Krotoski Adwokaci i

I(ROTOSI(I Radcowie Prawni Sp. k.

dodrukarki.pl Sp. z o.0.

Lodz

ADWOKACI | RADCY PRAWNI

Poznan
Elkur Sp. j. A. Kurylo K. Mineral Guard Europe Sp.
Kurylo Z 0.0.

Jarostaw Stanistawow Pierwszy
Ferox Energy Systems Sp. s %ﬁ*\\ Piekarnia Karsk s.c.
(J FEROX :--00 Z0.0. (|:||g|(_,s‘|{|'q_|‘oL KARSK ) Bogumila i Jerzy Lisiewicz
EMERGY SYSTEMS ;\% FIEKARNIA & CUKIERNIA F""?
Katowice \ ’ Nowogard
Fundacja Szlachetn .
ja s Y PMPG Polskie Media S.A.
Bohater
o % Poznar Warszawa

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8

www.ftr.pl



YR KW,
«)f

NOCLEGH

DREWART
ENERGY

%UCHANSKI

Q8O

COMMUNICATIONS

urmiK

e———
~ VICTORIA TRAVEL
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Polkor Roza Korbanek

Polanica-Zdrdj

PPUH Drewart-Energy Sp.

Z 0.0.

Kanie

Prace Ziemne i
Transportowe

Kania

Q&A Communications

Poznan

Rodzinna pasieka Leon i
Marcin Krawiec

Mielec

Studio Projektowe Bozena
Plota

Boréwiec

URMIK Urbanik Sp. j.
Michaléw Rudnicki

Victoria Travel

Warszawa

Wedia-Ann Sp. j.
Hollander A.M.
mm Jedraszczak J.T.

Warszawa

Zaklad Miesny ,Wierzejki”
]J.M. Zdanowscy Sp. j.

P\ LAD MIE

Wierzels

e zaL VT

Trzebieszéw

Zar Sp. j.

yar
zarL ..

Niedawno Swietowalismy przytaczenie sie
555 firmy rodzinnej. Dzi$ jest nas juz ponad
560! Do tysigca coraz blizej.

DOLACZ lub POLEC: www.drzewko.org
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Rodzinni sami o sobie,

a takze o Fundacj

Przedsiebiorcy rodzinni zwykle zaczynajg prace miedzy 7:00 a 9:00, a znak Drzewka ,Fir-

ma rodzinna” najczesciej eksponuja na stronach internetowych swoich firm. Wedtug duzej

czesci pytanych powinien sie on kojarzy¢ przede wszystkim z solidnoscig firm rodzinnych.

Czego wiecej dowiadujemy sie z serii wywiadow, ktére Fundacja Firmy Rodzinne przeprow-

adzita z Drzewkowymi?

Na przelomie lata i jesieni zesztego roku Fundacja Firmy Rodzin-
ne przeprowadzita juz drugi wywiad z firmami, ktére zglosily sie
po znak Drzewka. Wywiady dotyczyly charakteru dziatalnosci firm,
a takze sposobu korzystania z tego znaku oraz dzialan samej Funda-
¢ji. Udalo sie przeprowadzi¢ prawie 230 wywiadéw z wiascicielami
lub czlonkami $cistego kierownictwa tych firm.

Z ZALOZENIA RODZINNE

Potwierdzily sie wyniki poprzedniego badania, w ktérym okazato
sie, ze zdecydowana wigkszoé¢ firm z Drzewkiem powstata od razu
z my$la o tym, ze bedzie mie¢ rodzinny charakter. W poréwnaniu

z wezedniejszymi wynikami, jeszcze bardziej wzrdst wéréd badanych
firm odsetek tych, ktére od samego poczatku istnienia byty rodzin-
nymi.

Réwniez przymiotniki, ktére kojarza sie¢ z przedsiebiorstwami ro-
dzinnymi samym wlascicielom takich firm sg bliskie tradycyjnym,
familijnym wartosciom. Co godne uwagi, w duzym stopniu pokry-
wajg sie one z tym, co méwia ankietowani w ogdlnopolskich bada-
niach prowadzonych na potrzeby raportéw z serii ,Polacy o firmach
rodzinnych”. Solidnoé¢, rodzinnoé¢, bezpieczenstwo, a takie rze-
telno$¢, zaufanie czy uczciwos¢ to cechy, ktére Polacy wymieniaja
w odpowiedzi na pytanie o skojarzenia z rodzinnymi firmami.

Przymiotniki kojarzone z firmami rodzinnymi

solidna 28%
rodzinna 25%
rzetelna 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jakie przymiotniki kojarzg sie Pani/Panu z firmami rodzinnymi? Prosze podac trzy przymiotniki.
n=208 — Zaznaczone na zofto wykresy oznaczaja przymiotniki, ktdre znalazty sie réwniez w zestawie-
niu w raporcie Polacy o firmach rodzinnych 2016: Firmy z przysztoscia”

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10
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Reakcja kontrahentéw na oznaczenie rodzinne firmy

Nie zrozumieli
oznaczenia - trzeba im
byto wyjasni¢ o co

chodzi.
zaskoczeni. 3°/°

Byli pozytywme

Inne 4%

5%
Nie zauwazyli__— /
oznaczenia.
6%

Nasze relacje sie

ocieplity.
14%

Nie zaobserwowatem /
nie wiem
0%

Nic sig nie zmienito. Od
lat wszyscy wiedzieli,
ze moja firma jest firmag
rodzinng
68%

Jaka zaobserwowat(a) Pan / Pani reakcje kontrahentéw na rodzinne oznaczenie firmy? n=161

DRZEWKO WIDOCZNE OD WEWNATRZ

W dalszym ciagu wigksza czg$¢ rodzinnych przedsiebiorcow nie ko-
rzysta w pelni z potencjatu znaku towarowego Drzewka ,Firma ro-
dzinna” i zdecydowanie zbyt mato uzywa go w kontekscie komuni-
kacji do podmiotéw spoza bezposredniego otoczenia firmy, zaréwno
zewnetrznego, jak i wewnetrznego.

W odpowiedziach dotyczacych miejsca wykorzystania, zdecydo-
wanie dominuje firmowa strona internetowa, a konkretnie strona
domowa, bowiem odpowiedz dotyczacg pozostalych podstron za-
znaczyto tylko 3,5% badanych. I w zasadzie na tym koniec, jesli cho-
dzi o komunikacje skierowana na zewnatrz. Pozostale zastosowania
znaku docierajg juz tylko do tych podmiotéw, ktére mialy wezeéniej
jakis kontakt z danymi firmami.

Niestety, nadal niewiele jest firm, ktore umieszczajg znak ,,Firma ro-
dzinna” na wszystkich swoich produktach. Zaledwie 9 z 224 przed-
siebiorcow, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie (4%) deklaruje
takie dzialanie. To wigcej niz w poprzedniej edycji wywiadéw (2015:
2,6%), ale ciagle zbyt mato, by spelni¢ oczekiwania konsumentéw.
Jak wynika z najnowszej edycji raportu ,,Polacy o Firmach Rodzin-
nych’, ponad 43% ankietowanych z calej Polski mogloby zaplaci¢
nieco wiecej za produkty z firm rodzinnych, gdyby tylko wiedzieli
gdzie ich mozna szuka¢ lub ktére z dostepnych towaréw to akurat
pochodzace z rodzinnych przedsigbiorstw. Przy tym tylko 33,8% ba-
danych spotkato si¢ do tej pory z oznaczeniem, ze produkt zostat
wytworzony w firmie rodzinnej. A zatem istnieje prawie 10-procen-
towa luka do zamknigcia. Z pewno$cig nie da si¢ tego zrobi¢, jesli ko-
munikacja ,,drzewkowa” nie zostanie skierowana przez rodzinnych
przedsigbiorcéw do nowych klientéw, a nie tylko tych, dla ktérych
juz i tak sg one sprawdzonymi partnerami.

www.ffr.pl

NIC SIE NIE ZMIENILO

Jak przyznajg ankietowani wiasciciele firm rodzinnych, faktycznie
nic lub niewiele si¢ zmienilo jesli chodzi o postawy kontrahentéw
wobec firmy w zwigzku z wprowadzeniem oznaczenia rodzinnego.
To pozwala sadzi¢, ze przedsigbiorcy na ten moment sg bardziej za-
interesowani przynaleznoscig do pewnej, do$¢ konkretnej spotecz-
nosci anizeli wykorzystaniem znaku do budowania wizerunku i toz-
samos$ci wobec swoich odbiorcow.

Wiréd wyjasnien, co oznacza znak Drzewka, wéréd korzystajacych
z niego przedsigbiorcow dominuje poglad, ze jest to nawigzanie do
drzewa genealogicznego. Nieco mniejsza grupa uwaza, ze to jasny
wyraz przynaleznosci do konkretnej grupy firm. Wéréd innych uza-
sadnien znalazty si¢ réwniez odwolania do solidnosci, trwatosci,
wielopokoleniowo$ci, a takze sily.

NA START MIEDZY 7:00 A 9:00

Ponad 3/4 przedsigbioréw rodzinnych przyznaje, ze zaczyna prace
miedzy 7:00 a 9:00. Z tego najwiecej, bo az 37% o 8:00. Wérdd prze-
pytanych przez Fundacj¢ Firmy Rodzinne znalazla si¢ jednak istotna
grupa przedsigbiorcow, ktdrzy stwierdzili, ze ich czas pracy jest tak
nienormowany i nieprzewidywalny, ze w ich przypadku nie ma za-
stosowania stowo ,,zazwyczaj”. To deklaracja 14 sposrod 226 oséb,
ktore w ogole udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Jak sie okazuje, w grupie badanych niewiele jest ,,rannych ptaszkéw”.
Przed 7:00 do pracy przychodzi zaledwie 2,7% osob. Doktadnie tyle
samo jest ,,$piochéw’, ktérzy w pracy zwykle stwawiaja sie juz po
9:00.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 11



Gdzie firmy rodzinne umieszczajg znak Drzewka?

na stronie gtéwnej strony internetowej NG 62,5%
wewnatrz siedziby NN 21,0%
na papierze firmowym NN 15,6%
na wizytowkach [N 12,9%
na siedzibie firmy - nazewnatrz I 8,9%

na etykietach wszystkich produktow [l 4,0%

na kilku podstronach [l 3,1%
na etykietach kilku produktow [l 2,7%

na firmowych samohodach Hll 2,7%

inne I 57%

Gdzie w Panstwa firmie jest umieszczony znak Drzewko ,firma rodzinna"? Wybdr wielokrotny; n=224

Wyjasnienie co oznacza Drzewko

drzewo genealogiczne |GG 26,5%
przynaleznos¢ [N 14,5%

wielopokoleniowos¢ NG s,4%
solidnosé¢ NG 8,4%
trwatosé NG 6,0%

sita [N 4.8%

tradycja [N 3,6%
nie-korpo I 2,4%
zaufanie [ 2,4%

W jaki sposob wyjasnit(a) Pan/Pani znaczenie znaku “Firma rodzinna” osobom, ktére o niego pytaja?
n=161

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12 www.ffr.pl



Godzina rozpoczecia pracy

po9:00 N 2,7%
09:00 N 13,3%
08:30 MM 3,1%
0800 L 37,6%
07:30 M 2,2%
07:00 N 22,1%
06:00 NN 10,2%
przed6:00 M 2,7%

Bez unormowanego czasu pracy [N 6,2%

O ktorej godzinie zazwyczaj rozpoczyna Pani / Pan prace? n=226

5 najbardziej uzytecznych dziatan Fundaciji Firmy Rodzinne

90%

znak Drzewko ,Firma rodzinna” w jezyku polskim
86%

wiadomosci od Fundacji wysytane mailem

84%

Biuletyn Fundacji

Spotkania z wtascicielami firm rodzinnych 62%

58%

Strona internetowa Fundaciji

Ktére z dziatan prowadzonych przez Fundacje Firmy Rodzinne jest dla Pani/Pana uzyteczne? n=221

CO DOBREGO ROBI FUNDACJA? Rodzinne, ktéry za uzyteczny uwaza 83,7% przedsigbiorcéw, ktdrzy

dzielili odpowiedzi na t ie.
Wedlug przepytanych rodzinnych przedsiebiorcow dominuje po- udzeliit odpowiedzina to pytanie

glad, ze najbardziej uzytecznym z dzialan realizowanych przez Konrad Bugiera
Fundacje Firmy Rodzinne jest udzielanie licencji na korzystanie

ze znaku Drzewka. To zdanie 90% ankietowanych. Niewiele mniej
(86%) docenia wiadomosci wysytane przez Fundacje w newsletterze.

E KONRAD BUGIERA

DORADZTWO KOMUNIKACYINE

Trzecie miejsce pod tym wzgledem zajmuje Biuletyn Fundacji Firmy

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13



Zadbaj o przysziosc

swojej firmy

Jesienig zainaugurowalismy nowy cykl spotkan, majacy na celu zainspirowanie wtascicieli

firm do refleksji o przysztosci ich biznesu. Chcielismy rozmawiac i sie wzajemnie inspirowac.

Liczylismy, ze spotkania pozwolg lepiej zrozumiec watpliwosci zwigzane z sukcesjg biznesu.

Co wynikneto z tych spotkan? Dlaczego chcemy kontynuowac nasze warsztaty?

Gléwny cel, jaki stawialiémy sobie przed tymi spotkaniami, to za-
inspirowanie wtascicieli firm do myslenia o przyszlosci. Czy udalo
nam si¢ go osiagnac? Jestem pewien, ze tak. Bez watpienia ro$nie
$wiadomo$¢ polskich przedsigbiorcéw rodzinnych. Zdaja sobie co-
raz mocniej sprawe z nieuchronnoséci uptywu czasu i koniecznosci
planowania przysztosci swojej, swoich najblizszych i swojej firmy.
Co jeszcze wiemy po pierwszych spotkaniach? Na jakich zagadnie-
niach wlasciciele firm powinni sie szczego6lnie skupi¢ w najblizszym
czasie? W czym moga pomoc nasze warsztaty?

O CZYM NIE ZAWSZE PAMIETAJA WLASCICIELE?

Podczas dotychczasowych spotkan duze poruszenie wywolata po-
stawiona przez mnie teza, iz wlasciciele firm powinni w swoich
zawodowych wyborach kierowaé si¢ egoizmem. Oznacza to, ze
w pierwszej kolejno$ci powinni mysle¢ o dostatniej przysziosci dla
sobie, a nastepnie o przyszlosci swoich dzieci. Firma powinna by¢
dla nich jedynie narzedziem do realizacji tych celow. Nasze spotka-
nia pokazaly, ze wlascicielom, ktérzy swoje zycie poswiecili na budo-
wanie firmy rodzinnej, trudno jest traktowac ja tak przedmiotowo.
A jednak zalozyciele danego przedsiebiorstwa powinni pamietaé, ze
w pierwszej kolejnosci firma ma zapewni¢ im zycie na oczekiwanym
poziomie podczas emerytury, a w drugiej- bezpieczng przysztoé¢ ich
dzieciom. Dopiero w dalszej kolejnoéci wlaciciel powinien mie¢ na
uwadze zapewnienie trwaloéci firmy i, o ile to mozliwe przy spel-
nieniu wczeéniejszych celow,
pozostawienie firmy w rekach
rodziny.

Nie mniej goragce okazaly sie
dyskusje na temat sprzedazy
firmy, jako alternatywie dla
przekazania firmy w rece na-

stepnego pokolenia. Jednak

stuchacze zgodzili si¢ z po- -

gladem, ze zachowanie trwa- N Tl 3 A
nNY e

foéci firmy, nawet w obcych,
dobrych rekach jest réwniez
pewnym rodzajem sukcesji, co
z calg moca podkreslata Kata-
rzyna Gierczak - Grupinska.
Skoro sukcesja w okre$lonych
przypadkach, czy to ze wzgle-
du na brak zainteresowanych
sukcesorow, czy tez koniecz-
no$¢ pozyskania srodkéw na

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 14

stworzenie funduszu emerytalnego dla nestoréw, nie jest mozliwa,
to warto mimo wszystko zadba¢ o to, aby firma rozwijata si¢ dalej
i zyta wlasnym zyciem, stanowigc swoisty pomnik jej tworcow.

O CO WLASCICIELE POWINNI ZADBAC?

Dyskusje o sprzedazy firmy zaprowadzity nas rowniez do rozwazan
o sposobach okreslenia jej wartosci. Jak si¢ okazalo, spore grono
uczestnikow mialo wyobrazenie o tym, ile ich firma jest warta, po-
niewaz kierowani ciekawoscia zlecili przeprowadzenie wycen spe-
cjalistycznym podmiotom, albo mieli okazje pozna¢ podstawowe
metody wycen poréwnawczych (mnoznikowych). Wszyscy zgodzili
sie natomiast z teza, ze wiedza o warto$ci firmy i o jej potencjale
sprzedazowym jest niezwykle wazna, jako jedna z przestanek do
podejmowania decyzji o przyszlosci. Dobrze, jesli $wiadomie zre-
zygnujemy ze sprzedazy firmy (i obdzielenia rodziny kapitalem) na
rzecz sukcesji i decyzji o pozostawieniu firmy w rekach rodziny.

Uczestnicy zgodni byli réwniez co do tego, ze bez wzgledu na to, czy
firma pozostanie w rekach rodziny i bedzie przez rodzine zarzadza-
na, czy tez powolany zostanie zarzad zewnetrzny, czy tez firma zosta-
nie sprzedana, przed odejsciem zalozycieli konieczne jest przepro-
wadzenie procesu profesjonalizacji firmy w obszarach zarzadzania.
Zaskakujace jest, jak niewiele firm dziala w oparciu o roczne budze-
ty. Nasze dotychczasowe warsztaty pokazaly tez, ze tylko pojedyncze

B
] m m ! o (E DAL —ve
[ e

U
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przedsiebiorstwa tworza strate-
gie rozwoju. Nalezy jednak pa-
mietaé, ze dobrze okreglone cele
krétko i ditugoterminowe oraz
$ciezka ich osiagniecia moga
W znaczacy sposob poprawié
wyniki osiggane przez firme,
zgodnie z dewiza, ze jezeli kaz-
de dzialanie bedziesz podejmo-
wal majac na uwadze cel, ktory
chcesz osiggna¢, na pewno od-
niesiesz sukces. Za nie mniej
wazne uznano kwestie jasnego
podzialu obowiagzkéw, delego-
wania uprawnien, a takze ure-
gulowania wewnetrznych pro-
cedur i proceséw.

JAK PODEJSC DO SUK-
CESJI?

Bez watpienia najwazniejsza
dla stuchaczy czedcig dyskusji
byla rozmowa na temat suk-
cesji firmy na rzecz kolejnego
pokolenia, ktére réwniez bylo
szeroko reprezentowane na na-
szych spotkaniach. Warto przy
tym zwréci¢ uwage na rézno-
rodno$¢ pogladéw na temat
najlepszego sposobu wdroze-
nia dzieci w zarzadzanie firma.
Zgodni byliémy jedynie w tym,
ze kazde z rozwigzan ma swoje
zalety i wady. Rozmawiali$émy
takze o tym, ze w procesach
sukcesyjnych nie mozna zapo-
mina¢ o odczuciach i obawach
sukcesoréw. W zwiazku z tym
sukcesja powinna by¢ procesem
zaplanowanym, a plan powinien
jasno okre$la¢ kiedy i po spelnieniu jakich warunkéw, sukcesorzy
uzyskaja prawo pelnienia okreslonych rol przedsigbiorcy, takich jak
np. samodzielne zarzadzanie. Sukcesorzy powinni réwniez zadba¢d
o relacje pomiedzy soba i z wyprzedzeniem okresli¢ wzajemne zasa-
dy wspdtpracy, komunikacji czy sposoby rozwigzywania konfliktéw.
Sukcesja powinna by¢ tez procesem transparentnym dla pracowni-
kow, kontrahentéw i calego otoczenia firmy - powinna by¢ zatem
wlasciwie (zgodnie z planem) komunikowana i przeprowadzona.

To tylko niektdre z najciekawszych watkdéw warsztatow ,,Przysztosé
mojej firmy”. Dotychczasowe spotkania pokazaly, ze warto konty-
nuowac¢ nasz cykl, bo przedsiebiorcy ciggle maja wiele pytan o przy-
szto$¢ ich biznesu. Zatem juz niedlugo kolejne spotkania, kolejne
rozmowy i wzajemne inspiracje.

Serdecznie Panistwa zapraszamy do rozmowy.

o GrantThornton

An instinct for growth’

www.ffr.pl

JESIENNE WARSZTATY ,,PRZYSZLOSC
MOJEJ FIRMY”

o wspaniali Gospodarze: firmy Atlas, Olandia, Renex
o  ponad osiemdziesigciu uczestnikow

o ponad 25 godzin dyskusji, prezentacji, wymiany wiedzy
i doswiadczen

o rodzinna, pelna otwartosci atmosfera

Q Dariusz Bednarski

a

Dariusz Bednarski, Partner Zarzadzajacy,
Grant Thornton
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Na poczatku byla Dania.
Narodziny projektu Early

W Danii juz ponad 5000 przedsiebiorstw przezywajacych trudnosci skorzystato z pomocy

w ramach projektu Early Warning (EW). Juz niedtugo réwniez polskie firmy, w tym te pro-

wadzone przez rodziny, beda miaty okazje otrzymac wsparcie. Fundacja Firmy Rodzinne

oraz PARP w ramach projektu ponadnarodowego wspotfinansowanego ze srodkow Unii

Europejskiej, programu COSME, stworzg system pomocy na ksztatt duniskiego. Rola polskich

partnerow polega miedzy innymi na dostosowaniu EW do rzeczywistosci i mentalnosci

polskich przedsiebiorcow.

Gléwnym zadaniem Fundacji bedzie rekrutacja Mentoréw, przygo-
towanie dla nich $ciezki rozwoju oraz wyposazenie ich w niezbedne
narzedzia i umiejetnosci, ktére pozwola im skutecznie pomagac fir-
mom w klopotach. Role Mentora w zalozeniu projektu bedzie pelnit
przedsiebiorca , ktéry ma gotowos¢ dzielenia si¢ z innymi swoim
doswiadczeniem oraz ma przyzwolenie na wolontariat. Zalezy nam
takze na tym, aby Mentorzy - Wolontariusze uczestniczyli w Sieci
EW, wymieniali si¢ do§wiadczeniami i wzajemnie uczyli si¢ najefek-
tywniejszych metod pomocy przedsigbiorcom, a przy okazji sami
rozwijali swoje kompetencje.

JAK EW PRZEBIEGA W DANII?

Seren Boutrup, specjalista w Ministerstwie Biznesu i Rozwoju w Da-
nii oraz koordynator projektu na poziomie europejskim, opowiada
otym jak EW od 10 lat wspiera dunskg przedsigbiorczos¢.

- Mamy 10 konsultantéw, ktorzy stanowia pierwszy kontakt dla fir-
my w klopotach, zajmuja si¢ diagnoza oraz dopasowaniem do niej
odpowiedniego mentora. Nasi mentorzy maja wieloletnie do$wiad-
czenie biznesowe oraz wiedz¢ specjalistyczna w dziedzinach istot-
nych dla przedsigbiorcéw w klopotach np. zarzadzania zmiang lub
restrukturyzacji. Gléwnym celem projektu jest interweniowanie
pOKki jeszcze nie jest zbyt pdzno i mozna uratowac firme lub jej czesé.

Okolo 100 Mentoréw (wolontariuszy), tworzacych Sie¢ EW, wspiera
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projekt w Danii. Mentor ma pod swoja opieka od 1 do 3 firm rocz-
nie, a jego konsultacje w jednej firmie moga trwac od 6 do nawet 12
miesigcy.

Niezwykle istotnym elementem tego systemu jest Sie¢ Mentoréw
EW, w ramach ktdrej co 3 miesigce organizowane s3 warto$ciowe
i unikalne szkolenia, a co p6t roku dwudniowe Konferencje. Dzig-
ki tym wydarzeniom wolontariusze tworza elitarne $rodowisko
o ogromnym potencjale wiedzy i do$wiadczenia biznesowego. Na
spotkaniach dziela sie studiami przypadkéw firm w kryzysie, swo-
imi wlasnymi porazkami, a takze tym w jaki sposdb osiagneli sukces
w ramach ,,drugiej szansy”.

CO ZYSKASZ ZOSTAJAC MENTOREM?

e Przynalezno$¢ do elitarnej grupy doswiadczonych przedsie-
biorcéw

o  Ciagly rozwdj osobisty w dziedzinach, ktérych nie mialbys oka-
zji sam poznac

e Mozliwo$¢ poznania réznych ekscytujacych studiéw przypad-
kow firm w kryzysach, na podstawie ktérych wszyscy mentorzy

sie ucza

o Okazje do integracji we wspolnym, zamknietym gronie pod-
czas nieformalnych spotkan w trakcie Konferencji EW.

www.fir.pl



Zespot z Danii odwiedzit Polske na poczatku grudnia. Uczestniczyt w konferencji inaugurujacej projekt EW w Polsce.

KIM POWINIEN BYC POTENCJALNY MENTOR
W PROGRAMIE EARLY WARNING W POLSCE?

Jeste$ osoba o diugoletnim do$wiadczeniu w biznesie? A moze mlo-
dym przedsigbiorca, ktéry osiagnal spektakularny sukces w swojej
dziedzinie? Masz niepowtarzalng okazje, aby zosta¢ Mentorem w na-
szym projekcie Early Warning i udzieli¢ wsparcia przedsiebiorcom
zmagajacym sie z klopotami w momencie, w ktérym jeszcze nie jest
za pozZno.

Masz konkretng wiedze biznesowa lub jestes coachem? My wypo-
sazymy cie¢ w wyjatkowa wiedze z zakresu zarzadzania kryzysem,
wlaczymy cie w sie¢ podobnych do ciebie Mentoréw, tak aby$ mégt
efektywnie dziata¢ i wspiera¢ przedsigbiorcéw.

Soren Boutrup podczas konferencji w Polsce opowiadat jak projekt EW
funkcjonuje w Danii.

JESTES IDEALNYM KANDYDATEM NA MENTORA
JESLI:

e Masz poczucie misji i checi, aby wspiera¢ innych

o Potrafisz zachowac¢ ,perspektywe z lotu ptaka” ogladajac i ana-
lizujac sytuacje biznesowa przedsiebiorstwa

o Umiesz uwaznie stucha¢, aby odnalez¢ sedno problemu

o Potrafisz zadajac pytania ,,coachingowe’, nakierowaé wlacicie-
la na wlasciwy tor (uratowania przedsiebiorstwa lub przesta-
wienia na nowg $ciezke)

o Masz konkretne do$wiadczenie biznesowe w specyficznej dzie-
dzinie

Jeste$ zainteresowany udzialem w Early Warning jako Mentor?

www.ffr.pl

Skontaktuj si¢ z nami: projektew@firmyrodzinne.org. Rekrutacja do
projektu juz rozpoczeta.

PRZESLANIE SORENA DLA POLSKICH PRZEDSIE-
BIORCOW:

- Jesli od wielu lat prowadzisz przedsiebiorstwo lub jestes jego wspot-
wlascicielem, to doskonale zdajesz sobie sprawe, ze Twojej dziatal-
noéci towarzyszg blaski i cienie. Jesli teraz stoisz w obliczu wyzwan
lub probleméw, nie wiesz co dalej zrobi¢, nie wahaj sie! Zadzwon
lub napisz do nas (EW). Nie ma si¢ czego wstydzié, kazdy kiedys
przezywal trudnosci! Zaufaj nam! Zespot EW w Polsce skontaktuje
cie z przygotowanym do tej roli konsultantem lub, jesli bedzie taka
potrzeba, z Mentorem.

Soren Boutrup jeden z gléwnych specjalistow w Dunskim Mi-
nisterstwie Biznesu i Rozwoju od 6 lat zajmuje si¢ rozwijaniem
polityki ministerstwa i koordynacja programéw. Odpowiada
za obszar polityki przedsiebiorczoéci i MSP w Danii, monito-
ruje narodowe programy edukacji pro-przedsiebiorczej, cro-
wdfundingu oraz Early Warning. Ma bogate doswiadczenie
zwigzane z polityka drugiej szansy, wystepowal na miedzyna-
rodowych konferencjach jako méweca lub facylitator. Zarzadza
projektem ponadnarodowym Early Warning wspétfinansowa-
nym ze $rodkéw COSME (2014-2020).

Wywiad przeprowadzity:

Eleni Tzoka-Stecka

koordynator projektéw, health coach

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinan-
sowanie Unii Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 17



MAPA PROJEKTU

EARLY WARNING
W POLSCE

1. PRZEDSIEBIORCA
W KLOPOCIE

Pomagamy przedsiebiorcom, ktérzy znalezli sie
w sytuacji kryzysowej lub widzg u siebie pierwsze
symptomy nadchodzgcych trudnosci.

Zgtoszenie sie do projektu EW Europe jest mozliwe
poprzez strone www PARP - Early Warning.
Przedsiebiorca wypetnia formularz zgtoszeniowy oraz
prosty kwestionariusz diagnozujacy kondycje firmy.

Rekrutacja firm rozpocznie sie w maju 2017 roku.

Pomoc dla przedsiebiorcow:
PARP www.parp.gov.pl

Fundacja- Mentorzy
ffr.pl/co-robimy/early-warning/

RESTRUK

COACH

PROCES Likwipag

EKSPERT

A —

2. KONTAKT Z KON

Konsultant petni role opiekuna przedsi

Przeprowadza z przedsiebiorcg wywiad diagnozujgcy syt
spoglada na firme z poszerzonej perspektywy i wsk:
bezposredniej porady i proponuje dalsze dziatania. Prac
godzin. Mozliwy jest scenariusz optymistyczny gdy pro
korzystajgc wytgcznie z pomocy konsultanta. Lista kon
kontaktowe dostepne bedg na stronie projektu PARP . N
16 przygotowanych do tej roli |

Jezeli sytuacja okaze sie bardziej skomplikowana konsu
przedsiebiorce do wyspecjalizowanego Eksperta, ktc
restrukturyzator, ksiegowy , psycholo;

Ekspert udziela wsparcia spotecznie oferujac do 4k
indywidualnie pomiedzy przedsieb

Co-funded by the COSME programme €N artykut s
of the European Union dofinansowa
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3. KONTAKT Z MENTOREM

Czes¢ przedsiebiorcéw zostanie skierowana przez konsultanta
do Mentora - role Mentora petnig w projekcie EW doswiadczeni
przedsiebiorcy. Bedzie ich w Polsce 60.

Mentor bedzie wsparciem dla przedsiebiorcy w przezwyciezeniu kryzysu,
bedzie wspierat go w wypracowaniu strategii naprawczej, motywowat i
towarzyszyt w zmianie. Otoczy opiekg przedsiebiorce przez okres 3-6 miesiecy.

Mentor bedzie pracowat pro publico bono, to przedsiebiorca, ktéry sam w
przesztosci przezywat trudnosci prowadzac wtasng firme.

Kazdy Mentor przejdzie wczesniej odpowiednie przygotowanie do tej roli
po to by, mogt skutecznie | madrze pomagac swojemu Mentee. Rekrutacja
Mentoréw juz rozpoczeta, wcigz przyjmujemy zgtoszenia na stronie Fundacji

ffr.pl/co-robimy/early- warning.
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Razem z firmg doradczg EY oraz Bankiem Pekao S.A. zapraszamy na unikalne warsztaty: Fes-
tiwal Kompetencji Przysztosci. Sg to wysokiej klasy inspiracje dla witascicieli firm rodzinnych,
niezbedne do skutecznego budowania przedsiebiorstwa w oparciu o kompetencje przysztosci
wazne juz dzis.

Troska o kontynuowanie tradycji i rozw0j przedsiebiorstwa z pokolenia na pokolenie jest jed-
nym z wazniejszych celow firm rodzinnych. Najwieksze szanse powodzenia majg ci, ktorzy juz
dzisiaj znajg i rozumiejg potrzeby jutra. Institute for the Future z Palo Alto wskazat 10 niez-
bednych kompetendji przysztosci. ZbadaliSmy je dogtebnie w polskich firmach rodzinnych oraz
przesledziliSmy umiejetnosci zarzadcze, bez ktorych rozwdj jest niemozliwy. Podczas warsz-
tatéw chcielibysmy podzieli¢ sie z Panstwem zdobytg w tym obszarze wiedzg i pomaoc lepiej
poznac wyzwania jutra stojgce przed rodzinnymi przedsiebiorstwami.

Kazdy warsztat bedzie sie sktadat z 4 blokdw, poswieconych strategii i zarzgdzaniu, cyberbez-

pieczenstwu, empatii w biznesie i nowym mediom.

Strategia i zarzadzanie

Na naszych warsztatach poznasz ztote standardy do-
tyczgce zarzadzania ludzmi, mozliwosci finansowania
dziatalnosci oraz metody mierzenia i poprawy efekty-
wnosci finansowej. Porozmawiamy rowniez o wykorzy-
stywaniu nowych technologii do wzrostu efektywnosci
biznesu oraz mozliwosciach rozwoju na nowych rynk-
ach, a takze o definiowaniu celdw strategicznych i prze-
ktadaniu ich na cele pracownikéw. Szczegdtowy zakres

tematow zostanie dostosowany do profilu grup.

Nowe media

Nowe media sg niezmiernie wazne poniewaz budujg
przestrzen emodji i edukacji naszych klientéw. Odpow-
iednie komunikaty werbalne i wizualne, to elementy
styku z naszg markg, to podtoze, ktére buduje relacje

z klientem, czesto diugotrwate.

Dowiesz sie:

Jak wykorzysta¢ narzedzia internetowe do zbu-

dowania relacji z klientem
Jak wygra¢ walke o uwage klienta korzystajac z mo-

bilnego marketingu

Cyberbezpieczenstwo

Analizujgc przypadki cyberprzestepstw w obszarze
bankowosci elektronicznej dowiemy sie, na jakie dziata-
nia jesteSmy narazeni zarowno w aspekcie finanséw
firmowych, jak i prywatnych - od kradziezy tozsamos-
ci, przez konie trojanskie, po wytudzenia za posred-
nictwem Internetu. Znajomos$¢ zagrozen to bardziej
Swiadome, a tym samym bezpieczne poruszanie sie

W sieci.

Empatia w biznesie

Wielu przedsiebiorcom empatia nie kojarzy sie z bizne-
sem i wydaje sie utrudniac osigganie sukcesu. Aktualne
badania pokazujg jednak, ze empatia jest podstawg
nowoczesnego biznesu i decyduje o jakosci obstugi
klienta. Warsztat ma na celu:

Wyjasnienie czym jest i bedzie empatia w konteks-
Cie prowadzenia biznesu

Wskazanie  sposobu  wykorzystania  empatii

w réznych obszarach zarzadzania

Pokazanie wptywu empatii na jakos¢ produktow
i ustugi
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Sebastian Jasinowski Grzegorz Cywinski

Menedzer w Dziale Doradztwa Dyrektor w Dziale Doradztwa

Transakcyjnego EY Transakcyjnego EY

Magdalena Kasiarz- Szymon Buczkowski

Lewandowska Menedzer w Zespole Zarzgdzania
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Empatia w biznesie

Katarzyna Balcerkiewicz

Fundacja Firmy Rodzinne

Marek Jarocki

Partner w Dziale Doradztwa
Podatkowego, Szef Zespotu Wsparcia
Firm Rodzinnych EY

Cyberbezpieczenstwo

Ryszard Jurkowski

Dyrektor Operacyjny, Departament Bezpieczeristwa Banku
Bank Pekao S.A.

Katarzyna Tomaszewska

Dyrektor Zarzqdzajqcy, Departament
Rozwoju Produktéw Bank Pekao S.A.

Nowe media

Rafat Czajka

Fundacja Firmy Rodzinne

=</ Zapisy na warsztaty

Joanna Gosk

Fundacja Firmy Rodzinne

Wojciech Krywult

Dyrektor Programu dla Przedsiebiorstw
Bank Pekao S.A.

Aleksander Ludynia

Starszy Menedzer w Zespole
Zaawansowanych Ustug
Cyberbezpieczeristwa EY

Matgorzata Macioch

Fundacja Firmy Rodzinne

Aby wzig¢ udziatw warsztatach nalezy wypetnic formularz zgtoszeniowy online albo odestac skan
podpisanego formularza na adres biuro@ffr.pl - do pobrania na stronie Fundacji w zaktadce

~Kompetencje przysztosci” (ffr.pl/co-robimy/kompetencje-przyszlosci).



Kto juz wkroczyl w przysztosc

Zapowiedz raportu na podstawie badan w firmach rodzinnych.

Co sprawia, ze duze firmy stajg sie duze i potrafig
takimi pozostac? Z czego wynika to, ze czes¢ przed-
siebiorstw potrafi rozwijac sie w tempie przekracza-
jacym 50% z roku na rok? Fundacja Firmy Rodzinne
postara sie udzieli¢ odpowiedzi na te pytania po-
przez badania kompetendji przysztosci w firmach
rodzinnych.

Sprawdzili$my, czy firmy najwieksze i najbardziej dynamiczne w gru-
pie ,firm z drzewkiem” maja w lepszym stopniu przyswojone kom-
petencje, ktore powszechnie uznaje si¢ za niezbedne do przetrwania
i rozwoju w nadchodzacych latach. Zapytalismy 202 firmy spo$rod
nieco ponad 500, majacych prawo do postugiwania si¢ znakiem to-
warowym ,,Firma rodzinna” o poziom ich przyswojenia oraz zapa-
trywania na ich potencjalna przydatno$¢ w przysztosci. Dodatkowo,
oprocz kompetencji przysztosci, wzielismy pod lupe kompetencje
z tzw. strategicznych obszaréw zarzadzania. To pozwoli na sprawdze-

nie wspolzaleznosci pomiedzy profesjonalizacja zarzadzania firma
a przyswojeniem kompetencji przysztoéci, oraz - co chyba najbar-

CZYNNIKI ZMIANY

Nowe media

Globalnie polaczony $wiat

Wzrost globalnej dtugosci zycia
Przeliczalny $wiat - big data

Rozwdj inteligentnych maszyn i systeméw

Super struktury organizacyjne
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dziej interesujgce - czy maja one przelozenie na wyniki dziatalnosci
firm i mogg by¢ uznawane za czynniki powodzenia w biznesie.

Odpowiedzi i wyniki badania powinny zaciekawi¢ przedsiebiorcow
z kazdej grupy: zaréwno malych, jak i $rednich, a takze duzych.
Srednia rocznych obrotéw dla przebadanej grupy firm to ponad 27
mln z. Z kolei $rednia dynamika obrotéw to ponad 20% r/r. Wyli-
czenia dotyczace podziatu firm sa oparte na danych ze sprawozdan
finansowych dostepnych w bazie BisnodeAktualnie trwa analiza da-
nych w odniesieniu do trzech grup firm - najwigkszych, najbardziej
dynamicznych oraz pozostalych. Po przeanalizowaniu danych, z od-
powiedzi respondentéw powstanie raport ,,Kompetencje przyszlosci
w firmach rodzinnych’, ktérego premiera planowana jest na koniec
kwietnia tego roku.

Kompetencje przysztosci, w odniesieniu do ktérych powstaje raport
zostaly opisane przez amerykanski Institute for the Future z siedziba
w Palo Alto w Kaliforni. Po$wiecony im zostat artykul w Biuletynie
Fundacji z jesieni 2016.

KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

Bieglo$¢ w nowych mediach
Multidyscyplinarno$é

Synteza danych

Radzenie sobie z przetadowaniem informacyjnym
Myslenie projektowe

Whnioskowanie

Wspotpraca wirtualnych zespoléw

Kompetencje migdzykulturowe

Inteligencja spoleczna

Nieszablonowe my$lenie adaptacyjne
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Rodzinne credo przelane
na papier

Jesli firma rodzinna ma przetrwac kilka pokoleni i nie rozpasc sie przy pierwszym wiekszym

sporze wiascicieli, musi by¢ oparta na jasnych zasadach. Najlepszym sposobem ich ustale-

nia jest spisanie tzw. Konstytucji Rodzinnej. Dostepny jest juz pierwszy wzorzec pomagaja-

CY jg przygotowac.

Dla firm rodzinnych jedng z gléwnych wartosci jest trwatoé¢. Od
biezacych wynikéw finansowych dla wlascicieli znacznie wazniejsze
jest to, czy ich firmy beda istnie¢ i gwarantowa¢ rodzinie dochéd za
10, 20 czy 50 lat. Aby mie¢ pewnos¢, ze tak sig stanie, firma musi by¢
prowadzona przez rodzing w zgodzie, bez jalowych sporéw i prze-
pychanek. Dlatego coraz czgéciej stosowanym narzedziem jest tzw.
Konstytucja Rodzinna. Jest to swoisty kodeks, w ktérym czlonkowie
rodzinny spisujg zasady, jakie obowigzuja w firmie rodzinne;j.

- Konstytucja Rodzinna jest narzedziem, ktore pozwala na wypra-
cowanie modelu strukturyzujacego najwazniejsze kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem firmy rodzinnej: kultywowania jej tradycji i spo-
sobu podejmowania decyzji, sukcesji czy tez rozwigzywania sporéw
- ttumaczy Dariusz Bednarski, partner zarzadzajacy w firmie audy-
torsko-doradczej Grant Thornton.

Nawet jesli obecnie w rodzinie komunikacja jest perfekcyjna, bo
wlascicieli jest zaledwie kilku i sg blisko spokrewnieni, to ta sytuacja
moze w przysztoéci diametralnie si¢ zmienic.

- Warto zabezpieczy¢ firme juz teraz, aby w przypadku np. rozdrob-
nienia wlasnosci w zwiazku z pojawianiem sie nowych pokolen, ist-
nialy mechanizmy pozwalajace kierowa¢ rodzinnym biznesem - za-
znacza Dariusz Bednarski.

www.ffr.pl

Eksperci firmy Grant Thornton, partnera Fundacji Firmy Rodzinne,
przygotowali wlasnie pierwszy w Polsce tak obszerny i szczegdlowy
wzorzec Konstytucji Rodzinnej. Zawiera ona nie tylko propozycje
konkretnych rozdziatéw i paragraféw takiego dokumentu, ale jest tez
opatrzona praktycznymi komentarzami.

- Nalezy pamieta¢, ze jest to wzorzec. Tre$¢ Konstytucji Rodzinnej
winna by¢ dla kazdej firmy indywidualnie ustalana, tak by odpowia-
data potrzebom danej rodziny i danego przedsiebiorstwa — przeko-
nuje Dariusz Bednarski.

Wdrozenie tak ,,skrojonej na miare” Konstytucji Rodzinnej powinno
by¢ polaczone z wprowadzeniem odpowiednich zmian w dokumen-
tach korporacyjnych, w szczegdlnosci w umowach spotek w zakresie
rozporzadzania prawami wladcicielskimi oraz przygotowaniem te-
stamentow.

' 4
X Wiecej o Konstytucji Rodzinnej na
RODZINNA

; http://grantthornton.pl/konstytucja-rodzinna.

Jacek Kowalczyk

Grant Thornton
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Jak nie straci¢ wladzy,
czyli rozdzial panstwa od
przedsiebiorstwa

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 26 www.fir.pl



Kazda wiadza chce dobrze, przynaj-
mniej dla wigkszosci obywateli. Celem
jej jest zawsze rozwdj oraz sprawie-
dliwy podzial owocéw tego rozwoju.
Do tego sprowadza sie istota kazdego
expose premiera rzadu.

Dlaczego zatem rzadzacy, ktorzy to de-
klarowali, tracili wladze? Czyzby spote-
czenstwo polskie bylto tak niewdziecz-
ne i nie$wiadome skali odniesionych
korzyséci, czy moze jednak wiasciwie
ocenialo rzeczywiste poczynania rza-
dzacych?

Obywatele réwniez nie majg najlepszej
opinii u rzadzacych, ktorzy ,podej-
rzewajq, ze chcieliby oni kapitalizmu
w sklepach, a socjalizmu w zakladach
pracy. Przekonanie, ze Polacy ciagle
naleza do gatunku homo sovieticus,
pokutuje chyba tylko wéréd politykéow,
i to ich czgéci. Polacy uwazani sg za naj-
bardziej przedsigbiorcze spoleczenstwo
na kontynencie i s3 niczym wzorzec
z Sévres odpowiedzialnej i wytrwalej
pracy, ktorej nie tylko si¢ nie boja, ale
wola od zapomdg dawanych przez rza-
dy. Zdajac sobie z tego sprawe, o wiele
fatwiej jest rzadzi¢ i wygra¢ wybory.

Dla Polakéw praca to bezpieczna ro-
dzina. Zasitki nie zastapia pracy, dla-
tego jej dostepnosc jest jednym z pod-
stawowych czynnikéw, ktéry pozwala
wygrywac wybory.

Do tej pory rzadzacy uczynili wiele
$wiadomie i bezwolnie, aby w Polsce
praca byla dostepna w iloéciach ho-
meopatycznych, i przede wszystkim
w fabrykach miedzynarodowych kon-
cernéw, ktérym rzad rozdawal na to
nasze pienigdze. Okazalo si¢ to nie
tylko kosztowne, ale kompletnie bez
znaczenia dla rzeczywistego zwieksze-
nia podazy miejsc pracy. Tam zas, gdzie
miejsca pracy moglyby powstawaé

kazdego dnia, czyli przede wszystkim
w malych firmach, wprowadzono takie przepisy i podatki, ze cze$é
z nich weszla do szarej strefy. Takiej mozliwoéci nie mialy wieksze
firmy. Caly czas biorg one udzial w konkurencyjnym wyscigu, i to
nie tylko w samej Europie, przy czym w Polsce urzadzono im ,wy-
$cig w workach”, i bynajmniej nie jest to zabawa.

Polski rzad, chcgc zrealizowal program socjalny, powinien zli-
kwidowal ,wyscigi w workach” Uwolnione od szkodliwych, ab-
surdalnych oraz przede wszystkim kosztownych przepisow, firmy
w naszym panstwie beda nie tylko szybciej si¢ rozwijaly, ale tez
wypracuja znacznie wyzsze PKB, ktdre to juz rzadzacy beda mogli
dzieli¢ wedle wyborczych obietnic. Ich realizacj¢ moze sfinansowa¢
tylko realna gospodarka, ale gospodarka uwolniona, a nie poddana

www.ffr.pl

kolejnym represjom podatkowym i administracyjnym.

Nalezy zatem przeprowadzi¢ zmiang w panstwie polskim polegajaca
nie tylko na wprowadzeniu celu do nazwy urzedéw, jak w przypadku
ministerstwa rozwoju, ale zmian¢ podobng do rozdziatu kosciota od
panstwa.

Trzeba oddzieli¢ gospodarke od panstwa. Dzis - jak w PRL - firmy
ciagle sg spetane gestwing przepisow traktujacych je jak zaktady pra-
cy, ktore w obecnym ustroju, badz co badz, nie nalezg juz w wiek-
szo$ci do panstwa. Firmy - a nie panstwo — musza w dalszym ciagu
przymusowo realizowa¢ pozagospodarcze cele, za ktére w obszarze
socjalnym powinno odpowiada¢ wlaénie panstwo, jezeli w danym
momencie taka jest wola rzadzacych. O ile w systemie centralnej
wladzy politycznej i gospodarczej wynikalo to z dwczesnej doktryny,
o tyle nie ma Zadnego uzasadnienia utrzymywanie tego stanu rzeczy
dzisiaj. Jest to jeden z wielu zreszta przykladéw, ze zmiana systemu
w Polsce miala charakter tylko cze$ciowy i ciagle - zwlaszcza w dzia-
falnosci administracji — mamy do czynienia z panstwem podobnie
wrogim obywatelom jak w PRL.

Rozdzial panistwa od gospodarki wzmocnilby zaréwno samo pan-
stwo, jak i gospodarke. W Europie mamy wiele przykladéw panstw
tak mocno w nia wroénietych, ze nie s3 w stanie zadba¢ o fizyczne
bezpieczenstwo obywateli, narazajac ich na akty terroru. Ich gospo-
darki nie mogg podota¢ nakladom na armie oraz bezpieczefistwo
wewnetrze. Jest to skutek wprowadzanych latami ograniczen dla
przedsigbiorstw, w postaci chociazby pojawiajacych sie co miesiac
dodatkowych stron w przepisach prawa pracy. W takim systemie nie
uda sie zachowac¢ tzw. bezpieczenstwa socjalnego, a bezpieczefistwo
bardziej fundamentalne, zwigzane z zyciem, jest powaznie zagrozo-
ne.

Panstwo ma zasadnicza role do odegrania. Powinno by¢ gwaran-
tem réwnosci wobec prawa i sprawiedliwoéci dla kazdego, nie tyl-
ko dla wybranych, oraz sprawnym straznikiem i egzekutorem tych
praw. Rzadzacy w takim panstwie maja zupelnie inng szans¢ oraz
role do odegrania. Zamiast zajmowac sie przystowiowa pietruszka,
moga daé obywatelom co$ wigcej niz takie czy inne zasitki, bo za-
wsze znajda si¢ panistwa, gdzie bedg one wigksze. Moga da¢ dzis co$
wyjatkowego, jak poczucie sprawiedliwosci i bezpieczenstwa, ktore
wraz z uwolniong przedsigbiorczoscia obywateli moze uczyni¢ Pol-
ske panstwem silnym. Polacy udowodnili, ze s3 dumnym narodem,
a byliby jeszcze bardziej, gdyby ich panstwo i rzad dzialali lepiej niz
wszystkie dookota.

Andrzej Sadowski

zatozyciel i prezydent Centrum im. Adama Smitha
- Pierwszego Niezaleznego Instytutu w Polsce oraz
cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie
RP
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Dziekujemy redakcji Biznes Meble za udostepnienie artykutu
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Czy to juz czas,
zeby sprzedac swoje
przedsiebiorstwo?

Chcesz w przysztosci spieniezy¢ zbudowany przez siebie biznes? Szukaj nabywcy wtedy,
kiedy najbardziej jestes ze swojej firmy dumny, a nie wtedy, kiedy masz jej dosc¢

Niezaleznie od tego, jak emocjonalnie przedsigbiorca podchodzi do
swojego biznesu, ekonomicznie jedna rzecz jest jasna — firma to to-
war, jak kazdy inny. Mozna nig handlowa¢ i ma swojg rynkowa war-
tos¢. Warto$¢ ta, tak samo jak cena innych towardw, stale sie zmie-
nia, poniewaz zmienia sie mnoéstwo czynnikéw, np. zdolnos¢ firmy
do generowania dochodéw, atrakcyjno$¢ branzy, w jakiej dziala czy

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 28

specyficzne aktywa firmy stanowigce Zrédto przewagi konkurencyj-
nej. Jesli chcemy wigc sprzeda¢ firme, warto wybra¢ moment, w kto-
rym jej cena jest relatywnie wysoka.

FAZY ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Dla ustalenia najlepszego momentu na spieniezenie biznesu, waz-

www.ftr.pl



Narodziny Miodost

Zrédto: Opracowanie Grant Thornton

ne jest to, w jakiej fazie rozwoju znajduje si¢ dane przedsiebiorstwo.
W teorii firma rozwija si¢ bowiem wedlug standardowego cyklu.
Rozpoczyna si¢ on w momencie zalozenia firmy, prowadzi przez jej
dynamiczny rozwoj, okres stabilizacji i konczy na schylku dziatalno-
$ci, ktdry nastapi, jezeli nie zostang dokonane odpowiednie zmiany.

Faza narodzin rozpoczyna si¢ w momencie powstania firmy. Celem
przedsigbiorcy jest zaistnienie na rynku, zdobycie pierwszych klien-
téw. Naturalnym jest brak lub niewielkie zyski, jednak warto$¢ firmy
budowana jest przez obiecujace prognozy.

W fazie mtodosci, przedsigbiorstwo przezywa gwaltowna ekspansje.
Wrhasciciele otrzymujg zwrot z inwestycji, jednak naktady na rozwdj
ograniczaja biezace wyplaty dla udzialowcow. Pod koniec tej fazy po-
ziom ryzyka jest nizszy, ale tez tempo wzrostu spada.

Dojrzato$¢ - przedsigbiorstwo ma ugruntowana, stabilng pozycje.
Przychody i dochodowo$¢ firmy weigz lekko rosng, a w koncu osia-
gaja szczyt. Rozwdj dzialalnosci jest najwolniejszy w historii, nato-
miast ryzyko - najnizsze.

Faza schylku - pojawiaja sie oznaki slabnacego popytu. Przedsie-
biorstwo charakteryzuje si¢ nadal znaczng, jednak spadajaca docho-
dowoscig. Brak odpowiednich dziatan naprawczych moze prowadzi¢
do upadku firmy.

Alternatywa dla fazy schylku jest faza zmiany, bedaca konsekwencja
prac nad wprowadzeniem firmy z etapu stabilizacji w etap wzrostu.
Wynika ze zmiany dotychczasowego profilu firmy - czy to poprzez
przejecie innego przedsigbiorstwa, czy tez zaoferowanie nowych roz-
wigzan.

FAZA ROZWOJU FIRMY A JEJ WARTOSC

Naturalnie, najwiekszy potencjal rozwoju firmy wystepuje w fazie
narodzin. Jednak niskie dochody i wysoka niepewno$¢ sprawia, ze
warto$¢ takiego przedsigbiorstwa w tej fazie nie jest wysoka. Ob-
nizenie poziomu ryzyka oraz dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa
sprawia, Ze ma ono znaczaca warto$¢ w fazie mlodosci. Wartos¢ dalej
ro$nie w fazie dojrzatoéci - opiera si¢ bowiem na stabilnych, duzych
przeplywach oraz jeszcze nizszym ryzyku ich uzyskania. Sprzedaz
przedsigbiorstwa w fazie schytkowej nie przyniesie juz takich korzy-
$ci. Nawet jezeli potencjalny inwestor bedzie mial pomyst i srodki,
aby wprowadzi¢ firme z powrotem na $ciezke wzrostu, korzysci
z tego tytulu nie zostang uwzglednione w kwocie, jaka bedzie chciat
zaplaci¢ za firme.

Wartos¢ przedsigbiorstwa nie zalezy jednak wylacznie od fazy roz-
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Dojrzalost Schylek/Zmana

woju samej firmy - réwnie istotna jest faza cyklu zycia calej bran-
zy. Ma ona bardzo podobng strukture do cyklu zycia pojedynczej
firmy. Najlepiej ocenianymi przez inwestoréw branzami sg te, ktére
znajdujg si¢ w fazie dynamicznego wzrostu i wczesnej fazie dojrza-
tosci. Z tego tez powodu najlepszym momentem na sprzedaz firmy
jest sprzedaz mlodego lub dojrzalego przedsigbiorstwa dziatajacego
w dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy lub sprzedaz dojrzalej firmy
funkcjonujacej w branzy, ktora znajduje si¢ we wczesnej fazie doj-
rzatodci.

KIEDY NAJLEPIEJ SPRZEDAC MOJA FIRME?

Najczestszym bledem przedsiebiorcéw jest zbyt pdzne myslenie
o sprzedazy firmy. W naszej praktyce na co dzien spotykamy sie z sy-
tuacjami, w ktérych wiasciciel zaczyna o tym mysle¢ dopiero w fazie
schylkowej firmy, czyli wtedy, kiedy nie ma on juz pomystu lub ener-
gii, aby poprowadzi¢ firme do kolejnej fazy wzrostu. W takiej sytu-
acji trudno oczekiwa¢ satysfakcjonujacej ceny od kupujacych, ktérzy
w przeciwienstwie do wlasciciela nie patrzg na wspanialg przesztosci
firmy, ale na jej niepewna przyszlo$¢. Niekiedy firmy bedace w fazie
schylkowej wyceniane sa w utamku wartosci ich majatku.

W uproszczeniu mozna wskazad, ze najlepsza cene za firme jej wia-
$ciciel moze uzyskac¢ wtedy, kiedy firma dla niego samego jest najbar-
dziej atrakcyjna - kiedy jest ona w doskonatej kondycji finansowe;j
i przynosi mu pokazng dywidende, czyli w fazie mtodosci badz doj-
rzalosci biznesu. Cho¢ w fazie mtodosci w zwiazku z wysokim ryzy-
kiem oraz konieczno$cig ponoszenia nakladéw na jej rozwoj wycena
bedzie zapewne nizsza. W fazie dojrzaloéci wycena bedzie zapewne
wyzsza, natomiast poniesione przez wlasciciela naklady finansowe
na jej rozwdj beda ograniczaly potencjalny zysk ze sprzedazy.

Konrad Graczykowski

Konsultant, Zesp6t Wycen,
Grant Thornton

7 An
O Grant Thornton

An instinct for growth’
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By¢ jak Marek Aureliusz

LPrzywddztwo oczami Marka Aureliusza” to warsztaty filozoficzne, na ktére w tym roku

zapraszamy firmy rodzinne. Ich pomystodawcg i prowadzacym jest dr Marcin Fabjariski.

Zapytalismy go jakie przetozenie na nasza rzeczywistos¢ moze mie¢ wiedza przodkow i czy

mozna wykorzystac jg w biznesie.

Malgorzata Stromczynska: Tegoroczne warsztaty koncentruja si¢
na zyciu i filozofii Marka Aureliusza. Czym zainspirowal cie ten
rzymski przywédca?

Marcin Fabjarski: Marek Aureliusz mimo, Ze byt cesarzem imperium
rzymskiego, najwigkszego imperium znanego w historii, nie odleciat
w wielkie ego. Trzymal sig¢ sprawdzonych, filozoficznych zasad - sku-
tecznego, opartego na moralnosci zycia, i zachowat przyzwoitos¢ bycia
dobrym czlowiekiem. Jednoczesnie okazal si¢ niestychanie skutecznym
przywddcg, ktéry potrafit pociggngé za sobg innych ludzi.

M.S.: Myélisz, Ze moze by¢ inspiracja dla przedsigbiorcow rodzin-
nych?

M.E: Mysle, ze moze by¢ inspiracjg dla kazdego cztowieka, bo mé-
wit o uniwersalnych prawach rzqdzgcych ludzkim umystem, relacjami
miedzy ludZmi, skutecznym dowodzeniu. Byl wodzem ogromnej armii
rzymskiej, spedzit duzo czasu bronigc granic cesarstwa w pétnocnej
Europie. Miat tez niesamowity wglgd w naturg czlowieka.

M.S.: A jakie cechy Marka Aureliusza mogg by¢ przydatne w zyciu
przedsigbiorcy?

M.E: Na pewno klarownos¢ myslenia i rozumienie wlasnych emocji.
Poza tym rozumienie innych ludzi - ich potrzeb i tego jak funkcjonujg,
a w rezultacie rowniez umiejetnos¢ sprawienia zeby byli bardziej sku-
teczni i usatysfakcjonowani tym co robig. To cechy sprzyjajgce celom
calej firmy. Umiejetnos¢ regeneracji odpornosci psychicznej, inspiro-
wania. Wszystkie te rzeczy nie przyszty Markowi Aureliuszowi natu-
ralnie, musiat je w sobie wypracowaé. Pomogli mu w tym wspaniali
nauczyciele-filozofowie.
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M.S.: Zycie Marka Aureliusza i nasze obecne czasy dzieli kilka-
nascie wiekow. Czy mimo to warto siega¢ po wiedze przodkow
z tamtego okresu? Czy moze mie¢ ona jakie$ zastosowanie w na-

szej rzeczywistosci?

M.E: Moim zdaniem mozna dostrzec wiele podobiefistw, gdy sig spoj-
rzy na XXI wiek i IT wiek w cesarstwie rzymskim. Mamy niestycha-
nie rozwinigtg cywilizacje z przesytem wielu rzeczy, mamy cztowieka,
ktory oddalit si¢ od natury i cierpi z tego powodu. I w koricu mamy
ogromne zgdze, ktore kierujg ludzmi i doprowadzajg do osobistych
i masowych tragedii - utraty rozsqdku, trzezwego myslenia, glupoty
emocjonalnej. To wszystko bylo obecne w starozytnym Rzymie i jest
obecne dzisiaj. Mamy te same pragnienia, tatwo nas zranic, jestesmy
takimi samymi ludzmi jak Rzymianie. Gdy sig czyta relacje z tamtych
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czasow, z zaskoczeniem mozna odkryc jak podobne problemy mieli lu-

dzie wtedy i majq dzis.

M.S.: Przejdzmy zatem do naszych warsztatéw. Nie da si¢ ukry¢,
Ze s to warsztaty filozoficzne. Spotykasz si¢ ze stwierdzeniem, ze
filozofia to jest co$ oderwanego od zycia i nie warto si¢ nia zaj-
mowac?

M.E: Niestety, wielu ludzi ma wypaczony obraz filozofii. Jest to spo-
wodowane tym, ze wraz z uplywem wiekow stata sig ona dyscypling
abstrakcyjng, akademickq i spekulacyjng. Ale nie mozna zapominac,
ze w antycznych szkolach, greckich i rzymskich, filozofia byta sztukg
zycia. Byla umiejetnoscig zrozumienia wlasnego umystu, tego jak
funkcjonuje przyroda i inni ludzie, a przede wszystkim praktycznego
zastosowania tego zrozumienia w skutecznym dziataniu i odnajdywa-
niu wewnegtrznego szczescia, niezaleznie od warunkoéw. Poprzez filo-
zofig uczymy sie osiggania spokoju. W szkotach antycznych, z ktorych
czerpat Marek Aureliusz, nie bylo w ogdle mowy o abstrakcyjnych
teoriach. Bywato nawet, ze wybitnym filozofem nazywano kogos kto
nigdy nie wyglosit zadnej mowy filozoficznej, nigdy nic nie napisat, ale
zyt jak wybitny filozof. Filozofia to byt po prostu sposéb na Zycie w spo-
koju, w polgczeniu z umiejetnoscig klarownego myslenia.

M.S.: Czyli poprzez nasze warsztaty postaramy sie przelamac ste-
reotyp abstrakcyjnej filozofii?

M.E: Tak, te warsztaty bedg bardzo praktyczne. Bedziemy wykony-
wac konkretne ¢wiczenia zwigzane z naszym sposobem myslenia i od-
czuwania rzeczywistosci, dokladnie takie same jak wykonywat Marek
Aureliusz, w zgodzie z instrukcjami jego mistrzow. To sq cwiczenia,
ktore wielokrotnie wyprébowalem na dziesigtkach warsztatow, i ktore

dzialajg rownie dobrze w naszych czasach.
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M.S.: Jednym z takich ¢wiczen jest dazenie do zmiany sposobu
myslenia o sytuacjach, ktore przydarzaja sie w zyciu. Jak mozemy
nad tym pracowac?

M.E: Trzeba opanowac kilka zasad. Pierwszg z nich jest zrozumienie,
Ze nasz stan psychofizyczny nie zalezy od wydarzen w swiecie, tylko od
sposobu w jaki je interpretujemy. To nam otwiera zupetnie nowe pole
wolnosci. Cos co kiedys wyprowadziloby nas z rownowagi, irytowato,
albo wpedzato w przygnebienie, teraz nie moze nas dotkngé, poniewaz
wiemy, Ze ta zlos¢ czy przygnebienie zalezy tylko od tego co zrobimy
z zastang sytuacjg.

Przyktad bardzo klasyczny: spieszymy sig gdzies i trafiamy na korek.
Odruchowa reakcja: wpadamy w zlos¢, irytacje albo przygnebienie.
Wydaje nam sig, ze to korek czyli jakas zewnetrzna przyczyna, jest
powodem naszego ztego samopoczucia. Wedtug antycznych szkét filo-
zoficznych tym czyms nie jest jednak korek, ale nasza reakcja na niego,
a ona jest catkowicie w naszej strefie wolnosci. W kazdej sytuacja sg
bowiem dwie mozliwosci: dobra i ... dobra. Stojgc w korku mozemy
wigc uznaé, ze jesteSmy w nim sami albo z innymi ludzmi. Jesli sami,
to jest dobra sytuacja, bo wreszcie mamy czas dla siebie, mozemy prze-
myslec rozne rzeczy, postuchaé ulubionego audiobooka albo muzyki.
Jesli przyjmiemy, ze jestesmy w korku z innymi ludZmi, to tez uznaje-
my, Ze jest to dobra sytuacja, bo mamy okazje, by poobserwowa ludzi
w samochodach stojgcych obok, nauczy¢ si¢ duzo o ich zachowaniach,
a potem wykorzystac te wiedze w pracy czy codziennym zyciu. Trzeciej
mozliwosci nie ma. Albo jestem sam, albo w ttumie. Zawsze odnosze
korzys¢.

ZAPRASZAMY NA WARSZTATY ,,PRZYWODZ-
TWO OCZAMI MARKA AURELIUSZA”, KTORE
POPROWADZI DR MARCIN FABJANSKI.

Spedzimy siedem dni na warsztatach rozwoju uwaznosci w
Parco Naturale dei Monti Simbruini we Wloszech, odwiedzi-
my tez inne, pobliskie miejsca.

Wspdlnie zastanowimy sie jakie cechy powinien mie¢ dobry
przywddca, poznamy narzedzia implementacji przywodztwa
W swojej rzeczywistosci biznesowe;.

Koszt: 1050 Euro (warsztat + pobyt). Dolot i wyzywienie we
wlasnym zakresie.

Tylko 12 miejsc! Zapisy: biuro@ffr.pl

Matgorzata Stromczynska

redaktor naczelny biuletynu

Dr Marcin Fabjanski

autor pierwszego polskiego poradnika prakty-
ki filozoficznej ,Stoicyzm Uliczny” i ksiazki ,Zaufaj
zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujgcym wréblu”
Tworca Szkoty Filozofii Dostrojenia do Procesu Zycia
i programu Centrum Praktyki Filozoficznej w Krokowej, ktérg odwiedzit
w roku 2014, idac sladami Johanna Gottlieba Fichtego z Lipska do Kali-
ningradu. Zdobywca Grand-Press i nagrody Independent Press Associa-

tion w Nowym Jorku za najlepsze reportaze roku.
selforF

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 31



Trudna sztuka wychowania

“Swiat w ktérym zyjemy powstaje z jakosci naszych relacji” Martin Buber

Martyna (mama, Zona, manager w duzej firmie produkcyjnej)

»Pewnego pieknego, wiosennego dnia odwiedzila mnie znajoma.
Siedzialy$my na tarasie popijajac kawe, a na trawie bawily sie nasze
dzieci. To byla cudowna chwila, do momentu, kiedy méj 5-letni syn
nagle zaczal oklada¢ kolezanke pigéciami. Nie pierwszy raz zreszta.
I wtedy ustyszatam: widze, Ze Twoje dziecko nie ma postawionych
granic, nie wie co jest dobre a co zte. Powinnas co$ z tym zrobic,
powinna$ udac si¢ z nim do specjalisty, powinnas..., itd. Doskona-
le pamigtam uczucie wstydu, upokorzenia i porazki. I mysli ktore
mi towarzyszyly - Co$ jest ze mnag nie tak, nie umiem wychowa¢
swojego syna, musz¢ si¢ za niego wzigé, postawi¢ mu granice, zrobi¢
co$ zeby wreszcie byt ,,grzeczny”, co ze mnie za matka? Zarzadzam
wielkim zespotem, motywuje i rozwijam ludzi, a we wlasnym domu
nie daje rady z 5 latkiem? Jaka jest rdznica?

Przez cale zycie si¢ uczymy. Szkola, studia, praca, to miejsca, gdzie
weryfikowane s3 nasze wiedza i kompetencje. Stawiamy na rozwoj
osobisty , rozwijanie i doskonalenie kompetencji, ktore pozwalaja
nam osiaga¢ sukcesy zawodowe, lepiej zarzadzaé firma, by¢ bardziej
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skutecznym i efektywnym. Na ile te kompetencje jeste$my w stanie
przenie$¢ do domu? W jaki sposéb korzystamy ze swoich umiejet-
nosci inspirowania, motywowania i towarzyszenia w rozwoju wy-
chowujac wlasne dzieci? Czy ,wyszkolona” poprawa komunikacji
w firmie znajduje odzwierciedlenie w naszym domu? Czy wartosci,
wokot ktérych budujemy swoja firme to te same warto$ci, ktore prze-
kazujemy swoim dzieciom?

W firmach rodzinnych oddzielenie sfery zawodowej od prywatnej
jest w zasadzie niemozliwe. Zycie toczy sie na styku biznesu i ro-
dziny, a wigc sposéb budowania relacji, komunikowania si¢, rozwia-
zywania konfliktéw ma ogromny wplyw na klimat panujacy w obu
sferach zycia. I tak jak szkolenia z wymienionych tematéw w firmach
to juz oczywistos¢, to warsztaty dotyczace sfery wychowania i budo-
wania relacji z dzie¢mi to wciaz pewne novum. Wciaz jeszcze panu-
je przekonanie, ze rodzicem si¢ po prostu jest a wychowywanie to
umiejetnoé¢ ,wrodzona”. A przeciez to proces dtugotrwaty i dyna-
miczny. Wymagajacy réznych kompetencji, kreatywnosci i odwagi.
Tak jak budowanie firmy, ktéra przechodzi przez rozne etapy, kry-
zysy i wymaga od nas ciaglego rozwoju. W firmie rodzinnej, gdzie
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dzieci staja si¢ wspottwércami, partnerami i dziedzicami, warto ten

rozwdj zintegrowa¢. W pewnym sensie przeciez o jakosci i stylu na-
szej firmy w przysztoéci zdecyduje to, w jaki sposéb wychowamy
swoje dzieci dzié.

Zapraszam na warsztat ,, Wychowanie - autonomia, wolnos¢,

wspoldziatanie”
DLA KOGO?

W zasadzie dla wszystkich. Rodzicéw, Opiekunéw, Bab¢, Dziadkow,
Nian i wszystkich tych, ktérzy uczestnicza w wychowywaniu i chca
poprawi¢ albo doskonali¢ swoje relacje z dzie¢mi.

O CZYM BEDZIEMY ROZMAWIAC?

o Co ksztaltuje nasze dzieci i wnuki?

o Jakznale$¢ porozumienie w konflikcie?

o Jak zbudowa¢ poczucie wlasnej wartosci w sobie i dziecku?

o Jak towarzyszy¢ dziecku w drodze do samodzielnosci?

o Jak zamieni¢ kare na konsekwencje, ocene na wsparcie?

o Jak motywowa¢ dziecko do wspélpracy i brania odpowiedzial-
nosci?

o Jak nazywaé emocje i wyrazac je w sposob nie ranigcy?

o Jakuzywac jezyka potrzeb i wartosci na swoim przykladzie?

www.ffr.pl

FORMULA

Spotkania obejmujace trzy weekendy (piatek 17:00-20:30 i sobota
9:00-18:00)

e 5i6maja
e 26i27 maja

. 9110 czerwca

GWARANTUJE

o 7e na warsztacie pomyslicie nie raz ,, moze nie jestem jednak
najgorsza matka, ojcem s tu podobni...” ,myélalam/tem ze to
tylko moje dzieci tak daja w ko$¢.” itd

o dostaniecie narzedzia do poprawy komunikacji ze swoimi
dzie¢mi, inne niz te ,,schematyczne” ktore stosujecie na codzien

«  nauczycie si¢ kontrolowaé wlasne emocje, a takze poznacie
sposoby radzenia sobie z emocjami dzieci, ktére sg czasem jak
tsunami

«  wypracujecie sposoby na zachecenie dzieci do wspdtpracy, po-
mocy w domu, nauki podejmowania odpowiedzialnosci

«  zlapiecie ,drugi oddech” i inng perspektywe poznajac historie
innych i sposoby wg ktorych dziataja

«  nanowo okreslicie jakim rodzicem chcecie by¢ dla swoich dzie-
ci

I NA KONIEC

Od 17 lat pracuje w branzy szkoleniowej. Szkole, ucze, terapeutyzuje.
Jestem psychologiem, certyfikowanym Trenerem i Coachem. Prze-
pracowalam wiele lat w biznesie i postanowilam przez kolejne lata
robi¢ coraz wiecej rzeczy, ktore uwazam za sensowne i przynosza-
ce realng korzy$¢ i zmiane. Po to, zeby jakos$¢ zycia mojego i ludzi,
z ktérymi funkcjonuje na co dzien, byta coraz wyzsza. Stad zaintere-
sowanie rodzicami. Sama jestem mamg i daleko mi do ideatu. Jestem
choleryczka i w moim przypadku czesto temperament bierze gore
nad rozumem. Pracuj¢ nad tym i wiem Ze zmiana jest mozliwa. Trze-
ba tylko dziata¢ i ¢wiczy¢, ¢wiczy¢, éwiczyé.

A w grupie jest fatwiej. Naprawde. Sama te warsztaty przesztam jako
rodzic, pdzniej jako prowadzaca. Wiele to wniosto do mojej rodzi-
ny. Dzieci méwia: jeste$ spokojniejsza, lubie jak mnie stuchasz a nie
udajesz, ze mnie slyszysz, nawet jak si¢ wéciekasz, to pdzniej moze-
my normalnie pogada¢, podziata¢. Warto bylo, chociaz jeszcze dluga
droga przede mna.

Zapraszam was do dziatania. Zapraszam Was do tego Zebyscie $wia-
domie, w pelni mogli by¢ Najlepszymi Rodzicami dla swoich dzieci.
A One dla swoich i tak dalej.

CZEKAM NA ODZEW - INFORMACIJE | ZGLOSZENIA
Regina Hojna tel. 603979011 , rhojnal@wp.pl

Regina Hojna

Esencja Coaching Psychoterapia Szkolenia
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»yRozumny
dumnie...

Uwazaj co tu powiem i nie dziw sie wcale,
Ze zwg cie, pamietaj, Animal Rationale!

Psychologia to nauka o czlowieku i innych zwierzetach - od tych stow
profesor Maciej Trojan rozpoczat laudacje ksigzki ,, Animal Rationa-
le. Jak zwierzeta mogg nas inspirowa¢. Rodzina, edukacja, biznes” w
trakcie gali wreczania Nagrody Teofrasta miesiecznika ,,Charaktery”.
Ksiazka zostata wyrdzniona w kategorii: najlepsza popularnonauko-
wa ksigzka psychologiczna 2015 roku. ,,Animal rationale” to inaczej
»zwierze rozumne’, pierwsza definicja cztowieka siegajaca jeszcze
czasow starozytnych. Czy zastugujemy na to miano? Hmm... Tekst
jest zaproszeniem do eksperymentu myslowego, ktory kazdy Czytel-
nik moze przeprowadzi¢ w ciszy swej psyche. Wystarczy jedynie uru-
chomi¢ myslenie przez analogi¢. Celem takiego mentalnego badania
moze by¢ poszukiwanie odpowiedzi na ogélne pytanie: czego mégl-
bym si¢ nauczy¢ od zwierzat? lub na pytania szczegotowe, np.: jak
kierowa¢ zespotem? Jesli jednak mamy uczy¢ sie od zwierzat, to od
jakich? I tu zaczynaja si¢ znane nam schody. W duzym polskim mie-
$cie mozna spotka¢ nawet do 200 gatunkéw dziko zyjacych ptakow.
A ile jeste$my w stanie wymienic i jakie cechy ich zachowan potrafi-
my opisac? Jesli niewiele, to nauka na drodze analogii bedzie raczej
trudna. Dlatego w takich sytuacjach potrzebujemy wsparcia. Autora-
mi ksiazki s3 dwie osoby: Pawel Fortuna - psycholog i Lukasz Bozyc-
ki - przyrodnik, a przy okazji utytutowany fotograf dzikiej przyrody.
Taki tandem gwarantuje, Ze rozwojowych inspiracji mozna szuka¢ u
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— to brzmi

tak osobliwych stworzen jak ambystoma meksykanska, nimfa stawo-
wa, wilk, wol pizmowy, a nawet ropucha szara. Zwierzeta sg zdane
same na siebie i, oprocz walki z sitami przyrody, musza nieustannie
radzi¢ sobie z ingerencja czlowieka. Wyging nie wtedy, gdy znikna
fizycznie z powierzchni Ziemi. Prawdziwy ich koniec to zniknigcie z
naszej pamieci. Je$li mimo wszystko uda nam sie je postawi¢ w roli
nauczycieli Zycia, wtedy mamy szans¢ wzbudzi¢ unikalng motywacje
do zglebiania $wiata przyrody z uwaga i szacunkiem. W ,,Animal
Rationale” mozna znalez¢ mndstwo odniesient do zycia rodzinnego,
funkcjonowania w zespole pracowniczym, a takze rozwoju osobiste-
go i edukacji szkolnej. Ale wyprowadzone analogie to jedynie czubek
gory lodowej. Gdyby wspotautorem ksigzki byl ekonomista, praw-
nik, lekarz lub inzynier praktyczne pomysty bylyby zupelnie inne.
I wlasnie o to chodzi. Z silnym przekonaniem twierdzimy, ze kazdy
kto przyjdzie do $wiata przyrody z pytaniem, znajdzie satysfakcjonu-
jaca odpowiedz. Prosze sprawdzic. ..

Pawet Fortuna

Autor ksigzki, psycholog, wykfadowca w Akademii
Leona Kozminskiego i w Instytucie Psychologii KUL.
Mentor i trener biznesu. Kompozytor i autor tekstéw,
inicjator i realizator wielu akgji spotecznych.
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Przyjazne biuro to same

korzysci

Chyba nie trzeba przekonywac¢ nikogo do tego, Ze miejsce w ktérym
pracujemy, powinno by¢ wygodne i przyjazne. Jest to rzecz oczywi-
sta, a jednak nie zawsze przywigzujemy nalezyta wage do aranzacji
biurowej przestrzeni . A przeciez biurka, wygodne krzesta i regaty
to nie wszystko czego potrzebujemy, zeby nasze miejsce pracy mia-
fo przyjazny klimat. Wymagania w stosunku do miejsc pracy rosng
wraz ze $wiadomo$cig korzysci, jakie otrzymujemy w zamian. Wigk-
sza efektywnos¢, kreatywno$¢ i pozytywne nastawienie do Zycia
pracownikéw, to tylko niektére z nich. Istnieje szereg elementdw,
na ktére powinni$my zwréci¢ szczegdlna uwage, urzadzajac nasze
miejsce pracy.

Jednym z nich jest o$wietlenie, kluczowe i niezb¢dne w kazdym biu-
rze. Moze by¢ bardzo zwyczajne, mocno i réwnomiernie o$wietlaja-
ce wnetrze lub przemyslane i dobrane tak, zeby mdoc wykorzystywac
rézne jego konfiguracje, w zaleznosci od pory dnia, nastroju i po-
trzeb.

Oswietlenie powinno by¢ jednak przede wszystkim odpowied-
nio obliczone pod katem ilosci lumendw, ale rowniez dobrane tak,
zeby otoczenie, w ktérym pracujemy, wygladalo dobrze, przyjemnie
i atrakcyjnie dla nas samych. Nalezy pamietac tez o tym, zeby nie
bylo meczace dla oczu.

Myslac o przestrzeni przyjaznego biura, warto wybra¢ duze biurka
i wygodne fotele lub krzesta, ktore oprdcz funkcji uzytkowej spetnia
funkcje estetyczng. Nowoczesne, z zaskakujacym designem, a moze
stylowe z pieknego drewna - to juz kwestia gustu i upodobar. Naj-
wazniejsze wedlug mnie jest to, zeby mysle¢ o biurze niesztampowo
i nie obawiac sie¢ sprzetéw nietypowych i oryginalnych.

Nie zamykajmy si¢ w obrebie przedmiotéw dedykowanych prze-
strzeni biurowej.

Biuro prywatnego detektywa
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Chciejmy mysle¢ o biurze w sposdb otwarty, bowiem ergonomia ida-
ca w parze z designem nawet nieduze biuro uczyni nietuzinkowym

i przytulnym, a czesto zaskakujacym.

Biuro firmy transportowe;j

Przyjazne biuro daje pracownikom, a co za tym idzie pracodawcom,
wiele korzyéci. Od samego wejscia pozytywnie nastraja, wyzwa-
la kreatywno$¢ i daje poczucie harmonii. Harmonia za$ , co row-
niez jest sprawg oczywista, pozwala pracowa¢ wydajniej, spokojniej
i w sposdéb uporzadkowany. Bowiem nowoczesne, przyjazne biuro
to juz nie tylko miejsce pracy, ale tez miejsce spotkan i wypoczynku.

Moi klienci, werbalizujac swoje potrzeby, bardzo czesto méwig o na-
czelnej potrzebie poczucia porzadku i harmonii w miejscu pracy.
Daje to poczucie spokoju i pozwala lepiej zorganizowa¢ czas pracy.

Rosliny, neutralna kolorystyka, klimatyzacja i nowoczesne rozwigza-
nia techniczne, to kilka kolejnych elementéw stuzacych zapewnieniu
lepszego samopoczucia w pracy.

Myslac o biurze, ktére spelnia¢ ma szereg funkeji i jednoczesnie
budowac tozsamoé¢ firmy, warto skorzysta¢ z pomocy projektantéw
izleci¢ im zadania, pozwalajac na petng kreatywno$¢ i nowe, otwarte
spojrzenie na wizerunek naszej firmy.

Piekne otoczenie zobowiazuje i wyzwala dobre, pozytywne emocje.
To jedna z prostych prawd, o ktérych warto pamieta¢ urzadzajac
biuro.

Bozena Plota
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