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o rodzinnej przedsiebiorczosci

Na oktadce tego numeru biuletynu umiescilismy zdjecie prezydenta
Bronistawa Komorowskiego z ,,drzewkiem” — znakiem identyfikujgcym
firmy rodzinne — wpietym w klape marynarki. Bardzo sie cieszymy, ze
spotkanie dotyczace rodzinnej przedsiebiorczosci w Patacu Prezydenc-
kim, wspotorganizowane przez stowarzyszenie Inicjatywa Firm
Rodzinnych, mogto sie odby¢. To dla nas bardzo wazne, wiec pozwala-
my sobie przypomniec stowa Prezydenta, ktére padty podczas jego
inauguracji.

” Bardzo sie ciesze, ze jest wola rozmawiania o sprawach,

ktére pasuja jak ulat do dwdch strategicznie waznych zagadnien mojej
prezydentury, a mianowicie do rodziny i przedsiebiorczosci rozumiane;j
szczegblnie jako troska o mate i $rednie firmy. Trzeba pamietac,

ze obecnie firmy rodzinne w Polsce to przede wszystkim mate firmy,
aczkolwiek warto zwrdéci¢ uwage na to, ze wracamy do dobrych
tradycji, kiedy to istniaty na ziemiach polskich wielkie firmy rodzinne,
ktére po dzis dzien wyznaczajg kierunek naszych marzen o polskiej
przedsiebiorczosci, o stabilnosci firm, o osiggnieciach w kazdym
obszarze.

Mozna wymienié catkiem sporo takich firm o ogromnym
potencjale, ktére dziatajg juz w tej chwili nie tylko na rynku polskim,
ale i europejskim, a nawet globalnym. To cieszy i zwraca uwage na
range przedsiebiorczosci rodzinnej. Zacheta do wzmacniania tego
kierunku myslenia i dziatania jest to, ze innym sie udato.

Warto wiec prébowac, jednak do tego, by odnies¢ sukces -
nie tylko zreszta w biznesie — potrzebna jest motywacja.

Oczywiscie w biznesie jedng z podstawowych motywacji
sg pienigdze, ale nie powinny by¢ one jedyng motywacja. Motywacja
powinna by¢ o wiele dalej idgca — che¢ zapewnienia dobrego bytu
i bezpieczenstwa swojej rodzinie, w dalszej kolejnosci pracownikom
i rodzinom pracownikéw. To jest problem aspiracji i ambicji do tego,
by dostrzegac, ze pienigdze nie sg wszystkim. Prawdziwym wyzwaniem
jest to, co z nimi zrobimy, co zrobimy z firma.

firmyrodzifme.eu
© tomaszkwiatkowski.pl

Mysle wiec, ze wsrdd tych motywacji wazna jest tez wola do
trwania ponad wtasne pokolenie. To tkwi szalenie mocno w kazdym
cztowieku i na pewno moze by¢é motywacjg do dziatania i do dbania

o dobre imie firmy. Jesli firma nazywa sie — dajmy na to ,WZM”, to
wtascicielowi nie musi zaleze¢ w jakims szczegdlnie duzym stopniu na
tym, co bedzie sie z tym kojarzy¢. A juz na pewno nie w takim stopniu,
jak w przypadku, gdy firma bedzie sie nazywac ,Jan Kowalski i
Synowie”. Przy takiej nazwie firmy bedzie wtasciciela motywowac
dodatkowo przeciez to, co zostawi po sobie —jak ludzie nas zapamieta-
ja. Jestem przekonany, ze to motywacja nie do przecenienia i kryje sie
za nig cata masa sukcesow firm rodzinnych. Ta motywacja jest na tyle
silna, ze wyzwala wole myslenia o firmie z dtuzszg perspektywa. By¢
moze takze z wiekszym poczuciem ostroznosci, ale na pewno z checia
zadbania o to, zeby firma rozwijata sie bezpiecznie.

Ta motywacja jest na tyle silna, ze wyzwala wole myslenia
o firmie z dtuzszg perspektywa. By¢ moze takze z wiekszym poczuciem
ostroznosci, ale na pewno z checia zadbania o to, zeby firma rozwijata
sie bezpiecznie.Mozemy powiedzie¢, ze obecnie juz ponad milion firm
polskich moze by¢ zakwalifikowana jako firmy rodzinne i nie do
przecenienia jest ich wktad w rozwdj gospodarczy kraju, w budowe
PKB i tworzenie miejsc pracy. | mysle, ze maja wptyw na ksztattowanie
pewnego stylu zycia i mysSlenia o Polsce.
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Mozemy powiedzie¢, ze obecnie juz ponad milion firm
polskich moze by¢ zakwalifikowana jako firmy rodzinne i nie do
przecenienia jest ich wktad w rozwdj gospodarczy kraju, w budowe PKB
i tworzenie miejsc pracy. | mysle, ze majg wptyw na ksztattowanie
pewnego stylu zycia i myslenia o Polsce. Bo inaczej sie mysli o
sgsiadach, kraju, otoczeniu, jesli potrafi sie dba¢ o wtasnga rodzine. Bo
jesli ktos nie potrafi dba¢ o wtasng rodzine, to trudno mi sobie
wyobrazié, ze bedzie potrafit dba¢ o pracownikdw, lokalng spotecznos¢,
czy tg wielka rodzine, o ktérej w hymnie Spiewamy, ze nie zginie

Wazne sg warunki funkcjonowania matych i srednich
przedsiebiorstw., rdwniez z punktu widzenia rodzinnosci. licze na to, ze
po tej debacie pojawia sie nowe pomysty, ale moge powiedzied, ze
pracujemy juz nad tym tematem. Od lat zajmuje sie tym juz Minister
Dziekonski. Chodzi o optymalne warunki funkcjonowania matych i
Srednich przedsiebiorstw. Mamy bowiem swiadomos¢, ze wiele spraw
wymaga jeszcze uwagi. Trzeba zmieni¢ system podatkowy czy polep-
szy¢ warunki funkcjonowania firm w kodeksie pracy. Bo przeciez w
firmach rodzinnych nikt nie musi powotywac¢ komisji tréjstronnych.
Tam sposoby dyskutowania i szukania optymalnych rozwigzan sg
zupetnie inne.

Kancelaria Prezydenta rozpoczeta juz szereg dziatat zmierza-
jacych do poprawy warunkéw funkcjonowania matego i sredniego
biznesu, a to przeciez w ogromnej czesci wiasnie firmy rodzinne. Mam
tu na mysli np. skierowany juz do sejmu projekt nowelizacji ustawy o
postepowaniu przed sgdami administracyjnymi. Jestem przekonany, ze
wejscie w zycie tej regulacji usprawni rozwigzywanie problemow w
procesach prowadzonych przez sady gospodarcze.

Jestem przekonany, ze dobry efekt przyniesie takze opraco-
wana w Kancelarii zielona ksiega zawierajgca zestaw rekomendacji
do poprawienia procesu stanowienia prawa. Jestem pewien, ze kolejne
wskazania powstang w efekcie tej dyskusji. czego oczywiscie Panstwu,
zycze sobie, Polsce i polskiej gospodarce.

;

nne.eu
cwiatkowski.pl

Jestem przekonany, ze rodzinno$¢ zawsze wymaga solidne-
go fundamentu zwigzanego i z uczuciami, ale takze z przezywaniem
wspolnoty, takze wspdlnoty ekonomicznej. Mam przekonanie,
ze te fundamenty bedq motywacja do dalszej ciggtej pracy. ”

Zdjecia wykorzystane w tekscie pochodzg ze zbioréw Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych.
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£ przytupem w Nowy Rok

Drodzy rodzinni,

witam Was wszystkich serdecznie juz w nowym roku. Mam ogromng nadzieje, ze przyniesie on jeszcze wiecej
radosci i satysfakcji z prowadzenia biznesu, realizacji zamierzen i w ogdle — zadowolenia z naszego zycia.

W zwigzku z tym, ze przetom roku ledwie za nami, pozostajemy jeszcze przez chwile myslami w tym, co dziato
sie przez ostatnie 12 miesiecy i prébujemy wspdlnie z Wami odpowiedziec sobie na pytanie, jaki byt 2013 rok.

Co nam przynidst, co odebrat? Jak bedziemy go wspominac za kilka miesiecy, czy nawet za kilka lat?

Na podstawie naszych wspdlnych rozmoéw powstaty teksty, ktére podsumowuja i oceniajg miniony rok. Mimo
pewnych trudnosci, przewazajgca wiekszosc¢ z Was wspomina go jednak bardzo dobrze, co niezmiernie mnie cieszy
i daje nadzieje, ze w nadchodzacych miesigcach bedziecie sobie radzi¢ jeszcze lepiej, a przysztoroczne podsumowa
nia beda jeszcze lepsze.

Poswiecamy tez nieco miejsca temu, co wydarzy sie w najblizszym czasie. Mam tu na mysli, na przyktad, artykut przygotowany przez naszego
partnera, Kancelarie Ozdg i Wspdlnicy o czekajacych na nas zmianach w systemie podatkowym.

Waszej szczegdlnej uwadze polecam takze artykut bedacy kontynuacja tematu barier w rozwoju firm, ktérego inspiracja byty wyniki badan
przeprowadzonych przez naszego partnera strategicznego, firme Grant Thornton. Tym razem mozecie pozna¢ konkretne opinie oséb zaangazowa-
nych w zarzgdzanie firmami rodzinnymi na temat trudnosci, z ktérymi musza sie na co dzien borykac.

Oprodcz tego, w tym numerze biuletynu znajdziecie porady dotyczgce bezpieczenstwa transportu towaréw, motywacji w dotrzymywaniu swoich
postanowien noworocznych oraz sprawnego zarzadzania procesem sukcesji.

A zatem raz jeszcze zycze Wam wszystkim, Najdrozsi, rozpocznijmy z przytupem ten Nowy Rok i dziatajmy zgodnie naszym mottem: ,,Firmy
rodzinne dla firm rodzinnych”, aby nasz wptyw na otaczajaca nas rzeczywistos¢ byt z kazdym dniem, tygodniem i miesigcem coraz wiekszy.

Zycze mitej lektury.

Katarzyna Gierczak-Grupinska
Prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Katarzyna Gierczak-Grupinska Ewa Borucka Matgorzata Kosciariska
prezes Fundacji Firmy Rodzinne petnomocnik ds. firm rodzinnych petnomocnik ds. FBN Poland
tel. +500 297 097 Tel: +48 605 560 835 fon@firmyrodzinne.org
kasia.gierczak@gelg.pl fundacja@firmyrodzinne.org

Sr & Pt 9:00- 15:00 tel.: 61 66 70 984
Konrad Bugiera Uwaga! Zmiana siedziby Fundacji i
petnomocnik ds. PR i kontaktéw z mediami Adres: GELG Sp. z 0.0.
tel. +48 61 662 8079 64-510 Wronki FU N DACJA
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"Zdjecie na pierwszej stronie pochodzi ze zbioréw Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych"

Jak minal rok 2013 u Rodzinnych

Rodzinni podsumowuja rok i dzielg sie planami
na przysztos¢

Koniec roku sktania do podsumowan, w szczegdlnosci tych biznesowych. | chociaz rok 2013 zostat okrzykniety czasem kryzysu, to w wielu
branzach i sektorach pojawity sie nowe inwestycje oraz miejsca pracy. Postanowilismy zapytac o to, jak miniony okres oceniajg firmy rodzinne
i jakie maja plany na nadchodzace miesigce. Jak sie okazato, mimo problemdw, wiekszo$¢ bizneséw pozytywnie ocenia miniony rok.

| co najwazniejsze, ma plany rozwoju na najblizsze dwanascie miesiecy.
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Jak minat rok 2013 u Rodzinnych

Jacek Ochnik
firma Ochnik:

W zarzadzaniu firma kazdego roku odkrywa sie co$ nowego. | chociaz
duzo wczesniej zdatem sobie sprawe z istoty kultury organizacyjnej
oraz jej znaczenia, to dopiero w zesztym roku podjgtem konkretne
dziatania w zakresie jej wprowadzenia u nas. Przede wszystkim
odkrytem potege budowania kultury wewnetrznej poprzez traktowanie
zespotu jako zbioru jednostek. Niewatpliwie, indywidualne podejscie
do pracownikéw stanowi wazny element w rozwoju firmy. Zdajac sobie
z tego sprawe, chcemy bardziej koncentrowac sie na indywidualnych
potrzebach konkretnych oséb i stanowisk pracy, rezygnujac ze
sprowadzania wszystkich pracownikéw do jednego, wspdlnego
mianownika. W regutach i zasadach obowigzujgcych w firmie — ktére
oczywiscie dotyczg wszystkich w réwnym stopniu — nie mozna
zapominac o cztowieku. Zauwaza sie to zwtaszcza podczas wizyt

w prowadzonych sklepach i placéwkach handlowych, gdy podczas
rozmow z kierownikami i sprzedawcami okazuje sie, ze indywidualne
podejscie do ich sytuacji ma dla nich duze znaczenie. Zaréwno dla nich,
jak i dla mnie - taka strategia nie tylko satysfakcjonuje pracownikow,
ale jest jedng z metod ksztattowania marki Ochnik, ktora przektada

sie na budowanie dobrej jakosci obstugi oraz produktu.

tukasz Janus
Grupa Nomax:

Ciggle sie rozwijamy, szukamy innowacyjnych rozwigzan i udoskonala-
my nasze produkty, dlatego duze wyzwanie stoi przed jedng z naszych
spotek, zajmujacy sie badaniami i rozwojem. Duzy nacisk ktadziemy
réwniez na analize i redukcje kosztéw, dlatego planujemy pionierskie
wdrozenie nowoczesnego rachunku kosztéw metoda TDABC. Jest to
duze wyzwanie dla naszej spotki, odpowiedzialnej za IT, gromadzenie
i analize danych oraz wspomaganie produkcji przez zastosowanie
systemow MES, CMMS i automatyki przemystowej. Mamy nadzieje,
ze rok 2014 bedzie owocny i uda nam sie wdrozy¢ zaplanowane
innowacje.

Tomasz Wroébel, Mirostaw Wrébel
Autoryzowany Dealer Mercedes-Benz:

Miniony rok byt czasem bardzo intensywnego rozwoju i duzych zmian
w firmie, ktére dotyczyty gtdwnie zatrudnienia oraz siedziby. Przepro-
wadziliSmy rozbudowe salonu oraz zrealizowali$my nowe inwestycje.
Podobnie jak dla firmy, réwniez dla mnie osobiscie byt to rok zmian,
ciggtego poszukiwania i rozwoju. Nie tylko w kwestiach zawodowych,
ale i prywatnych. Jakie mam plany na 2014 rok? Chce kontynuowac
rozwoj oraz w rozwazny i odpowiedzialny sposdb pogtebic¢ kierunek

zmian, ktéry obraliSmy w 2013 roku i wczesniej. Jako zarzadzajgcy
firmga skoncentruje sie na utrwalaniu nowych metod dziatania

w zespole. Chce tez pozwoli¢ pracownikom na doktadne zrozumienie
i przystosowanie sie do zmienionych, nowych warunkdéw pracy.

tukasz Rotarski
ANRO:

Rok 2013 moge opisa¢ krotko: udany, ale bardzo pracowity. | chociaz
przeszkdd w drodze do zatozonych celéw byto wiele, np. w relacjach
z klientami, wspotpracownikami czy z samym prezesem (>$miech<
przyp. red.), to wiele z nich udato sie zrealizowac. Szczegdlnie cieszy
mnie uruchomienie sklepu internetowego, ktéry ma by¢ dla firmy
szansg rozwoju. Biznes online dat nam takze wiekszg swobode
dziatania. Cel na 2013 rok, ktéry wciaz jest w trakcie realizacji
(rozmowa prowadzona byta w listopadzie 2013; przyp. red.), jest
wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania. Prace nad tym
usprawnieniem pokazaty bardzo wazng rzecz dla zarzadzania firma:
to, czego ludzie nie znajg lub czego nie rozumiejg, budzi ich opor.
Niewatpliwie planowana zmiana organizacji pracy jest diametralna,
jednak ma na celu jej usprawnienie i w efekcie utatwienie wykonywa-
nia zadan pracownikom. Dzieki bliskiej wspotpracy ze wszystkimi
dziatami w firmie przy realizacji tego projektu, lepiej poznatem wielu
pracownikdéw, co pozwolito zrozumiec ich potrzeby oraz reakcje

na zmiany. Mam nadzieje, ze w 2014 roku takze bedziemy mie¢ duzo
cierpliwosci w dziataniu oraz oczekiwaniu na efekty naszej pracy.
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Jak minat rok 2013 u Rodzinnych

Maria Nadolna
wtascicielka sklepéw
spozywczo-przemystowych:

Gtéwnym celem na 2013 byto
zwiekszenie obrotow firmy.

By zrealizowac ten plan, powiek-
szytam asortyment sprzedawanych
produktow i zintensyfikowatam
dziatania marketingowe: reklame
oraz akcje promocyjne. Jak sie
okazuje, podjete dziatania byty skuteczne. Analiza dziatan konkurencji,
Sledzenie nowosci i lektura czasopism handlowych, ofert oraz trendéw
cenowych a takze rozmowy z klientami i pracownikami, pozwolity
zrealizowac cele z poczatku roku. Praca byta intensywna, ale sie
optacita. Wiele satysfakcji dato mi osobiste zaangazowanie w sprzedaz i
kontakt z klientami. Najwiekszy wptyw na mojg prace mam ja sama —
to wiasna motywacja i dziatanie sg gwarantem sukcesu. Wsréd
gtéwnych celéw biznesowych na 2014 rok duzy nacisk ktade na
zwiekszenie obrotéw ze sprzedazy oraz pozyskanie nowych klientéw. W
najblizszych miesigcach bede réwniez dazy¢ do obnizenia kosztow
prowadzenia firmy. By to osiggna¢, waznym elementem bedzie
zwiekszenie atrakcyjnosci sklepow,

w poréwnaniu z konkurencjg w okolicy.

Patrycjusz Marcinkowski
MRC Broker:

Rok 2013 dla naszej firmy byt dos¢ trudny. Bylismy jednym z benefi-
cjentow inwestycji infrastrukturalnych przed Euro, ktére ubezpieczali-
Smy. Obstugiwalismy takze ubezpieczenia okoto 6% wszystkich
inwestycji budowlanych w Polsce, takich jak Stadion Narodowy w
Warszawie, stadion w Poznaniu, drogi i inne obiekty infrastrukturalne.
Zdawalismy sobie sprawe, ze po zakoriczeniu 2012 roku odczujemy
spadek popytu. Jednak po Euro okazato sie, ze to nie spadek, ale krach
dla branzy budowlanej, dla ktérej pracowalismy jako broker.

Nasze przychody spadty o kilkadziesigt procent i wedtug poczatkowych
prognoz, 2013 rok mieliSmy zakorczy¢ stratg. Najprostszym dziataniem
do wykonania, aby uratowac sytuacje

i zakonczy¢ rok z zyskiem, to redukcja okoto 30% sktadu zespotu. Juz
w styczniu mogtem zwolnié¢ pracownikdw i wiem, ze spotkatoby sie to
nawet ze zrozumieniem ze strony ludzi. Jednak nie wybratem tej drogi,
nikogo nie zwolnitem. Caty czas pracowali$my na stracie, ale na koniec
roku bedziemy mieli minimalny zysk. Decyzja o utrzymaniu status quo
w obszarze zatrudnienia podziatata niezwykle motywujgco na
pracownikéw, ktérzy dali z siebie maksimum wysitku. Ponadto
uruchomilismy nowy pakiet ustug dla odnawialnych zrédet energii

i zajelismy sie ubezpieczaniem réwniez tego typu inwestycji. Jaki jest
efekt tej sytuacji? Dzieki barierom z 2013 roku dotozyliSmy kolejny
filar, na ktérym bedziemy budowac przewage konkurencyjng w 2014
roku.

Marietta i Wojciech Brzezinscy
Interhurt Sp. z 0.0. ze Zgorzelca:

Ze wzgledu na stagnacje w branzy, w poréwnaniu z poprzednimi
latami, rok 2013 byt dla naszej firmy trudniejszy. Pomimo problemow,
intensyfikowaliSmy jednak dziatania w celu ustabilizowania pozycji na
rynku, tak aby zrealizowa¢ najwazniejsze plany. Druga potowa roku
okazata sie zdecydowanie lepsza, m.in. ze wzgledu na swiadomosc,

Ze nie uda nam sie osiggna¢ wynikéw z bardzo udanego 2012 roku.
Czas byt trudny, spowolnienie widoczne, wiec czas idealny na
inwestycje. W siebie, firme, w szkolenia i rozwdj. Swiadomie skoncen-
trowalismy sie na edukacji pracownikow, sukcesorow i kadry zarzadza-
jacej. Juz dzi$ mozemy powiedzie¢, ze zainwestowany czas i pienigdze
przynosza efekty. Naszym osobistym sukcesem jest tez zbudowanie
kapliczki w ogrodzie, co jest waznym wydarzeniem dla catej firmy,
ktéra ma Swiadomosé, ze udato sie na nig zapracowac. Druga

z naszych firm, ktdra dziata w branzy turystycznej, mimo kryzysu,
przynosita duze dochody. W 2013 Polacy chetnie wyjezdzali.
Najwiekszym zainteresowaniem klientow z zachodniego pogranicza
cieszyly sie Egipt i Turcja.
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Jak minat rok 2013 u Rodzinnych

Joanna Okularczyk
Test Systemy Uszczelniajgce:

Moim osobistym sukcesem w 2013 roku byta nominacja do grona
Ambasadorek Przedsiebiorczosci - grupy stu kobiet wytypowanych

w catej Polsce. Jest to dla mnie ogromne wyrdznienie, z ktérym —
szczerze méwigc — musiatam sie oswoic. Ciesze sie, ze praca ktérg
wykonuje ja oraz firma, zostata doceniona. Przede wszystkim uwazam,
ze to nagroda nie tylko dla mnie, ale takze dla wielu innych przedsie-
biorczych kobiet w Polsce, na co dzien bardzo dzielnych w pracy

i w domu. Zrédtem mojej satysfakji jest tez praca w firmie rodzinnej,
ktdra jest bardzo wciggajaca i nie pozwala nawet na chwile bezczynno-
Scil Czym jest ona dla mnie? Kreowaniem nowych wyzwan i koniecz-
noscig sprostania im. Na 2014 rok mamy nowe plany i innowacyjne
pomysty na kierunek rozwoju oraz sposéb komunikacji z rynkiem oraz
odbiorcami. Wielu naszych zagranicznych klientéw docenia fakt,

ze jestesmy firmg rodzinng, widzgc w tym znak trwatosci i rzetelnosci.
A prywatnie: mam nadzieje, ze dzieci rozpoczng swoje zycie rodzinne

i bedzie to dla nas kolejny etap.

Agnieszka tapaj
Grupa tapaj Hotele:

Podobnie jak w 2013 roku, w kolejnych miesigcach firmom rodzinnym,
takim jak nasza, nie moze zabrakna¢ determinacji w wyznaczaniu
celéw biznesowych oraz odwagi i wytrwatosci w realizacji plandw.
Takie dziatanie pozwoli zwiekszy¢ szanse na sukces, nie tylko w zyciu
zawodowym, ale i prywatnym.

4
I
|
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Kampania spofeczna - MARKA FIRMA RODZINNA

Witamy kolejne rodzinne polskie przedsiebiorstwa, ktére odznaczyty sie wspdlnym logotypem marka Firma
Rodzinna. Dzieki temu tatwiej sie odnajdziemy w zyciu i w biznesie. Chcemy sie Wami pochwali¢:

Manufaktura Mojej Mamy
Dubeninki

Wedzarnia Kaliska
Kalisz

Pracownia Cukiernicza "Ewa"
Radom

pracownia Pracownia Register
register::- Krakew

Toftoczko
Kobylnica

MaPiSo Map’lso
Gdansk
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Wydarzenie

ANNIVERSARY

THE

W 2014 roku, The FBN — | obchodzi 25 lat odkad rozpoczeto
swoja dziatalno$¢ w Genewie, w 1989 roku. W ciggu tych 25 lat,
organizacja poczatkowo wspierajaca firmy rodzinne w kraju rozrosta
sie do najwiekszej miedzynarodowe;j sieci firm rodzinnych. Dzisiaj, FBN
to 7000 cztonkdw z catego Swiata z 2700 firm rodzinnych z 57 krajéw.
Gtéwnym zatozeniem organizacji jest wzmocnienie sukcesu firm
rodzinnych prowadzonych z pokolenia na pokolenie.

Dziatanie organizacji obejmuje forum kontaktu, praktyczng wymiane
doswiadczen miedzy cztonkami rodzin, a takze wspieranie sukcesoréw
w wieku 18-40 lat (oséb, ktére majg przejac firme rodzinng od
rodzicow). To réwniez promowanie dziatan firm rodzinnych oraz
informowanie rzadéw i decydentdw o zaistniatych problemach do
rozwigzania. Wiecej informacji na temat stowarzyszenia mozna znalezé
na stronie www.fbn-i.org.

Doswiadczenie zdobyte przez wiascicieli rodzinnych przedsiebiorstw

i wartosci towarzyszgce ich dziatalnosci pozwolity stworzy¢ kodeks
honorowy FBN. Stosowanie sie do niego jest zaréwno obowigzkiem
cztonkow, jak réwniez przywilejem, gdy okazuje sie, ze to wiasnie dzieki
zawartym w nim zasadom, mozna osiggng¢ najwiekszy sukces.

Kodeks honorowy FBN moéwi, ze:

- siec relacji oparta jest na zasadach otwartej komunikacji i zaufania,

- aktywne uczestnictwo jest istotnym elementem, ktéry nadaje
organizacji odpowiednig wartos¢,

- cztonkowie sg zobowigzani o wymiany doswiadczen i spostrzezen
w atmosferze poufnosci,

- dyskusje i debaty sg zawsze prowadzone w sposéb profesjonalny
i z zachowaniem szacunku do drugiego cztowieka,

- FBN-I nie jest miejscem sprzedazy produktéw lub ustug — jest to
edukacyjne forum stuzace wymianie idei, doswiadczen i wiedzy.

FBN Poland dotaczyt do grona oddziatéw FBN w czerwcu 2013 roku.

W tym momencie wspotpracuje z nami 20 polskich duzych firm
rodzinnych. Cieszymy sie, ze mozemy swietowaé rocznice FBN —|

z firmami rodzinnymi z catego $Swiata. Cieszymy sie, ze jestescie z nami!

Uzupetnieniem kodeksu honorowego jest tez obietnica, jakg organiza-
cja FBN-I sktada swiatu, bedac swiadoma wptywu, jaki na rzeczywistos¢
wywierajg przedsiebiorstwa zarzadzane przez rodziny.

Obietnica méwi o promowaniu przez FBN takich zréwnowazonych
modeli biznesowych, ktére pozwalajg w odpowiedzialny sposéb
wykorzystywacd kapitat.

AN international

FAMILY BUSINESS NETWORK

Podkresla sie w niej wiasciwe podejscie do przedsiebiorczosci,

w ktorej stworzenie i dostarczenie uzytecznego produktu lub ustugi
jest wazniejsze od generowanego przez to zysku, cho¢ mowa jest
réwniez o tym, ze paradoksalnie wtasnie takie podejscie przynosi
najwieksze bogactwo.

W szczegdlnosci obietnica jest sktadana ludziom — pracownikom firm
rodzinnych. To zapewnienie, ze miejsca pracy i kultura organizacji beda
sprzyjac rozwojowi i tworzy¢ dobrg atmosfere pracy. Przyrzeczenie
sktadane jest tez lokalnym spotecznosciom i méwi o tym, ze cztonko-
wie FBN bedg postepowac jako odpowiedzialni obywatele nie tylko
poszczegdlnych panstw, ale Swiata w ogdle. W koricu, obietnica
dotyczy takze srodowiska naturalnego i przysztych pokolen. Firmy
rodzinne zobowigzujg sie w niej do poszanowania bogactwa natural-
nego i poszukiwania sposobdw na ograniczenie swojego wptywu na
przyrode, a takze do ciggtego przekazywania tych wartosci i najlep-
szych doswiadczen wiasnie swojemu potomstwu. Petng tres¢ obietnicy
do odczytania i odstuchania mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
http://fbn-i.org/fon/web.nsf/doclu/pledge?OpenDocument
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Wydarzenie

A FBN

AN international

THE FAMILY BUSINESS NETWORK

7-8 MARZEC 2014
Gstaad, Szwajcaria Weekend narciarski dla NxG

Zaproszenie do Szwajcarii dla przedstawicieli NxG! FBN NxG Switzer-
land organizuje 2 dni petne zabawy i intensywnej nauki. Cztonkowie
NxG, w przepieknej scenerii miasta Gstaad, zaciesnig znajomosci oraz
dowiedzg si, jak wazne jest dobre przygotowanie podczas popotudnio-
wych eskapad narciarskich (ktére bedg dopasowane do wszystkich
poziomdw umiejetnosci jazdy na nartach). Wsrdd prelegentow beda
m.in. Andreas Scherz (trzecie pokolenie, Gstaad Palace) oraz André
Hoffmann (trzecie pokolenie, Hoffmann La Roche i WWF Wice Prezes)
—TBC. Podczas tego weekendu bedzie réwniez okazja, aby porozma-
wiaé na temat agendy nadchodzacego Global Summit (Swiatowego
Zjazdu).

29-31 MAJA 2014
Barcelona, Hiszpania NxG Global Summit (Swiatowy
Zjazd NxG)

Trzeci, coroczny Swiatowy Zjazd NxG tym razem odbedzie sie

w tetnigcej zyciem katalonskiej stolicy — Barcelonie. Po raz pierwszy,
tematem przewodnim Swiatowego Zjazdu NxG oraz Swiatowego
Zjazdu FBN-I bedzie to samo hasto : ,dumna przesztos¢, zrownowazo-
na przysztos$¢”. Przedstawiciele NxG zastanowig sie, jak czerpac wiedze
z przesztosci, jak szanowac tradycje swoich rodzinnych firm, ktérych
istnienie obejmuje nawet wieki, jednoczesnie bedac katalizatorem
zmian, wskazujacym rodzinie kierunek ku zréwnowazonej przysztosci.

Kalendarz wydarzei 2014

25 lat FBN —
https.//www.fbnxchange.org/xchange/platform.nsf/xpEventsHome.xsp

|: ,,Dumna przesztos$¢, zrownowazona przysztosc”

13 CZERWCA 2014
Paryz - Wersal Wizyty w firmach rodzinnych oraz kolacja
z okazji 25-lecia FBN-I

Zaproszenie dla cztonkdw wszystkich oddziatéw FBN — | do Paryza, aby
Swietowac 25. rocznice powstania FBN — |. Dzien rozpocznie sie od
wizyt w rodzinnych przedsiebiorstwach — ikonach rodziny - a uwiecz-
niony zostanie podczas Gali w Chateau w Wersalu. Uczestnicy zostang
zapoznani z technikami savoir faire i métiers na przetomie lat lub -
paralelnie - z przechodzeniem firm rodzinnych z pokolenia na
pokolenie. Temat ,,dumna przesztos$¢, zrownowazona przysztosc¢”
bedzie odgrywat centralng role w dyskusjach, jako ze przedsiebiorstwa
rodzinne zobowigzujg sie angazowaé na rzecz realnej przysztosci -
lepszej dla nastepnych pokolen.

15-17 PAZDZIERNIKA 2014
Dubaj FBN - | Global Summit (Swiatowy Zjazd FBN-I)

W 2014 roku po raz pierwszy Swiatowy Zjazd FBN —| odbedzie sie na
Srodkowym Wschodzie, podkreélajac prawdziwie miedzynarodowy
charakter naszej federacji. Cztonkowie z ponad 50 krajow spotkaja sie,
aby wspdlnie zgtebiac najistotniejsze sprawy dotyczace firm rodzin-
nych, ktére muszg sie odnalez¢ w coraz bardziej ztozonej rzeczywisto-
Sci, ktdérej elementy sg coraz bardziej i coraz Scislej ze sobg potaczone.
Planowany zjazd, peten wnikliwych sesji plenarnych, interaktywnych
warsztatow oraz swiatowej klasy wydarzen towarzyskich, umozliwi
cztonkom rodziny ze wszystkich pokolen nauke, wymiane wiedzy oraz
dzielenie sie bezcennym doswiadczeniem.
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Zapowiedz

Narada podczas przygotowan do spotkania.

Spotkanie Family Business Network Poland

W dniach13-16 lutego 2014 w Nowym Sgczu odbedzie sie spotkanie
Family Business Network Poland. We wspétpracy z FBN wydarzenie
organizuja firmy rodzinne z Sadecczyzny, ktére znalazty sie na liscie 100
firm napedzajacych gospodarke regionu, a takze te uhonorowane
tytutem ,,Lider Powiatu”. Organizatorzy na szczeblu lokalnym to firmy:
Fakro, Konspol, Sgdecki Bartnik oraz Wisniowski, ktore zaprezentuja
swoja dziatalno$¢ oraz umozliwig zwiedzenie swoich siedzib. Goscinnie
wystgpia firmy: Pozegnanie z Afryka, Herbowo oraz ABC Czepczynski.
W spotkaniu jako prelegenci wezma udziat takze cztonkowie zarzadu
FBN Poland, m.in. Solange Olszewska, prezes firmy Solaris Bus & Coach
S.A oraz Kazimierz Pazgan, zatozyciel firmy Konspol. Gosciem specjal-
nym bedzie Prezes FBN International oraz przedstawiciele oddziatow
FBN na $wiecie.

Oprécz warsztatdw i wystgpien prelegentéw zaplanowano takze
atrakcje umozliwiajace integracje firm rodzinnych.

Program spotkania FBN Poland w Nowym Saczu

13 lutego:
- uroczysta kolacja,

- zapoznanie sie rodzin.

14 lutego:

- zwiedzanie firm rodzinnych: Fakro, Konspol, Wisniowski oraz Sadecki
Bartnik,

- gbralski wieczér wraz z kolacja.

15 lutego

- atrakcje integracyjne dla catych rodzin (miedzy innymi tor
saneczkowy, kulig z pochodniami, wyscigi saniami, quady oraz wiele
innych),

- obiad,

- wystgpienia prelegentow (Solange Olszewska, Ryszard Florek,
Kazimierz Pazgan, Andrzej Wisniowski, Janusz Kasztelewicz, gos¢
specjalny Prezes FBN International oraz przedstawiciele oddziatow
FBN na swiecie)

- prezentacja Fundacji Fakro dotyczaca planowania przysztosci
i wzajemnego wspierania sie przez firmy rodzinne,

- warsztaty dotyczgce strategicznych celéw FBN Poland,

- spotkanie drugiej generacji firm rodzinnych (NxG) zatytutowane
,Czas dla nastepnego pokolenia”.

16 lutego
- $niadanie w rodzinnym gronie,

- zakonczenie spotkania.
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Partner fundacji

Zmiany w podatkach dochodowych od 2014 r.

Przepisy prawa podatkowego zmieniajg sie wtasciwie co roku, zatem
to, ze przepisy regulujgce podatek CIT i PIT ulegng nowelizacji w 2014
r., nie budzi wtasciwie zdziwienia. Z wielu zmian zapowiadanych na
2014 r. w zycie wejdg tylko niektére, a do szczegdlnie istotnych nalezy
opodatkowanie podatkiem dochodowym spétki komandytowo-akceyj-
nej oraz zmiany w zakresie rozliczenia podatkowego sprzedazy
odziedziczonych papieréw wartosciowych.

Ustawodawca uznat, ze od 1 stycznia 2014 r. podatnikiem podatku
dochodowego od oséb prawnych stanie sie jedna ze spotek osobo-
wych - spétka komandytowo-akcyjna. Spotka ta jest obecnie szeroko
wykorzystywana w optymalizacji podatkowej, gdyz wigze sie z nig
preferencyjny sposéb opodatkowania. Ot6z sama spoétka jest transpa-
rentna podatkowo (nie podlega opodatkowaniu), natomiast dochdd
opodatkowany jest wytgcznie na poziomie wspdlnikéw. Jednoczesnie,
zgodnie z orzecznictwem sadowym, akcjonariusze spétki komandyto-
wo-akcyjnej sg obowigzani do zaptaty podatku dopiero od uzyskanej
dywidendy.

Po nowelizacji, spotka komandytowo-akcyjna bedzie traktowana
podatkowo analogicznie jak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
czy spotka akcyjna. Opodatkowaniu bedzie podlegat dochdd, a stawka
wyniesie 19%. Jednoczesnie opodatkowaniu bedzie podlegato
whniesienie aportu oraz otrzymanie dywidendy przez akcjonariusza,
przy czym akcjonariusz bedzie mogt skorzystac¢ ze zwolnienia.Przychody
komplementariusza z tytutu udziatu w SKA bedg natomiast opodatko-
wane zryczattowanym podatkiem 19%, przy czym podatek ten bedzie
pomniejszany o kwote odpowiadajaca iloczynowi procentowego
udziatu komplementariusza w zysku tej spotki i podatku naleznego

od dochodu tej spotki, za rok podatkowy, z ktérego przychdd z tytutu
udziatu w zysku zostat uzyskany. Warto wskazaé, ze nowelizacja
zawiera przepisy przejsciowe, ktore pozwalajg w niektorych przypad-
kach na wydtuzenie okresu stosowania dotychczasowych przepiséw.

W zakresie podatku dochodowego od
0s6b fizycznych istotng zmianag jest
rozszerzenie zwolnienia dochodéw

ze zbycia udziatéow lub akcji otrzymanych
w darowiznie. Od nowego roku powyz-
szym zwolnieniem objete bedg takze
dochody ze sprzedazy papieréow
wartosciowych, a takze tytutow
uczestnictwa w funduszach kapitato-
wych. Zwolniony bedzie dochdd w czesci
odpowiadajgcej kwocie zaptaconego
podatku od spadkéw i darowizn.

Ponadto, dodany zostat przepis okreslajacy koszty uzyskania przycho-
dow przy zbyciu udziatow w spdtce kapitatowej, papieréw wartoscio-
wych i tytutéw uczestnictwa w funduszach kapitatowych nabytych

w drodze spadku. Przepis ten umozliwia spadkobiercom pomniejsze-
nie przychoddéw ze sprzedazy o koszty poniesione na ich zakup przez
spadkodawcow. W konsekwencji spadkobierca bedzie uprawniony
do pomniejszenia przychodu z tytutu zbycia o wydatki poniesione
przez spadkodawce na objecie badZ nabycie tych aktywow.

Mozna wskazac, ze w zakresie podatkdéw dochodowych planowanych
byto wiele innych zmian, np. dotyczacych skutkéw podatkowych
wystgpienia cienkiej kapitalizacji czy terminu waznosci certyfikatéw
rezydencji, niemniej jednak ostatecznie zmiany te nie wejda w zycie
od 1 stycznia 2014 r., chociaz prace nad nimi trwajg. Warto tez zwrdcié¢
uwage, ze 1 stycznia 2014 r. wchodzg w zycie istotne zmiany

w przepisach regulujacych VAT.

Aleksandra Kasinska,
doradca podatkowy
i aplikant radcowski
w Kancelarii 0zég i Wspdlnicy
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Mecenas fundacji

Bez rodziny wiele rzeczy staje sie niedostepnych.

Sylwia Mokrysz z zarzagdu Mokate S.A.

Jest Pani przedstawicielem tzw. nowego pokolenia (ang. NextGen),
czyli osob, ktore przejmujq kierownictwo nad rodzinnym biznesem
od swoich rodzicéw. Jak mocno swiadomosc, ze ktoregos dnia firma
bedzie Pani wtasnosciq, ksztaftowata Paniq w dziecinstwie, wieku
nastoletnim i wczesnej dorostosci?

Mokate byto obecne w moim zyciu odkad pamietam. Rodzice
dbali, bym miata Swiadomos¢, ze na sukces zawodowy musze sama
zapracowac. Zawsze angazowatam sie w sprawy firmy — juz w czasach
szkoty podstawowej ttumaczytam dokumenty, pomagatam w Dziale
Handlowym, przygotowywatam wysytki, faktury, towarzyszytam
w delegacjach zagranicznych jako ttumacz. Potem stopniowo awanso-
watam w strukturze firmy — dzi$ zasiadam w zarzadzie Mokate S.A.,
od 10 lat skutecznie tworze firmowe portfolio herbaciane, wprowa-
dzam do firmowej oferty nowe marki i produkty. Odpowiadam réwniez
za PR kawy Lavazza, ktérej Mokate jest autoryzowanym dystrybutorem
w Polsce. Spetniam sie w tej roli i daje mi to duzo radosci i satysfakc;ji.

Jakie sq Pani pierwsze skojarzenia na mysl o tym, ze Mokate ma
prawie 100-letniq tradycje? Jakie uczucia sie z tym wigzq?

Na pewno jestem dumna, ze moja rodzina potrafita nie tylko
prowadzi¢ wtasny biznes przez tyle lat, ale takze rozwing¢ go na
obecng skale. Cieszy mnie, ze jestem czescig historii, ktérg wspdlnie
z rodzing piszemy dzi$ w Mokate. To daje ogromng satysfakcje i radosc.
Gdy mysle o dtugiej historii firmy, pamiecig wracam do lat 90-tych.
Uczestniczytam juz wowczas w przedsiewzieciach biznesowych, ktére
kontynuujemy do dzis. To byt bardzo trudny, ale zarazem pasjonujgcy
okres, wymagajacy catkowitego poswiecenia sie firmie. Codziennie
trzeba byto podejmowac trudne, czasem bardzo ryzykowne decyzje.
Nie sposéb tutaj nie wspomnie¢ o naszej kampanii reklamowej z 1993
roku, promujgcej nasze pierwsze cappucino. Przy znikomej wiedzy
marketingowej nakreciliSmy film reklamowy, ktéremu towarzyszyta
piosenka ,,Mokate Cappuciono”, $piewana potem przez catg Polske.
Dos¢ dtugo czekalismy na efekty. Mielismy obawy, czy nasz produkt
przyjmie sie na rynku. Czas pokazat, ze skutecznie namowilismy
Polakéw do picia tej kawy i odnieslismy sukces.

Co Pani zdaniem byto wazne w 2013 roku? (myslimy tutaj szeroko -
o Swiecie, Polsce, Europie, firmie, czy nawet rodzinie) Jak zapatruje
sie Pani na nadchodzgcy rok 2014? Bedzie lepszy od tego? Czego sie
Pani spodziewa po 2014 roku?

Bardzo sobie cenie w 2013 roku jego normalnosé¢. Unikneli-
Smy wielkich wstrzgsow, konfliktow i katastrof, ktdre niestety daty sie
we znaki w wielu innych rejonach swiata. Spokdj i oddech, jakie dzieki
temu udato sie uzyskac, sg dobrg podstawg do optymistycznego
myslenia o roku kolejnym. Jezeli wiec méwimy o tym, czego sie
spodziewam w 2014 roku, to mysle, ze moge tutaj nawigza¢ do
Mokate. Chciatabym, by ten rok byt czasem petnym wyzwan. Bedzie-
my chcieli najpierw utrzymac, a w drugiej kolejnosci, poprawic i tak
doskonate juz wyniki, jakie udato nam sie wypracowac w 2013 roku.
Mam nadzieje, ze za rok o tej porze bede mogta powiedzie¢, ze mamy
za sobg kolejne udane 12 miesiecy.

Oczywiscie jednak nie chciatabym ograniczad sie tylko do
kwestii zawodowych — mam nadzieje, ze 2014 rok bedzie dla mnie
i mojej rodziny tak samo pomyslny jak mijajacy, ze bedziemy zdrowi
i szczesliwi. Rodzina jest bowiem niezwykle istotnym elementem
naszego zycia — bez niej wiele rzeczy staje sie niedostepnych.

Czy robi sobie Pani postanowienia noworoczne? Jaki jest Pani sposob
na ich dotrzymywanie?

Nie nazwatabym tego postanowieniami noworocznymi —
to raczej kolejne cele, ktdre sobie wyznaczam. Nie robie tego jednak
tylko z okazji nowego roku, ale regularnie. Gdy wyznaczamy sobie cele
i mamy do czego dazyé, nasze zycie jeszcze bardziej zyskuje. Osiggnie-
cie tych celdw to wspaniata nagroda za wysitek, ktéry wtozylismy.
To dowdd na to, ze sie w czyms$ sprawdzamy, ze potrafimy podotaé
kolejnym zadaniom i zawieszac sobie poprzeczke coraz wyzej. Dla mnie
to bardzo istotne i wydaje mi sie, ze wyznaczanie sobie celéw
i rozliczanie sie z nich przed sobg — ma gteboki sens i jest po prostu
potrzebne.

Jakq rade databy Pani komus, kto ma za chwile przejqgc stery
w rodzinnej firmie.

Przede wszystkim, by w siebie wierzyt. Moze brzmi to
banalnie, ale to niezwykle wazny czynnik — bez wiary we wtasne
mozliwosci bardzo trudno podotac réznym wyzwaniom, jakie niesie
zycie zaréwno zawodowe, jak i prywatne.

Na pewno istotng kwestig powinno by¢ state doskonalenie
umiejetnosci, doszkalanie sie. Gdy prowadzi sie firme — niezaleznie,
czy jest ona mata, czy duza — trzeba miec kwalifikacje i kompetencje.
Te z kolei, nalezy stale rozszerzac, by byc¢ jeszcze lepszym w tym, co sie
robi.l by nie zawies¢ samego siebie, bo tego chyba kazdy chciatby
unikngc. Niezwykle wazna jest rowniez pasja, kreatywnosc¢ i umiejet-
nos$¢ wykraczania poza standardowe myslenie i dziatanie.
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Opinie
Ktody pod nogami przedsiebiorcow

W poprzednim numerze biuletynu zaprezentowalismy Panstwu wyniki
badan prowadzonych przez Grant Thornton w Polsce i na Swiecie

w zakresie barier rozwojowych, na ktdre natrafiajg mate i Srednie
przedsiebiorstwa. Kontynuujac rozwazania, przedstawiamy opinie
przedstawicieli firm rodzinnych.

W dniach od 29 listopada do 1 grudnia br. we wroctawskim hotelu
Haston odbyty sie széste U-Rodziny Firm Rodzinnych. Zaproszeni
goscie, ktorzy po raz pierwszy uczestniczyli w spotkaniu (w tym
wiceprezydent Wroctawia), zgodnie zwracali uwage na pewna
wyjatkowos¢ wypowiedzi przedstawicieli firm rodzinnych, ktérych mieli
okazje wystuchac. Goscie wskazywali, ze wtasciciele firm rodzinnych
nie narzekaja, jak to sie dzieje powszechnie przy okazji innych spotkan
z przedsiebiorcami. Oczywiscie, nie wynika to bynajmniej z braku
probleméw w prowadzeniu rodzinnych bizneséw, ale z postawy
przedsiebiorcow rodzinnych, ktérzy pokonywanie barier rozwojowych
traktujg jako zwykty, codzienny element ich bizneséw. W trakcie
spotkan z innymi przedsiebiorcami wolg moéwié o swoich planach

i osiggnieciach.

Opowiadajac natomiast historie rozwoju swoich firm, przedstawiciele
firm rodzinnych wskazywali, ze zdarzeniami, ktére mogty zagrozic¢
kontynuacji prowadzonej dziatalnosci byty albo kontrole podatkowe
albo negatywne nastawienie lokalnych wtadz do planowanych dziatan
inwestycyjnych.

Jak z problemami radzg sobie firmy rodzinne? Na to pytanie odpowie-
dzieli nam przedstawiciele firm rodzinnych.

Nieprzyjazna legislacja

Ktore z przepiséw sq dla Pana/Pani szczegdlnie ucigzliwe i blokujgce
rozwgj?

Brakuje wykfalifikowanych specjalistow w dziedzinie rzemiosta, co jest
spowodowane politykg oswiatowq parnstwa. Brakuje takze ucznidw,
ktdrzy chcq zdobyc¢ wyksztatcenie zawodowe. Nie ma kogo uczyé, nie
ma fachowcow i - w rezultacie - nie ma rozwoju.

Obecnie borykamy sie z tematem planowania sukcesji. Nie znajdujemy
regulacji zwigzanych z sukcesjq majqgtku i kontynuacjq dziatalnosci
firmy przez pracujgcych w niej cztonkdw rodziny po Smierci wtasciciela.
W przypadku smierci wtasciciela firmy, nie mamy obecnie mozliwosci
dysponowania majqtkiem firmy, koncesjami, zezwoleniami, petnomoc-
nictwami itp.

Na szczescie, taka sytuacja jeszcze nas nie dotkneta, ale w razie
tragedii moze to nawet zniszczyc firme rodzinng. Na pewno wielu sobie
pomysli: ,przeciez mozna stworzyc spotke, co to za problem ?”

A owszem, problem, i to nie jeden. Po pierwsze, wtasciciel moze nie
chcie¢ wejs¢ w spotke , a po drugie, to sq dosc trudne i skomplikowane
sprawy. Nie dla wszystkich do objecia. Czemu nie mogq powstawac
spotki rodzinne, ktore by funkcjonowatyby na zasadach kodeksu
rodzinnego ?

Magdalena Nowak-Trzesiok - Dyrektor ds. Marketingu i Wzornictwa -
MEBLONOWAK

Pierwszq sprawgq jest ustawa Smieciowa i sposob jej wykonywania

w naszym miescie. Budzi ona ostatnio moje rozbawienie i rozgoryczenie
zarazem. Koszty obstugi mojej firmy w tym obszarze wzrosty 2,5 razy
przy zmniejszonym zakresie ustugi.

Zostat natozony na nas obowiqzek segregacji odpadow, co jest,
oczywiscie, stuszne. Natomiast, aby sie z niego wywiqzac, nalezy
jedynie odseparowac szkto od reszty. Do tej pory, firma prywatna
obstugujgca tq czes¢ naszej dziatalnosci udostepniata odpowiednie
pojemniki w cenie ustugi. Teraz, aby nie zwiekszac obcigzen z tytutu
wywozu smieci, sami wywozimy kartony i plastik do odpowiednich
skupow. Koszt tej catej zabawy to trzynasty czynsz.

Drugq rzeczq jest powszechna mania kryterium najnizszej ceny

w przetargach publicznych. Jest to wyjgtkowa nieodpowiedzialnos¢
administracji, wptywajgca na jakos¢ obstugi "uzytkownikow" korzysta-
jgcych z efektow przetargow. Czesto styszy sie narzekania rodzicow

na poziom wyzywienia w szkotach korzystajgcych z cateringu. W wielu
przypadkach jest to uzasadnione. Natomiast, krytyke warto byfoby
kierowac nie tylko do podmiotow prywatnych, ale i tych, ktérzy
konstruujg warunki przetargéw. W Biatymstoku i okolicach jest kilka
podmiotéw samorzqdowych, ktére majq odwage wprowadzac réwniez
kryteria jakoSciowe, takie jak chociazby menu, do ktérego zwyciezca
sie zobowiqzuje. Pracownicy tych instytucji zastugujq na uznanie, bo
w ich dziataniu widac troske o koricowego uzytkownika.

* ——

fot. Powet tawresauk - www. mywayphot:

tukasz Zimnoch - Calamari Catering S.C.

Gtownie sq to przepisy skarbowe zwigzane z podatkiem VAT
Tomasz Zieminski - Dyrektor Handlowy - ALDO Sp. z 0.0.

Najbardziej uciqzliwe sq dla nas réznego rodzaju zmieniajgce sie
przepisy prawa oraz dfugie terminy oczekiwania na pozwolenia czy
zezwolenia. Aby firma dziatata i rozwijata sie preznie musi szybko
reagowac na zmieniajgcq sie rzeczywistosc, natomiast réznego
rodzaju pozwolenia i zezwolenia czesto nas spowalniajq.

Anna Grupinska-Miezat - Petnomocnik Zarzadu - Gelg Sp. z 0.0.

Zmniejszanie sie zamowien ze strony klientéw

Co zrobita Pana/Pani firma, aby obronié sie przed spadkiem
zaméwien i/lub w jaki sposéb stawita czota spadkowi, ktéry dotkngt
firme w zwigzku z kryzysem przefomu 2008/2009 roku?

Kryzys z przetomu 2008/2009 roku dla naszej dziatalnosci nie byt
dotkliwy. Prawdopodobnie dlatego, ze mamy specyficzny segment
klientdw. Byt to raczej okres dynamicznego rozwoju naszej firmy.
Wprowadzalismy nowe innowacyjne kolekcje mebli, inwestowalismy
w marketing - podnosilismy standardy. Planowalismy rozbudowe
produkcji oraz biurowca.
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Kryzys dotkngt nas dopiero teraz (2012/2013) - jest zauwazalny spadek
zamdwien. Na tym przyktadzie moge opowiedziec, co zrobilismy oraz
co bedziemy robic. Naszq dewizq byto: ,KTO SIE NIE ZMIENIA, TEN SIE
COFA”.

W pierwszym kroku uporzgdkowaliSmy struktury organizacyjne,
okreslilismy zasady, standardy, procedury w obszarach produkcyjnych,
administracyjnych oraz sprzedazowych. Kolejnym krokiem byty
racjonalne oszczednosci, poprawa efektywnosci pracy oraz walka

z marnotrawstwem. To, co bedzie sie dziato w najblizszej przysztosci,
to realizowanie uporzqdkowanej strategii marketingowej z radykalng
zmiang, jakg jest zmiana nazwy firmy. W przeobrazeniu pomaga nam
profesjonalna firma.

Do tej pory nie korzystaliSmy z zewnetrznych ustug Public Relactions.
Aczkolwiek, juz teraz widze, ile korzysci moze dostarczyc taka wspotpra-
ca. Przede wszystkim, doradca widzi nas okiem klienta. Obiektywne
spojrzenie na siebie samych jest bardzo trudne. Mysle ze poprzez takq
wspotprace bedziemy posiadali wiekszg wiedze na temat segmentu
naszych klientow - czym kierujq sie przy zakupach oraz jak do nich
skutecznie dotrzec.

Rodzina Nowak. Pierwsza z prawej - Magdalena Nowak-Trzesiok -
Dyrektor ds. Marketingu i Wzornictwa - MEBLONOWAK

W tych latach udawato nam sie pozyskiwa¢ zamdwienia publiczne,

co dawato stabilny przychdd - niestety przy niewielkiej rentownosci.
Pozwolito nam to jednak na w miare komfortowe dziatanie. Obecnie,
przy wzroscie cen surowca i kryterium ceny jako jedynej w przetargach
publicznych, ten kanat sprzedazy stal sie bardzo ryzykowny. Wracamy
na rynek biznesu prywatnego i 0séb indywidualnych przy wsparciu
kanatdw c-commerce.

tukasz Zimnoch - Calamari Catering S.C.

Spadek byt i jest. Kryzys zmusit nas niejako do gtebszego spojrzenia na
wnetrze firmy, poszukania oszczednosci w sferach statych wydatkow,
takich jak: koszty mediow, telefondw itp. Ponadto, zainwestowalismy
w sfere wizerunkowq firmy, jak rowniez w lepsze wykorzystanie
medium, jakim jest Internet w celu dotarcia do potencjalnego klienta.
Ten proces wciqgz trwa, ale juz widac¢ jego efekty.

Tomasz Zieminski - Dyrektor Handlowy - ALDO Sp. z o.0.

Jestesmy firmgq, ktorej dekoniunktura nie dotkneta zbyt mocno. Dobra
kondycja naszej firmy to wypadkowa kilku czynnikéw, miedzy innymi
to, Ze jestesmy firmq ustugowq w specyficznej branzy, mamy bardzo
réznorodnych klientéw i dywersyfikujemy zamdwienia.

Anna Grupinska-Miezat - Petnomocnik Zarzadu - Gelg Sp. z 0.0.

W roku 2007, dzieki Srodkom unijnym, wymienilismy park maszynowy
na produkcji. W kolejnych latach korzystalismy ze szkoleri z dofinanso-
wania. Efektem korzystania z tego zrodta byta wyzsza jakosc oraz
konkurencyjnos¢ oferowanych produktéw. W przypadku szkoler -
podniesienie efektywnosci i motywacji pracownikow.

Zdarzyto sie, ze w banku, z ktérym stale wspofpracujemy, nie otrzyma-
lismy gwarancji bankowej, gdyz wynik finansowy firmy nie byt dla
banku zadawalajqcy. Fakt, Ze jestesmy firmq rodzinng, nie miat
zadnego znaczenia. Na szczescie, mimo braku spetnienia warunku

z naszej strony, wynajmujqcy zgodzit sie na wydzierzawienie przez nas
powierzchni handlowej.

Magdalena Nowak-Trzesiok - Dyrektor ds. Marketingu i Wzornictwa -
MEBLONOWAK

W kontekscie wiarygodnosci, w naszym biznesie bardzo wazne sq
rekomendacje i polecenia. Uwiarygodnione tym doswiadczenie to
bardzo wazny kapitat naszej firmy. Odnosnie pozyskiwania kapitatu,
jedynymi formami, z jakich korzystalismy, byty kredyty oraz fundusze
europejskie. Nie mam zbyt wiele do powiedzenia na ten temat.

To, Ze jestesmy firmgq rodzinng, nie ma przetozenia na wiarygodnos¢
finansowg wobec instytucji finansowych, a przynajmniej nie odczuwa-
my tego. Istotniejsza jest forma dziatalnosci, branza, doswiadczenie,
dane finansowe.

tukasz Zimnoch - Calamari Catering S.C.

Problem finansowania jest dla nas takim samym problemem jak dla
innych firm w catej branzy budowlanej. Wiqze sie gtdwnie z zatorami
ptatniczymi. Nastgpit odptyw kapitatu z rynku wynikajgcy miedzy
innymi ze zmniejszonej ilosci udzielanych kredytéw hipotecznych.
Zamaowienia publiczne zawsze byty i sq obcigzone dtugim terminem
ptatnosci i koniecznosciq "zamrozenia" kapitatu na czas realizacji.
Nie da sie funkcjonowac bez wspomagania z zewngtrz.

Nasza firma zdecydowata sie na inwestycje w rozbudowe infrastruktu-
ry i linii produkcyjnej w czasie, gdy branza budowlana mocno sie
rozwijata. Niestety, dtugie procedury zwigzane z uzgodnieniami
budowlanymi, pozwoleniami itp. spowodowaty, ze inwestycje
koriczylismy w czasie duzych spadkow popytu na rynku budowlanym.
Sytuacja ta zmusita nas do pozyskania kapitatu z zewngtrz.

Tomasz Zieminski - Dyrektor Handlowy - ALDO Sp. z 0.0.
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Jestem w firmie odpowiedzialna miedzy innymi za pozyskiwanie
srodkow unijnych i takq forme finansowania polecam. Z tym, ze dtugi
okres oczekiwania na rozstrzygniecie konkurséw, sztywne reguty
rozliczania i wysokie wymania co do innowacyjnosci finansowanych
projektow czesto stanowiq duzq trudnosc i sprawiajq ze sq to projekty
dedykowane tylko dla bardzo wytrwatych firm, nie koniecznie tych,
ktdre faktycznie tego finansowania potrzebujq.

Mam tutaj na mysli projekt Innowacyjna Gospodarka 4.4 i zatozenie,
ze projekt musi sie zwroci¢ w ciggu 3 lat, czy projekt 6.1 paszport do
eksportu, ktory jeszcze do niedawna nie pozwalat na rezygnacje z
zadnego dziatania.

Anna Grupinska-Miezat - Petnomocnik Zarzadu - Gelg Sp. z 0.0.

wykwalifikowanych pracownikow

Jaki jest Paristwa sposob na zatrzymanie wartosciowych pracowni-
kow w firmie?

Nasz sposob jest prosty i zapewne podobny do sposobdéw fukcjonujg-
cych w innych firmach - dobra stawka ptacowa, system motywacyjny
oraz mozliwosc rozwoju. System motywacyjny musi by¢ zmienny,
inaczej jest odbierany jako element ptacy zasadniczej. Do tej pory
myslelismy, Ze to najlepsze rozwigzania — jednak teraz widzimy, ze nie

do konca. O utrzymaniu pracownika decyduje jego wtasne wyobrazenie

o kulturze i dynamice pracy. Wszystko moze sie popsuc, kiedy zachodzg
,Zmiany”. Czes¢ ambitnych pracownikéw ,.zmiane” odbiera jako
mozliwos¢ wykazania sie. Jest to tzw. motywacja pozafinansowa.
Pracownicy sq zadowoleni, Ze firma sie rozwija - odpowiada im taka
kultura pracy.

Nawet gdyby ktos z tej grupy chciat odejs¢, to prowadzimy z nim
rozmowy, wyznaczamy nowe cele adekwatne do oczekiwan finanso-
wych. Niestety, czes¢ wartosciowych i zazwyczaj wieloletnich pracow-
nikéw nie potrafi zaakceptowac zmian. Nie prébujg ich nawet
zrozumiec. Dla takich osdb, nawet dobre zarobki odchodzq na drugi
plan. Oni chcg po prostu spokojnie pracowac, wykonujgc obowiqzki,
ktdre do tej pory wykonywali.

Nie skutkujqg rozmowy, ttumaczenia przetozonych. W takich przypad-
kach nie mamy rozwigzania, po prostu pozwalamy pracownikowi
odejs¢. Na pewno sposobem na zatrzymanie pracownikdw jest
atmosfera pracy - mamy swoje zwyczaje , znamy cztonkow ich rodzin.
Kazdy pracownik, ktory ma problem, moze liczy¢ na wsparcie - rowniez
finansowe.

Magdalena Nowak-Trzesiok - Dyrektor ds. Marketingu i Wzornictwa -
MEBLONOWAK

Widzie¢ w drugim cztowieku cztowieka, ale i jasno okresla¢ wymaga-
nia i granice.
tukasz Zimnoch Calamari Catering S.C.

Nie ma jednego sposobu, bo kazdego motywuje co innego. Oczywiscie,
wazny jest czynnik finansowy. Tutaj nasi pracownicy majq jasno
sprecyzowane warunki, a handlowcy duzg swobode dziatania

i osiggania wymiernych korzysci. Staramy sie réwniez stwarza¢
warunki do samorealizacji, podnoszenia kwalifikacji. Przyktadowo -
firma finansowata lekcje jezyka obcego a zajecia odbywaty sie

w ramach godzin pracy.

Tomasz Zieminski - Dyrektor Handlowy - ALDO Sp. z 0.0.

Problemem jest takze u nas w firmie pozyskanie pracownikéw tzw. ,,
fachowcéw” z umiejetnosciami technicznymi i znajomoscia jezykow
obcych. Odnosimy wrazenie, ze absolwenci szkét wyzszych przychodza
z coraz mniejszg wiedzg i dobrymi podstawami. Zdarzyto sie nam

w zesztym roku rekrutowac pracownikow do dziatu technologii,

i niektorzy kandydaci, po wyzszych studiach technicznych mieli
problemy z czytaniem rysunku technicznego .

Anna Grupinska Miezat - Petnomocnik Zarzadu Gelg Sp. z 0.0.

A jakie sg Panstwa odpowiedzi na powyisze pytania?
Gdybyscie Panstwo chcieli podzieli¢ sie swoimi przemysleniami

prosimy wysyta¢ je na adres fundacja@firmyrodzinne.org, w temacie
wpisujgc [Ktody pod nogami].

o GrantThornton

An instinct for growth’

Dariusz Bednarski
Partner Zarzadzajacy
Dyrektor Zespotu ds. Sukcesji
Grant Thornton
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Wydarzenie

Swieto polskich firm rodzinnych

Swieto polskich firm rodzinnych, czyli U-rodziny 2013, juz za nami.
Motto tegorocznego spotkania we Wroctawiu to: Pracuj rodzinnie —
kreuj rzeczywistos¢. Ponad 250 osdb przybyto do Hotelu Haston 29.
listopada, by wzig¢ udziat w trzydniowym zjezdzie zorganizowanym
przez Inicjatywe Firm Rodzinnych oraz Wyzszg Szkote Bankowg we
Wroctawiu. W programie znalazty sie wyktady i panele z udziatem ikon
polskiej przedsiebiorczosci rodzinne;j.

Uczestnikow spotkania przywitat Premier Jerzy Buzek, ktéry —

co prawda — nie mogt pojawic sie osobiscie, ale przestat nagranie

z powitaniem. UstyszeliSmy od znanego polityka, ze sektor matych

i Srednich przedsiebiorstw jest dla gospodarki najwazniejszy. Wtadze
lokalne miasta reprezentowat wiceprezydent Wroctawia, Adam Grehl.
Pierwszy panel odbyt sie z udziatem Pan. Zofia Drohomirecka

z Pozegnania z Afryka pytata Weronike Mroczkowska-Dotti, Albine
Wasik-Wamech oraz Anne Kasztelewicz, jaka jest rzeczywistos¢ kobiet
w rodzinnych firmach. Dyskusja wywotata wiele emocji wsrdd
stuchaczek. Wniosek, ktéry wyptynat z dyskusji, to formutowanie
najwiekszego wyzwania dla dzisiejszej businesswoman. Uczestniczki
dyskusji zgodzity sie, ze tym wyzwaniem jest tgczenie wielu rél
zyciowych i zawodowych. Jedng z bardziej przewrotnych tez

w konteks$cie motywacji kobiet do pracy, wypowiedziata Marietta
Brzezinska z firmy Interhurt.

— Moja wypowiedz moze byc kontrowersyjna, ale byt to mezczyzna.
MGdj mqz Wojtek zachecit mnie najpierw do wspdtpracy, a nastepnie

do samodzielnego prowadzenia spotki — wspomina Brzeziriska. — Mamy
obecnie dwie firmy: mqz rozwija spdtke Interhurt, a ja prowadze biuro
podrdzy. Realizuje swoje pasje, siebie i sprzedaje ludziom marzenia —
dodaje.

%
»

Barbara i Jan Walaszek z Kata;zynq Gierczak-Grupihskq

Wiele oséb z pewnoscia zapamieta rownie dobrze wypowied?
Zbigniewa Grycana, wiasciciela Lodziarni Firmowych, o recepcie na
sukces. Obok niego wypowiadali sie profesor Andrzej Jacek Blikle,
Janina Wozna (Urzad Miejski Wroctawia) oraz Profesor Marian Noga.
Janina Seredynska-Targosz, zatozycielka i wtascicielka Firmy JANTAR,
komentujac wystgpienie Zbigniewa Grycana, podkresla, ze ceni sobie
rozmowy z ludzmi, ktérzy o swoich biznesach potrafig mowié¢ bardzo
otwarcie.

— Niesamowicie wzietam sobie do serca wypowiedz pana Grycana,
ktory wprost opowiadat, jak pokonat impas w pracy. Nie akcentowat
jedynie sukcesow marketingowych, nie analizowat jedynie danych,

ale opowiedziat o sobie, o problemach rodzinnych, po to, aby stuchacze
mogli wyciggngc wnioski i stosowng nauke. Pan Grycan po raz drugi
zaczqgt swojq firme budowac poniekgd od nowa. Wydawatoby sie,

ze mogtby byc spetniony zawodowo, czy wrecz, ze zakoriczyt kariere.
Podjgt jednak decyzje, bardzo ryzykowng, odnowienia tradycji
rodzinnej produkowania lodéw i osiggngt bardzo satysfakcjonujgce

efekty oraz zwielokrotnit skale sukcesu. Dla mnie, pan Grycan jest
legendq polskiego rynku i bardzo imponuje swojq postawq — przyznaje
wiascicielka firmy Jantar.

Pierwsze rozmowy

Absolwenci pierwszego projektu Firmy Rodzinne, czyli firmy: Sgdecki
Bartnik, Mach oraz Anro opowiadali, jak zmienita sie ich optyka
prowadzenia firm rodzinnych pod wptywem spotkan z innymi
uczestnikami. Koordynator projektu , Mieczystaw tais (CompuTrain)
i Katarzyna Gierczak-Grupinska (Gelg) akcentowali role budowania
spotecznosci firm rodzinnych w Polsce.

Jan Jabtkowski pytat Adama Rozwadowskiego (Enel-Med), Agnieszke
Han (Hasco-Lek), a takze Andrzeja Wojtyczke (Art-Zbyt) o najlepsza
droge do sukcesu i metody na pokonywanie trudnosci. Publicznosci
zaimponowaty szczere wypowiedzi i konkretne przyktady rozwigzania
problemdéw, o ktérych moéwili dyskutanci. Sukces zaczyna sie w
rodzinnym domu — taki wniosek dato sie wysnuc¢ z przebiegu debaty.

— Ona miata na mnie najwiekszy wptyw, jesli chodzi przedsiebiorczosc,
kreatywnosc, inicjatywe i dobre pomysty - Joanna Okularczyk, z firmy
Test Systemy Uszczelniajgce, wspomina swojg mame. — Mdj ojciec
podobnie, wiec takq przedsiebiorczos¢ otrzymuje sie w genach.
Obecnie sama, jako rodzic, przekazuje ten styl zycia nastepnemu
pokoleniu: jak mysle¢ biznesowo, na jakich wartosciach budowac¢
kariere zawodowgq - wylicza.

Wyktad o ,,Rodzinnych i biznesowych zwyczajach jezykowych”
poprowadzit Jan Miodek.

— Sq wsrdd nas tacy, ktorzy silg sie na 200-procentowq oryginalnos¢
jezykowq i obok zapozyczen graficznych stosujq akustyczne: zamiast
,biznes” méwigq ,byznes” — z uSmiechem i wtasciwa sobie charyzma
opowiadat znany profesor. Stuchacze dowiedzieli sie réwniez od niego,
ze najproduktywniejszym modelem stowotwdrczym polszczyzny
ostatnich lat jest przedrostek ,e-".

Panel sukcesorow. Od lewej: Katarzyna Gierczak-Grupinska (FFR),
Btazej Mrugalski (Bemo Motors), Sylwia Mokrysz (Mokate), Krzysztof
Kasztelewicz (Sgdecki Bartnik). Fot. Karina Knyz-Grzywa, Inicjatywa
Firm Rodzinnych.
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Spiewajacy prof. Jan Miodek

— Dla nie-internetowych pokolen stowo , e-pit-ujemy” moze by¢
prawdziwym rebusem —zauwazyt Miodek, a na koniec wyktadu
skwitowat, ze ludzie od wiekdéw narzekajg na mtodziez, zarobki i...
wtasnie jezyk.

Drugi dzien rozpoczat swoim wystgpieniem ks. Adam Boniecki.
— Bozy dar mitosci pojawia sie w naszym Zyciu jako cos kompletnie
bezinteresownego. W stosunkach rynkowych jest miejsce na bezintere-

sownosc oraz logike daru jako wyrazu solidarnosci i bezinteresownosci.

Na rynku powinno by¢ miejsce dla jednostek ekonomicznych, ktérych
dziatalnos¢ nie opiera sie na zasadzie zysku — zwrdcit uwage tworca
legendy Tygodnika Powszechnego.

Zastuchana sala

Panel przedstawicieli mtodego pokolenia, ktéry prowadzita Katarzyna
Gierczak Grupinska, byt prébg zmierzenia sie z oceng funkcjonowania
rodziny w biznesie oczami dzieci. Dyskutowali Btazej Mrugalski (Bemo
Motors), Sylwia Mokrysz (Mokate) oraz Krzysztof Kasztelewicz (Sadecki
Bartnik).

Wiestawa Machalica, trenerka biznesu, ktéra beda mieli mozliwos¢
poznac uczestnicy projektu Firmy Rodzinne 2, rozmawiata natomiast
z pokoleniem przekazujgcym kierownictwo w firmie swojemu
potomstwu. Mieczystaw tais (CompuTrain), Jan tapaj (Grupa tapaj),
Ewa Sobkiewicz (Salve Medica) oraz Jan Jabtkowski (Dom Towarowy
Bracia Jabtkowscy) mieli r6zne opinie o roli pracy w zyciu nestora

i aktywnosci po przekazaniu firmy dzieciom. Niektdrzy sg zadowoleni,
ze sukcesorzy przejeli wiekszos¢ obowigzkdw, inni twierdzg, ze maja
jeszcze wiele do zrobienia mimo obecnosci dzieci w firmie.

T
r* “
O spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie opowiadali prawnicy:
Agnieszka Lisicka (Wardynski i Wspdlnicy), Pawet Rataj oraz prof.
Arkadiusz Sobczyk i dr Pawet Bojarski. Przy tej okazji, Marcin Arciszew-

ski z Kancelarii Radcy Prawnego Bojarski opowiedziat, ktéra firma
rodzinna w Polsce jest symbolem dobrej marki.
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Podczas bankietu

— W naszym kraju jest wiele firm. A moze wtasciwiej bedzie jesli
powiem: jest wiele rodzin, ktore swojq ciezkq pracq zastuzyty na miano
rodzinnej firmy sukcesu. Dla mnie firmq rodzinng o uznanej marce,
ktéra jednoczesnie bardzo dobrze sie kojarzy, jest firma Grycan.

Nie mamy sie czego wstydzi¢ w Polsce, mamy bardzo dobre marki,
a wiele sposrdd nich to wtasnie firmy rodzinne. Jesli chodzi o branze
produkcyjng, nie podejrzewa sie Polakow o tworzenie zaawansowa-
nych technologicznie produktow, a przeciez mamy doskonatego
producenta autobusow — firme Solaris z Wielkopolski. Szczerze
podziwiam polskich przedsiebiorcow, ktorzy sq w stanie wykreowac
marke rozpoznawangq i ceniong nie tylko w kraju, ale i na swiecie.

To daje mi kolejny powdd do dumy z tego, ze jestem Polakiem —
podsumowat.

Jakub Butat poprowadzit panel z udziatem dwdch pokolen firm
rodzinnych: tukasza Rotarskiego (Anro), Adama Mokrysza (Mokate),
Piotra Btazejewskiego (Stara Przedzalnia), Barttomieja Dmitruka (Banco
Esprito Santo) oraz eksperta Tomasza Budziaka z firmy Korycka,
Budziak & Audytorzy.

Ponadto o kwestiach bezpieczeristwa opowiadali Justyna i Artur
Czepczynscy, zarzadzajacy firmg ABC Czepczynski, a takze Jarostaw
Kruszka z Sonriso. Byly to wartos$ciowe wskazéwki do prowadzenia
udanego i bezpiecznego biznesu.

Marta Truskolawska (Cukiernia ,U Lecha”), Marek Klimczyk (Wisdom
Consulting) i dr Andrzej Marianski radzili matym firmom rodzinnym, jak
budowac przewage konkurencyjna, bo przeciez kazdy duzy byt kiedys
matym. Panel prowadzit Jarostaw Chotodecki.

Katarzyna Osadkowska (Osadkowski S.A.), Andrzej Baranski (Herbewo)
i Marek Klimczyk (Wisdom Consulting) dzielili sie ze stuchaczami
doswiadczeniami dotyczacymi funduszy unijnych, jak sprawic, by byty
dla firm szansg na rozwaj, a nie putapka.

Jednak, oczywiscie, to nawigzywanie nowych relacji towarzyskich
i biznesowych przycigga od lat firmy z catej Polski na U-rodziny. Widownia skupiona na wystgpieniu
Pomagaty w tym rozmowy kuluarowe, bankiet i andrzejkowy bal.

Strona - 19 FUNDACJA FIRMY RODZINNE :: FIRMYRODZINNE.ORG styczen/luty 2014



Porady

Chciec to mac, czyli jak dotrzymywaé noworocznych
postanowien

Prawie potowa Polakéw sporzgdza liste noworocznych postanowien —
tak wynika z badania przeprowadzonego przez OBOP w 2012 roku.

Do najczestszych obietnic nalezy zmiana ztych nawykow, takich jak
palenie, naduzywanie alkoholu, nadwaga oraz niezdrowy styl zycia. Dla
wielu z nas wazne sg tez kwestie zawodowe, ktdrych dotyczy co trzecia
z grudniowych deklaracji. Co wiecej, 45% pytanych planuje w nowym
roku zmieni¢ swojg sytuacje finansowa. Jednak kazdy kto cho¢ raz miat
jakie$ noworoczne postanowienie wie, ze plany to jedno, a zycie
drugie. Jak sie okazuje, srednio jedynie 15% z nich zostaje zrealizowa-
nych, a wiekszos¢ jest porzucona w ciggu pierwszych trzech miesiecy.

Checi sa, brakuje determinacji

Dla wielu oséb koniec roku to czas podsumowan, a nowa data

w kalendarzu ma by¢ impulsem do wiekszych zmian. | o ile w styczniu
noworoczne postanowienia prezentujg sie imponujgco, o tyle w marcu
wiekszosci z nich juz nie ma. Dlaczego? Jak sie okazuje, powoddw jest
wiele. Co ciekawe, moga sie one rézni¢ w zaleznosci od ptci. Zdaniem
psychologa profesora Richarda Wisemana z University of Hertfordshire
w Wielkiej Brytanii powodem niezrealizowania postanowien przez
mezczyzn jest stawianie sobie zbyt ogdlnych, a nawet nierealistycz-
nych, celéw. Kobiety z kolei zwykle nie dzielg sie swoimi postanowie-
niami z innymi, co uniemozliwia wsparcie ze strony najblizszych. Wsréd
najczesciej wymienianych przyczyn niepowodzen wskazuje sie tez
planowanie zmian pod presja otoczenia oraz fakt, ze w rzeczywistosci
wcale ich nie chcemy. Bardzo czesto zadan do zrealizowania jest za
duzo i s one zbyt ambitne.

Dla chcacego nic trudnego

Niewielki procent zrealizowanych postanowien noworocznych wcale
nie oznacza, ze z zatozenia sg one skazane na porazke. By zapewni¢
sobie skutecznos¢, oprocz zdecydowania i determinacji warto juz

na starcie unikng¢ pewnych bteddw, ktére utrudnig realizacje zadania.
W tym moze by¢é pomocna metoda SMART, ktdra okresla jakie cechy
powinien mie¢ dobrze wyznaczony cel. Zgodnie z tg zasadg postano-
wienie powinno by¢ proste (simple), mierzalne (measurable), ambitne
(ambitious) i mozliwe do zrealizowania (realistic) w wyznaczonym
czasie (time-bound).

Przygotowujac liste spraw do poprawy na nowy rok warto pamietac,
by nie byta ona zbyt dtuga. Zamiast wielu punktéw warto skupic sie

na jednym lub dwach i jasno okresli¢ cel, ktéry zamierzamy osiggnac.
Musi on by¢ prosty w tym znaczeniu, ze nie ma watpliwosci jakie
zaktada rezultaty. Przyktadowo, zamiast postanawiac ,zrzuce zbedne
kilogramy” warto precyzyjnie okresli¢ cel ,,schudne 7 kilo”, albo jeszcze
lepiej: ,bede na koniec przysztego roku wazy¢ 75 kg”.

Kazimierz Pazgan

Gdy zdecydujemy sie na wiekszg liczbe noworocznych postanowien
lepiej zabrac sie do nich pojedynczo, to znaczy najpierw uporac sie

z jednym, a pozniej zabrac sie za kolejne. Caty proces wprowadzania
zmian warto podzieli¢ na etapy — dzieki takiej organizacji unikniemy
przyttoczenia obowigzkami. Po zrealizowaniu kazdego z etapdw trzeba
tez pamietac o nagrodzie, ktéra zmobilizuje do dziatania i pokaze,

ze wysitki nie idg na marne. Wazne jest tez samo podejscie do
noworocznych postanowien.

Pozytywne nastawienie oraz przeswiadczenie, ze mamy je na liscie
zmian, bo chcemy, a nie musimy, zdecydowanie zwieksza szanse na
sukces. Dobrze jest tez spisa¢ postanowienia na kartce i umiescic¢
j3 w widocznym miejscu, np. na szafce nocnej lub biurku w pracy.
By nie kojarzyto sie ono zZle, warto doda¢ do niego zdjecia lub
inspirujgce cytaty.

Proste zasady, tatwiejsza realizacja

W realizacji noworocznych postanowien pomocni bedg takze najblizsi,
ktérzy docenig nawet drobne osiggniecia. Ich wsparcie jest szczegdlnie
wazne nie tylko w przypadku sukcesu ale i kryzysu. Dla wielu oséb
doping ze strony otoczenia pozwala nadrobi¢ brak konsekwencji.

W momentach zwatpienia nalezy koncentrowac sie na przysztych
efektach i korzysciach. Trzeba tez pamietac o tym, ze nawet gdy
przydarzy sie jednorazowe odstepstwo od zaplanowanych dziatan,

nie nalezy sie poddawac. Jeden dzien stabosci nie moze przeciez
przekresla¢ wysitkéw podejmowanych przez caty rok.

Gwarantem systematycznosci moze byc¢ pisanie dziennika, w ktérym
zanotowane bedg wszystkie postepy. Regularne spisywanie pozwoli
nie tylko kontrolowaé poszczegdlne etapy ale dzieki zauwazalnej
poprawie, zmotywuje do dziatania. Codzienne wpisy nie musza by¢
dtugie i wymagac umiejetnosci pisarskich. Wystarczy zapisywac mate
sukcesy, np. odmodwitem koledze wyjscia na papierosa.

Czy koniecznie nowy rok?

By unikna¢ noworocznej frustracji zwigzanej z niezrealizowaniem
grudniowych postanowien warto pomysle¢ nad tym, czy koniecznie
wazne zmiany w zyciu trzeba zaczyna¢ od okragtych dat w kalendarzu.
Reagowanie na negatywne sprawy bezposrednio, w momencie gdy
majg one miejsce, pozwoli unikng¢ nagromadzenia obowigzkéw na
poczatek roku. Zresztg podsumowania to nie tylko kwestie negatywne.
Skupiajgc sie na tym, co koniecznie trzeba zmieni¢, czesto zapomina-
my o powodzeniach, ktére spotkaty nas w minionym roku. A sukcesy,
nawet te drobne, nie tylko zmniejszg wydzwiek porazek ale i zmobili-
zujg do dziatania. Dlatego kluczowym postanowieniem na nowy rok
powinno by¢ dla wszystkich przyktadanie wiekszej wagi do dotychcza-
sowych sukcesow!

-red.
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Partner Fundacji

Sukces Sukcesji cz.2

Cykl pod redakcjg Dariusza Bednarskiego, Partnera Zarzgdzajgcego
w Grant Thornton Polska, opracowany na podstawie serii publikacji
ekspertéw Grant Thornton z catego Swiata, wydanych pod wspdlnym
tytutem ,,Succeeding at Succession”.

Jak ustalaé cele w procesie sukcesji? Badz uczciwy wobec wszystkich
zwigzanych z Twoja firma.

Zaangazuj wszystkich interesariuszy (osoby zwigzane

z firma)

Niezwykle wazne jest, aby w trakcie planowania procesu sukcesji
wtasciciele firm informowali na biezgco swoich menedzerdw, klientow,
dostawcow i innych interesariuszy o wszelkich sprawach, ktére moga
ich bezposrednio dotyczy¢, szukaé porozumienia i rozwigzywac
potencjalne konflikty. Zaleca sie rowniez, aby witasciciele konsultowali
sie z cztonkami rodziny, nawet jesli nie sg oni bezposrednio zaangazo-
wani w dziatalnos¢ biznesowa. Decyzje wtascicieli w zakresie sukcesji
beda bowiem miaty wptyw na dobrobyt finansowy ich wspétmatzon-
kéw oraz dzieci, dlatego wazne jest, aby podzieli¢ sie z nimi swoimi
zamierzeniami. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku wiascicieli firm
rodzinnych, ktérych decyzje moga ksztattowac sciezke kariery ich
dzieci. Wreszcie, w celu zdobycia poparcia dla swoich celéw, zarzgdza-
jacy powinni zadbac¢, aby ich interesariusze wyszli poza milczgca
aprobate oraz Swiadomie i aktywnie akceptowali wspdlnie okreslone
cele.

Opracuj plan na nieprzewidziane sytuacje

Sprébuj poszukac¢ odpowiedzi na nastepujace pytanie: jesli umartbym
weczoraj, w jaki sposdb moja firma funkcjonowataby dzisiaj? Cwiczenie
to czesto pomaga wtascicielom prywatnych przedsiebiorstw odkry¢
krytyczne luki w ich planach w zakresie sukcesji. By¢ moze nie masz
0s0b kluczowych dla powodzenia procesu. By¢ moze procesy w Twojej
firmie nie sg wystarczajaco zdrowe i silne, aby umozliwi¢ Twoim
nastepcom przejecie steréw kontroli nad firmg albo struktura wtasno-
$ci doprowadzi do roztamu w rodzinie po Twoim odejsciu. By¢ moze
Twoi nastepcy potrzebujg bardziej intensywnego szkolenia. Zidentyfi-
kowanie tych i podobnych luk pozwoli nie tylko wzmocni¢ Twoje plany
sukcesji, ale rowniez lepiej przedstawic stworzong przez Ciebie wizje
przysztosci firmy.

Rozmawiaj — szczerze i uczciwie

Wielu wiascicieli firm prywatnych nie angazuje sie w proces ustalania
celéw w zakresie planowania sukcesji, poniewaz wymaga to szczerej
komunikacji z interesariuszami. Jest to szczegdlnie istotny problem

w przypadku firm rodzinnych — interesariusze takich firm obawiaja sie,
ze moga zrani¢ nawzajem swoje uczucia. | tak, zamiast przekazac
starszemu zatozycielowi firmy, ze jego rola w firmie dobiegta korca,
firma angazuje znaczace zasoby, by stworzy¢ fatszywg i niepotrzebng
w firmie pozycje dla niego. Zamiast przekazac¢ cztonkowi rodziny,

Ze jego praca zostanie zautomatyzowana, firma pozwala mu recznie
przygotowywac dtugie raporty, ktére docelowo planuje ignorowac.

,Szczera i uczciwa komunikacja ze wszystkimi
interesariuszami, na jak najwczesniejszym etapie
planowania, jest kluczowa dla powodzenia procesu
sukces;ji.”

Grant Popowich
Grant Thornton LLP, Canada

Aby przezwyciezy¢ te problemy, nalezy wspdlnie ze wszystkimi
interesariuszami omowi¢ poszczegolne role, zamierzenia i plany na
przysztosc. Szczera komunikacja oznacza, ze powinienes$ powiedzieé
swoim potencjalnym sukcesorom, ze nie planujesz przejs¢ na emerytu-
re lub ze czujesz, iz oni nie sg gotowi, by przeja¢ kontrole nad firma.
Tylko dzieki wspdlnemu przepracowaniu takich trudnych tematéw,
mozesz mie¢ nadzieje na uzyskanie poparcia dla swoich planéw
sukcesji. Oczywiscie, proces ten jest obarczony ryzykiem konfliktéw
rodzinnych i biznesowych, dlatego wazne jest, aby ustali¢ sposéb ich
rozwigzywania, bez szkody dla Waszych dfugoterminowych relacji.

Pamietaj o wtasnych potrzebach

Aby zapewni¢ powodzenie dla swoich planéw sukcesji biznesowej,
wiasciciele prywatnych firm musza potgczy¢ te cele ze swoimi celami
osobistymi. Proces ten powinien obejmowac szereg kwestii zwigza-
nych ze strategia wyjscia, planowanym stylem zycia na emeryturze,
planowanga wysokoscig emerytury oraz planami w zakresie przekaza-
nia majatku spadkobiercom. Musisz zadbac o to, aby mie¢ wystarczajg-
ce $rodki na godne zycie na emeryturze bez uszczerbku dla zasobéw
firmy. Ustalenie tych kwestii z gory i ich jasna komunikacja w catej
organizacji moze poméc przezwyciezyc istotne trudnosci na drodze
planowania sukcesji.

Ustal cele mierzalne

Kiedy juz poswiecisz swoj czas i energie, by wyznaczyc cele, ktdre
chciatbys osiagnac w procesie sukcesji, zadbaj o to, by ich realizacja
byta przestrzegana. Poza wyznaczeniem konkretnych terminéw
realizacji poszczegdlnych celdw, rozwaz wskazanie konkretnych dziatan
lub zachowan, ktére powinny zostac podjete przez interesariuszy

w celu wsparcia ustalonych przez Ciebie celow. Cho¢ wyznaczone
mierniki bedg rézni¢ sie w zaleznosci od celu, ktére dotycza, postaraj
sie dla kazdego z nich zdefiniowaé: osobe odpowiedzialng, jednostke
pomiaru, czestotliwos¢é pomiaru, jakos$¢ danych, oczekiwany rezultat
oraz etapy realizacji.

Piotr Voelkel z powodzeniem zmierzyt sie z tematem sukcesji.
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Zadaj wtasciwe pytania

Cho¢ wyznaczanie celéw w procesie planowania sukcesji jest niezwykle
osobistym zadaniem, mozna je uprosci¢, probujgc znalez¢ odpowiedzi
na ponizsze pytania:

o Jak dtugo chcesz aktywnie prowadzi¢ swoj biznes?

o Czy po swoim formalnym wyjsciu z biznesu, chcesz by¢ nadal
W hiego zaangazowany?

o Kiedy (za ile lat) planujesz przekazac zarzadzanie i/ lub kontrole
wtascicielskg?

o Czy juz wiesz, kto powinien by¢ Twoim sukcesorem??

o W jakim wieku chciatbys przejs¢ na emeryture?

o Jakiego rocznego dochodu oczekujesz na emeryturze?

o Jak zamierzasz finansowac swoja emeryture?

o Jak znaczaca jest wielkos¢ Twojego biznesu (aktywa firmy)

w poréwnaniu do catosci Twojego majgtku netto?

o Czy zamierzasz przeznaczyc¢ jakies srodki na dziatalnos¢
charytatywna lub filantropijng?

o Jaka czes¢ pieniedzy planujesz przekazac dzieciom?

o Czy masz jasno okreslone kryteria wyboru swojego sukcesora?

° Czy zaplanowates sciezki kariery dla kluczowych pracownikéow
kadry zarzadzajacej?

o Czy masz jakis udziatowcow, ktdrzy nie sg zaangazowani

w zarzadzanie Twojg firma?

o Czy Twoja wola jest nadal aktualna?
o Czy masz wystarczajgce ubezpieczenie zdrowotne/ na zycie?
o Czy masz opracowane procedury postepowania w przypadku

konfliktéw miedzy partnerami?

Wiasciciele firm rodzinnych powinni dodatkowo rozwazy¢ szereg dodatko-
wych pytan:

o Czy rodzina kieruje sie jakims zbiorem ustalonych zasad (lub
kredo rodzinnym) w odniesieniu do prowadzenia biznesu?

o Czy prawo do posiadania udziatéw przystuguje ,,z urodzenia”?

o Czy cztonkowie rodziny, zatrudnieni w Twojej firmie, maja
wystarczajgce umiejetnosci, by przeja¢ kontrole?

o Czy chcesz, aby Twoje dzieci (lub inni cztonkowie rodziny)
pracowaty w Twojej firmie?

o Czy znasz plany i aspiracje swoich dzieci?

o Czy jestes przygotowany na to, aby przy sukcesji traktowac swoje
dzieci uczciwie, nawet jesli to oznaczatoby, ze nie traktowatbys
ich jednakowo?

Nie ma watpliwosci, ze ustalanie celéw w procesie sukcesji moze by¢
przedsiewzieciem petnym napiec i dyskomfortu, zwtaszcza w przypad-
ku wtascicieli firm rodzinnych. Jednak, w tym procesie ponad wszystko

uczciwosc¢ jest najlepszg strategia dziatania. o Gra ntThOI’ntOI’l

An instinct for growth’
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Prosta recepta na sukces gospodarczy Polski

Zrédta przysztego wzrostu gospodarczego Polski - Gospodarka oparta
na rodzimym kapitale

Koniec roku to czas podsumowan oraz planéw na nadchodzacy rok.
Czy udato nam sie zrealizowac zamierzenia i cele, jakie stawialismy
sobie rok temu? Warto odpowiedzie¢ na to pytanie, myslgc o gospo-
darce i poziomie zycia w Polsce.

Jak wida¢ z danych prezentowanych w tabeli, przez ostatnie cztery lata
nie odnotowaliSmy wyraznego wzrostu gospodarczego. Nie tylko
przestaliSmy sie zbliza¢ do bogatych krajow europejskich, ale od tych
najbogatszych zaczelismy sie nawet oddalac (w ostatnich czterech
latach wzrost PKB/os w EURO wynosit odpowiednio: Polska 1,1%,
Niemcy 5,3%, Szwecja 13,9%, Szwajcaria 30,4%). A poniewaz istnieje
zalezno$¢ pomiedzy wielko$cig PKB/os. oraz srednim wynagrodzeniem
w danym kraju, dlatego poziomem zarobkdéw réwniez odstajemy od
zamoznych krajow.

PKB/os. na osobe w Euro w wybranych krajach europejskich

Zmiana w %
Panstwa 2008 201 miedzy 2008,
a 2011 rokiem
Polska 9500 9600 11%
Niemcy 30100 31700 53 %
Szwecja 36 100 41100 13,9 %
Szwajcaria | 46400 60 500 30,4 %

Opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu

Warto zatem zadac sobie pytanie, z czego wynika tak niska efektyw-
nos¢ polskiej gospodarki. By¢ moze wyczerpaty sie juz zrédta dotych-
czasowego wzrostu gospodarczego?

Rozwdéj oparty na zagranicznym kapitale

Kiedy po 1989 roku Polska budowata swoj wolny rynek, rozwdj
gospodarczy zostat oparty gtdownie o zagraniczny kapitat, czyli inwesty-
cje poczynione w Polsce przez zagraniczne koncerny. W tamtym
okresie byto to najlepsze rozwigzanie, gdyz nasza ekonomiczna
wspdlnota nie miata wtasnego zaplecza kapitatowego. Dzieki zagranicz-
nym inwestycjom powstaty nowe miejsca pracy, a wraz z nowymi
zaktadami produkcyjnymi naptynety do Polski nowe technologie

i wiedza. Te dziatania, oczywiscie, przyczynity sie do wzrostu gospodar-
czego naszego kraju. Doceniamy role zwtaszcza tych inwestorow
zagranicznych, ktérzy produkowane w naszym kraju towary wysytajg
na eksport. Jednak w miedzynarodowym podziale pracy zagraniczni
inwestorzy tworzg w Polsce tansze oraz nisko specjalistyczne miejsca
pracy, przede wszystkim przy liniach montazowych, natomiast wyzej
ptatne stanowiska w dziatach badan i rozwoju, technologii, marketingu,
czy zarzgdzania pozostawiajg we wtasnych siedzibach. W konsekwencji,
w krajach, z ktérych pochodzg zagraniczni inwestorzy, zarobki sg
wyzsze niz w Polsce. Zagraniczne przedsiebiorstwa oferujg takze mniej
stabilne miejsca pracy, a w razie potrzeby przenosza swoje fabryki

w inne lokalizacje. Dzi$, w czasie kryzysu, zagraniczne korporacje
zaczynajg likwidowac swoje biznesy w naszym kraju, a my mozemy
liczy¢ tylko na siebie, a doktadnie na rodzime przedsiebiorstwa.

Firmy rodzime fundamentem dla rozwoju gospodarcze-
go Polski

Trwaty rozwdj gospodarczy moga zapewni¢ nam tylko rodzime firmy.
Wsrdd nich na szczegdlna uwage zastuguja te, ktdre wytwarzane przez
siebie dobra i ustugi sprzedajg ,,na zewnatrz”, poza nasz kraj (tzw.
biznes podstawowy). To powoduje naptyw pieniedzy do naszej
wspolnoty ekonomicznej. Dzieki temu tworzy sie przestrzen do
powstawania polskich firm o zasiegu lokalnym (tzw. biznes wtérny) -
regionalne biznesy moga powstawac i funkcjonowac tylko wowczas,
gdy pienigdze juz s3 we wspdlnocie. Stad tez firmy z grupy biznesu
podstawowego generujg miejsca pracy w firmach z grupy biznesu
wtdérnego.

Potwierdzajg to dane statystyczne, z ktérych wynika, ze w panstwach,
gdzie liczba firm rodzimych o globalnym zasiegu jest niewielka, zarobki
sg niskie. Natomiast, w krajach, gdzie funkcjonuje wiele takich firm,
zarobki sg wysokie.

Liczba przedsiebiorstw miedzynarodowych na 5 min mieszkadcdw
w porGwnaniu do wysokosc Srednich miesiecznych zarobkéw
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Warto pamietac o tym, ze ekspansja firm rodzimych na miedzynarodo-
we rynki zaczyna sie w ich wiasnym kraju. Firmy musza najpierw na
wtasnym rynku zdoby¢ doswiadczenie, zarobic¢ $rodki, uzyskac efekt
skali, a dopiero potem mogg prowadzi¢ skuteczng i trwatg dziatalnos¢
miedzynarodowa i stopniowo przeksztatcac sie w firme globalna.

Nadszedt czas, aby nie tylko przyciggac zagraniczne inwestycje do
Polski, ale takze wspierac ekspansje polskich firm na zagraniczne rynki.
Tylko firmy rodzime o zasiegu miedzynarodowym sg gwarantem
trwatego rozwoju gospodarczego panstwa i zamoznosci jego
obywateli.

Jesli chcemy, aby w Polsce zyto sie lepiej, dostatniej i wygodniej,

to niech jednym z noworocznych postanowien bedzie réwniez
zaangazowanie sie kazdego z nas w tworzenie warunkéw dla rozwoju
firm rodzimych, moze poprzez kupowanie polskich produktéw, moze
poprzez budowanie pozytywnego wizerunku polskiej marki, moze
poprzez lepsze przepisy prawne itd. Kazdy z nas, z racji petnienia
réznych rél spotecznych, ma wielki wptyw na budowanie wspdlnego
dobrobytu. Jezeli sie uda, w kraju powstang setki tysiecy dobrze
ptatnych miejsc pracy, tu beda centrale globalnych polskich firm, tutaj
beda ptacone podatki, tutaj bedzie rozwdj na miare XXI wieku.

Wszystkich zainteresowanych tym tematem zapraszamy na strone
www.pomysloprzyszlosci.org
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Bezpieczny transport towaréw

0Od 150 do 200 tysiecy tadunkow nie dociera do celu kazdego roku

w Europie. Skala kradziezy w transporcie jest ogromna, a ryzyko utraty
tadunku wysokie. Tracg na tym zaréwno producenci, firmy handlowe,
jak i firmy spedycyjne i transportowe. Teoretycznie wszystkie tadunki
sg ubezpieczone. W praktyce bardzo czesto firmy ubezpieczeniowe
uchylajg sie od wyptaty ubezpieczenia, powotujac sie na niespetnienie
przez ubezpieczonych warunkéw umowy ubezpieczeniowej, chocby

w zakresie zabezpieczenia transportu czy miejsc parkowania pojazdow.

W ostatnich latach catkowicie zmienit sie obraz przestepczosci
zorganizowanej w obszarze transportu towardw. Kilkanascie lat temu
przewazaty napady z bronig w reku na niestrzezonych parkingach.
Potem przestepcy przeniesli sie w sfere biznesu. Zaktadali firmy na
podstawione osoby. Firmy takie nie staraty sie specjalnie o uwiarygod-
nienie - dziataty zwykle bez licencji, nie miaty wtasnych stron interne-
towych — méwi Artur Czepczynski, wtasciciel rodzinnej firmy spedycyj-
nej ABC Czepczynski. Dzi$ przestepcy albo zaktadaja firmy, ktére
uzyskujg licencje transportowe, albo kupujg podmioty dziatajgce

na rynku od lat. Firmy te maja swojg historie, strony internetowe.
Oferujac korzystne warunki transportu, przestepcy rozszerzaja
dziatalnos¢ takich podmiotéw. Zwykle, po kilku miesigcach ,uczciwej”
dziatalnosci, jednego dnia kradng kilka — kilkanascie transportéw
poprzez przekierowanie ich do wynajetych na kilka dni magazyndw.
Tam dokonujg przetadunku na inne samochody i porzucaja dotychcza-
sowq firme — dodaje Artur Czepczynski.

Przed takimi dziataniami bardzo trudno jest sie zabezpieczy¢.

W zasadzie jest to niemozliwe. Co wiecej, tupem ztodziei padajg bardzo
rézne towary, przede wszystkim elektronika i inne towary o wysokiej
jednostkowej wartosci. Ponadto, obecnie wiele kradziezy dokonywa-
nych jest na konkretne zamoéwienie. W takim przypadku do kradziezy
dochodzi w dniu, kiedy firma kierowana przez przestepcéw otrzyma
zlecenie na wtasciwy transport. Niejako przy okazji — w zwigzku z tym,
ze po kradziezy firma musi znikng¢ — znikaja rowniez inne transporty
bedace w dyspozycji firmy.

Dwa lata temu nam réwniez przydarzyta sie powazna kradziez towaru
—mowi Artur Czepczynski. Doszlismy wéwczas do wniosku,

ze konieczne jest aktywne przeciwdziatanie takim zagrozeniom.
Stworzylismy system SAFECarGo. Celem systemu jest dogtebna
weryfikacja podmiotdéw, ktérym zlecamy wykonanie przewozu dla
naszych klientéw. Jego elementami s3 miedzy innymi weryfikacja
dokumentoéw firmy, licencji, dokumentéw ubezpieczeniowych, tytutu
prawnego do samochoddw i wielu innych aspektéw. Korzystamy
réwniez z ustug renomowanej agencji detektywistycznej. Jakakolwiek
niezgodnos¢ w informacjach o przewozniku automatycznie wyklucza
go sposrdd naszych podwykonawcédw. Dzieki wdrozeniu systemu
SAFECarGo w trakcie ostatnich 40 tysiecy transportdw nie straciliSmy
ani jednego tadunku naszych klientéw — dodaje wtasciciel ABC
Czepczynski.Jednak nie kazdy przedsiebiorca moze sobie pozwolié

na wdrazanie podobnych systemdéw bezpieczenstwa. Warto wdowczas
zastanowic sie, czy nie istniejg inne, prostsze rozwigzania, ktore
zmniejszg ryzyko utraty towarow i ktére mozna wdrozy¢ w firmie.

Na pewno warto przestrzegac kilku zasad — dzieli sie swoimi przemy-
Sleniami Artur Czepczynski. Po pierwsze — podejmowac wspotprace
wylacznie ze spedytorami, ktérzy sa w stanie wykazac sie procedurami
weryfikacji swoich podwykonawcéw. Po drugie — weryfikowaé
kondycje finansowga spedytora, aby - w przypadku utraty towaru

i odmowy wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela - méc liczy¢
na pokrycie straty przez spedytora. Po trzecie —weryfikowac polisy
ubezpieczeniowe firm, ktérym zlecamy ustuge. Po czwarte — bardzo
proste i praktyczne rozwigzanie - przy zatadunku towaru pracownicy
powinni zweryfikowa¢ dowdd rejestracyjny z tablicami rejestracyjnymi
samochodu i naczepy oraz zada¢ pytanie o miejsce docelowe
transportu. Jezeli zamiast Wielkiej Brytanii, do ktérej wysytamy
transport, ustyszymy Kamiert Pomorski — powinnismy zawiadomi¢
policje — radzi praktycznie Artur Czepczynski.

Dariusz Bednarski

ABC - CZEPCZYNSKI

TRANSPORT - SPEDYCJA
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Felieton

Lepiej jezdzi¢ samochodem sportowym czy rodzinnym?
czyli o wizerunku firm rodzinnych

Czy to dobrze, ze Ford Mustang jest
samochodem sportowym? Na to pytanie
nie ma jednoznacznej odpowiedzi.

Z jednej strony, samochdd ten jest szybki,
daje duzg przyjemnosc z jazdy i na
pewno podkresla status spoteczny.

Z drugiej strony, jest niebezpieczny

i niepraktyczny. Podobny tok myslenia
mozna odnies¢ do firm rodzinnych.

Czy to dobrze, ze firma jest rodzinna?
Nie ma tutaj jednoznacznej odpowiedzi, ale sprébujemy sie z tym
zmierzyc.

Z faktami sie nie dyskutuje, wiec nie bedziemy tutaj zajmowac sie tym,
czy warto by¢ firmg rodzinng (bo na to wptywu raczej nikt nie ma), ale
czy warto o tym mowic¢, a moze komu moéwié, a komu nie. Decydujac
sie na komunikowanie otoczeniu, ze jestesmy firmg rodzinng, musimy
by¢ Swiadomi, ze bedzie to za soba pociggad serie pozytywnych

i negatywnych skojarzen. Doktadnie tak jak w przypadku Forda
Mustanga. Myslgc ,firma rodzinna”, ludzie zazwyczaj korzystajg

z juz wypracowanego zestawu skojarzen. Przede wszystkim zaktadaja,
ze firmy rodzinne sg wytrwate i mysla dtugoterminowo, nie oczekuja
natychmiastowych efektéw. Maja tez nizszg sktonnosé do podnoszenia
wartosci firmy jedynie w sposdb ksiegowy i s generalnie uwazane

za bardziej uczciwe. Firmy rodzinne cechuje tez nizszy poziom zmian
kadrowych, co pozytywnie wptywa na produktywnosc i dobrze buduje
strukture organizacyjng. W zwigzku z tymi cechami, lepiej radzg sobie
z kryzysami i w kryzysie.

Jednak firma rodzinna to nie tylko wizerunkowy raj. Wielu osobom
firmy rodzinne kojarza sie zle i kazdy zarzadzajacy firma rodzinna
powinien by¢ tego swiadomy. Najwiekszym zarzutem wobec firm
rodzinnych jest zacieranie sie zarzadzajgcym granic miedzy rodzing

a biznesem. Za tym idzie duze przyzwolenie dla emocjonalnego
traktowania biznesu. Innym, czesto powtarzanym, zarzutem jest
nepotyzm i faworyzowanie pracownikéw pochodzacych z rodziny.

Dla potencjalnych inwestorow problemem jest brak strategii sukcesji,
ktéry nie pozwala wigzaé z firmg dalekosieznych plandw.

Swiadome budowanie marki, w oparciu o jej rodzinny charakter,
powinno wigzad sie z podkreslaniem pozytywnych cech kojarzonych

z firmami rodzinnymi oraz niwelowaniem tych negatywnych.

Ale czy w ogole jest sens podkreslac rodzinnych charakter firmy

w komunikacji? To jedno z tych pytan, na ktére nalezy odpowiedzieé:
,to zalezy”. Pamietajmy, ze zadna firma nie jest tylko i wytgcznie firma
rodzinna. Kazda ma zestaw cech, ktére mogg byc¢ korzystne lub nie.
Najbardziej podstawowe sg cechy stricte zwigzane z produktem

lub dostarczang ustuga.

cankrum ksriery

Zastosowanie znaku ,,Firma Rodzinna” w identyfikacji wizualnej firmy
Ochnik”.

Cena, jakos¢, szybkos¢ dostawy, warunki gwarancji i metody ptatnosci
to cechy, ktore konsumenci dostrzegaja przede wszystkim. Rzadziej
przejmuja sie innymi elementami wizerunku, takimi jak: kraj pocho-
dzenia, dtugosc¢ trwania firmy na rynku, proekologicznosé, czy wtasnie
rodzinny charakter dziatalnosci.

Z drugiej strony, wszystkie te cechy funkcjonuja jak naczynia potgczone
i wptywaja jedna na drugg. Mam tu na mysli konsumenckie dylematy
typu: zdrowy, ale drozszy czy tanszy, ale pochodzacy z masowe;j
produkcji. Kazda z cech dla réznych grup produktéw moze by¢
odbierana w rézny sposob.

Wizerunkowym przeciwienstwem firm rodzinnych bedg firmy
nierodzinne, np. firma programistyczna zatozona przez grupe
znajomych z politechniki. Jest to rodzaj dziatalnosci, ktéra musi przede
wszystkim komunikowaé nowoczesnos¢, szybkos¢ dziatania, elastycz-
nos¢. Nie sg to cechy wprost kojarzone z firmami rodzinnymi, wiec tej
konkretnej firmie ,,nierodzinno$¢” moze akurat stuzy¢. Natomiast
restauracja z pewnoscig bedzie cieszyc¢ sie naszym wiekszym szacun-
kiem, jesli dowiemy sie, ze od dziesigtkow lat jest prowadzona przez
cztonkéw tej samej rodziny.

Podobne analogie mozemy odnies¢ do wszystkich pozostatych cech.
Réwnie waznym czynnikiem moze by¢ produkowanie towaréow jedynie
w Polsce, co zazwyczaj jest cechg pozadang przez konsumentéw, cho¢
- z drugiej strony - niewielu konsumentdéw chciatoby korzystac

z elektroniki produkowanej w naszym kraju. Kolejna, czesto podkresla-
na, cecha jest eko-charatker produktéw, ktéry dla czesci konsumentow
moze byc istotny, ale sg tez grupy klientéw, dla ktdrych nie bedzie miat
on zupetnie zadnego znaczenia. To tylko przyktady, ktére majg
zilustrowac, ze rodzinny charakter dziatalnosci jest jedng z wielu cech,
ktére mogg mie¢ wptyw na odbiér firmy przez nabywcéw jej towarow
lub ustug. Dlatego wybdr cech, ktére chcemy podkresla¢ w komunika-
cji, musi by¢ Swiadomy. Firma rodzinna, produkujaca wytacznie

w Polsce i dziatajgca w duchu eko, moze mie¢ duzy problem na rynku
smartfonéw. Z drugiej strony, miedzynarodowa korporacja, podkresla
jaca zaawansowang technologicznie produkcje, raczej nie zyska
sympatii na rynku producentéw pieczywa.

To jeszcze nie koniec problemdéw z wyborem sposobu komunikowania.
Skoro niektdre cechy moga by¢ odbierane jako pozytywne przez jedne
osoby, ale jako negatywne przez inne, to znaczy, ze zazwyczaj jako
firma bedziemy musieli opowiadac réznym odbiorcom troche inng
historie. Dla uproszczenia, mozna tutaj przyjac trzy gtdwne grupy
0s6b, ktére majg wptyw na funkcjonowanie firmy. Pierwszg z nich

sg klienci koncowi, drugg - szeroko rozumiane otoczenie biznesowe,

a trzecig - pracownicy firmy (podziat ten powinien by¢ indywidualnie

i szczegdtowo rozpisany dla kazdej firmy w trakcie tworzenia strategii).
Kazda firma musi znalez¢ swoj sposdéb na méwienie o samej sobie.

W catym miksie cech firmy jej rodzinnos¢ bedzie zazwyczaj pozytyw-
nym aspektem, jednak nie zawsze bedzie najwazniejszg wartoscia lub
bedzie komunikowana tylko niektérym odbiorcom. Bo chociaz dla
klientéw indywidualnych Ford Mustang nigdy nie bedzie kojarzony

z produktem pochodzacym od firmy rodzinnej, to jednak dla inwesto-
réw i pracownikdw ma to kluczowe znaczenie - dzieki serii bardzo
przemyslanych decyzji, byta to jedna z niewielu firm, ktéra w czasie
kryzysu wyptacata premie swoim pracownikom i $wietnie radzita sobie
na rynku.

Michat Majewski

inACT

public relations
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