Z wiosennym zapatem

Drodzy rodzinni,

Ledwo gesi odleciaty i juz wracaja pieknymi kluczami, mozna je zauwazy¢ jak dumnie lecg nad
naszymi gtowami. Mysle ze zawrécity nad morzem sréddziemnym, wiedzac ze zimy nie bedzie.
Sa dos¢ wyczerpane a na szczescie jeziora sg dos¢ wodne a nie lodowe. | takg mamy zime.

Warto wiedzied tez, ze , ptactwo latajace” (jak na przyktad nietoperze - w Polsce pod ochrong)
skutecznie utrzymuje réwnowage w $wiecie insektéw. Zyja okoto 30 lat i lataja z predkoscia
100km/h! Na przyktad jedna kolonia nietoperzy liczgca 150 osobnikéw i mieszkajgca w amery
kaniskim stanie Indiana zjada rocznie 1,3 mln owaddw. Dzieki temu rolnicy oszczedzaja 23 mld
dolaréw na pestycydach! Moze wiec warto polubic te latajgce ssaki, chociazby nie wybudzajgc
ich ze snu w lasach i kryjowkach do ,,robaczego” czasu.

Chciatam przy tej okazji ztozy¢ podziekowania zaprzyjaznionym rodzinom prowadzacym biznes
w Nowym Saczu, ktdre goscity FBN Poland na Pogdrzu podczas zimowego (a tak naprawde
bardzo wiosennego) weekendu 13-16 lutego. Uktony dla firm: Fakro, Konspol, Wisniowski

i stodki Sadecki Bartnik. Spedzilismy z Wami kilka inspirujgcych dni, ktore jak zawsze, byty

za krétkie.

Dobrze, ze nam sie chce pracowac... a jak to zrobic aby chciato sie naszym wspdtpracownikom?
Jak mdwia osoby ktére zajmuja sie motywacja: Ona (motywacja) jest w nas, i mozna jg tylko
podtrzymywac i wzmacniaé. Podzielg sie z nami wiedza, jak to zrobic aby iskierki checi do
dziatania nie zgasic.

Katarzyna Gierczak-Grupinska podczas zwiedzania
firmy Wisniowski na spotkaniu FBN Poland

Mata ksiega biznesu rodzinnego jest naszym najmtodszym dzieckiem. Polecam jg Waszej uwadze ze wzgledu na odpowiedzi jakie s3 w niej
zawarte. Znajdziecie tam informacje: jak ptaci¢ dzieciom za prace, co robic zeby nie demotywowaé pracownikéw do wspodtpracy z rodzing oraz jak
przetrwaé — na podstawie doswiadczen 400 wtascicieli firm rodzinnych z réznych czesci Swiata i wiele innych ciekawych i niespotykanych informa-
cji. Ksigzeczke tg wydalismy dzieki uprzejmosci wiedenskiego banku rodzinnego Gutmann. Dziekujemy uprzejmie i zapraszamy Was do lektury.
Dziekujemy Firmom Rodzinnym, Naszym Mecenasom i Naszym Partnerom za wsparcie w dziataniu Fundacji Firmy Rodzinne.

Z usciskiem dtoni
Katarzyna Gierczak-Grupinska
prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Katarzyna Gierczak-Grupinska
prezes Fundacji Firmy Rodzinne

tel. +500 297 097
kasia.gierczak@gelg.pl

Konrad Bugiera
petnomocnik ds. PR i kontaktéw z mediami

s tel. +48 61 662 8079
' konrad.bugiera@inact.pl

FU N D ACJ A Matgorzata Koscianska

petnomocnik ds. FBN Poland

= FIRMY RODZINNE — fon@firmyrodzinne.org

Adres biura Fundacji:

Ewa Borucka
Fundacja Firmy Rodzinne

petnomocnik ds. firm rodzinnych

concordiabesis Tel: +48 605 560 835
ul. ZW|erzyn|e?ka 3 fundacja@firmyrodzinne.org
60-813 Poznan Sr & Pt 9:00- 15:00 tel.: 61 66 70 984

Biuletyn jest wysytany do ponad 16.000 adresatéw.
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Zapowiedz

Nowa seria 30 spotkan mentoringowych.

Ruszyt kolejny cykl spotkann mentoringowych dla firm rodzinnych

w ramach projektu Firmy Rodzinne 2. Jest to wspdlna inicjatywa
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych. Ma na celu podniesienie konkurencyjnosci rynkowe;j
firm. Do 30 czerwca 2015 roku odbedzie sie 30 takich spotkan. Kazde
bedzie okazjg do poznania rodzin, ktérych firmy majg znaczacg pozycje
na rynku, nie tylko polskim, ale réwniez zagranicznym. Tematy
poruszane na spotkaniach bedg bardzo zréznicowane. To m.in.:
przywoddztwo, bezpieczenstwo, rozwdj przez jakos¢, systemy motywa-
cyjne, TOC, zarzadzanie firmg i rodzing. Wszystkie dobrane zostaty
specjalnie z myslg o wyzwaniach i problemach, jakie na co dzien
pojawiaja sie w wiekszosci firm rodzinnych. Dodatkowo, rodzina, ktéra
bedzie prowadzita spotkanie, wybierze jeden temat, ktory jest dla niej
szczegdblnie wazny. Na przyktad cztonkowie rodziny Ochnikéw beda
opowiadali o systemie motywowania pracownikow.

Miejscem spotkan uczestnikdw projektu bedg siedziby najwiekszych
polskich firm rodzinnych. Sg wsréd nich takie marki jak: Solaris, Yes,
Ochnik, Osadkowski, Szynaka Meble, Sowa, Koral, Mokate i wiele
innych. Spotkania pod wzgledem merytorycznym beda wspierane
przez specjalistéw i coachdw, ktdrzy zostali poleceni przez firmy
rodzinne.

Zapowiedz

Réwnowaga pomiedzy pracg zawodowa a zyciem
prywatnym. Mentoring blisko natury!

Jednym z organizatoréw spotkan mentoringowych, o ktérych piszemy
na tamach Biuletynu jest rodzinna firma Osadkowski. Uczestniczyfa ona
jako gospodarz spotkania mentoringowego w poprzedniej edycji
projektu ,,Firmy rodzinne” i w obecnej edycji projektu powtérnie
przypadnie jej w udziale taka rola.

Minimalna liczba cztonkdw kazdego spotkania to 15 oséb. Udziat
w spotkaniach nie jest limitowany. Kazdy z uczestnikéw moze wzigé¢
udziat w wiecej niz jednym spotkaniu.

Kazde spotkanie organizowane w ramach cyklu bedzie miato podobna
forme. Rozpocznie sie od przedstawienia planu spotkania i powitania
gosci przez gospodarzy. Nastepnie nastgpi krétka prezentacja
poszczegolnych uczestnikow. Po niej firma rodzinna organizujaca
spotkanie przedstawi historie swojej rodziny i swojego przedsiebior-
stwa. Kluczowym punkt programu to czes¢ merytoryczna poswiecona
tematowi spotkania, ktory jest za kazdym razem inny. Bedzie tez czas
na dyskusje i zwiedzanie firmy.

Poprzedni cykl spotkan mentoringowych, ktéry odbywat sie w ramach
pierwszej edycji projektu ,,Firmy Rodzinne” cieszyt sie bardzo duzym
zainteresowaniem. Mamy nadzieje, ze i tym razem bedzie podobnie.
-red.

Wydarzenie odbywac sie bedzie na poczatku sierpnia tego roku

w szczegolnej lokalizacji. Osrodek szkoleniowo-rekreacyjny Jakubus
jest konceptem, ktéry ma pomdc jego gosciom w zapewnieniu
odpowiedniej rownowagi pomiedzy pracg i zyciem zawodowym

a odpowiednim stylem zycia. Jego twdrcy wiedzg, ze Jakubus jest
miejscem taczacym w sobie pasje i ambicje poprzez oferowanie
miejsca profesjonalnych i wysokiej jakosci spotkan biznesowych oraz
bycie miejscem realizowania pasji jezdzieckiej i sportowych dokonan.
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Zapowiedz

Obiekt jest potozony w Dolinie Widawy, w spokojnym i malowniczym
otoczeniu pastwisk, laséw i stawdw rybnych. Unikatowy charakter tego
miejsca daje wiele mozliwosci ciekawego i aktywnego spedzania czasu
— zaréwno podczas szkolen i spotkan biznesowych, jak i w trakcie
prywatnego wypoczynku z najblizszymi.

— Mitos¢ do koni zmobilizowata nas do stworzenia osrodka, w ktérym
mozna trenowac jazde konnga. Zaplecze obejmuje stajnie sportowg,
wraz z krytg ujezdzalnig i parkurem umozliwiajgcym organizowanie
zawoddéw w skokach przez przeszkody oraz stajnie rekreacyjna |
z profesjonalnym parkurem, na ktérym odbywaja sie lekcje jazdy y ; | '-I|||
konnej — méwi Beata Osadkowska. j 1 Py _ lumwﬁ'ﬁ” 'y

Nauka jazdy konnej wigze sie tutaj nie tylko z technika jezdziecka,

ale réwniez ze zrozumieniem koni i ich specyficznych potrzeb. Dzieci

i mtodziez majg niepowtarzalng okazje uczestniczy¢ w ,Wakacjach

w siodle”, podczas ktorych uczg sie, oprécz jazdy konnej, jak zajmowac
sie koniem - poczawszy od porannego karmienia, a na wieczornych
porzadkach w stajni konczac.

Nie tylko jazda konna, ale samo obcowanie z tak wspaniatymi zwierze-
tami, jakimi sg konie, dziata relaksujgco i uspokajajgco, zbliza do natury
i pozwala doskonale odpoczac z dala od cywilizacji wielkich miast

i pedu zycia.

Na terenie osrodka swojg siedzibe ma Klub Jezdziecki Osadkowski,
ktérego czotowym zawodnikiem jest Piotr Morsztyn, wielokrotny
mistrz Polski w skokach przez przeszkody.

M=3C

BROKER
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Kampania spofeczna - MARKA FIRMA RODZINNA

Z duma prezentujemy kolejne rodzinne przedsiebiorstwa, ktore oznaczyty sie wspolnym logotypem marka Firma
Rodzinna. Wierzymy, ze dzieki tej identyfikacji wizualnej tatwiej odnajdziemy sie w zyciu i w biznesie.

Do tej pory znak drzewko Firma Rodzinna zdobi 194 przedsiebiorstw prowadzonych rodzinnie. Przygotowujemy
narzedzie internetowe, ktdre skutecznie bedzie promowato rodzinne marki. Informacje wkrétce.

CD Dela Cosmetics Sp. z 0.0.

DELA Krakow

COSMETICS

@ Dymon-Bud Development s.c.
Poznai

DYMON-BUD DEVELOPMENT

Jauertravel
Bydgoszcz

Wytwornia Wafli Lucyna Zborowska
R dcent ool Zielona Gora

Empeko S.A.
Pozna

Salve Medica
todz

PORADNIE LEKARZY SPECJALISTOW

il EMPEKO
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MARKA FIRMA RODZINNA

Firma Rodzinna.

Firma Dingo Sp. z 0.0. jest dwupokoleniowa firmg rodzinng z Bydgosz-
czy, zatozong w 1977 roku przez Elzbiete i Waldemara Rutkowskich.
Zajmuje sie produkcjg akcesoriow dla pséw i kotéw. Logotyp Firma
Rodzinna na state pojawia sie w comiesiecznej gazetce produktowej,
na stronie www, w metkach, a takze w stopce adresowej wszystkich
pracownikéw. A ponizej zdjecia samochodu stuzbowego.

Biuro Ttumaczen Diuna S.C. to firma rodzinna z Warszawy. Swiadczy
ustugi ttumaczen technicznych, zwyktych oraz przysiegtych. Diuna
zaprasza swoich klientdw do oddziatu przy ul. Raszynskiej, gdzie
chetnie przyjmuje zamodwienia oraz czestuje "kréwka" na ktérej jest
logotyp Firma Rodzinna.

Firma MMG s.c. to rodzinna firma ze Srody Wielkopolskiej, dziatajaca
na rynku nieprzerwanie od 1991 roku. Zaopatruje zaktady pracy

w odziez zawodowa i ochronng, obuwie robocze oraz specjalistyczne
artykuty ochrony indywidualnej i przeciwpozarowej. Wtasciciel -
Michat Wiectawak, zastosowat logotyp na stronie www, w materiatach
i pismach biurowych, w biurze i w sklepie stacjonarnym.

Firma Maja Producent Wyrobéw Betonowych prowadzi swojg
dziatalnos¢ od roku 1994, dostarczajgc produkty w postaci betonowej
kostki brukowej, galanterii betonowej, ptytek betonowych, bloczkéw
betonowych i innych produktéw. Logotyp Firma Rodzinna znajduje sie
na stronie www oraz na etykietach produktéw dostarczanych do sieci
handlowych.

www.firmamaja.com
Firma Kamieniarska ,, MAJA”
Wyréb kostki brukowej Janusz Swit
Raszéw 7

58-424 Pisarzowice

www firmamaja.com
Deklaracja zgodnosci nr 0/1/2012 z dnia 01.03.2012
PN-EN 1340: 2004 Krawezniki betonowe. Wymagania i metody badan.

Obrzeie Betonowy 6x20x75cm

Aspekt wizualny: zgodny
Ksztatt i wymiary: zgodny
Grubosc¢ warstwy scieralnej: zgodny
Wytrzymatosé na zginanie klasa 1 (S)
Odpornosc na écieranie klasa 3 (H)
Qdpornosc na poslizg/poslizgniecie zgodny
QOdpornosé na warunki atmosferyczne klasa 2 (B)

Odpornosc na dziatanie ognia zewnetrznega Al

Wyréb uzyskuje swoje wlasciwosci uzytkowe po 28 dniach od daty produkcji.

Produkt Polski

www.590powodow.pl j
Data produkciji: P P www.ﬁrmyrrodzinne.org
PODSTAWA UZNANIA REKLAMAC JEST POSIADANIE NINIEJSZEJ ETYKIETKI

Strona - 6 FUNDACJA FIRMY RODZINNE

FIRMYRODZINNE.ORG

marzec/kwiecien 2014



Kampania spofeczna - MARKA FIRMA RODZINNA

”Sadecki Bartnik” jest spetnieniem pasji, fascynacji zyciem pszczo6t oraz
aspiracji zawodowych Anny i Janusza Kasztelewiczéw oraz ich synéw.
Rodzinna firma zostata zatozona w 1973 r. w Strézach k/Grybowa -
miejscowosci malowniczo potozonej na pograniczu Beskidu Sadeckiego,
Beskidu Niskiego i Pogdrza Ciezkowickiego. Tereny ekologicznie czyste,
staty sie idealng baza dla gospodarstwa majacego w zamysle zatozycieli
pozyskiwac najwyzszej jakosci produkty pszczele. Logotyp znajduje

sie na etykietach.
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SONRISO to touroperator specjalizujacy sie w podrézach "szytych

na miare" adresowanych dla klientéw premium. Od innych biur
podrézy wyrdznia sie niestandardowg oferta, indywidulanym podej-
Sciem i wyjgtkowa obstugg - w tym opieka dedykowanego Travel
Managera. Logotyp "Firma Rodzinna" w formie srebrnych spinek zdobi
ubrania pracownikéw biur w Warszawie i Poznaniu.

Lokus sp. z 0.0. to firma z Poznania, ktéra specjalizuje sie w zarzgdza-
niu nieruchomosciami. Na rynku jest juz ponad 20 lat. Wiasciciel-
Andrzej Dolata, prowadzi dziatalnos¢ wraz z rodzicami i wujem. Spétka
ma takze oddziat w wojewddztwie zachodniopomorskim. Logo zdobi
kamienice.

Firma Ankol Sp. z 0.0. z Chorzelowa (woj. podkarpackie) to rodzinne
przedsiebiorstwo handlowe zarzgdzane wspdlnie przez Anne, Czestawa
i Eryka Kolisz. Dziata w branzy lotniczej i motoryzacyjnej na rynku
krajowym i miedzynarodowym od 1991 roku. Logotyp Firma Rodzinna
znajduje sie na stronie www oraz przy wejsciu do siedziby firmy
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FBN na Sadecczyznie

W lutym odbyto sie spotkanie FBN Poland, czyli polskiego oddziatu
Family Business Network. Na miejsce spotkania wybrano Sadecczyzne,
bowiem wtasnie tam swojg siedzibe majg cztery rodzinne przedsiebior-
stwa, ktdre byty gospodarzami spotkania. Chodzi o firmy Fakro,
Konspol, Wisniowski oraz Sagdecki Bartnik, ktére oprowadzity gosci po
swoich zaktadach i przygotowaty ciekawe prezentacje poswiecone
swojej dziatalnosci.

Jaka pierwszg, rodzinni zwiedzili fabryke Fakro w Nowym Saczu. Firma
kierowana przez charyzmatycznego prezesa, Ryszarda Florka to lider
w produkcji i sprzedazy okien dachowych w Polsce oraz wielu innych
krajach, a w skali Swiatowej numer dwa, z ponad 15-procentowym
udziatem w globalnym rynku tego segmentu okien.

Wizyta w Fakro

Produkty marki Fakro mozna zakupic na szesciu kontynentach.

Sq rozprowadzane przez 16 nalezgcych do Grupy Fakro firm dystrybu-
cyjnych. Fabryka okien w Nowym Saczu jest jednym z dwunastu
zaktadow, ktére posiada firma na swiecie.

Wizyta w Fakro

FBN

A N Poland

THE FAMILY BUSINESS NETWORK

Kolejnym punktem programu dla uczestnikéw spotkania FBN Poland
byt zaktad produkcyjny firmy Konspol, réwniez zlokalizowany w Nowym
Saczu. Zwiedzajacy ubrani w biate kombinezony mogli zobaczy¢ z bliska
hale produkcyjng, w ktdrej przestrzegane sg bardzo rygorystyczne
reguty utrzymania higieny, obowigzujgce producentéw zywnosci.
Dowiedzieli sie takze, ze Grupa Konspol dostarcza swoje produkty
zaréwno do sieci hipermarketéw (m.in. Grupa Metro, Biedronka, Tesco,
Lidl), jak i do tzw. odbiorcéw specjalistycznych, takich jak producenci
dan dla dzieci i niemowlat.

Prezentacja firmy Konspol

Mieso z kurczaka wyprodukowane w firmie rodziny Pazganéw
znajdziemy takze m.in. w McDonald’s, KFC czy restauracjach SPHINX.
Zwiedzanie zakonczyt obiad, podczas ktérego mozna byto sprébowac
dan przyrzadzonych wtasnie z wyrobéw Konspolu.

e Tt e

Prezentacja firmy Konspol
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FBN na Sadecczyznie

Kolekcja Anny Wisniowskiej

Trzecia fabryka, ktdrg obejrzeli uczestniczacy w spotkaniu FBN to
fabryka bram firmy rodzinnej Wisniowski. Podczas prezentacji dowie-
dzieli sie, ze premiera najnowszego pilota sterujgcego bramami marki
Wisniowski byfa pofgczona z pokazem mody — projektéw stworzonych
przez Anne Wisniowska, corke zatozyciela firmy, Andrzeja Wisniowskie-
go. Niecodzienne potgczenie mody i bram byto tym bardziej osobliwe,
ze kolekcja stworzona przez mtoda projektantke zostata wykonana

z wiekszosci z tych samych materiatéw, co produkty firmy Wisniowski.
Awangardowe kreacje zdobity wnetrze sali konferencyjnej, w ktérej
przyjeci zostali zwiedzajacy, a przez to mocno zwracaty ich uwage.

- o “‘&K. .
T e =

Janusz Kasztelewicz opowiada o swoim miodowym krélestwie

FBN

A N Poland

THE FAMILY BUSINESS NETWORK

Ostatnim punktem pierwszego dnia zjazdu byta wizyta w Strézach koto
Grybowa, a doktadnie — w firmie Sadecki Bartnik, prowadzonej przez
rodzine Kasztelewiczéw. Po petnej ciekawostek prezentacji, ktorg
przedstawit Janusz Kasztelewicz, rodzinni zwiedzili muzeum pszczelar-
stwa, w tym sale interaktywng. Mieli okazje obejrze¢ od srodka
budynek, w ktérym miesci sie czes¢ produkcyjna zaktadu. Ostatnim
punktem zwiedzania byt sklep firmowy, w ktérym liczne grono oséb
uzupetnito swoje miodowe zapasy. Po zakoriczonym zwiedzaniu
rozpoczeta sie biesiada, ktérg umilit wystep regionalnego zespotu
kabaretowo-muzycznego. Pogdrzanscy wodzireje, Jasko i Stasek
rozbawili towarzystwo do tez, a najwieksze wrazenie na zgromadzo-
nych zrobili improwizowanymi przyspiewkami. Kazdy z biesiadnikéw
zostat przywitany rymowang przyspiewka o tym, czym wedtug
wyobrazenia wodzirejéw na co dzien zajmuje sie jego firma.

Drugi dzien zjazdu miat charakter roboczy. Uczestnicy wystuchali
szeregu wystgpien zwigzanych ze specyfika prowadzenia przedsiebior-
stwa rodzinnego. Najwieksze emocje wzbudzita bez watpienia
prezentacja Ryszarda Florka, wtasciciela Fakro, ktéry przedstawiat cele
i idee przyswiecajace jego fundacji ,,Pomysl o przysztosci”. Podczas jego
wystapienia, do spotkania dotgczyt Kazimierz Pazgan w towarzystwie...
Ryszarda Kalisza.

Parlamentarzysta ,,przejat” inicjatywe i zaczat przedstawiac¢ swojg wizje
priorytetow, jakie powinno stawiac sobie panstwo oraz jak powinni
dziata¢ przedsiebiorcy. Ryszard Florek wszedt z nim od razu w dyskusje,
udowadniajac, ze wizja posta wcale nie jest szczegdlnie odkrywcza —
szczegblnie dla zgromadzonych — a poza tym zwrdcit mu uwage, ze
skoro juz pojawit sie na takim spotkaniu, powinien najpierw wystuchac
zdania przedsiebiorcow. Uczestnicy spotkania stuchali tej wymiany
zdan z wypiekami na twarzy.

Petna relacja z wydarzenia w nastepnym numerze biuletynu.

Spotkanie w firmie Sadecki Bartnik
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Mala ksiega hiznesu rodzinnego

Dzieki staraniom Fundacji Firmy Rodzinne opublikowana zostata

w Polsce ,Mata ksiega biznesu rodzinnego”. Wydanie ksigzki byto
mozliwe dzieki wspdtpracy, jaka Fundacja nawigzata z wiedenskim
bankiem Gutmann Private Bankers, bedgcym zresztg rowniez firma
rodzinna.

Jak piszg we wstepie do polskiego wydania Katarzyna Gierczak-Grupin-
ska wspdlnie z Solange Olszewska, to elementarz prowadzenia firmy
rodzinnej, ktérego prézno byto szukac do tej pory na polskim rynku.
Trudno sie nie zgodzi¢ i nie zaufa¢ autorowi, ktérym jest David Bork,
konsultant biznesowy przedsiebiorczych rodzin. Od blisko 50 lat
zajmuje sie on doradztwem na rzecz firm rodzinnych.

Strona - 10 FUNDACJA FIRMY RODZINNE :: WWW.FIRMYRODZINNE.ORG marzec/kwiecien 2014




Mala ksiega hiznesu rodzinnego

Poczawszy od 1968 roku doradzat juz ponad 400 takim przedsiebior-
stwom.

— Czuje pokore wobec ich zaufania, czuje sie zainspirowany ich tworczg
postawg i oddaniu idei firm rodzinnych — pisze David Bork o rodzinach,
z ktérymi zetknat sie w swojej karierze. — Razem pracowalismy,
walczylismy, Smialismy sie i ptakaliémy, rozwigzujac rézne problemy.
Godne podkreslenia jest praktyczne podejscie do biznesu, z ktérym
mamy do czynienia w ksigzce, o czym zresztg rowniez pisze autor

w swoim wstepie.

— W catej mojej czterdziestoletniej praktyce zawodowej, nikt nie zapytat
o teoretyczne podtoze jakiejkolwiek idei. Klienci zawsze domagali sie
praktycznych rozwigzan. Ta ksigzka jest o tym, co dziata. Znajda tu
Panstwo jasne, zdroworozsgdkowe, przydatne wskazéwki — podsumo-
wuje wstep David Bork.

Polskie wydanie ,,Matej ksiegi biznesu rodzinnego” mozemy zawdzie-
cza¢ mecenasom Fundacji Firmy Rodzinne, ktorzy wsparli finansowo
publikacje: Solaris Bus & Coach S.A., Meble VOX, Yes, Mokate, Gelg
oraz ABC Czepczynski. Ogromny wktad w publikacje miata rowniez
zaprzyjazniona z Fundacja kancelaria prawna Wardynski i Wspdlnicy,
ktéra zatroszczyta sie o wtasciwy przektad na jezyk polski.

,Mafta ksiega biznesu rodzinnego” zostata wydana w naktadzie 2500
egzemplarzy. Otrzymajg ja mecenasi oraz partnerzy Fundacji Firmy
Rodzinne. Bedzie ona takze dostepna do kupienia przez firmy rodzinne
w cenie 15 zt netto powiekszonej o koszty wysytki. Jesli odbidr ksigzki
bedzie dobry, Fundacja Firmy Rodzinne rozwazy wznowienie nakfadu.
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Oryginalny tytut ksigzki brzmi ,The Little Book of Family Business”.

W jezyku angielskim wydat jg bank Gutmann, aby dystrybuowa¢ wsrod
swoich klientéw oraz partneréw w panstwach, gdzie posiada swoje
oddziaty: w Czechach oraz na Wegrzech, a takze w rodzimej Austrii.

Zamowienia ksigzki:
fundacja@firmyrodzinne.org
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Felieton

Inteligentny sposob na zaangazowanie pracownikow.

O ile juz dzi$ chyba nie znajdziemy menedzera, ktéry nie styszat

o wyjazdach motywacyjnych, nazywanych potocznie z jezyka angielskie-
go incentive, to jednak wciaz niewiele oséb zdaje sobie sprawe, ze w tej
chwili majg juz one niewiele wspdlnego z typowymi wyjazdami
wypoczynkowymi. Wycieczki tego typu wyewoluowaty w trzy odmiany,
a kazda z nich pozwala zrealizowac rézne cele w odniesieniu do
wspierania zaangazowania pracownikow. Warto zatem przemyslec,

czy ktorys z tych modeli nie bedzie odpowiadat naszym konkretnym
potrzebom.

Odpowiedzialny wyjazd

Pierwszym nurtem, o ktéry chciatbym opowiedziec jest potaczenie
wyjazdow incentive ze strategig biznesu odpowiedzialnego spotecznie
(ang. CSR — corporate social responsibility). Poza tym, ze sprzyjajg one
budowaniu pozytywnego wizerunku firmy, to zazwyczaj dajg uczestni-
kom niezwyktg satysfakcje wyptywajacg po prostu z czynienia dobra
na bardzo podstawowym poziomie.

Przyktady mozna mnozy¢, bo i potrzeba na tego typu zaangazowanie
jest ogromna, i zakres bardzo szeroki. Przed uczestnikami wyjazdéw
mozemy z jednej strony postawic raczej nieskomplikowane zadania,
takie jak np. malowanie szkoty wspdlnie z uczniami z indyjskiej wioski,
a z drugiej strony nawet niewielkie projekty. Czesto dotyczg one
regularnych prac dla jakiejs lokalnej spotecznosci. Wéwczas pracownicy
uczestniczg w serii wyjazddw, na ktdérych realizujg kolejne zadania
stuzgce pewnemu celowi spotecznemu, np. wspomniany remont szkoty,
sali gimnastycznej czy organizacja placu zabaw dla dzieci. Zdarza sie,

ze uczestnicy takich wyjazdow tak angazujg sie w relacje, ze potem
jeszcze dtugo podtrzymuja kontakt z ludzmi, ktéorym mieli okazje
poméc. Wysytajg swigteczne paczki, pocztéwki, zdjecia etc.

Inspirujacy mentor

Mozna powiedzie¢, ze na drugim biegunie wyjazdéw incentive znajdujg
sie takie imprezy, podczas ktérych uczestnicy poznajg osobiscie kogos,
kto odnidst znaczgcy sukces — co nie musi wcale dotyczy¢ bezposrednio
branzy, w ktérej dziata dana firma. Popularne bywaja wspdlne wyjazdy
nie tylko z wiascicielami firm czy czotowymi menedzerami korporacji,
ale réwniez ze znanymi podréznikami lub dziennikarzami, np. ,,Peru

z Wojciechem Cejrowskim” albo ,Kenia z Marcinem Kydrynskim”.
Zaproszeni goscie opowiadajg o swoich motywacjach, podejsciu

do zycia i wyzwan, ktére im stawia. Nierzadko tego typu spotkania
odbywajg sie w przytulnej, nieformalnej atmosferze przy kolacji,

a nawet drinku w barze.

Wspolny wysitek

Typowy team building kojarzony z parkami linowymi czy stawianiem
szatasow powoli odchodzi do lamusa. Obecnym trendem w budowa-
niu zespotdw jest tworzenie dtugofalowych programoéw, obejmujacych
kilka etapdw przedsiewziecia, zwiericzonego jakim$ doniostym
osiggnieciem. Przyktadowo, pracownicy mogg kolejno przechodzi¢
przez obozy kondycyjne i sprawnosciowe, wyjazd pod zagle na Mazury,
nastepnie rejs po Adriatyku, by catos$¢ zakorczy¢ firmowymi regatami
w Indonezji.

Pokonaj siebie samego

Jesli postawimy pracownikom
wyzwanie, a oni sprostajg mu
z naszg pomocg, przetamujac
przy okazji wiasne stabosci,

z pewnoscig wrdca oni z
takiego wyjazdu z wiekszg
pewnoscig siebie. Bedg lepiej
wspotpracowad, a przez to
skuteczniej radzi¢ sobie

z codziennymi trudnosciami.
Zdobycie szczytu Kilimandzaro, noc w szatasie w dzungli amazonskiej
czy skok na bungee do aktywnego wulkanu w Chile to w gruncie rzeczy
,mniejsze lub wieksze zwyciestwa”, ale sprawiaja, ze kolejne przeszko-
dy pokonuje sie tatwiej.

Nie tylko dla pracownikéw

Wyjazdy motywacyjne sg doskonatym narzedziem nie tylko w odniesie-
niu do pracownikdw, ale takze dla kontrahentéw: zaréwno dostawcow,
jak i najlepszych klientow. Rejs statkiem wycieczkowym po Morzu
Karaibskim z przeptynieciem stynnym Kanatem Panamskim czy pobyt
wypoczynkowy potgczony z nurkowaniem na Seszelach moze zdecydo-
wanie pomac zacie$nic¢ wiez z marka, bo bedzie sie ona kojarzy¢

z czyms$ mitym i wyjgtkowym.

-- Jarostaw Kruszka, autor jest Dyrektorem Generalnym biura podrézy
Sonriso
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Motywuje mnie osiggniecie czego$ dobrego
- Mateusz Hedzelek

e Czym wedtug Pana jest motywacja?
- Motywacja to poczucie wskazanego
kierunku dziatania, potrzeba realizacji
dazenia w dang strone, niosaca za
sobg nagrode na skutek wykonania
tego dziatania.

* Z motywacjq jest jak z talentem.
Trudno stwierdzic¢ czy jest wrodzona
czy nabyta. Co Pan mysli na ten temat?

- Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie. Motywacji nie mozna myli¢ z
ambicja, bo moim zdaniem sg to dwa zupetnie rézne terminy. Nawet ci,
ktdrzy nic nie robig i np. alkoholizujg sie codziennie, majg motywacje i
to bardzo silng, by to robi¢. Pozgdana jest natomiast ta ,dobra”
motywacja, ktéra pomaga rozwijac¢ sie nam samym i naszemu otocze-
niu, a w konsekwencji takze catemu spoteczenstwu.

¢ Jakie sg Pana sposoby na motywowanie samego siebie?

- Motywuje mnie osiggniecie czegos dobrego. Nie chodzi o odniesienie
sukcesu, ale mozliwo$¢ doprowadzenia zadania do korica. Swiadomos,
ze moze ono przynies¢ korzys¢ naszej firmie, pobudza mnie do dalszych
dziatan. Motywuje mnie réwniez strach przed tym, ze firmie bedzie
wiodto sie gorzej, jezeli zaprzestaniemy dotychczasowych dziatan i nie
bedziemy wyznaczac sobie nowych celow.

CONCORDIA
DES IG N

e Istniejg pewne cechy charakteru, ktére predysponujg ludzi do bycia
bardziej zmotywowanymi. Jakie to wedtug Pana sg cechy?

- Mysle, ze do tych cech nalezg: systematycznos¢, ustalony system
priorytetow, efektywne zarzadzanie czasem i umiejetnos¢ radzenia
sobie z sytuacjami kryzysowymi.

e W rodzinnej firmie nie pracuje sie w wyznaczonych godzinach. To
praca przez catq dobe. Czy taki stan rzeczy motywuje do szybkiego i
skutecznego dziatania?

- Zdecydowanie motywuje, ale niestety w pewnym momencie cztowiek
czuje sie wypalony. Szczegdlnie wtedy, gdy mimo wielu logicznych,
madrych i skrupulatnie realizowanych dziatan, nie osigga oczekiwanych
korzysci, a wrecz nie zauwaza zadnej zmiany. Wtedy ta catodobowa
praca nuzy i przyttacza. To sg ciezkie chwile, ale na szczescie szybko
mijaja.

e Czasami zdarza sie, Ze nasza motywacja znika w ggszczu codziennych
problemdw i trudno jq odnaleZé. Co daje Panu site do radzenia sobie w
takiej sytuacji?

- Jezeli pojawia sie wiele matych, bzdurnych problemow, to rzeczywi-
Scie demotywuje mnie do pracy i zmagania sie z nimi. Natomiast jezeli
pojawia sie jeden duzy problem, wtedy zdaje sobie sprawe, ze nie
warto byto przejmowac sie tymi matymi przeszkodami. Duzy problem
pozwala zapomnie¢ o matym. Jak sobie z tym radzi¢? Trzeba krok po
kroku odsuptywad te pajeczyne i pamietac, ze i tak zawsze wychodzimy
obronna reka z tego catego galimatiasu.

stamacrolagia

lh/|cANDEO

CONCORDIA DESIGN

POZNA) NASZA OFERTE!

= Centrum konferencyjne
= Warsztaty dla firm

= Doradztwo strategiczne
= Ciekawe wydarzenia

= Zajecia dla dzieci

= Restauracja
z autorskim menu

Zapraszamy:

Concordia Design

ul. Zwierzyniecka 3, Poznan
tel. 61 667 44 00
info@concordiadesign.pl
www.concordiadesign.pl
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Cykl pod redakcja Dariusza Bednarskiego, Partnera
Zarzadzajacego w Grant Thornton Polska, opracowany
na podstawie serii publikacji ekspertow Grant Thornton
z catego Swiata, wydanych pod wspdlnym tytutem

»Succeeding at Succession”.

Dariusz Bednarski - Partner Zarzadzajacy, Doradztwo Podatkowe
Dyrektor Zespotu ds. Sukcesji Grant Thornton

Drodzy Rodzinni,

Prezentujgc kolejng czesc cyklu przygotowanego przez Grant Thornton
International o przygotowaniu procesu sukcesji, czuje sie w obowigzku
dokonac¢ pewnego wprowadzenia. Zaczne od krotkiego pytania.

Czy wiesz, jaka jest wartosé rynkowa Twojej firmy?

Jestem przekonany, ze wiekszos¢ rodzinnych przedsiebiorcéw nie wie

i nawet sie nad tym nie zastanawia. Dlaczego? Po co zna¢ wartos¢
firmy, skoro nie zamierzam jej sprzedawac? — odpowie niemal kazdy
przedsiebiorca. Inni zapytajg — po co wydawac pienigdze na przygoto-
wanie profesjonalnej wyceny, skoro i tak to ewentualny nabywca
wyznaczy cene rynkowga? Nie mozna sie z tymi stwierdzeniami nie
zgodzi¢, choc¢ postawienie tezy, ze zadna wycena nie pokazuje wartosci
rynkowej, jest pewnym naduzyciem, co wyjasnie w dalszej czesci
tekstu.

Czy warto poznac wartosé wiasnej firmy? W mojej ocenie - tak. Wiedza
o wartosci wiasnej firmy pozwala na inne spojrzenie na biznes,
na przeszto$¢ i przysztosé tego biznesu.

W swojej praktyce zawodowej czesto mam do czynienia z transakcjami
(np. optymalizacje podatkowe, sprzedaz podmiotdw, restrukturyzacje
grup kapitatowych), w ktérych konieczne jest postugiwanie sie
wartoscig firmy. Prezentacja wynikéw wycen wtascicielom firm
prowadzi do ciekawych obserwacji. Okazuje sie, ze witasciciele, ktérzy
nie rozwazaja mozliwosci sprzedazy firmy, ktérzy sg bardzo zaangazo-
wani w jej rozwoj i snujg dtugoterminowe plany, zwykle nie doceniajg
wartosci wtasnej firmy, a wycena czesto przerasta ich wyobrazenia.
Natomiast, w przypadku witascicieli, ktérzy rozwazajq sprzedaz firmy

w krotkim okresie czasu , ich wyobrazenie o wartosci firmy znacznie
przekracza kwoty mozliwe do uzyskania na rynku. Wtasciciele, planujgc
zbycie firmy, majg tendencje do szacowania wartosci w oparciu o
oczekiwane korzysci, ktére chcieliby osiggngé. Czesto nie moga
pogodzic sie z kwotami, ktore wynikajg z rzeczywistych cyfr prezentujg-
cych firme.

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku planowania sprzedazy, profesjo-
nalnie przygotowana wycena firmy zazwyczaj prezentuje kwote
zblizong do tej, jaka moga zaoferowac potencjalni inwestorzy.
Inwestorzy bowiem réwniez dokonujg wycen przed przystgpieniem

do negocjacji i najczesciej stosujg te same metody wyceny.

Jednakze budowanie wartosci firmy to nie tylko droga do jej potencjal-
nej sprzedazy, chod takiego scenariusza nigdy nie nalezy wykluczac.

To droga do przeprowadzenia sukcesji na warunkach wtasciciela, na
podmiocie stabilnym finansowo, gwarantujgcym emeryture wtascicie-
lowi i perspektywy rozwoju sukcesorom. Nie nalezy przy tym wykluczac
przekazania biznesu sukcesorom w zamian za czesciowg lub catkowita
zaptate. W Polsce kwestia zaptaty przez sukcesoréw za biznes otrzymy-
wany od rodzicow jest ciggle tematem tabu. Jednak takie rozwigzanie
moze okazac sie jedyng mozliwoscia, w sytuacji gdy w trakcie prowa-
dzenia biznesu seniorzy nie zgromadzili srodkdéw na godziwe zycie na
emeryturze. W takim przypadku musieliby albo nadal prowadzi¢
biznes, aby generowac srodki na biezgce utrzymanie, albo spieniezy¢
firme. Odptatne lub czesciowo odptatne przekazanie firmy nastepcom
jest alternatywa do takich rozwigzan.

Budowanie wartosci firmy ma rowniez inne znaczenie. Prowadzisz
firme. Czy zastanawiasz sie, co chcesz osiggnac w srednim i dtugim
okresie czasu? Czy moze koncentrujesz sie na ciggtym rozwigzywaniu
biezgcych problemodw i nie myslisz o tym, jak Twoja firma ma wygladaé
za 5 — 10 lat? Firma nie moze rozwingc sie ponadprzecietnie, jezeli
wtasciciel nie ma dtugoterminowej wizji i celdw, do ktérych zmierza.

Grant Thornton proponuje — dziataj tak, aby budowac wartos¢ firmy

w dtugim okresie czasu. Jezeli postawisz sobie jasny cel i podporzadku-
jesz mu wszelkie dziatania, masz duzo wieksze szanse na osiggniecie
sukcesu.

Budowanie wartosci firmy.

Planowanie sukcesji rzadko bywa
najwyzszym priorytetem dla
przedsiebiorcéw. Znacznie
czesciej wtasciciele prywatnych
firm koncentrujg sie na dziata-
niach krétkoterminowych,
zapewniajgcych przetrwanie ich
biznesu w najblizszej przysztosci.
Jakkolwiek w pewnych sytuacjach
takie podejscie wydaje sie
logicznym posunieciem,

W gruncie rzeczy stawia prywatne
przedsiebiorstwa w trudnej

i niepewnej sytuacji wobec
przysztosci.

Plan krotkoterminowy to zdecydowanie za mato. Nalezy rowniez,

a raczej przede wszystkim, stworzy¢ podstawy dla dtugoterminowego
wzrostu przedsiebiorstwa poprzez zwiekszanie jego wartosci. | to
niezaleznie od tego, jakie plany w zakresie sukcesji biznesu posiada
jego wtasciciel, a nawet wtedy, gdy takich planow jeszcze nie posiada.
Stworzenie zrGwnowazonego modelu biznesowego, podporzadkowa-
nego dtugookresowej wizji, moze bowiem pomac w realizacji szerokiej
gamy celdw biznesowych i osobistych — poczynajac od maksymalizacji
ceny sprzedazy firmy, poprzez zmniejszenie podatkdw i stworzenie
mozliwosci objecia udziatéw/ akcji dla kluczowych pracownikéw,

a koniczac na utrzymaniu biezacej kontroli nad biznesem,
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podziale przysztych zyskdw czy pozostawieniu trwatego dziedzictwa
kolejnym pokoleniom.

Zwiekszen ie wartosci biznesu odgrywa kluczowg role w planowaniu
sukcesji. Aby opracowacé efektywng podatkowo strategie wyjscia,
przygotowa¢ mechanizm finansowania dla sukcesoréw, uzasadnié¢
przyszte prognozy przeptywdw pienieznych lub zmaksymalizowaé
dochdd ze sprzedazy, nalezy ustali¢ wartos¢ firmy.

Jak ustali¢ tg magiczng wartos¢?

Wydawatoby sie, ze ze wzgledu na fundamentalne znaczenie wartosci
firmy dla procesu podejmowania decyzji strategicznych i planowania
sukcesji, kazdy wtasciciel w dowolnym momencie czasu bedzie znat
wartosc swojej firmy. Nic bardziej mylnego. Proces wyceny wartosci
przedsiebiorstwa jest bowiem w tym samym stopniu matematyka,

co sztuka.

Z matematycznego punktu widzenia, w procesie ustalania wartosci
przedsiebiorstwa wykorzystuje sie wiele réznych metod. Metody
dochodowe pozwalajg okresli¢ obecng wartos¢ firmy na podstawie
prognozowanych przeptywow pienieznych. Z kolei, metody majgtkowe
za podstawe okreslenia wartosci firmy przyjmuja jej majatek (wartosé¢
rynkowa aktywow firmy pomniejszong o zobowigzania). Istnieja
réwniez metody poréwnawcze, ktére polegaja na okresleniu wartosci
przedsiebiorstwa przez poréwnanie go z innymi spdtkami z branzy,

juz wycenionymi przez rynek (poréwnujemy do spétek notowanych na
gietdzie albo do wartosci transakcji jakie dokonywane byty na rynku).

Dochodowe Majatkowe Poréwnawcze
Metoda Metoda
zdyskontowanych — skorygowanych Mﬁodak: chnan
przephywdw pienigénych aktywow netto Sl
Metoda 2
Metoda Metoda transakciji
mm::::ych aktywow netto pordwnywalnej
Metoda
Metoda
zdyskontowanych —
2yskow odiworzeniowa
— Metoda likwidacyjna

Metody wyceny przedsiebiorstwa, dobierane indywidualnie,
w zaleznosci od celu i przedmiotu wyceny.

Istniejg rowniez metody mieszane, ktére stanowig potaczenie wszyst-
kich lub wybranych sposrod wczesniej wymienionych metod i biorg pod
uwage szereg czynnikow, w tym:

o dotychczasowg historie finansowa firmy i prognozy
biznesowe,

o trendy w branzy i na rynku,

o strukture zarzadzania i kompetencje kadry zarzadzajacej,

. rzeczowe aktywa trwate, w tym nieruchomosci,

. wartosci niematerialne i prawne, w tym ,goodwill”, relacje

z dostawcami, rozpoznawalnos¢é marki, patenty i znaki
towarowe, opatentowane technologie, itp.

Co ciekawe, kazda z wyzej przedstawionych metod wyceny moze
ustali¢ inng wartosc¢ tej samej firmy i kazda z tych wartosci bedzie
prawidtowa.

Dalej pojawia sie miejsce na ,,sztuke” - wartosc przedsiebiorstwa
nalezy przeksztatci¢ w cene, ktdérg rynek bedzie w stanie zaakceptowaé,
tak by potencjalni nabywca i sprzedawca osiggneli wzajemne porozu-
mienie i satysfakcje. Czy jest to mozliwe?

Jesli planujesz sprzedac swoj biznes, bedziesz dgzyt do uzyskania
maksymalnie wysokiej ceny sprzedazy. Zamiast skupiac sie na prezenta-
cji historycznych danych finansowych, powiniene$ dodatkowo
przedstawi¢ przekonujaca wizje rozwoju i prognoze przysztych wynikdéw
firmy pod nowymi sterami.

Na Twoja korzys¢ z pewnoscig bedzie przemawiac konkurencja wsréd
potencjalnych nabywcdw oraz ich che¢ wygranej w procesie ofertowa-
nia. Umiejetne podejscie do procesu sprzedazy moze spowodowac,

ze w efekcie uzyskana cena sprzedazy bedzie znacznie wyzsza niz
wartos¢ firmy wynikajaca z matematycznych obliczen.

Z kolei, gdy planujesz przekazac biznes odptatnie lub czesciowo
odptatnie cztonkom rodziny lub odptatnie dotychczasowym pracowni-
kom, warto sporzadzi¢ wycene, ktéra w realny sposéb odzwierciedli
mozliwosci firmy i potencjalnych sukcesoréw. Zbyt wysoka wartos¢
moze w negatywny sposdb wptynac na zdolnosé sukcesoréw

do zaptaty za przejmowany biznes, a zbyt niska moze pozostawic¢
obecnych wtascicieli firmy bez wystarczajgcych przeptywow pieniez-
nych w przysztosci (emerytury).

Istniejg wiasciciele, ktérzy do tego stopnia cenig trwatosc firmy

i satysfakcje kluczowych pracownikdw, ze sg sktonni zaakceptowadé
nizszg emeryture. Inni dgza do utrzymania kontroli rodzinnej kosztem
utraty bardziej wykwalifikowanych sukcesorow zewnetrznych (np.
kluczowych pracownikéw, ktérych mozna zwigzaé z firma przyznajac
im udziat we wtasnosci firmy), co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw
na dtugoterminowg wartosc i rentownos¢ przedsiebiorstwa.

»Aby zmaksymalizowac zyski i wartosé
biznesu w procesie sukcesji, wiasciciele
prywatnych firm powinni rozpocza¢
planowanie sukcesji z kilkuletnim
wyprzedzeniem. Nie czekaj na rok
wyjatkowych zyskéw, lub rok stabych
wynikéw,zaplanuj wyjscie z biznesu juz
teraz — na Twoich warunkach i pod Twoja
kontrolg.”

Kay Grey
Grant Thornton LLP, Canada

Whtasciciele prywatnych firm powinni mysle¢ o posiadanym biznesie
w taki sam sposdb jak o kazdej innej inwestycji, maksymalizujac jego
wartos¢. Powinni wiedzie¢, jakie czynniki wptywaja na wartosé ich
biznesu, zaréwno w krétkiej, jak i dtugiej perspektywie czasu oraz
podejmowac dziatania w celu zwiekszenia rentownosci przedsiebior-
stwa oraz zachowania/ zwiekszenia jego wartosci. Dziatania te moga
obejmowac uporzadkowanie finanséw, dobdr odpowiedniej kadry
zarzadzajacej, ciecia w kosztach, wzmocnienie proceséow wewnetrz-
nych, wprowadzenie nowych produktéw, ekspansje na nowe rynki lub
inwestycje w inne strategie majgce na celu rozwdj firmy, wzrost zyskow
i sprzedazy.
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Partner Fundacji

Kazde z nich jest wazne, niezaleznie od zatozonych w procesie sukcesji
celdw strategicznych. Zrozumienie czynnikow wptywajgcych na wartosé
biznesu kluczowym elementem procesu

Kluczowym elementem kazdego procesu strategicznego jest zrozumie-
nie czynnikdw wptywajacych na wartos$¢ biznesu. Wtasciwie zidentyfi-
kowane i zarzgdzane, mogg pomadc poprawic przeptywy pieniezne,
przyciggnac kapitat inwestycyjny, czy odrézni¢ sie od konkurencji.
Poniewaz dziatania te mogg zmieni¢ warto$¢ biznesowg w stosunkowo
krétkim okresie czasu, konieczne jest, by wiasciciele prywatnych
przedsiebiorstw doskonale znali czynniki, ktére majg wptyw na wartosc¢
firmy. Do czynnikéw tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim nastepujace
czynniki:

Historia firmy: Warto$¢ firmy zalezy od jej historycznych wzrostow,
sprzedazy i rentownosci. Zmienia sie rowniez w zaleznosci od przepty-
wow pienieznych w firmie oraz marzy zysku w stosunku do innych
przedsiebiorstw z branzy.

Czynniki rynkowe: Na warto$¢ Twojego biznesu wptywa branza/ sektor,
w ktérym operujesz oraz zdolnos¢ do skutecznego konkurowania
z innymi i powiekszania udziatu w rynku.

Propozycja wartosci: Kolejnym czynnikiem oddziatujgcym na wartosc
firmy jest unikalna propozycja wartosci, ktérg oferujesz swoim
odbiorcom, ktdra odréznia Cie od konkurenciji.

Unikalne aktywa / wtasno$é intelektualna: Organizacje posiadajgce
ugruntowana marke, patenty i/ lub wtasne technologie lub unikalne
procesy, mogg wykorzystac je do zwiekszenia wartosci biznesowe;j.
Model biznesowy: Silne, sprawdzone i mozliwe do zaimplementowania
modele biznesowe przyczyniajg sie do zmniejszenia ryzyka prowadzo-
nej dziatalnosci i — w konsekwencji — zwiekszenia wartosci przedsie-
biorstwa.

Kadra zarzadzajaca i systemy zarzadzania: Efektywne systemy zarzadza-
nia oraz silna i zaangazowana kadra zarzadzajgca to kolejne kluczowe
elementy majgce wptyw na wartos¢ biznesu .

Aby wzmocni¢ wymienione wyzej wartosci i — w konsekwencji
zwiekszy¢ wartos$¢ biznesu - prywatne przedsiebiorstwa muszg znalezé
sposdb na zwiekszenie przeptywow pienieznych przy jednoczesnej
minimalizacji ryzyka. Samo planowanie sukcesji nalezy rozpoczaé

co najmniej z kilkuletnim wyprzedzeniem. Nie ma co czekac¢ na rok
wyjatkowych zyskéw lub rok stabych wynikéw. Wyjscie z biznesu nalezy
zaplanowadé mozliwie wczesnie, jesli wiasciciel chce to zrobi¢ na swoich
warunkach i pod swojg kontrola.

Ttumaczenie: Magdalena Olejnik, Grant Thornton

o Grant Thornton

An instinct for growth”

Mokate to grupa 8 firm zatrud-
niajqcych ponad 1500 0s6b w za-
ktadach m.in. w Polsce, Czechach
i na Stowacji. Wytwarza okoto 1200
produktdéw, sprzedawanych na
wszystkich kontynentach swiata.

Jest jednym z najwiekszych pro-
ducentéw kawy rozpuszczalnej i her-
baty w Polsce, Czechach, na Stowacji
ina Wegrzech.

Mokate to réwniez czotowy pro-
ducent pétproduktéw dla przemystu
spozywczego w Europie.

www.mokate.com.pl
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Przysotuj sie do wiosny - poradnik dla dyrektorow i prezesow

Zmiana ptaszcza na marynarke, opon z zimowych na letnie czy kozakéw
na szpilki — to tylko niektére z typowych, prozaicznych sposobdéw
przygotowania sie do wiosny. Tymczasem o tej porze roku szczegdlnego
znaczenia nabiera powiedzenie ,W zdrowym ciele, zdrowy duch”.
Warto zatem w codziennym zabieganiu pamietac réwniez o tym,

co mozemy i powinnismy zrobi¢ dla naszego organizmu, aby zimowe
zaniedbania nie odbity sie negatywnie na wzmozonej wiosng aktywno-
Sci sportowej i biznesowe;j.

Strategia na start

W zyciu prywatnym czy zawodowym optaca sie podejsé do zmian
strategicznie. Ocen zatem, jakie aspekty wygladu czy kondycji wymaga-
ja przegladu czy naprawy w pierwszej kolejnosci. Zanim zdecydujesz sie
na codzienny jogging czy wykupienie karnetu w klubie fitness, zréb
badania, ktére pokaza w jakim stanie jest Twdj organizm i pozwolg

w pore zapobiec ewentualnym problemom czy rozwojowi chordb.

,,Obserwujac styl zycia i tryb pracy moich kolegéw, doszedtem do
whniosku, ze pomimo dostepu do prywatnych ustug medycznych, nie
majg czasu by z nich korzystaé. Osobom, ktére zyjg w ciggtym biegu,
potrzebny byt szybki i kompleksowy program przegladu kondycji
organizmu. Tak powstat Program 24h dla zdrowia. Postanowitem go
sprawdzi¢ sam — jako pierwszy pacjent. Zapewniam, ze program
gwarantuje obstuge na najwyzszym poziomie w komfortowych
warunkach. Jego zalety — kompleksowos¢ i oszczednosc¢ czasu — docenia
coraz wiecej menedzerow. W ciggu roku program realizuje srednio 400
0s6b. Zachecam do tego wszystkich, ktérzy wiedzg jak wazna jest
profilaktyka” — méwi Adam Rozwadowski, Prezes Zarzagdu Centrum
Medycznego ENEL-MED, twérca Programu 24h dla zdrowia.

Pokaz twarz

Mrdéz, wiatr, wysuszone powietrze najbardziej dajg sie we znaki skorze
twarzy. Po zimie jest szara i zmeczona. Proste zabiegi z zakresu
medycyny estetycznej z uzyciem kwasu hialuronowego mogg szybko
odswiezy¢ i odmtodzi¢ cere, ale rowniez skore dtoni i dekoltu. Trzeba
jednak pamietac by byty wykonywane przez profesjonalistéw, ktorzy
korzystaja z bezpiecznych i przebadanych preparatéw. ,Pacjenci coraz
czesciej zgtaszajg sie do nas nie tylko w sprawach zdrowotnych, ale
réwniez chcgc poprawic swoéj wyglad. Majg Swiadomosé, ze zabiegi
odmtadzajgce poprawiajg réwniez samoocene i samopoczucie,
przyczyniajac sie tym samym do wiekszej satysfakcji osobistej

i zawodowej. Medycyna estetyczna oferuje dzi$ wiele zabiegow.

ktére odgrywajg niebagatelna role w leczeniu defektéw wptywajacych
na kontakty miedzyludzkie - np: krepujacg nadpotliwos¢, zylaczki czy
pajaczki skdrne ndg, ktdre sg istotng przeszkoda w noszeniu spddnic
czy sukienek” — mdwi dr Barttomiej Kuczynski, chirurg z Oddziatu

Kupiec Poznanski ENEL-MED. Kondycje skory, ale réwniez sylwetke,
moze tez poprawi¢ wiasciwa dieta, ktdra zimg jest znacznie ubozsza

w odzywcze witaminy. Wizyta u dietetyka, ktdra zaczyna sie od
szczegdtowego wywiadu na temat nawykéw zywieniowych i stylu zycia,
a konczy doborem odpowiedniej, indywidualnej diety pomoze
skutecznie pozby¢ sie nie tylko zbednych kilogramdw, ale uchroni przed
pochopng decyzjq o ,diecie-cud”.

Program profilaktyczny 24h dla zdrowia.
Kompleksowy przeglad zdrowia w 24h.

Szeroki zakres Konsultacji specjalistycznej

Na program sktadajg sie konsultacje u specjalistéw, badania laborato-
ryjne oraz specjalistyczne badania diagnostyczne (takze takie, na ktére
standardowo potrzebne jest skierowanie lekarskie).

Oszczednos¢ czasu
W tym programie kompleksowa ocene zdrowia otrzymujesz natych-
miast.

Wczesna prewencja
Badania pozwolg zapobiec rozwojowiwielu choréb w tym tych, ktére
czesto przebiegajg bezobjawowo np. zmianom nowotworowym.

Indywidualna opieka
Uczestnik programu znajduje sie pod opieka lekarza i pielegniarki,
ktéra na biezgco koordynuje przebieg badan.

Komfortowe warunki
Zapewniamy pokdj z dostepem do internetu, prase, positki i napoje.

,Wedtug danych firmy Allergan, jednego z czotowych producentéw
wypetniaczy, tylko w 2012 r. w Polsce wykonano ponad 2 min zabiegéw
medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej, z czego 900 tys. z uzyciem
toksyny botulinowe]. Od poczatku istnienia medycyny estetycznej

w Polsce w 1997 r. odnotowano az 750% wzrost liczby wykonanych
zabiegow”.

Usmiechnij sie

Szczery usmiech moze otworzy¢ niejedne drzwi. Tymczasem, jak
pokazujg badania, Polacy zamykajg liste najbardziej uSmiechnietych
narodéow. Wyprzedzajg nas Brytyjczycy, Hiszpanie, Wtosi, Czesi i nawet
powazni Niemcy. Dlaczego? Przyczyn mozna szuka¢ m.in. w fatalnym
stanie naszego uzebienia. Jak wynika z ubiegtorocznych danych
Ministerstwa Zdrowia, 92% nastolatkéw i 99% dorostych Polakéw ma
préchnice. Co wiecej, przecietny Polak po 35. roku zycia ma zaledwie
21 zebow (na 32 dane przez nature). Tymczasem protetycy i implanto-
lodzy moga dzisiaj zdziata¢ cuda, uzupetniajgc braki zebowe w sposéb
gwarantujacy naturalny usmiech. Podczas wizyty wstepnej, stomatolog
wybiera takie rozwigzanie protetyczne (korona, most, implant lub
proteza), ktére spetni oczekiwania estetyczne pacjenta. Najtrwalsze,

a tym samym najlepsze sg implanty. Poniewaz leczenie protetyczne
warto rozpoczgé jak najszybciej (jest wtedy prostsze, krdtsze i tansze),
ENEL-MED umozliwia jego sfinansowanie w ratach na dogodnych
warunkach. Petny, zdrowy i piekny usmiech zalezy od wielu czynnikdw.
Czesto kojarzymy go tylko z wybielaniem zebdw. Tymczasem warto
réwniez pomysle¢ o prawidtowym zgryzie i prostych zebach (dzi$
aparat ortodontyczny moze nosi¢ kazdy!) czy wymianie plomb

na idealnie dopasowane do naturalnej barwy.

Wiosna to dobry moment na metamorfoze
i ostatni na rozpoczecie realizacji
noworocznych postanowien. Inwestycja

w siebie zwykle szybko sie zwraca!

enel-med

CENTRUM MEDYCZINE
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Poradnik

Optymalna forma prawna firmy rodzinnej — spétka
komandytowa. Czes¢ 1.

Rosnaca popularnosé spétek komandytowych jest faktem. Na koniec
2013 r. w Polsce byto zarejestrowanych okoto 10 tysiecy spdtek
komandytowych, 5 lat wczesniej zaledwie 1,4 tysigca. Popularnosc
spotek komandytowych wynika z faktu, ze jest to jedyna forma prawna,
ktdra taczy w sobie dwie istotne korzysci — mozliwosé wyptaty zyskow
po jednokrotnym ich opodatkowaniu podatkiem dochodowym

w wysokosci 19% (tak, jak w przypadku dziatalnosci osoby fizycznej lub
spotki jawnej) oraz bezpieczenstwo prywatnego majgtku przedsiebiorcy
(tak jak w przypadku spoétki z 0.0.).

Dziatalnosc¢ gospodarcza na wpisie do ewidencji.

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw rozpoczyna prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej. Jest to najprostsze rozwigzanie. Na poczatku przedsiebiorcy zwykle
wybierajg opodatkowanie zryczattowanym podatkiem dochodowym
albo opodatkowanie na zasadach ogdlnych z wykorzystaniem ewidencji
w postaci podatkowej ksiegi przychodow i rozchoddéw. Z czasem, kiedy
wielkos¢ dziatalnosci przekracza progi okreslone w przepisach,
konieczne staje sie prowadzenie tak zwanej ,,petnej ksiegowosci” — czyli
ksigg rachunkowych. W koricu nadchodzi moment, w ktérym sprawoz-
dania finansowe podlegaja badaniu przez biegtego rewidenta.
Ogromna zaletg prowadzenia dziatalnosci w formie wpisu do ewidencji
jest sposdb opodatkowania. Przedsiebiorca moze wybrac opodatkowa-
nie tzw. podatkiem liniowym w wysokosci 19%. Jednoczesnie,

w swobodny sposéb moze wyprowadzac nadwyzki finansowe z firmy
do majatku prywatnego, a w przypadku potrzeb firmy, wprowadzac

do dziatalnosci dodatkowe $rodki.

Dziatalno$¢ prowadzona w tej formie ma niestety réwniez powazne
wady. Najwazniejszg z nich jest odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
wynikajgce z tej dziatalnosci. W przypadku jezeli prowadzona firma

nie bedzie w stanie sptacac swoich zobowigzan, wierzyciele majg petne
prawo prowadzi¢ egzekucje réwniez z majgtku prywatnego przedsie-
biorcy. Oznacza to, ze w przypadku niepowodzenia biznesu przedsie-
biorca straci nie tylko firme, ale réwniez dom, samochdéd i moze by¢
przez wiele lat zobowigzany do sptacania swoich wierzycieli. Podobna
sytuacja dotyczy zobowigzan podatkowych.

Innym problemem prowadzenia dziatalnosci na podstawie wpisu do
ewidencji jest praktyczny brak zdolnosci spadkowej i sukcesyjnej firmy.
Teoretycznie spadkobiercy odziedziczg przedsiebiorstwo, ale biorgc pod
uwage, ze wraz ze Smiercig przedsiebiorcy wygasnie jego NIP, wygasng
wszelkie udzielone petnomocnictwa (w tym do rachunkéw bankowych),
a proces spadkowy to niekiedy miesigce postepowania sgdowego,
firma nie bedzie w stanie wystawiac faktur sprzedazowych, nie bedzie
w stanie regulowac swoich zobowigzan wobec pracownikéw i kontra-
hentéw. Zatem spadkobiercy moga sie spodziewac¢ odziedziczenia
gtéwnie dtugéw. Smier¢ przedsiebiorcy czesto oznacza $mieré firmy.
Jedyna skuteczna forma sukcesji dziatalnosci gospodarczej prowadzone;j
na wpisie do ewidencji jest darowizna przedsiebiorstwa na rzecz
jednego lub wielu sukcesoréw. Bioragc pod uwage teze, iz sukcesja to
proces przekazywania kolejnych funkcji przedsiebiorcy, takie jednorazo-
we przekazanie firmy nie jest z pewnoscig rozwigzaniem optymalnym.

Czesto przedsiebiorcy stawiaja pytanie — kiedy powinienem przeksztat-
ci¢ dziatalnos$¢ prowadzong na wpisie do ewidencji w inng, bezpiecz-
niejszg forme prawng? Wtedy, kiedy wielkos$¢ dziatalnosci moze
generowac ryzyka zagrazajgce prywatnemu majgtkowi. Ryzyka zalezg
oczywiscie do wielu czynnikéw — rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
wielkosci obrotu, uzaleznienia od jednego odbiorcy lub dostawcy.

Inne ryzyka beda zwigzane z prowadzeniem sklepu detalicznego

z artykutami budowlanymi, inne w przypadku hurtowni artykutéw
spozywczych, a jeszcze inne w przypadku dziatalnosci budowlanej

i wystepowania firmy jako podwykonawcy w przetargach publicznych.
Nalezy jednak pamietac, ze nie istnieje dziatalno$¢ biznesowa nieobcig-
zona ryzykiem bankructwa. Wydaje sie, ze, ze ostatnim znakiem, jaki
powinien sktoni¢ przedsiebiorce do dziatania, powinien by¢ moment
przejscia na ,petng ksiegowos¢”.

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona w formie spétki jawnej.

Podobnie jak w przypadku dziatalnosci prowadzonej na wpisie do
ewidencji gospodarczej, wielka popularnoscia cieszyty sie w przesztosci
spotki jawne. Niestety, spdtka jawna w zakresie odpowiedzialnosci
wspolnikdw za ryzyka zwigzane z niepowodzeniem biznesu, nie niesie
zadnych korzysci w poréwnaniu z dziatalnoscig gospodarczg prowadzo-
na przez osobe fizyczna. Lepiej przedstawia sie kwestia dziedziczenia i
sukcesji, jednak wada w postaci odpowiedzialnosci osobistej wspdlni-
kéw za zobowigzania spotki dyskwalifikuje spdtke jawng jako forme
prawng dla biznesu wiekszych rozmiaréw.

Dziatalnos¢ w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub
spotki akcyjne;j.

Na drugim biegunie bezpieczenstwa i wysokosci opodatkowania
znajduja sie spotki kapitatowe — spétka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig i rzadziej spotykana (zwykle w przypadku duzych firm, ktére
poszukujg inwestorow lub sg spotkami gietdowymi) spdtka akcyjna
(dalej bede odnosit sie do spdtki z 0.0., przy czym te same uwagi maja
zastosowanie do spétki akcyjnej).

Prowadzenie dziatalnosci w formie spoétki z 0.0. jest bezpieczne dla
przedsiebiorcy. Ryzykuje jedynie kapitatem, jaki wtozyt do spoétki oraz
majgtkiem samej spotki. Spotka z o.0. jest rowniez doskonatym
rozwigzaniem prawnym dla procesow sukcesji. Sukcesor moze
uzyskiwac dostep do kolejnych rél przedsiebiorcy. Poczagwszy od
zatrudnienia jako pracownik spotki, poprzez udziat w jej zarzadzie,

a skonczywszy na uzyskaniu czesci jej udziatéw - czy to w formie nowej
emisji udziatéw, czy tez w formie darowizny ze strony seniora.

Jednakze z punktu widzenia podatkowego, spotka z o.0. jest rozwigza-
niem zdecydowanie nieoptymalnym. Spétka z o.0. jest podatnikiem
podatku dochodowego — jej dochdd jest opodatkowany podatkiem

w wysokosci 19%. Jezeli wspdlnicy chcieliby wyptaci¢ dochdd w formie
dywidendy, bedg zobowigzani do zaptaty podatku w wysokosci 19% od
wyptacanych kwot. taczne opodatkowanie wyniesie zatem okoto 34%.
Spétki z 0.0. nie s3 w zwigzku z tym rozwigzaniem witasciwym dla tych
firm rodzinnych, w ktérych dochdd z dziatalnosci jest na biezaco
wykorzystywany na biezgce potrzeby. Podwdjne opodatkowanie nie
stanowi biezgcego problemu, jezeli zyski z dziatalnosci s3 w petni
reinwestowane w dziatalnos¢. Jest jednak niemal reguta, ze przedsie-
biorcy na okreslonym etapie rozwoju dziatalnosci dgzg do przeniesienia
czesci nadwyzek finansowych wygenerowanych w spoétce z o.0.

do prywatnego majatku w celu dywersyfikacji swoich inwestycji

(na przyktad inwestowania w nieruchomosci). W takim przypadku
unikniecie podwdjnego opodatkowania jest niezwykle trudne

i wymaga szeregu zabiegdw prawnych sktadajgcych sie na optymaliza-
cje podatkowe.

Moze zatem spotka komandytowa?
Rozwigzaniem problemu bezpieczenstwa, optymalnego opodatkowa-

nia, fatwosci transferu nadwyzek finansowych do prywatnego majatku
jest spdtka komandytowa.
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Spotka komandytowa musi by¢ utworzona przez co najmniej dwdch
wspolnikéw. W kazdej spdtce komandytowej musi by¢ tak zwany
komplementariusz — wspdlnik, ktéry odpowiada za zobowigzania tej
spotki catym swoim majatkiem (podobnie jak w przypadku dziatalnosci
osoby fizycznej, czy tez wspdlnika spotki jawnej). Drugim rodzajem
wspodlnika w spofce komandytowej jest tzw. komandytariusz — osoba
odpowiadajaca za zobowigzania spétki wyfacznie do tak zwanej sumy
komandytowej (kwoty zapisanej w umowie spotki, ktérej wysokos¢
moze wynies¢ np. 100 zt).

Oczywistym pytaniem, jakie sie nasuwa jest oczywiscie pytanie o to, kto
bedzie petnic role komplementariusza i ponosi¢ osobistg odpowiedzial-
nosc¢ za zobowigzania spotki. Rozwigzaniem tego problemu jest
zatozenie przez przedsiebiorce spotki z ograniczong odpowiedzialno-
Scig, ktdrej jedynym celem bedzie petnienie roli komplementariusza.

Spotkaz o.0.
{komplementariusz)

Sam przedsiebiorca petni¢ bedzie natomiast role komandytariusza,
czyli wspdlnika o ograniczonej odpowiedzialnosci za zobowigzania
spotki.

Spoétka komandytowa jest podmiotem transparentnym podatkowo.
Oznacza to, ze sama nie jest podatnikiem podatku dochodowego.
Podatnikami podatku dochodowego s3 jej wspdlnicy proporcjonalnie
do ich udziatu w zysku. Zatem, jezeli przedsiebiorca bedzie posiadat
udziat w zysku w wysokosci 99%, taka cze$¢ dochodu podatkowego
uzyskanego przez spotke bedzie u niego opodatkowana podatkiem
dochodowym. Przedsiebiorca moze przy tym wybra¢ opodatkowanie
podatkiem liniowym w wysokosci 19%, analogicznie jak w dziatalnosci
gospodarczej na wpisie do ewidencji. | taka tez czesc zysku spotki
bedzie mégt wyptacac bez dodatkowego opodatkowania.

Struktura dziatalnosci wygladaé powinna zatem nastepujaco:

Przedsiebiorca

{komandytariusz)

Spétka komandytowa

W kolejnym biuletynie przyblizymy Panstwu zasady funkcjonowania spétki komandytowe] i udowodnimy, ze ,nie taki diabet straszny...”.
W nastepnych natomiast wyjasnimy, w jaki sposdb mozna taka strukture uzyskac. Dariusz Bednarski

o GrantThornton

An instinct for growth”
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Felieton

Nowe podejscie do motywacji.

Zagadnienie motywacji w firmie rodzinnej rozpatrywac nalezy na wielu
ptaszczyznach. Nie sposéb poréwnac bodzcow kierujacych dziataniem
wtascicieli firmy, ich potencjalnych sukcesoréw i zatrudnionych w firmie
0s0b spoza rodziny. Istotne jest natomiast to, zeby czynniki wptywajace
na motywacje kazdej z tych grup analizowac i pielegnowac.

Wedtug Instytutu Badan Mozliwosci Cztowieka (Institute of Manpower
Studies) stowo ,motywacja” nalezy do szesciu najczesciej uzywanych
stéw w przedsiebiorstwie.

Biorgc pod uwage 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Wielkiej
Brytanii, 95% kierownikéw uwaza, ze ich pracownicy mogliby by¢
bardziej zmotywowani (badanie przeprowadzone przez firme Grassro-
ots Group plc). Umiejetnos¢ efektywnego motywowania zespotu

to podstawowa cecha kazdego przywddcy w przedsiebiorstwie.

Niestety w wiekszosci przedsiebiorstw wiedza na temat motywacji nie
wychodzi poza znany wszystkim schemat kija i marchewki, czyli
nagrody i kary. Okazuje sie, ze opieranie na nim motywacji podwtad-
nych nie jest najlepszym pomystem.

J. O’Connor w ksigzce ,,NLP dla lideréow” pisze: ,,Gdy zbyt wielkg wage
przyktada sie do nagrdd i kar, rodzi sie niebezpieczne przekonanie,

ze praca sama w sobie jest trudna i przynosi nikte zadowolenie, wiec
trzeba ludzi kusi¢, naktania¢ albo zastraszaé, by zechcieli cokolwiek
zrobic”.

Autor tej ksigzki zaznacza réwniez, ze stosowanie kar moze by¢
skuteczne, jednak nie gwarantuje dobrych efektéw pracy. Kary
wymuszajg podporzgdkowanie, wywotujg negatywne emocje
a atmosfera zastraszenia ttumi kreatywnos¢.

Motywacja powinna by¢ rozumiana znacznie szerzej niz strach
i pozgdanie. Cztowiek jest wielopoziomowag istotg i na jego motywacje
wptywaja liczne czynniki.

Z pomoca przychodzi tutaj model pozioméw neurologicznych Roberta
Diltsa - miedzynarodowego trenera biznesu, coacha i konsultanta.

Jego model jest zwany Piramidg Diltsa i jest to bardzo przydatne
narzedzie stuzace do wprowadzenia zmian w kazdej dziedzinie zycia,
réwniez w kontekscie motywacji wiasnej jak i motywacji pracownikéw.
Model ten okresla, na jakich poziomach nasz mdézg funkcjonuje

w otaczajgcej nas rzeczywistosci.

Pozwala nam on diagnozowac blokady pojawiajace sie u ludzi

w sytuacjach np. spadku efektywnosci, braku motywaciji, konfliktow,
wprowadzania zmian w firmie.

Piramida Diltsa zawiera w sobie nastepujace poziomy neurologiczne:

Srodowisko
Zachowanie
Umiejetnosci
Przekonania
Wartosci
Tozsamosé
Duchowosé

NouhkwNpe

Kazdy z tych poziomoéw odpowiada na inne pytanie. Czytajac ponizsze
pytania odnies je do siebie lub do swoich pracownikéw i zastandw sie,

gdzie mogg pojawiac sie jakies blokady lub utrudnienia — czynniki, ktore

mog3a niekorzystnie wptywac na motywacje do efektywnego dziatania.

1. Srodowisko - Gdzie? Kiedy? Z kim? W jakim otoczeniu?

Czy moje miejsce pracy wspiera mojg efektywnosé, czy jg blokuje? Czy
jest inspirujgce? Czy ludzie, z ktérymi pracuje mnie motywujg, czy
ciggna w dot?

2. Zachowanie - Jak sie zachowuje? Co robie na co dzien?

Czy moje dziatania sg wystarczajgco ciekawe i urozmaicone? Czy
padtem ofiarg schematycznych czynnosci? Co moge zrobié, aby
urozmaici¢ maj sposéb pracy?

3. Umiejetnosci - Co umiem? Jakie mam kompetencje? Jakie mam
mozliwosci?

Czy moje umiejetnosci umozliwiaja mi robienie rzeczy dobrze? Czy
moje kompetencje motywuja mnie do rozwoju?

4. Przekonania - Jak mysle o sobie, swiecie i o ludziach? Jakie mam
opinie na temat otaczajqcej mnie rzeczywistosci?

Ktére z moich przekonan moga mnie blokowaé? Jak moge mysle¢,
aby miec wiecej energii do pracy?

5. Wartosci - Co jest dla mnie wazne? Po co to robie?
Czy to, w co wierze, wspiera mnie w mojej pracy? Czy dodaje mi to sit
i motywacji?

6. Tozsamosc - Kim jestem?
Czy to, jak mysle o sobie, wzmacnia mnie, czy ostabia?

7. Duchowos¢ - Jaki ma to sens? W jaki sposob wptywa to na szerszy
kontekst, na innych ludzi, na swiat?

Czy to, co robie, ma dla mnie gtebszy sens? Czy mégtbym go odnalei¢
na nowo?

Daj sobie 30 minut dla siebie w ciszy i zadaj sobie te pytania, gteboko
myslac nad odpowiedziami. Nie staraj sie niczego wymuszac —
najlepsze odpowiedzi wyptyng ze Srodka.

Zapisz istotne wnioski i pomysty na papierze. Bardzo mozliwe,

ze zapiszesz kilka wskazowek dla siebie, dzieki ktérym dokonasz
pewnych zmian w swoim stylu pracy, otoczeniu, lub tym czym sie
w niej kierujesz.

Jesli jestes liderem zespotu, warto, abys wykonat to ¢wiczenie razem
ze swoimi podwtadnymi. Pozwoli im to lepiej zrozumieé swoja role

w firmie, jak i uSwiadomi im ewentualne blokady, ktére mogg obniza¢
ich motywacje.

Wykonywanie tego ¢wiczenie raz na jakis czas, pozwala upewnic sie,
ze nic nie blokuje motywacji ,rodzinnych” cztonkéw organizacji, ani
innych pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Dziatanie
w zgodzie ze sobg i swoimi potrzebami to najskuteczniejszy bodziec
do podejmowania codziennych dziatar na korzys$¢ firmy.

Michat Pasterski
LifeArchitect.pl
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Wydarzenie - FBN Dubaj

FBN Poland jest cze$cig Miedzynarodowej Sieci Firm
Rodzinnych (Family Business Network International, FBN-1).

Jest to globalna organizacja o charakterze ,,not for profit”. Jej gtéwna
dewizg dziatania jest motto: ,Firmy rodzinne dla firm rodzinnych” (w
oryginale: “By Families for Families”).

FBN jako organizacja miedzynarodowa rozpoczat dziatalnos¢ w 1989
roku i od tamtej pory dotgczyto do niego juz ponad 7500 cztonkdw z
2700 rodzin, ktore prowadzg biznesy w 60 krajach. Podstawowym
celem, dla ktérego istnieje FBN jest dzielenie sie najlepszg wiedzg
praktyczng pomiedzy pokoleniami, w tym szczegdlnie w zakresie
sukcesji i wsparcia nowego pokolenia (NxG, NextGen).

W lutym 2013 roku miato miejsce spotkanie zespotu osdb, ktdre
zarzadzajg oddziatami FBN na catym swiecie. Oprdcz ustalenia
szczegbtdw organizacyjnych spotkan zaplanowanych na rok 2014,
wypracowano na nim réwniez tres¢ oswiadczenia, ktore sktadajg
wszyscy cztonkowie FBN (patrz: zdjecie).

Polski oddziat FBN utworzony w 2013 roku dzieki staraniom Fundacji
Firmy Rodzinne w tej chwili zrzesza 25 rodzin, ktére nawzajem sie
wspierajg oraz wspdlnie pracujg na rzecz poprawy warunkéw funkcjo-
nowania bizneséw rodzinnych w Polsce. Dowodem na to byty owocne
obrady podczas spotkania, ktére odbyto sie w potowie lutego na
Sadecczyznie, o ktérym piszemy na famach tego numeru Biuletynu.

Partner Fundacji

Motywacja pracownikow
a podatki.

Wielu przedsiebiorcéw zdaje sobie
sprawe, ze ich silna pozycja na rynku
moze by¢ budowana i utrzymana
wytgczenie dzieki solidnym i zmotywowa-
nym do dziatania pracownikom. Pracoda-
wcy wiedzg, ze o dobrego pracownika
trzeba dbac tak, aby nie zechciat odejs¢
do konkurencyjnej firmy. Jednak
motywowanie pracownikdéw premiami
pienieznymi juz nie wystarcza — pracodawcy mobilizuja pracownikéw
przekazujac im réwniez dodatkowe $wiadczenia niemajgce charakteru
pienieznego. Istotne jest, ze otrzymanie od pracodawcy takich
benefitéw podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym jako tzw.
nieodptatne Swiadczenie.

Wydaje sie, ze do najpopularniejszych benefitéw dla pracownikow
nalezg ubezpieczenia medyczne, a takze karty pozwalajace np. na
nieodptatne korzystanie z obiektéw sportowych. Pracownicy wyzszego
szczebla moga zwykle dodatkowo korzystaé ze stuzbowych samocho-
déw i telefonéw w celach prywatnych. Swiadczenia otrzymane przez
pracownikdéw stanowig zasadniczo ich przychdd i musza by¢ uwzgled-
nione w rozliczeniu podatku dochodowego od 0séb fizycznych jako
nieodptatne Swiadczenia. Przepisy dotyczace nieodptatnych swiadczen
wywotujg duzo sporéw i kontrowersji. W praktyce czestym problemem
dla pracodawcéw jest wskazanie wartosci otrzymywanych przez
pracownika $wiadczen, tak aby mozliwe byto rozliczenie ich w rachunku
podatkowym.

Wozieto w nim udziat 58 oséb z przedsiebiorczych oséb razem z dzieémi,
potencjalnymi sukcesorami rodzinnych bizneséw.

Wydarzenia zaplanowane dla wszystkich cztonkéw FBN Poland na rok
2014:

16 kwietnia POZNAN - Spotkanie Zarzadu FBN Poland

21 maja WARSZAWA Gutmann Bank / Bank Austriacki firmy rodzinnej
(Prezentacja: Mata ksiega biznesu rodzinnego) + warsztaty

22 maja WARSZAWA warsztat; rozwdj firmy przez jakos¢ w firmie
farmaceutycznej dziat R&D

29-31 maja BARCELONA - NxG SUMMIT — spotkanie nastepnego
pokolenia bez rodzicéw

11 -13 czerwca PARYZ — Spotkanie zarzadu + uroczyste obchody
25-ciolecia FBN — | oraz wizyty w wielowiecznych firmach rodzinnych
28 sierpnia WARSZAWA - spotkanie zarzadu FBN Poland

14 -17 pazdziernika DUBAJ — FBN — | miedzynarodowy Summit

3 grudnia POZNAN - spotkanie zarzadu FBN Poland Poznan

wywotujg duzo spordéw i kontrowersji. W praktyce czestym problemem
dla pracodawcow jest wskazanie wartosci otrzymywanych przez
pracownika Swiadczen, tak aby mozliwe byto rozliczenie ich w

rachunku podatkowym.

A I Poland

THE FAMILY BUSINESS NETWORK

Ustawa PIT wskazuje, ze wartos¢ nieodptatnych swiadczen ustala sie
m.in. na podstawie cen zakupu albo cen rynkowych, w zaleznosci od
przedmiotu Swiadczenia. Ustawodawca nie przewiduje jednak wprost
rozwigzania sytuacji, w ktorej pracodawca nie zna wartosci Swiadczenia
przypadajacej na danego pracownika. Z takim przypadkiem mamy do
czynienia, gdy cena danej ustugi, np. ubezpieczenia medycznego,
obejmuje wszystkich pracownikéw danego pracodawcy bez wskazania,
ile wart jest pakiet medyczny otrzymywany przez jednego pracownika.
Dominujace stanowisko sgdéw administracyjnych potwierdza, ze w
takim przypadku nalezy podzieli¢ catkowity koszt ubezpieczenia przez
liczbe pracownikéw korzystajgcych z ubezpieczenia (por. uchwata NSA z
24 pazdziernika 2011 r. sygn. Il FPS 7/10). Wartos$¢ $wiadczenia trzeba
nastepnie doliczy¢ do przychodu pracownika i opodatkowac.

Doliczenie do przychodu pracownika wartosci nieodptatnego Swiadcze-
nia prowadzi do zmniejszenia jego wynagrodzenia netto o zaliczke na
podatek dochodowy oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne odprowadzone od dodatkowego przychodu. Jednak
wiekszos¢ ekspertow zgadza sie, ze pracodawca moze ubruttowic
wynagrodzenie, przez co pracownik, mimo doliczonego przychodu,
otrzyma wynagrodzenie netto jak przed doliczeniem przychodu.
Ubruttowienie polega zatem na odpowiednim podniesieniu wynagro-
dzenia brutto tak, aby dodatkowe wynagrodzenie pokryto podatek od
wartosci nieodptatnego swiadczenia.

-- Aleksandra Kasinska, doradca podatkowy i aplikant radcowski

w Kancelarii Ozég i Wspélnicy
.,
= 020G

Podatki Finanse Frawao
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w Biatowiezy.

Juz po raz piaty firma Blachy Pruszynski zorganizowata konferencje
szkoleniowa dla swoich dystrybutoréw. W dniach 6-9 lutego w
Biatowiezy spotkato sie ok. 200 oséb z firm rodzinnych, by podzieli¢
sie doswiadczeniem i porozmawiac o sytuacji na rynku.

Firma Blachy Pruszynski to firma rodzinna, ktdra istnieje na rynku od
prawie 30 lat. Przez ten czas zdgzyta wypracowac sobie renome i

pozyska¢ wielu znaczgcych dystrybutoréw. Wiekszos¢ firm, z ktérymi
Firma Pruszynski wspoétpracuje to firmy rodzinne. Sg wsrdd nich m.in.

takie marki jak: Bat, CMB Sktadowa Dachy, Dach Kowalscy czy AS Dach.
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Kazda konferencja organizowana przez firme Pruszyriski ma okreslony
cel i skupia sie na poruszaniu konkretnych spraw. W tym roku nie byto
inaczej. Gtéwnym celem byto uswiadomienie uczestnikom, ze firmy
rodzinne sg wartoscig globalng, a Polska wcale nie rézni sie od swiata
w tym zakresie.

Niejednokrotnie podkreslano, ze rodzinnos¢ firmy to jej sita, a nie
stabosc¢. To wartosé dodana, z ktdrej nalezy uczynié¢ atut. Podczas
panelu zwrécono réwniez uwage, ze firmy rodzinne nie s samotne
w Swiecie biznesu. Wrecz przeciwnie. Gdyby dobrze przyjrzec sie
statystykom, mozna zauwazyé, ze najwiecej firm w Polsce i na Swiecie
prowadzonych jest wiasnie przez rodziny.
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Konferencja w Biatowiezy miata doprowadzi¢ do ,,zastanowienia sie nad
przysztoscig firm rodzinnych”, a doktadniej méwigc, miata da¢ podsta-
wy do wdrazania programoéw i dziatan, ktére pomoga w ich profesjona-
lizacji. Dlatego waznym punktem dyskusji byty prezentacje poszczegél-
nych firm, ktére braty udziat w spotkaniu. Uczestnicy dyskusji opowia-
dali o swoich poczatkach, o tym skad mieli pomyst na wtasny biznes.
Dzielili sie rowniez swoimi doswiadczeniami w temacie pracy

z cztonkami rodziny, podpowiadali jak radzi¢ sobie z rozdzieleniem

zycia rodzinnego od zawodowego.

Poruszono réwniez temat sukcesji, ktora czesto stwarza najwiecej
probleméw firmom rodzinnym. Obecni na spotkaniu Tadeusz i Andrzej
Bigusowie, wiasciciele firmy Bat z Sierakowic, przyznali, ze s3g juz na
etapie swiadomej pracy nad formutg prawng i organizacyjng, ktéra
umozliwi wprowadzenie sukcesora. Jednak, jak podkreslali, spadkobier-
cdw majq wielu i teraz muszg wytonic z nich ewentualnych sukcesordow.
Takiego problemu nie majg na razie Renata i Zbigniew Kowalscy, ktorzy
prowadzg firme Dach Kowalscy w Jozefowie, bo ich dzieci s jeszcze

w wieku szkolnym. Sami jednak sg drugim pokoleniem, ktére zarzadza
rodzinnym biznesem, wiec problem sukcesji odczuli na wtasnej skérze.
Po latach, bogaci w doswiadczenie, chetnie dzielili sie nim z innymi.

Swoje uwagi dotyczgce prowadzenia firmy rodzinnej dat rowniez
gospodarz spotkania, Krzysztof Pruszynski oraz jego syn, Kamil.

Komentarze po spotkaniu jednoznacznie pokazaty ze aktywna dyskusja
na temat prowadzenia firmy rodzinnej jest tematem waznym i
wymagajgcym kontynuacji.

1990 - 2013 s
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Jak rodzinni motywujg swoich pracownikéw?

Jak sktonic¢ ludzi, by dali z siebie w pracy to, co najlepsze? Eksperci HR
twierdza, ze pienigdze to nie wszystko. A kiedy stucha sie pracownikdw,
ci w wiekszosci chetnie widzieliby dodatkowe uposazenie na swoim
koncie. Tylko czy wtedy pracowaliby z wiekszym zaangazowaniem?

Na czym tak naprawde polega skuteczne motywowanie? Wielu ludzi
sukcesu jest na szczycie dzieki umiejetnosci motywowania samych
siebie i wspotpracownikdw. Zapoznajmy sie z kilkoma autentycznymi
sposobami motywowania, jakich uzywajg wtasciciele firm rodzinnych.

Przyktad 1.

Branza spozywcza. Firma produkcyjna z Zielonej Gory. Od ponad 35
lat dostarcza wafle na polski i europejski rynek. Zatrudnia na state
do 50 osdb, natomiast z uwagi na sezonowy popyt na wytwarzane
produkty ma do czynienia z fluktuacjg pracownikéw.

Syn wiascicielki firmy Zborowski Wafle, Artur Zborowski, ma codzienny,
osobisty kontakt ze wszystkimi pracownikami, co jest mozliwe przy
zespole liczacym 40-50 osdb. Jako wspotzarzadzajgcy firma preferuje
zindywidualizowane podejscie do pracownika, nie opiera sie na
systemach czy odgdrnie narzuconych narzedziach. Wspdlnie z rodzica-
mi i bratem stara sie by¢ mozliwie blisko kazdego pracownika, co
pomaga w doktadnej analizie trudnosci. ,Wszystkich pracownikow
traktujemy indywidualnie — mdéwi Artur Zborowski. - Tworzymy jeden
zespot, w ktérym kazda osoba pracujgca, bez wzgledu na szczebel, ma
Swiadomos¢ swojej waznosci i tego, ze wszyscy pracujemy na wspélny
sukces i marke.”

Sposoby motywowania, ktére sg skuteczne w firmie Zborowski,

to gtéwnie pochwaty i awanse. Jesli nagroda ma spowodowac oczeki-
wany skutek, powinna by¢ podarowana pracownikowi bezzwtocznie.
Po pét roku efekt juz nie jest ten sam. ,Pracownik czuje sie spetniony
i doceniony, a przez to jest jeszcze bardziej zmotywowany, gdy
docenimy go w mozliwie najkrotszym czasie.” — podkresla pan Artur.

Niezwykle waznym, pozafinansowym sposobem na motywowanie
pracownikéw jest wspdlne rozwigzywanie z nimi pojawiajgcych sie
probleméw. , Kierownicy nie powinni narzuca¢ swojej interpretacji
pracownikom.

Kazdy ma lepsze i gorsze momenty w pracy, a zaangazowanie cztowieka
w pokonanie trudnosci, daje bardzo dobre efekty w jego wewnetrznej
motywac;ji”. Reszty dopetnia integracja, na przyktad wspdlne grillowa-
nie.

Sezonowos¢ pracy jest zjawiskiem nietatwym dla catej firmy, ale dzieki
temu, ze jest ona regularna, pomaga zarzagdowi na dobre przygotowa-
nie sie do niej. Jest jak zmiana, ktérg mozna uzyc¢ dla celéw strategicz-
nych. ,Trendy w popycie s3 dla nas szansg na docenienie wartoscio-
wych pracownikéw — wyjasnia Artur Zborowski. — Sg one okazja, aby
najlepszych pracownikéw zatrzymac w firmie, pokazac im, ze sg wazni.”
Ale nic na site, sg granice w indywidualnym podchodzeniu do pracow-
nikow.

,Jezeli nie mozemy dotrze¢ do pracownika zadnymi drogami lub
zaczyna on dziata¢ destrukcyjnie na zespét, wtedy wychodze
z zatozenia, ze nic na site i nie warto skupiaé sie na jednostce,

o

do ktérej nie mozna w zaden sposéb ,dotrzed”.
Przyktad 2.

Branza informatyczna. Firma ustugowa ze Specjalnej Strefy Ekono-
micznej Europark-Mielec. Od 20 lat $wiadczy ustugi w dziedzinie
nowoczesnych technologii oraz tworzy dedykowane oprogramowanie
dla koncernéw oraz sektora matych i srednich przedsiebiorstw

z réznych obszaréw gospodarki. Zatrudnia do 20 oséb.

Sabina Bobran, specjalista ds. public relations i HR w firmie Systemy
Informatyczne Set(h) Sp. z 0.0., doskonale wyczuwa nastroje zespotu
w codziennej rozmowie z pracownikami. Jest to mozliwe w niewielkiej
firmie, zatrudniajacej ponizej 20 osdb. Dystans miedzy zespotem

a zarzadem jest stosunkowo niewielki, wiec monitorowanie motywacji
zatogi odbywa sie na biezgco. Firma jest w trakcie wdrazania systemu
ankiet, ktére pozwolg na bardziej systematyczng analize procesu
motywacyjnego. ,Pierwszg z nowych ankiet przeprowadzilismy

6 grudnia 2013 r., pod hastem: , List do Sw. Mikotaja”.
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Miata ona zartobliwg forme listy zyczen w kontekscie potrzeb i
oczekiwan pracownikéow wobec firmy — méwi Sabina Bobran. - Pomimo
poétpowaznego tonu udato nam sie naprawde sporo dowiedzie¢. Na
podstawie ankiety powstat ranking instrumentéw motywowania
preferowanych przez pracownikéw. Obecnie wdrazamy motywatory z
tej listy, zaczynajac od tych najbardziej popularnych.”

Set(h) stosuje zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe czynniki
motywacyjne.

Z jednej strony, w firmie panuje indywidualne podejscie do motywowa-
nia. , Kazdy pracownik ma inne potrzeby i cele, dlatego dla nowo
przyjetej osoby opracowujemy spersonalizowang Sciezke kariery,
dostosowang do jej aspiracji i wizji rozwoju — wyjasnia pani Sabina. -
Srednio raz na kwartat przeprowadzamy tez wewnetrzny audyt efektéw
naszych pracownikéw, na biezgco monitorujac ich ptace i mozliwosci
awansu. Pozwala nam to jeszcze lepiej doceni¢ dobrg jako$¢ pracy
poszczegdlnych oséb.”

Z drugiej strony, pracownicy sg druzyna. Zostaty zatem wprowadzone
motywatory, ktére obejmujg wszystkich w rownym zakresie i przyczy-
niajg sie do lepszej identyfikacji zespotu ze swoim miejscem pracy. Sg
wsrdd nich: elastyczny czas pracy, program ubezpieczen grupowych,
nowy ekspres kawowy czy tworzony teraz relaxroom. ,Zamowiony
wtasnie stét do gry w pitkarzyki jest w drodze do firmy”- zdradza Sabina
Bobran.

Przyktad 3.

Firma produkcyjna z Ujscia w wojewddztwie wielkopolskim. Dostaw-
ca elementow z tworzyw sztucznych dla takich branz jak budowlana,
AGD, kolejowa czy motoryzacyjna. Projektuje i wykonuje formy
wtryskowe. Zatrudnienie- 280 osdb.

,Firma Plastwil jest na rynku od 30 lat. Stworzyta ja moja mama, Irena
Watkowska, a od 4 lat zarzagdzam nig ja — mowi lzabella Watkowska,
prezes spotki. - Staramy sie by¢ firmg o zrGwnowazonym rozwoju,
odpowiedzialng spotecznie.”

Jesli firma ma realizowa¢ wysoko postawione cele, potrzebni sg
zaangazowani ludzie, a méwigac $cislej - zespot.

Plastwil udato sie go stworzy¢. Poziom i rodzaj motywacji do pracy
sprawdzane s3 juz na etapie rekrutacji. Plastwil jest sredniej wielkosci
firma z siedzibg w matym miasteczku, Ujsciu. Dlatego poszukuje
specjalistow takze poza lokalnym rynkiem pracy, w catej Polsce i musi
przekonaé kandydatéw, ze warto zmieni¢ miejsce zamieszkania.

,Nasi managerowie i specjalisci to pasjonaci swoich zawoddw,

a przynajmniej sympatycy. Uwazam, ze to jest bardzo wazne —
podkresla Izabella Watkowska. - Budujac zespét staram sie szukac
takich wtasnie ludzi, poznajac ich Sciezke kariery, pytajac jak wyobraza-
jag sobie prace w Plastwilu. Opowiadam o strategii, o tym co planujemy
zrobi¢, gdzie chcemy by¢ za kilka lat”.

Istotne jest przedstawienie realnej sytuacji w firmie, czyli szczere
opowiadanie kandydatom nie tylko o pozytywach, ale tez o trudno-
Sciach, na przyktad: ze jest wiele pracy i problemoéw do rozwigzania,
ze firma rozwija sie i nie ma komplekséw w stosunku do wielkich
koncernéw z otoczenia.

,Chcemy byc¢ zespotem profesjonalistow w swojej branzy, wiec jesli
widze ten btysk w oku kandydata, to mam przekonanie, ze wspdlnie

z nami bedzie chciat zmierzy¢ sie z wyzwaniami — opowiada pani Iza. -
Wiem, co takich ludzi motywuje: wyznaczanie trudnych zadan,
obdarzenie zaufaniem, ze sobie poradza, Swiadomos¢, ze moga liczy¢
na reszte zespotu i na mnie”.

Wazne jest stopniowe zwiekszanie poziomu trudnosci zadan do
wykonania. Smak sukcesu jest wtedy lepszy. Istotne jest celebrowanie
osiggniec, wspdlnie, w zespole.

,,Do Plastwil dotgczyty osoby z duzych firm, takich jak: Philips czy
innych koncernéw z Bydgoszczy, Gorzowa. Pracujg takze osoby

z dtugim stazem w Plastwil — cieszy sie prezes. - Czesto stysze od
kontrahentdw, ze oprécz profesjonalizmu dostrzegajg zaangazowanie
pracownikéw. Powtarzam zespotowi te mite stowa za kazdym razem,
by wiedzieli, ze nie tylko ja to doceniam”.

Poza opisanymi wyzej miekkimi metodami motywacyjnymi, wazne sg
tez metody finansowe. Iza Watkowska monitoruje rynek ptac, aby mie¢
wiedze, jakie sg aktualne wynagrodzenia w branzy na podobnych
stanowiskach.

Dobry specjalista czy manager powinien mie¢ wynagrodzenie
odpowiednie do swoich kompetencji i zaangazowania, ktére

w potaczeniu z pozafinansowymi motywatorami tworzy skuteczng
catosé. Jednoczesnie trzeba by¢ otwartym na rozmowe z pracownika-
mi, zadbaé, aby oni wiedzieli o tej otwartosci do szczerej wymiany
zdan.

,Zdarzyto sie, ze pracownik myslat, ze jestem niezadowolona z jego
pracy i wystarczyto porozmawia¢ — wspomina pani Iza”. Sg granice
w procesie motywowania. Oczywiste jest, ze pomimo staran,

nie zawsze udaje sie zatrzymac pracownika.

,Powtarzam pracownikom, ze zrozumiem jezeli odejdg, bo kto$
zaoferuje im wiecej niz ja moge dac. | nie chodzi tylko o wynagrodzenie
— wyznaje lzabella Watkowska. — Kazda firma jest zywym organizmem

i powinna by¢ przygotowana na takie zmiany.”
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Biurokracja — kij w szprychy polskich przedsiebiorcow
— wywiad z Tomaszem Wréblewskim, Partnerem Zarza-
dzajacym w Grant Thornton.

Wysoki stopien biurokratyzacji polskiej gospodarki jest barierg, z ktérg
mierzg sie przedsiebiorcy w codziennym dziataniu. Wedtug raportu
Grant Thornton ,,Bariery rozwoju przedsiebiorstw”, czyli co najbardziej
hamuje wzrost polskich firm, w rzeczywistosci bez barier przychody
przedsiebiorstw w Polsce mogtyby wzrosng¢ nawet o 200 mld zt.

Grant Thornton w ostatnim czasie opublikowat raport dotyczacy
barier rozwoju dla polskich przedsigbiorstw. Co zatem w najwiekszym
stopniu doskwiera rodzimym firmom?

Odpowiedz na to pytanie wydawataby sie prosta: brak kapitatu, zbyt
drogi kapitat, niedostatek zamowien, niepewnos¢ gospodarcza,
niedobdr wykwalifikowanych kadr, czy kiepska infrastruktura. Okazuje
sie jednak, ze przystowiowym kijem w szprychach hamujgcym impet
polskich firm jest biurokracja.

Rozwojowi firm w Polsce na co dzien towarzyszy borykanie sie ze
skomplikowanymi przepisami, wymogami administracyjnymi i nieudol-
nymi sgdami. Od 2008 roku Polska objeta zostata globalnymi badaniami
makroekonomicznymi Grant Thornton International, ktére miedzy
innymi przygladaja sie barierom najbardziej ograniczajgcym rozwéj firm
w poszczegdlnych krajach objetych badaniami, w tym rowniez w Polsce.
Od lat ,,nadregulacja” polskiej gospodarki wysuwa sie na czotowe
miejsce wsrod wszystkich wskazywanych przez przedsiebiorcéw
przeszkdd.

W jaki sposéb wtasnie ten czynnik spowalnia rozwdj polskich
przedsiebiorstw?

Biurokracja jest pojeciem bardzo szerokim, a poniewaz stanowi istotng
bariere znaczgco ograniczajaca rozwdj przedsiebiorstw w Polsce,
postanowilismy pogtebié¢ jego analize. Zapytali$my gosci dorocznego
Forum Przedsiebiorcéw Grant Thornton o to, jakie konkretnie przeszko-
dy administracyjne i podatkowe dziatajg na ich firmy ograniczajaco

i co najwazniejsze, poprosiliémy ankietowanych o to, aby wskazali
skutki istnienia barier odczuwane przez ich przedsiebiorstwa.

Zdaniem blisko 76% badanych przedsiebiorcéw wystepujgce bariery

o charakterze administracyjnym i podatkowym pochtaniaja czas, przez
co ograniczajg mozliwos¢ pracy nad przedsiewzieciami rozwojowymi.
63% ankietowanych wskazuje na wydfuzenie czasu wdrazania przedsie-
wzie¢ rozwojowych, a 61% podkresla, ze generujg koszty obstugi, ktére
ograniczajg fundusz rozwojowy.

Trudno$¢ w okresleniu ryzyka administracyjnego, czyli zweryfikowania
czy dana decyzja podatkowa jest stuszna, czy nie, rowniez wptywa
negatywnie na sktonnos¢ przedsiebiorcéw do podejmowania inicjatyw
rozwojowych.

Pojecie bariery administracyjne i podatkowe jest dos¢ ogdlne.
Czy moze Pan sprecyzowac co najczesciej wymienia sie w tej
kategorii?

Zdaniem przedsiebiorcow, najwiekszymi barierami administracyjnymi
na drodze do rozwoju ich firm sa: czas trwania postepowan przed
sadami administracyjnymi (77,5%), przepisy prawa pracy (67,4%) oraz
liczba wymaganych pozwolen, koncesji, licencji (63,6%).
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Zapraszamy na

Forum Przedsiebiorcéw Grant Thornton
Termin: 24 kwietnia 2014 r.

Miejsce: Warszawa
Zapisy i szczegoty: http://forumprzedsiebiorcowgt.pl

Brak jednolitych interpretacji i skomplikowane przepisy podatkowe sg
najwiekszym hamulcowym dla biznesu, niezaleznie od jego wielkosci,
czy branzy. Wynika to z czestych zmian przepisdw oraz ich niskiej
jakosci, pozwalajgcej na réznorodne interpretacje. Ministerstwo
Finanséw wydaje rocznie 30 tys. indywidualnych interpretacji. To
oznacza, ze urzednicy codziennie wydajg 100 interpretacji, czyli co 4
minuty powstaje jedna nowa. To daje pojecie o ztozonosci obowigzuja-
cych regulacji i ich niejednoznacznosci. Skoro tak wiele pytan dotycza-
cych prawa podatkowego zadajg przedsiebiorcy, to znaczy, ze maja
powazne problemy.

Przedsiebiorcy czesto wskazujg tez na problem braku odpowiedzialno-
$ci urzednikéw za btedne decyzje. Swiadczy to o tym, ze pomimo
wejscia w zycie w potowie 2011 r. przepiséw o odpowiedzialnosci
majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa,
przedsiebiorcy nie odczuli w tym zakresie poprawy sytuacji.

Czy wspomniane bariery w podobny sposéb ograniczaja rozwoj
duzych oraz mniejszych firm?

Opisane w raporcie bariery wskazuja, ze ograniczenia najbardziej
dotkliwe s3 dla firm z sektora MSP. Nalezy pamieta¢, ze firmy z tego
sektora stanowig jeden z gtéwnych filaréw polskiej gospodarki,
generujac co roku ponad 1,3 bin PLN przychodu. Znakomita wiekszo$¢
badanych przedsiebiorcéw przewiduje, ze usuniecie barier rozwojo-
wych zwiekszytoby osiggane przez nich przychody. Znaczna czesc
zwiekszajacych sie obrotdw przeznaczana jest nie na podziat zysku
pomiedzy wtascicieli, ale na finansowanie dalszego rozwoju. Usuwanie
barier wymiernie wptywa wiec na dynamiczny, jak i stabilny wzrost

w dtuzszym okresie, bedac zacheta do dalszego inwestowania.
Oznacza to np. wzrost zatrudnienia przez tworzenie nowych miejsc
pracy, wzrost ptac, podwyzszenie standardu zycia, lepszg sytuacje
socjalng, wieksze bezpieczenstwo publiczne.

Nalezy tez jednak dodac, ze trzy najczesciej wymieniane bariery
administracyjne nieco bardziej doskwierajg duzym firmom. Sg one
bowiem obcigzone wiekszg iloscig wymogow administracyjnych, a przy
kilkuset milionowych przychodach skala problemoéw, wynikajgcych np.
z nierozstrzygnietych sporéw sgdowych, jest rowniez wieksza.

Jak zatem usuniecie tych przeszkdd wptynetoby na polskg gospodarke?
Negatywne skutki istnienia barier administracyjnych, w tym podatko-
wych, majg wymierny wptyw na budzet panstwa i konkurencyjnosc
polskich przedsiebiorstw. W rzeczywistosci bez barier, firmy szacuja
wzrost swoich przychodéw o 10% i wiecej. Przyjmujgc wzrost przycho-
déw polskich firm MSP 0 10%, a duzych o 5%, przychody mogtyby
wzrosng¢ nawet o 200 mld PLN, co stanowi 12,54 % PKB, gdyby ich
produktywnosé nie byta ograniczana istniejgcymi barierami.

Usuniecie barier rozwojowych oznacza wiec korzysci nie tylko dla
przedsiebiorcow, ale tez dla gospodarki catego kraju. Rzadzgcy powinni
zrozumied tg zaleznosc¢ i przyspieszy¢ tempo wprowadzania dziatan,
ktére majq obnizyc¢ koszty i ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Zmiany takie beda oznaczad korzysci dla obu stron, a ich realizo-
wanie bedzie miato pozytywny wptyw na catg gospodarke.

Raport Bariery rozwoju przedsiebiorstw, czyli co najbardziej hamuje
wzrost polskich firm dostepny jest na www.grantthornton.pl/co_naj-
bardziej_hamuje_rozwoj_polskich_firm

1 Szacunki na podstawie danych o przychodach z raportu GUS Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych

o GrantThornton

An instinct for growth”
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Polsla zba Chambre de Commerce
Handlowo-Frzemystowa et d'Industrie Polonaise PlSM
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13 maja 2014, godz. 11.00 — 17.00, Warszawa

POLSKE NSV IUD SPRAS MILDAYNARCDCWY L]
THE POLISH INSTITLTE OF INTERNATICHNAL AFFAIRS

Jak inwestowac we Francji?

Spotkanie skierowane jest do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg we Francji oraz zainteresowanych rozpoczeciem takiej
dziatalnosci i poszukujacych nowych rynkéw rozwoju.

We wspdtpracy z ekspertami oraz firmami majgcymi wieloletnie doswiadczenie w dziatalnosci na rynku francuskim przygotowalismy zbior
najwazniejszych informacji, ktére dadza uczestnikom rozeznanie w sytuacji rynkowe;j.

To wyjatkowa okazja, aby dowiedzie¢ sie wiecej o panujacym otoczeniu prawno-ekonomicznym, dostepnych instrumentach wsparcia oraz
lokalnych zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

ORGANIZATORZY
Wardynski i Wspdlnicy, Mazars, Francuska Izba Przemystowo Handlowa w Polsce, Polska Izba Handlowo-Przemystowa we Francji, Polski Instytut
Spraw Miedzynarodowych

PARTNERZY MERYTORYCZNI PARTONAT ZAPISY | SZCZEGOLOWE INFORMACJE
Gide, White & Case Fundacja Firmy Rodzinne +48 22 437 82 00, +48 22 537 82 00
agata.kryger@wardynski.com.pl

Dedykowane systemy internetowe
skracajg czas dostepu o informacii

o potowe, nie wymagajgc drogich
aktualizacji na kazdym ze stanowisk

w firmie.

Pozwalajqg rozwija¢ systemy mnigjszym
kosztem niz fradycyjne aplikacje
instalowane na komputerach

nie wymagajq instalaciji i nie sq zalezne
od systemu operacyjnego, dziatajg
zaréwno na PC jak i Macach.

Sg uruchamiane w przeglgdarce

internetowej, jak zwykte strony WWW.

W NETTOM .com do roku 2013
wdrozylismy 500 takich systemow.

netbom

software house

tel. 89613 33 32
email: info@nettom.com
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