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Drodzy Rodzinni,

este$my czescig natury, ktora wlasnie si¢ budzi w pakach i odgtosach jakie styszymy

nad glowami. Warto pamieta¢, ze my bez otoczenia sobie nie poradzimy a przyroda

bez nas radzi sobie znakomicie. Przygotowujac swoje ogrodki do letniego czasu
Chciatabym zwréci¢ Wasza uwage tym razem na kopczyki, ktore czasem wyrastaja pod
naszymi nogami i na trawnikach do$¢ niespodziewanie i o dziwo nie pod sznurek.

Kret jako sprzymierzeniec naszych ogrodkow jest zwierzatkiem pozytecznym o czym

malo oséb wie. Zjada jedna z najgrozniejszych plag ogrodéw - turkucia podjadka, a takze
pedraki, drutowce, larwy koziélek, slimaki oraz drobne gryzonie takie jak mtode norniki

i myszy. Kopigc korytarze przyczynia si¢ do napowietrzania gleby. Kret ma niezwykly
stuch. Podczas Zerowania wyszukuje swoje ofiary stuchem. Kret styszy nawet odgtosy
spadajacych kropli deszczu na powierzchnig gleby, dlatego wykorzystujemy dzwigki

(np. puste patyki bambusowe wkopane w ziemi¢) do wyplaszania nieproszonego goécia

z naszego ogrodu. Kret jest u nas objety ochrona gatunkowa wiec dbajmy o naszych
towarzyszy natury. A tu kilka ciekawostek, ktére mnie zadziwily, moze wywolaja u Was
u$miech, ktory jest bezcenny: jeéli oémiornica gtoduje, potrafi zjes¢ swoja wlasng macke,
tygrysy maja paski nie tylko na futrze, ale rowniez na skorze, koty o bialej sieréci sa
zazwyczaj gluche i majg jedno oko koloru zielonego, a drugie koloru niebieskiego, na
kazdego czlowieka na ziemi przypada ponad milion mréwek, karaluch moze przezy¢ kilka
tygodni pozbawiony glowy — ostatecznie pada z glodu, gdy $limak straci oko, potrafi na
jego miejsce wytworzy¢ nowe, kolibry to jedyne ptaki, ktére potrafig lata¢ w tyl, kacze
kwakanie nie odbija si¢ echem i nikt jeszcze nie wyjasnil, dlaczego, pamie¢ ztotej rybki
trwa zaledwie trzy sekundy, oko strusia jest wigksze od jego mézgu, podczas wylatywania
z jaskini, nietoperze skrecaja zawsze w lewo, zlote rybki trzymane w ciemnosci tracg kolor
i staja sie biato-szare. Co do zlotych rybek, warto taka spotka¢, zeby pomarzy¢, bo bez
marzen zycie nie ma wielu koloréw i na pewno usmiechow.

Serdeczne podziekowanie dla naszych Mecenasdw i Partneréw, ktorzy wspieraja dziatanie
Fundacji.

&

‘ Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne
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‘ Podziekowania,

serdeczne podziekowania dla prof. UG, dr hab. Anny Marii Nikodemskiej-Wotowik oraz
Y studentéw Uniwersytetu Gdanskiego za prace nad sugestig poprawy funkcjonalnosci

naszej strony internetowej. Dzieki Waszym konstruktywnym uwagom bedziemy mogli ja
i udoskonali¢ i sprawi¢, by byla bardziej przyjazna uzytkownikom.

l’/’ Sklad zespotu, ktéry pracowal nad propozycjami zmian:

Karolina Trzepietowska, Karolina Podgorska, Marta Keska, Piotr Frackiewicz, Patrycja

; Banel, Kaja Barwik, Milena Czajka, Maciej Lachowicz, Wiestawa Waldowska, Monika
= 4 = Lach, Malwina Kulinicz, Katarzyna Olszewska, Monika Jewasiriska, Tomasz Kupiec,

- ‘ Sandra Brandt, Marta Balejko, Roger Bachtin, Jacek Pilichowski, Aleksandra Ochranowicz,
Sandy Jekot, Agnieszka Glomska, Maria Kossakowska, Katarzyna Dziewicka.

® ¢ ©

UNIWERSYTET GDANSKI



Spis tresci

Spotkania mentoringowe: dar wiedzy od

rodzinnych

Tym razem odwiedzilismy firmy: Grant Thornton,
Centrum Witek, FA Krosno, Dwor Kombornia, Salve
Medica, Olandia oraz Sadecki Bartnik.

19

Swiatetko dla pokoju - partnerstwo na rzecz
dobra i spokoju wszystkich rodzin

Fundacja Firmy Rodzinne wspiera przedsiewziecie ktére
jest wazne dla wszystkich, ktorzy chcg zy¢ w spokoju i sie

rozwijac.

27

Pienigdze w oczach naszych dzieci

Dzieci pod$wiadomie przypisujg im symboliczne znaczenie,
cho¢ nie zdaja sobie jeszcze sprawy z ich zastosowania
w sensie ekonomicznym.

37
Houshi Ryokan - czterdzie$ci szes¢ pokolen
tradycji

Zatozony ponad tysigc lat temu w Japonii hotel, jest
w rekach rodziny Houshi od czterdziestu szesciu pokolen.
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Kartka z rodzinnego kalendarza

Kampania spoteczna - drzewko
Firma Rodzinna

Zastosowanie znaku drzewko

Firma rodzinna

Swieto polskiej
przedsiebiorczosci prywatnej

Polskie firmy na globalnym rynku

Posrednik Dobra - gdy pieniadze to
nie wszystko

Mite wspomnienia czy rachunki?
Sukces sukcesji. Czgs¢ 9.

Konstytucja niezbednym elementem
przedsigbiorstwa rodzinnego

Optymalna forma prawna firmy
rodzinnej

Marzysz o wakacjach na jachcie, ale
nie wiesz jak si¢ do tego zabrac?

Czy polityka firmy jest wazna?



Spotkania mentoringowe

ZAPROSZENIE | ZGLOSZENIE DLA FIRM
RODZINNYCH

W spotkaniu bierze udzial waskie grono oséb z firm rodzinnych,
dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ bezposredniej dyskusji

z gospodarzami i uczestnikami. Jest to doskonata i unikalna
okazja do osobistego poznania, podzielenia si¢ do§wiadczeniem
i wiedzg, ktérej nie znajdziemy w zadnej ksigzce. Chcesz rozwijaé
siebie i swojg firme rodzinng w oparciu o do§wiadczenia innych
wlascicieli firm rodzinnych?

Zapraszamy cale rodziny! Warto sie od siebie uczy¢, zeby nie
wpada¢ w te same dolki dwa razy.

PRZYKLAD PLANU SPOTKANIA ZAWSZE
MODYFIKOWANEGO (OKOLO 4-5 GODZIN - OD
GODZIN POPOLUDNIOWYCH):

« Przywitanie oraz przedstawienie uczestnikéw spotkania
« Glos dla gospodarza oraz historia rodziny w biznesie

o Merytoryczny obszar wiedzy i do$wiadczenia, ktérym gospodarz
dzieli si¢ z uczestnikami

« Dyskusja z uczestnikami oraz zwiedzanie firmy, w ktorej
goscimy

Kazde spotkanie jest wyjatkowe, tak jak biznesowa rodzina, ktéra
jest gospodarzem.

ODWIEDZILISMY JUZ :

YES (www.yes.pl), OCHNIK (www.ochnik.pl), Grupa Vox (www.
vox.pl), V&P (www.vip.com.pl), Koral (www.koral.com.pl),
Grupa Nowy Styl (www.nowystylgroup.pl) , Grupa Adamed &
Hotel Narvil (www.hotelnarvil.p] & www.adamed.com.pl), Grupa
Osadkowski (www.osadkowski.pl), Mokate (www.mokate.com.pl),
ENEL-MED (www.enel.pl), Herbewo (www.herbewo.krakow.pl),
Blachy Pruszynski (www.pruszynski.com.pl), Pozegnanie z Afryka
(www.pozegnanie.com), Fakro (www.fakro.pl), Cermag Poznan
(www.cermag.info), Centrum Witek (www.hotelwitek.pl), FA
Krosno (www.fakrosno.pl), RSF (www.dworkombornia.pl), Salve
Medica (www.salvemedica.pl), Olandia (www.olandia.pl), Sadecki
Bartnik (www.bartnik.pl)

Dzigkujemy!

ZGLOSZENIA NA NASTEPNE SPOTKANIA:

Malgorzata Stromczynska, asystent koordynatora sieci
biuro@firmyrodzinne.org;
tel. 61 22 50 641; 605 560 835; www.firmyrodzinne.eu

Katarzyna Gierczak Grupinska, koordynator sieci projekt Firmy
Rodzinne 2, Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
www.firmyrodzinne.org; kasia.gierczak@gelg.pl; 500 297 097

Partnerstwo w projekcie finansowanym przez UE wraz z PARP | IFR

@ ..,  PARD €

ZGLOSZENIE

Prosimy o czytelne wypelnienie formularza i odestanie skanu, zgloszenie bedzie zawsze potwierdzone.

MENTORING (GOSPODARZ)*

Imie i nazwisko oséb
zgtoszonych na spotkanie *

Telefon kontaktowy *

E - mail*:

pieczatka firmy zgtoszonej*

oraz czytelny podpis osoby zgtaszajacej

Czy zgtoszone osoby uczestniczg w projekcie ,Firmy rodzinne 2"* TAK/ NIE

*obowigzkowe! Pierwsze 25 0s6b uczestniczy w spotkaniu bezplatnie. Pozostale osoby pokrywaja koszt cateringu 50 zt netto/ osoby. Nie

ma ograniczen w korzystaniu ze spotkan Liczba miejsc ograniczona przez gospodarza.

Uwaga! Zgloszenie przesta¢ na email: biuro@firmyrodzinne.org

*Podpisanie formularza oznacza, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych raz przesylanie informacji o spotkaniach

i przedsiewzieciach dla firm rodzinnych. Udostepnienie danych ma charakter dobrowolny oraz o$wiadczam, ze znam swoje prawa

zgodnie Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101poz. 926 z. zm. O$wiadczam, iz

akceptuje warunki zgloszenia na spotkanie.




Relacja ze spotkan
mentoringowych

Fot.: FA Krosno

Kolejne spotkania mentoringowe za nami. Tym razem odwiedzilismy firmy: Grant Thornton,
Centrum Witek, FA Krosno, Dwoér Kombornia, Salve Medica, Olandia oraz Sadecki Bartnik.
Wszystkie zostaty zorganizowane w ramach projektu Firmy Rodzinne 2 UE w partnerstwie

z PARP i IFR.

DROGA ZMIAN, DROGA ROZWOJU. SPOTKANIE
W FIRMIE GRANT THORNTON, POZNAN

° GrantThornton

An instinct for growth’

Grant Thornton jest firma
audytorsko-doradcza, ktora

dzisiaj zatrudnia ponad 300
pracownikéw i posiada sie¢
biur w 6 miastach Polski. Klienci Grant Thornton to ponad 1000
podmiotéw z Polski i zagranicy. Wielu z nich to firmy rodzinne,
zaréwno male biznesy jak i potezne przedsiebiorstwa. Co
najwazniejsze jednak, Grant Thornton to réwniez firma rodzinna,
w ktorej na co dzien pracuja ze sobg bracia Wroblewscy- Tomasz
i Szymon.

Spotkanie mentoringowe, na ktére firma zaprosila nas do
Poznania, odbyto si¢ pod tytulem: ,, Droga zmian droga rozwoju.
Kamienie milowe w rozwoju Grant Thornton”. Pierwsza cze$¢
poprowadzil Tomasz Wréblewski, ktéry opowiedzial czym zajmuje
sie firma, a wlasciwie w co wierzy. Podkreslal, ze aby firma mogta
si¢ stale rozwijaé, konieczne jest zadbanie o wszystkie jej obszary.
Prowadzenie firmy przyréwnal natomiast do dziesigcioboju.

Bo nawet jesli nie jesteSmy najlepsi w skoku w dal, albo w biegu

z przeszkodami, to w kazdej dyscyplinie jestesmy co najmniej
dobrzy, a to zapewnia sukces w calych zawodach. Tak samo jest
w firmie, gdzie trwaly rozwéj wymaga harmonijnego rozwoju

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 6

Fot.: Grand Thornton

wszystkich obszaréw firmy.

Podczas spotkania, Tomasz Wroblewski przedstawil rowniez koto
rozwoju firmy, ktére bylo poniekad zbiorem rad dla uczestnikéw
spotkania. W pamie¢ zapadta nam szczegdlnie jedna z nich:
»pamietaj, ze twoja determinacja, by osiagna¢ sukces, liczy sie
bardziej, niz cokolwiek innego na swiecie”. Moze wydawac sie,

ze to oklepany slogan, ale zostal on poparty bardzo realnym

www.firmyrodzinne.org



przyktadem. Byl nim sam Tomasz Wroblewski i firma Grant
Thornton. Gospodarz spotkania wspominat rok 1993, kiedy
zaczynal budowac¢ firme. Nie mial wtedy nawet wlasnego biurka,
tylko przystawial krzesto ogrodowe do biurka pracownika innej
firmy. Od niego réwniez pozyczal komputer, bo na wlasny nie
bylo go staé. Jednak jego determinacja i che¢ spelnienia marzenia
sprawily, ze dzisiaj jest wspotwlascicielem jednej z najwigkszych
firm audytorsko-doradczych w Polsce.

Kolejng czes¢ spotkania poprowadzit Grzegorz Maslanko,
partner zarzadzajacy GT, ktory mowit o przejeciu menadzerskim.
Poruszyl réwniez bardzo interesujacy dla wszystkich zebranych
temat sukcesji. Przedstawit alternatywy dla tradycyjnego modelu
sukcesji czyli przekazania firmy dzieciom czy innym cztonkom
rodziny. Wskazywal, ze czasami lepiej jest firme sprzeda¢. Przede
wszystkim podkreslal jednak, ze drogi prowadzace do sukcesji
moga by¢ rézne i musza by¢ dopasowane do konkretnej sytuacji.

Podczas spotkania poruszony zostal tez temat przeksztalcenia
firmy w spétke komandytowa. O wadach i zaletach tego
rozwiazania opowiedzial Rafat Smigérski. Natomiast Dariusz
Galgzka przedstawil rodzinnym temat optymalizacji podatkowej.

-l

Fot.: Grand Thornton

Spotkanie w firmie Grant Thornton zostalo bardzo dobrze
odebrane przez uczestnikow. Jak podkreslali, bylo bardzo
merytoryczne, a zarazem nie zabraklo na nim tej niezwyklej
atmosfery, ktérej doswiadczy¢ mozna tylko i wylacznie na
spotkaniach firm rodzinnych.

DYWERSYFIKACJA DZIALALNOSCI JAKO
WYJATKOWY MODEL PROWADZENIA FIRMY
RODZINNEJ. SPOTKANIE W CENTRUM WITEK,
KRAKOW

Jesli o wartoéci firmy rodzinnej
mialaby $wiadczy¢ liczba pokolen,
ktore za nig stoja, to Centrum Witek
bez watpienia znalazty sie w czolowce

rankingu polskich przedsigbiorstw
rodzinnych. Wizyta w Krakowie byta
dla nas niezwyklg szansa, by pozna¢ rodzine Witek i postucha¢

o tym, jak udalo im sie przetrwa¢ do pigtego pokolenia i jak
uklada si¢ wspolpraca przedstawicieli trzech pokolen, ktore dzisiaj
prowadza biznes.

Babcia, mama, cérka, syn i wnuki- wszyscy obecni na spotkaniu
dla firm rodzinnych- opowiadali o tym jak powstat rodzinny
biznes i jak udaje im si¢ z sukcesem od wielu lat prowadzi¢

www.firmyrodzinne.org

Fot.: Centrum Witek

firme. Wszystko zaczelo si¢ od pani Rozalii, ktéra jeszcze przed
wybuchem II wojny $wiatowej wraz z mezem zajela sie produkcja
i handlem wlosiankg (sztywna tkanina, wytwarzana na krosnach
tkackich, stosowana do usztywniania marynarek lub zakietow).
Rodzina mieszkala wtedy w oddalonej o 250 km od Krakowa
Soli. Jaki$ czas pdzniej, za namowg znajomego, malzonkowie
stali sie wlascicielami nieruchomosci w Krakowie. Do
przeprowadzki sklonito ich jednak dopiero kupno gospodarstwa
w podkrakowskiej Modlniczce. Szybko zorientowali sig¢, Ze moga
zajmowac sie czyms$ wiecej niz samym rolnictwem. Zaczeli
interesowac sie sitarstwem czyli wyrobem metalowej siatki miedzy
innymi na sita i lokéwki do wloséw. Ciezka praca optlacita sie,

nie tylko w wymiarze czysto materialnym. Pozwolila bowiem
zaszczepi¢ w dzieciach etos pracy, co potwierdza pani Karolina
Witek w swojej ksiazce ,,Nigdy nie jest za pozno...”

- »Dla nas praca nigdy nie byta przeklenstwem, czy smutnym
obowigzkiem. Byla szansa, nadziejg, a z czasem stalg si¢ sposobem
na zycie, wyrazajacym naszg prawdziwg nature’.

Nie dziwi zatem fakt, Ze pani Karolina, ktéra z domu wyniosta
pracowito$¢ i smykatke biznesows, chciala prowadzi¢ wlasna firme.
Po slubie, wraz z mezem przejela od rodzicow ferme, zajeta si¢
réwniez produkcja siatek. Przelomowym momentem w tej historii
jest rok 1996, kiedy pani Karolina postanowila otworzy¢ salon
meblowy. Jego budowa zaczela si¢ w czerwcu, a otwarcie nastapilo
juz w pazdzierniku! Oczywiscie, dzisiejszy wyglad obiektu to efekt
wielu remontéw i zwigkszania jego powierzchni handlowej- dzisiaj

do dyspozycji klientéw jest ponad 35 tys. m2.

4
N
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Fot.: Centrum Witek
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KLUCZ DO SUKCESU

W Polsce bardzo rzadko mozna spotkaé firme rodzinna, ktora
istnieje i dziala nieprzerwanie od pigciu pokolen (dzi§ w biznesie
aktywnie dzialaja trzy pokolenia). Dlatego niezwykle interesujace
bylo dla nas, jak udalo si¢ tego dokona¢ firmie Witek. Jak wyjasnila
pani Karolina, wszystko dziata sprawnie dzieki dywersyfikacji
dzialalnosci. Kazdy pracujacy czlonek rodziny zajmuje si¢ bowiem
inng galezig firmy, kazdy ma swoje pole dziatania. Corka Anna

po miesigcu praktyki w Centrum Witek, otworzyla na terenie
pawilonu swoje prywatne stoisko z dywanami, wykladzinami,
firanami i zastonami. Dzisiaj kieruje jedna z galezi rodzinnego
przedsiebiorstwa — salonem z wyposazeniem wnetrz A. Witek i jest
wladcicielem Hotelu Witek. Jej brat Adam zajmuje si¢ natomiast
prowadzeniem sieci salonéw z porcelang ,,Witek’s”, ktory faczy

w sobie hurt i detal. To polaczenie jest wynikiem obserwacji
potrzeb klientéw, ktérym przypadto do gustu stworzenie
samoobstugowej sali sprzedazy. W prowadzenie rodzinnego
biznesu zaangazowal si¢ réwniez wnuk pani Karoliny, syn pani
Anny, Andrzej. Zajmuje si¢ prowadzeniem hotelu.

Wszyscy czlonkowie rodziny podkreslali, ze to wlasnie
dywersyfikacja dziatalnoéci pozwala im nie tylko z sukcesem
funkcjonowac¢ na rynku, ale takze utrzymywac dobre relacje
rodzinne. Dzigki temu, ze kazdy ma swdj obszar dzialania, bardzo
rzadko zdarzajg si¢ konflikty. Jak podkreslita pani Karolina,
sprawdzil si¢ rowniez model wreczenia dzieciom wedki zamiast
ryb. Dzieki temu, ze musialy pracowa¢ na swdj sukces, a nie
dostaly niczego za darmo, nauczyly sie ciezkiej pracy i cenia dzi$
to, co majg.

ZARZADZANIE WIELORODZINNA FIRMA
PRODUKCYJNA. SPOTKANIE W FA KROSNO,
KROSNO

Firma FA Krosno S.A. dziata na rynku od
maja 2006 roku. Odkupita wtedy od firmy
Delphi linie produkcyjne do produkcji
sprezyn gazowych, drazkéw kierowniczych
i przegubéw kulowych. Wraz z budynkiem

i sprzetem, nowi wlasciciele przejeli réwniez
pracownikéw i wiedze zdobyta przez 30 lat

KROSNO

co okazalo sie bardzo dobrym posunieciem. Otwarcie firmy

produkeji sprezyn gazowych i elementéw
zawieszenia. Postawili jednak na wlasng marke,

na nowe rynki i nowych klientéw pozwolito im zdoby¢ mocng
pozycje na rynku czeéci motoryzacyjnych. Do rozwoju rodzinnego
przedsiebiorstwa przyczynila sie restrukturyzacja firmy oraz
inwestycje ze sSrodkéw wlasnych i funduszy unijnych. Dzisiaj
spotka dostarcza swoje produkty do takich marek jak: Fiat, Scania,
Man, AGCO.

KTO NIE RYZYKUJE...

Firme FA Krosno stworzyly trzy osoby: Leszek Waliszewski,
Krzysztof Frelek i Piotr Suwalski. Leszek i Krzysztof poznali

sie w Delphi, gdzie pracowali wspdlnie przez szeé¢ lat. Jednak
trzeci wspdlnik byt dla nich zupelnie obcg osoba. Podejmujac
decyzje o wspolpracy, dali sobie bardzo duzy kredyt zaufania.
Swojej decyzji jednak nigdy nie zalowali. Przez dziewie¢ lat
dzialania firmy udalo im sie unikna¢ wielkich konfliktéw czy
nieporozumien. Wspotpracowali ze sobg zaréwno wtedy, gdy
wszystko ukladalo sie po ich mysli, jak i w czasach kryzysu. Co
zdecydowalo o sukcesie ich wspotpracy? Jak sami przyznali, bardzo
wazne jest to, ze wyznaja podobna hierarchie wartosci- szanuja
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ludzi i siebie nawzajem, daza do stalego rozwoju, a wypracowane
zyski wolg przeznacza¢ na inwestycje niz wlasne przyjemnosci.
Istotna z ich punktu widzenia jest rowniez zasada, ktéra kieruja
sie przy podejmowaniu biznesowych decyzji. Nigdy nie glosuja
nad danym pomystem, tylko tak dlugo rozmawiaja i negocjuja
az uda im sie osiagna¢ konsensus. Jak przyznali wlasciciele, takie
postepowanie wynika z ich naturalnych przekonan i potrzeb.
Nigdy nie zostalo jednak spisane w kodeksie czy regulaminie.

Mimo, ze wlasciciele FA Krosno wyznaja podobne zasady i ceniag
te same wartosci, r6znig sie charakterami i kazdy z nich jest
kompletnie inny. Dzigki temu tworza zespél, ktdry si¢ uzupelnia,

ktory patrzy na dang sprawe z roznych perspektyw. Mozliwe
jest to takze dlatego, Ze nie nalezg do jednej rodziny. Taki
model prowadzenia biznesu jest ich zdaniem bardzo korzystny
irozwojowy.

Fot.: FA Krosno

Wizyta w FA Krosno zakonczyla si¢ zwiedzaniem zaktadu
produkcyjnego, ktory zrobil na nas bardzo duze wrazenie.
Mogli$my zobaczy¢ na wlasne oczy jak produkowane sa sprezyny
gazowe czy amortyzatory.

Bardzo dzigkujemy wlascicielom za cieple przyjecie w firmie oraz
podzielenie si¢ z nami swoim do§wiadczeniem i przemyéleniami.

ZARZADZANIE FIRMA PRZEZ RODZINE.
SPOTKANIE W DWORZE KOMBORNIA,
KORCZYNA

oWO » RSF czyli Ryszard Skotniczny Family to

o I< - malzenstwo Marianna i Ryszard oraz ich
Vi < synowie Jakub, Piotr i Mikotaj. Pod nazwa
Oy Hxx® ‘f' RSF kryje sie kilka marek. Jedng z nich jest
fo® oczywiscie Dwor Kombornia Hotel & Spa

firma rodzinna, ktéra powstata w 2003
roku. Tworzy ja pieciu czlonkéw rodziny-

4% w ktorym odbylo si¢ nasze spotkanie. To réwniez: Choco
Wine (niezwykle polaczenie wina i czekolady), Chocolate Polish
Flavors (recznie robiona czekolada w polskim wydaniu), Deli
Wine (bogata kolekcja jakosciowych win), Salon Win Karpackich
(salon win, gdzie mozna degustowa¢ dostgpne smaki) oraz Piwnice
Dworskie.

Przed powstaniem RSE Ryszard Skotniczny byt wspotwlascicielem
jednej z najwiekszych firm komputerowych w Polsce. Prowadzit

ja ze swoim bratem. Rodzina byla tez wlascicielem warsztatu
samochodowego oraz zajmowata si¢ nieruchomog$ciami. Zycie

w Krakowie, gdzie wtedy mieszkali, okazato si¢ jednak zbyt

www.firmyrodzinne.org



Fot.: Dwér Kombornia

meczace. Podjeli decyzje o przeprowadzce do Komborni, gdzie
zaczeli nowy rozdzial swojego zycia i rodzinnego biznesu.

W 2006 roku miejsce, ktore dzisiaj przyciaga tysigce gosci,

bylo kompletna ruing. Ciezka praca i zainwestowane pienigdze
pozwolily jednak odbudowa¢ zabytkowy dwor i przynalezne do
niego budynki. Dzisiaj Dwér Kombornia oferuje swoim klientom
czterogwiazdkowy hotel SPA z bogatg infrastrukturg Wellness,
Centrum Konferencyjne oraz Gosciniec Karpacki. Co ciekawe,
kazdy pok¢j znajdujacy sie w Dworze i Goscificu jest wyjatkowy.
Nie ma dwdch takich samych pomieszczen. Dzigki temu goscie
moga czuc sie jeszcze bardziej wyjatkowo. Odwiedzajac Dwor
Kombornia warto wybrac¢ sie na krétki spacer po okolicy.
Podziwia¢ mozna nie tylko przyrode, ale takze wiele zabytkowych
miejsc czy rzezb, ktore przy przebudowie zostaly odrestaurowane.
Mimo, ze podczas naszego spotkania pogoda byta dosy¢
kapryséna, nie mogliémy nie skorzysta¢ z oferty gospodarzy, ktérzy
oprowadzili nas po terenie zabytkowego kompleksu, opowiadajac
przy tym wiele ciekawych historii zwigzanych z tym miejscem.
Odwaze si¢ uzy¢ stwierdzenia, ze dla rodzinnych byl to najbardziej
interesujacy punkt programu.

Gléwnym tematem naszego spotkania byla zasadnos¢
wydatkowania na strone internetowa. Rodzina Skotnicznych
podzielifa si¢ z nami swoja wiedza i do§wiadczeniem w tym
obszarze. Jak podkres$lat Ryszard Skotniczny, kazda firma, nawet
najmniejsza, powinna mie¢ swoja strong www. Wynika to przede
wszystkim z cyfryzacji, ktora dzisiaj obecna jest w kazdym

obszarze naszego zycia, takze biznesowego. Warto pamieta¢ o kilku
zasadach, wedltug ktérych strona powinna by¢ zbudowana. Jedna

Fot.: Dwér Kombornia

www.firmyrodzinne.org

z nich jest inwestycja w dobre zdjecia i oszczgdnos¢ w pisanej
tresci- dzisiaj strony sg do ogladania, a nie do czytania. Warto
zadba¢ réwniez o pozycjonowanie strony www oraz stworzenie jej
wersji mobilnej.

Wizyta w Dworze Kombornia byla dla nas doskonalg okazja

do zlapania oddechu i krétkiego oderwania sie od codziennych
spraw. Dziekujemy rodzinie Skotnicznych za cieple przyjecie

i poswigcony nam czas. Ze swojej strony zapewniamy, ze jeszcze do
Was wrécimy!

KOBIETA W FIRMIE RODZINNEJ. ZDROWIE,
ZDROWIE, ZDROWIE... SPOTKANIE W SALVE
MEDICA, £tODZ

Spotkanie w Salve Medica

salve medica
[l 1

bylo poswiecone roli kobiety
w firmie rodzinnej oraz
zdrowiu. Poprowadzili je dla
nas wlasciciele, Ewa i Stawomir Sobkiewicz.

Centrum Medyczne Salve Medica stawia sobie za cel zapewnienie
kompleksowej opieki medycznej swoim pacjentom oraz ciagly
rozwoj. Jednym z waznych dziatéw Centrum jest Medica. Swoje
poczatki miala ona w 2001 roku. Jej dzialalno$¢ zwigzana byla

z badaniami w mammobusach. Najpierw prowadzone byly one
tylko w wojewodztwie tédzkim. Dzisiaj w calej Polsce dziata 12
pracowni mammograficznych.

Bardzo wazng dziatalno$cig Centrum jest rowniez leczenie
nieplodnosci. Tym obszarem zajmuje sie Stawomir Sobkiewicz,
ktory podczas spotkania podzielil si¢ z nami historig powstania
firmy oraz zdradzit kilka ciekawych tajnikéw swojej pracy. Bardzo
wyraznie odczulismy wtedy, ze jest lekarzem z pasji i zamitowania.

O roli kobiety w firmie rodzinnej opowiadata natomiast Ewa
Sobkiewicz. Warto podkresli¢, ze w Centrum Medycznym
pracuja rowniez dwie corki panstwa Sobkiewiczéw, co

w rachunku matematycznym daje jednoznaczng przewage plci
pieknej. Wywiazata si¢ ciekawa dyskusja, w ktorej glos zabieraly
przede wszystkim panie obecne na spotkaniu. Byta okazja do
ponarzekania, ale przede wszystkim do dzielenia sie swoimi
do$wiadczeniami wyniesionymi z rodzinnych firm.

Mieliémy réwniez okazje zobaczy¢ jak od $rodka wyglada
i funkcjonuje Centrum Medyczne Salve Medica. Zwiedzanie
budynku razem z jego wiascicielami bylo dla nas bardzo

wyjatkowym przezyciem.

Fot.: Salve Medica
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Fot.: Salve Medica

FILOZOFIA | PRAKTYKA ROZWOJU FIRMY
OPARTA O FUNDUSZE UE. SPOTKANIE
W OLANDII, PRUSIM

Swoimi wrazeniami ze

o I. AN D % A spotkania podzielita si¢

KRAINA KONFERENC.JI
I WYPOCZYNKU

z nami Malgosia Maczynska,
koordynator projektu Firmy
Rodzinne 2 z ramienia PARP.

»Korzystanie z funduszy unijnych to patriotyczny obowiazek”. To
stwierdzenie jednej z uczestniczek spotkania mentoringowego

w Olandii pod Poznaniem gleboko zapadlo mi w pamie¢. Wokot
funduszy unijnych nagromadzilo si¢ wiele mitéw - ze to pienigdze
darowane, a wi¢c nie nasze, ze s3 wydawane nieefektywnie,

ze trudno po nie siegna¢, bo sa obwarowane wieloma
formalno$ciami, niemozliwymi do spelnienia, ze dostaja je tylko
»krewni i znajomi krélika”..

Tymczasem, jak przekonywata uczestniczka spotkania, to nie

s3 pieniadze niczyje - pochodzg przeciez z wplat do budzetu

Unii poszczegdlnych krajéw cztonkowskich, czyli z naszych
podatkéw. A wiec nie darowane, ale nasze - i powinni$my dbaé

o to, zeby je jak najlepiej i jak najmadrzej wykorzysta¢. Zgodnie

z jednym z haset kampanii spolecznej ,,Firma rodzinna to marka”
- powinni$my dopilnowa¢, aby przyniosty one trwalg korzy$¢ -
firmie, regionowi, Polsce - nam wszystkim.

O tym, ze jak ma sie pomyst, pasje i che¢ dzialania to $rodki
unijne s3 w zasiegu reki przekonali$my sie naocznie wlasnie

w Olandii - o$rodku szkoleniowo-wypoczynkowym, mieszczacym
sie w przepieknie odrestaurowanych XVIII-wiecznych
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holenderskich zabudowaniach pofolwarcznych, w okresie

PRL-u znacjonalizowanych i przeksztatconych w PGR. Az trudno
uwierzy¢, ze zaledwie sze$¢ lat temu bylo to gospodarstwo mocno
podupadte - co obecni wlasciciele, rodzina panstwa Makiewiczow,
pokazali na zdjeciach z tamtego okresu. Teraz to raj i dla osdb,
szukajacych spokojnego wypoczynku nad jeziorem, idla tych
bardziej aktywnych, bo do dyspozycji sa todki, kajaki, rowery,

a wokol malownicze tereny Sierakowskiego Parku Krajobrazowego.

Olaf Makiewicz, sita napedowa i motor wiekszosci dziatan

w Olandii, przekonuje, zeby nie ba¢ sie korzysta¢ z unijnego
wsparcia — nawet kontrole, ktorych bylo mnéstwo (jak méwi
Olaf, segregatory z dokumentami pokontrolnymi zajelyby

calg $ciane) nie byly straszne. Ich celem byla raczej pomoc we
wladciwym rozliczeniu otrzymanej dotacji (ostatecznie to srodki
publiczne i muszg podlega¢ kontroli) niz ztapanie beneficjenta

Fot.: Olandia

na nieprawidlowosciach i ukaranie go. Z pewnoscia bywaly tez
momenty trudne, z ktérymi trzeba bylo sobie radzi¢, ale Olaf
zawsze skupia si¢ na tym co pozytywne i z optymizmem patrzy
w przyszloé¢, snujac pomysly na dalszy rozwdj.

Olandia i jej gospodarze mnie urzekli. W wiosennym storicu
podziwialiémy ogromny teren, jezioro, odrestaurowane
zabudowania - Dwor, Spichlerz, Kamiennik i sprowadzony

z Niegocina spod Mtawy stary, XVI-wieczny wiatrak olenderski.
Nazwa os$rodka wziela sie od osadnikéw holenderskich,

ktérzy w XVI wieku przybyli do Polski, glownie na Zutawy
Wislane, z niespokojnej wowczas Holandii, a pézniej zaczeli tez
kolonizowa¢ przylegle tereny. Kulture Olendréw (w dawnej Polsce

Fot.: Olandia
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»h” bylo nieme, wiec z czasem Holendrzy stali si¢ Olendrami)
przywraca Polsce wlasnie Olandia - typowe budowle olenderskie
mozna obejrze¢ w parku miniatur, panie obstugujace gosci

nosza holenderskie stroje, o kulturze Olendréw mozna sie wiele
dowiedzie¢ od wlascicieli Olandii.

Duzo by mozna o Olandii méwi¢ - o organizowanych tu
imprezach i koncertach, o wspélpracy z Markiem Kondratem,
ktory dba o to, aby gosciom Olandii nie zabraklo najlepszych
win, o kontaktach z Janem AP Kaczmarkiem, ktdry w sasiedztwie
stworzyl oérodek spotkan artystéw filmu, muzyki i teatru

z calego $wiata, o powolanej z inicjatywy Olafa i jego siostry Kasi
Fundacji Olendrzy dla Polski, ktéra promuje kulture Olendréw

a jednocze$nie prowadzi dziatalnos¢ charytatywna, wspierajac
chore dzieci, ktorych leczenie przekracza mozliwosci rodzicéw.

Marzeniem pp. Makiewiczéw - seniora Jana, juniora Olafa, jego
siostry, zony i bratowej i pozostatych czlonkéw rodziny - jest
stworzenie klastra turystycznego ,,Kraina 100 jezior”. Wizja juz
jest, teraz trzeba wdrozy¢ ja w zycie, zarazi¢ entuzjazmem innych -
ale w tym pp. Makiewiczowie nie maja sobie réwnych.

DYWERSYFIKACJA DZIALALNOSCI FIRMOWEJ.
SPOTKANIE W FIRMIE SADECKI BARTNIK,
STROZE

Gospodarstwo Pasieczne Sadecki Bartnik

| polozone w Strozach kolo Grzybowa- o tej

SADECKI firmie rodzinnej styszat chyba kazdy,

BARTNIK.

na ktdre zostali$my tam zaproszeni cieszylo si¢ bardzo duzym

a z calg pewnoscig wszyscy rodzinni. Nic
wiec dziwnego, ze spotkanie mentoringowe,

zainteresowaniem. Dopisali go$cie, dopisala pogoda. Ale to
spotkanie nie mialo by swojej niezwyklej atmosfery, gdyby nie jego
gospodarze- Anna I Janusz Kasztelewiczowie.

Ona- z zamilowania podréznik, pszczelarstwem zaczela
interesowac sie, gdy zbierala materialy do swojej pracy
magisterskiej. On- z liceum w Grzybowie przeniést sie do
technikum pszczelarskiego kolo Lublina. Co ich polaczylo? Jak
sami przyznaja, byly to pszczoty. To wlasnie wokoét nich toczy sie
ich zycie, nie tylko zawodowe, ale réwniez prywatne.

To wlasnie pszczola stanowi gtéwny element logo ich firmy.
Symbolizuje wytrwalo$¢ i cigzka prace. Obie te wartosci sa dobrze
znane wlaécicielom Sadeckiego Bartnika.

Warto podkresli¢ réwniez, ze pszczota jest elementem, ktory laczy

wszystkie obszary dziatalnosci tej firmy rodzinnej. Dzisiaj Sadecki

Fot.: Sadecki Bartnik
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Fot.: Sadecki Bartnik

Bartnik to nie tylko pasieki i mi6d, ale réwniez restauracja Bartna
Chata, pokoje goscinne czy pigkne, stare ule, ktére wlasciciele
kupili wraz z Muzeum Pszczelarstwa Polskiego w Krakowie.
Inspiracja do poszerzania oferty byly zagraniczne wyjazdy,

m.in. na kongresy pszczelarzy. Jak podkreslali wlasciciele, taka
dywersyfikacja ma oczywiscie swoje minusy, o ktérych nie mozna
zapomina¢. Ale istnieje jedna zaleta tej formy przedsiebiorstwa,
ktora przykrywa je wszystkie. Dzieki dywersyfikacji kazdy czlonek
rodziny znajdzie co$ dla siebie i bedzie mdgt sie realizowac.
Dowodem na to moze by¢ fakt, ze w Sadeckim Bartniku pracuja
synowie panstwa Kasztelewiczow- Krzysztof i Tomasz.

PYLEK KWIATOWY- LEKARSTWO NA WSZYSTKO

Sadecki Bartnik prowadzi réwniez dziatalno$¢ edukacyjna.
Dlatego na spotkanie mentoringowe wlasciciele zaprosili prof. dr
hab. Ryszarda Czarneckiego z Collegium Medicum Uniwersytetu
Jagielonskiego. Opowiadat on o farmakoterapii i apiterapii.

Prof. podkreélal, ze apiterapia czyli stosowanie produktow
pszczelich, takich jak: miody, propolis, pierzga, pytek kwiatowy
czy mleczko pszczele jest w Polsce niedoceniana, zaréwno przez
pacjentéw jak i samych lekarzy. A jedli przyjrzymy sie doktadnie
wlasciwosciom tych produktéw, to dojdziemy do wniosku, ze
mamy na wyciagniecie reki cudowny lek, z ktorego nie korzystamy.

Pytek kwiatowy jest jedynym na $wiecie pelnowarto$ciowym
produktem, ktéry zawiera wszelkie sktadniki niezbgdne do
ochrony zycia i prawidlowego funkcjonowania naszych komorek.
Jest on fizjologicznie ambiwalentny, co oznacza, Ze mozna go
zazywac bez ograniczen i obawy przed przedawkowaniem.

Pytek kwiatowy ma bardzo wysoka przyswajalnos¢. Przywraca
odpornoé¢, likwiduje anemie, zabezpiecza plytki krwi przed
zlepianiem sie, co prowadzi¢ moze za zakrzep6éw czy udaru mozgu,
chroni nasze serce. Moze zatem czas zacza¢ go stosowac?

Wizyta w firmie Sadecki Bartnik byla dla nas niezapomnianym
przezyciem. Dziekujemy wlascicielom za ich cieplo, pyszny sernik
z koziego mleka i pitny midd, w ktorym si¢ rozsmakowali$émy. Byto
nam tym bardziej przyjemnie, Ze to wlasnie firma Sadecki Bartnik
jako pierwsza oznaczyla swoje produkty logiem drzewka Firma
Rodzinna. Uwierzcie, ze dzigki temu smakujg jeszcze lepiej!

Matgorzata Stromczynska

Redaktor biuletynu / spotkania mentoringowe
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Harmonogram wydarzen

5 marca

Seminarium dla
firm rodzinnych na
Pomorzu

ko

FUNDACIA
— FIRMY RODZINNE -

6 marca

Spotkanie
mentoringowe w Grant
Thornton

14 marca

Spotkanie
mentoringowe
w Dworze Kombornia

22-25 marca

Spotkanie FBN Poland
w Polanicy Zdroju

~ FBN

S— Fol a0

marzec

12 marca

Spotkanie
mentoringowe
w Centrum Witek

13 marca

Spotkanie
mentoringowe w FA
Krosno

27 marca

Spotkanie
mentoringowe w Salve
Medica
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Kampania spoteczna -

drzewko Firma Rodzinna

Przedstawiamy kolejne firmy, ktére dotgczyty do naszej kampanii

i oznaczyty sie znakiem Firma Rodzinna. Jezeli chcecie do nich dotaczyc,
wystarczy, ze wypetnicie formularz na naszej stronie internetowe.
Drzewka uzywajg juz 283 firmy.

O me Omegga Sp. 0.0 /}74 ),— Centrum Rehablitacji
T R L > Mewa
b 1
@ Warszawa Centrugaaﬂgr{w/atﬁnaqu
Sopot
Osrodek Szkolenia
o " Experior Sp. o.0. PR e RS Zawodowego Gracjan
:2 EXPERIOR o Nowotarski
Warszawa
Gdansk
LS RSF Sp. 0.0. Telkab Sp. o.0.
> p-0:0 =TELKAB=Z ) OOoP0¢
. Korczyna Tczew

www.rsf.pl

ANDREM AB

Anderm AB Sp. o.o.

BLACKPARTNERS

Blackpartners Sp. o.0.

Gdynia Gdansk
Ceranek Kancelaria Zloto Orla
CERANEK Radcow Prawnych
Kancelaria Radedw Prawnych i Adwokatow r Warszawa
Adwokatow Sp.p.
Poznan
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Zastosowanie znaku o
drzewko Firma Rodzinna -~

Kazdego dnia do Fundacji zgtaszajg sie nowe firmy, ktére chcg uzywac drzewka Firma Rodzinna.
Niektore z nich juz znalazty swoj sposdb na wykorzystanie znaku i pochwalenie sie swojg
rodzinnoscig. Mamy nadzieje, ze ich pomysty beda dla Was inspiracja.

EHC POGOTOWIE WYSOKOSCIOWE

EHC to rodzinna firma z Krakowa,
ktéra na co dzien nie stgpa twardo
po ziemi, tylko buja w obtokach.
Zajmuje si¢ bowiem pelnym
zakresem ustug wysoko$ciowych.
W swojej ofercie posiada podno$nik
koszowy, ktéry moze by¢ przydatny
zaréwno do prac dekarskich jak

i pielegnacji drzew. Wszystkie

POGOTOWIE
WYSOKOSCIOWE

prace wykonywane sg na najwyzszym poziomie- profesjonalnie

iz zachowaniem szczegdlnych §rodkéw ostroznosci. W wolnych
chwilach wlasciciele firmy, Anna Liszka-Zagajewska i Karol
Zagajewski, chetnie biorg udzial w spotkaniach dla firm
rodzinnych. Zabieraja na nie réwniez swoje dzieci, ktére jak widaé
na zdjeciu, czuja sie wazng czeécig rodzinnego biznesu.

KUNKE POLIGRAFIA

KUNKE

POLIGRAFIA

Firma Kunke Poligrafia od lat angazuje si¢ w dzialania, ktore
maja na celu budowanie srodowiska firm rodzinnych w Polsce.
To dzigki niej mozemy pochwali¢ si¢ papierowa wersja biuletynu,
ktory zawsze jest drukowany w najlepszej jakoci, o co dba sam
prezes, Janusz Kunke. Firma zamiescila drzewko na swojej stronie
internetowej i materiatach promocyjnych. Postanowila rowniez
zabra¢ je ze soba do Bolonii na targi Cosmopack. Umieszczenie

www.firmyrodzinne.org

drzewka w jezyku angielskim na firmowym stoisku spotkato sie
z bardzo pozytywnym przyjeciem innych wystawcow.

—
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GRUPA JMP

GRU P/\/W

/

W ramach grupy JMP dziala marka JMP Consulting. Powstata
ona z polaczenia kilku firm, w tym Centrum Szkoleniowo-
Wydawniczego Book Cafe. Firma na swojej stronie internetowej
stworzyla specjalng zaktadke, zatytulowang ,,Firma rodzinna”,
gdzie z dumg wyjasnia na czym polega przewaga rodzinnych
bizneséw. Angazuje sie réwniez w promowanie marki firma
rodzinna. Drzewko zamieécila na gtéwnej stronie oraz na swoich
wizytowkach.

0 nas Oferta Partnerzy (SR Ja - Kobieta Firma rodzinna

GRUPA 20
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RESTAURACJA RATUSZOWA

RATUSZOWA

Firma z Wronek ze swojej rodzinnosci uczynila znak szczegolny,
ktéry ma zacheca¢ klientéw do odwiedzin restauracji. Nie dziwi
zatem fakt, ze umiescita szyld z drzewkiem Firma Rodzinna
przy wejsciu do swojego krolestwa. Mieliémy okazje przekonac
sie na wlasnej skorze oraz podniebieniu, Ze rodzinno$¢ tej firmy
przeklada si¢ w stu procentach na jakos$¢ oferowanych dan

i przyjazna, domowg atmosfere, o ktora dbaja wiasciciele- Ewa

i Mirostaw Pomes.

Z radoécig odwiedziliémy rodzinng restauracje z prof. Anna
Nikodemska Wlowik. Dzigkujemy za mozliwo$¢ spotkania w tym
niezwyklym miejscu i wspolng rozmowe o przyszlosci firm
rodzinnych.

TOLLOCZKO

Dziatalno$¢ handlows firma ToHoczko prowadzi od 1999 roku.
Zajmuje si¢ sprzedaza miesa i wedlin, gléwnie tych naturalnych.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 16
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Oferowany towar pozyskuje

od rodzimych producentéw

z ekologicznych terenow
Kaszub. Tym, ze jest firma
rodzinna, chwali sie na swoich
wizytéwkach. Na przetomie
kwietnia i maja firma rozpoczela
budowe wlasnego zakladu
Przetworstwa Naturalnego
Miesa-Wedlin. Wiasciciele firmy
planuja réwniez utworzenie
sieci sklepéw pod wlasng marka
- Firmy Rodzinnej Tottoczko.
Mamy nadzieje, ze na ich
szyldach nie zabraknie drzewka!

oferujemy peten asortyment migsa:
wieprzowego

wotowego

cielgciny

@ baraniny
Jagnieciny
- i drobiu
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rum Przedsiebiorcow
rant Thornton

Swieto polskiej

Forum Prz g
Grant Thgaslie

przedsiebiorczosci prywatnej

IV Forum Przedsiebiorcow Grant Thornton

zwartek 23 kwietnia 2015 r. byl prawdziwym $wietem
‘ polskiej przedsiebiorczosci prywatnej. Tego dnia

w Warszawie odbylo si¢ juz po raz czwarty Forum
Przedsiebiorcow Grant Thornton. Bylo to najwigksze tego typu
spotkanie branzowe w calosci po$wiecone tematowi ekspansji
migdzynarodowej i rozwojowi polskich firm za granicg - temat
Forum brzmial bowiem: ,Nowe $wiaty - ekspansja szansa
na rozwo¢j”. Forum zgromadzito ponad 200 uczestnikow —
dynamicznych polskich przedsiebiorcow prywatnych. Bardzo
licznie reprezentowani byli przedsiebiorcy zgromadzeni wokét

Fundacji Firmy Rodzinne, ktéra byta jednym z partneréw Forum.

Jak co roku, Forum Przedsigbiorcéw towarzyszyt konkurs
»Dynamiczny Przedsigbiorca”. Unikatowa, pelna symbolicznego
piekna statuetka autorstwa dr Anny Orskiej, znanej poznanskiej
projektantki, trafita w tym roku w rece Pana Jerzego
Krzanowskiego, wspotwlasciciela Grupy Nowy Styl - czwartego
najwigkszego producenta mebli biurowych w Europie. Po raz

www.firmyrodzinne.org

Forum Przedsiebiorcow
Grant Thornton

pierwszy w historii nagrody ,,Dynamiczny Przedsigbiorca’,
Kapitula Konkursu przyznata takze dwa wyréznienia. Otrzymali je
Pan Rafal Brzoska, wlasciciel operatora pocztowego Integer.pl SA,
oraz Pan Stanistaw Szczepkowski, tworca grupy Stalmot & Wolmet
SA, producenta oku¢ do mebli tapicerowanych. Uroczysta gale
wreczenia nagréd i wyrdznien konkursowych uswietnit koncert
Kasi Popowskiej, uczestniczki m.in. migdzynarodowego projektu
»Poland... Why Not?”, promujacego polskich artystéw za granica.

Forum Przedsigbiorcéw Grant Thornton to unikatowe miejsce
spotkan i wymiany mysli polskich przedsiebiorcow prywatnych.
Gofécie niezmiennie podkreslaja ciepla i przyjazng atmosfere tego
spotkania, ktora sklania do szczerych i otwartych dyskusji. Nic
zatem dziwnego, Ze rozmowy o przysztosci i dniu codziennym
polskiego biznesu prywatnego — juz bardzo nieformalne, czesto
w gronie biznesowych przyjaciot i przy lampce wykwintnego
trunku - trwaty do péznych godzin nocnych. Do zobaczenia za
rok!

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 17




Tomasz Wréblewski, Partner Zarzadzajacy Grant Thornton, wita zgromadzonych gosci.

Dyskusje kuluarowe Forum zgromadzito ponad 200 gosci

Prezentacje ekspertow Forum - drogowskazy dla polskich ,Kanapa konkwistadoréw” - Jan Kolarski, Wiasciciel, Grupa Colian i Jerzy

przedsiebiorcéw, gdzie szukac nowych atrakcyjnych rynkéw Krzanowski, Whasciciel, Grupa Nowy Styl

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 18 www.firmyrodzinne.org



Swiatetko dla pokoju

Partnerstwo na rzecz dobra i spokoju wszystkich

rodzin

undacja Firmy Rodzinne wspiera przedsiewziecie, ktore jest
wazne dla wszystkich, ktorzy chca zy¢ w spokoju i sie rozwijac.

Zostaliémy w trybie niesamowicie pilnym zaproszeni do
uruchomienia spolecznej akeji dla pokoju i spokoju . Pokdj jest
ponad wszelkimi podziatami! Bez Pokoju nie ma jutra, planéw,
bizneséw, zamierzen, marzent i RODZIN!

Jestesmy pokoleniem dorastajacym w spokoju, jednak nasi
dziadkowie od lat przypominali nam o okropienstwach wojny.
Od ostatniej, najstraszliwszej w historii, IT Wojny Swiatowej, ktéra
pochtoneta ponad 70 mln istnien ludzkich i doprowadzita do
niewyobrazalnych nieszcze$¢ oraz nigdy niezbilansowanych strat
gospodarczych, 9 maja 2015 roku minie 70 lat.

Dlatego wilasnie w tym dniu bedziemy uczestniczy¢ w Warszawie
w symbolicznym wypuszczeniu tysigcy golebi pocztowych, ktore
zawsze wracaja do DOMU.

Chcemy, zeby $wiat wiedzial, ze Polacy, tak okrutnie do$wiadczeni
przez los, pamietajacy doskonale czym jest wojna, pragna pokoju.

www.firmyrodzinne.org

Kobiety méwig pokoj, mezczyzni méwig wojna, a dzieci wolaja
spokdj!

Pokdj jest najcenniejsza wartoscig jakg posiada ludzkoé¢. Kiedy
podczas odbierania Nagrody Nobla zapytano Matke Terese, co

jeszcze mozna zrobi¢ dla pokoju powiedziata: ,,IdZcie do domu
kocha¢ bliskich”.....

Prosz¢ Was zadbajmy o bliskich...

Katarzyna Gierczak Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 19



Polskie firmy na 'ﬂ

globalnym rynku oy

Fundacja Pomysl o Przysztosci juz po raz czwarty byta organizatorem Narciarskich
Mistrzostw Polskich Pracodawcow Prywatnych i towarzyszacej im konferencji poswieconej
,Doswiadczeniom polskich firm w konkurowaniu na rynku globalnym’.

a spotkaniu pojawilo si¢ ponad pie¢dziesieciu wlascicieli
polskich firm. Konferencja byta okazjg do integracji

$rodowiska przedsiebiorcow, ale przede wszystkim
wymiany doswiadczen. O problemach, z ktérymi sie spotykaja
i sposobach radzenia sobie z nimi opowiedzieli Ryszard Florek
(FAKRO), Kazimierz Pazgan (KONSPOL), Henryk Orfinger (Dr
Irena Eris), Zdzistaw Dabczynski (WIMED), Grzegorz Grzelak
(ATLAS), Roman Kluska (Prawdziwe Jedzenie), Jacek Sarnowski
(PORTA), Jan Zatubski (ZET Transport), Artur Czepczynski
(ABC Czepczynski). Rodzime firmy sg gwarantem rozwoju
gospodarczego kraju. Dlatego tez postanowiliémy podzieli¢ sie
historiami, ktére mieliémy okazje ustyszec. Oto kilka z nich.

# FAKRO

[PorTA

DRIWI

)
Dr Irena Eris
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JACEK SARNOWSKI (PORTA)

Przygode z biznesem drzwiowym zaczynatem
24 lata temu. Juz kilka lat pdzniej osiggnalem
pierwszg pozycje, wykorzystujac mozliwosci
owczesnej gospodarczej koniunktury -
kupowalem i sprzedawalem na réznych
rynkach, uczestniczylem w waznych
europejskich wydarzeniach branzowych
m.in. w targach w Niemczech, Francji czy Rosji. Obecnie jestem
wlascicielem kilku fabryk, w tym bardzo nowoczesnej fabryki
w Rumunii. Nasz potencjat pozwala mi realnie planowa¢
ekspansje sprzedazy produktéw Porta na rynkach wschodnich.
Niekoniecznie jednak na rynku rumunskim, ktéry jako rynek
ubogi nie rozwija si¢ tak szybko jak pozostate rynki europejskie.
Musimy przy tym dodatkowo uwzgledni¢ fakt, ze Klienci z krajow
europejskich niechetnie kupuja produkty pochodzace z Rumunii
- mimo iz nasza fabryka jest jedng z najnowocze$niejszych
w Europie. Méj produkt jest bardzo techniczny, w zwiazku z tym
z jego sprzedaza wigze si¢ zdobycie wszystkich niezbednych
aprobat. Jako lider w sprzedazy drzwi na rynku polskim i jedna

www.firmyrodzinne.org




z wiekszych tego typu firm w Europie, spotykalem sie i nadal si¢

spotykam z réznymi, trudnymi do przezwyci¢zenia barierami

w procesie certyfikacji. Odczuwalne jest to zwlaszcza na bardzo
wymagajacym pod tym wzgledem rynku niemieckim. Majac
okazje odwiedzaé wszystkie najwieksze polskie firmy, dostrzegam
wielu miodych, kreatywnych ludzi, dzigki ktorym firmy te nie
odbiegaja innowacyjnoscia od firm $wiatowych. Wierze, ze dzieki
zaangazowaniu tych mtodych ludzi wiele polskich firm przebije sie
w tym trudnym $wiecie.

KAZIMIERZ PAZGAN (KONSPOL)

Moja branza i méj biznes cechuje sie olbrzymia konkurencja.

W Polsce jest ponad 4 tys. zaktadow z ktoérymi musimy
konkurowac¢. 80 % z nich, to duze firmy zagraniczne. Maja
ogromny efekt skali. Dzigki temu stosuja czesto zasady nieuczciwej
konkurencji, eliminujac w ten sposob polskie firmy. Zanizajg cene
rynkowg danego wyrobu. Nam udalo si¢ na szczgécie przetrwad te
zagrywki, poniewaz Polacy, to niezwykle przedsigbiorczy naréd.

jeden w Europie. Produkujemy ponad 2 mln ton kurczaka rocznie.

www.firmyrodzinne.org

Jednak w tej chwili Unia Europejska narzuca nam przepisy,
utrudniajace dzialalnoé¢. Ostatnio wprowadzono przymus,
identyfikacji $wiadectwa pochodzenia produktu. Nie obawiam
sie tego, ze sobie nie poradzimy, bo nasze produkty czesto sa duzo
lepsze niz te, ktére pochodza od konkurencji. Niestety w krajach
Europy zachodniej istnieje bariera psychologiczna i wiadomo

jak sg postrzegane polskie produkty - maja gorszy wizerunek.

To jest jeden z przyktadéw, ktory utrudnia prowadzenie naszej
dzialalnosci. Na szcze$cie nasza firma cechuje sie unikalng
technologia stuzaca do przetwérstwa kurczakéw. Zachodnie

kraje sg zainteresowane naszymi wyrobami, poniewaz mamy
ekologiczng zywno$¢. W tej chwili nasz potencjal produkeyjny
wynosi 600 ton przetworzonych produktéw dziennie. Ciagle
bardzo duzo inwestujemy, naszym celem jest wejscie na rynek
azjatycki, poniewaz istnieje tam niesamowity potencjat jesli
chodzi o liczbe ludnosci. Z tego wzgledu ceny produktow, a przede
wszystkim kurczaka, s3 duzo drozsze niz w krajach Unii. Zeby
przetrwa( trzeba ciagle si¢ rozwijac¢ i inwestowaé w rozwoj. W tej
chwili budujemy fabryke w Indonezji. To jest rynek, na ktérym
skupiamy naszg przyszlo$c.

HENRYK ORFINGER (DR IRENA ERIS S.A.)

K

y

do duzych miedzynarodowych koncernéw. Istnieja trzy obszary,

W naszym kraju branza kosmetyczna jest
! bardzo nietypowa. Rynek polski cechuje
olbrzymia konkurencja. Mimo tego, udzial

polskich firm w przemysle kosmetycznym

na rodzimym rynku jest dos¢ duzy i co
roku wzrasta. Inaczej wyglada to na
$wiecie, gdzie wiekszo$¢ udzialéw nalezy

ktorymi rzadza rézne zasady i procedury, zwigzane z eksportem
kosmetykéw z Polski. Jeden obszar to: Stany Zjednoczone, drugi
Japonia, a trzeci - reszta $wiata. W kazdym z nich spotykamy
rézne definicje stowa ,,kosmetyk”. W USA, np. rzadzg inne reguly
zwigzane z przygotowywaniem kosmetyku, jego specyfikacja, ale
tez opisem na opakowaniu. Z tego powodu mamy utrudniony
eksport kosmetykow w takiej formie, w jakiej funkcjonujg na
polskim rynku.

Dla naszej firmy i branzy najwigkszg barierg jest napis Made in
Poland. Europa zachodnia podchodzi do naszych wyrobow w taki
sposob, jak my odbieramy produkty np. z Albanii, czy Bulgarii.
Zmiana w sposobie takiego myslenia to kwestia dziesiecioleci.

Z tego wzgledu probujemy sprzedawa¢ swoje produkty w krajach,
gdzie konotacje z Polska sa neutralne. Takim obszarem - z duzym
dla nas potencjalem - sg dzi$ kraje Bliskiego Wschodu: Katar,
Izrael, Turcja, Arabia Saudyjska. Bardzo dobrze si¢ tam rozwijamy
i odnotowujemy spore wzrosty.

Oczywicie chcemy sprzedawa¢ nasze kosmetyki rowniez

w Europie Zachodniej. Natomiast mocna obecnos¢ duzych
koncernéw kosmetycznych nie pomaga nam przy wprowadzaniu
naszych produktéw na te rynki. Napotykamy tez na problemy z
certyfikatami. Mimo wszystko nasz eksport rosnie. Mam nadzieje,
ze za kilka lat, polska marka Dr Irena Eris bedzie juz znana na
calym $wiecie.

FUNDACJA POMYSL PRZYSZLOSCI

POMYSL

0 PRZYSZLOSCI
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Posrednik Dobra - gdy
pieniadze to nie wszystko
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poleczna odpowiedzialno$¢ biznesu - koncepcja

wielu kontrowersji. Przez jednych uwielbiana za swoja

nieszablonowo$¢ i ,ludzka twarz biznesu”, przez innych
negowana jako dzialanie dezorganizujace biznesowe procesy
powiekszania zyskow. Warto pozna¢ argumenty tych, ktérzy
zastosowali ja praktyce. Tego zadania podjeta sie juz Spotka
Cermag Poznan. Z jakimi efektami?

TRZY JEDNYM

Bez wzgledu na charakter wykonywanej pracy czy status
spoleczny wszyscy funkcjonujemy w rzeczywistosci zlozonej

z trzech sektoréw - publicznego, prywatnego i spotecznego (tzw.
trzeciego sektora). Robiac zakupy w sklepie ze zdrowa zywnoscia,
zalatwiajac sprawy w urzedzie nie zdajemy sobie sprawy, ze nasze
codzienne czynnoéci sag mozliwe dzieki sprawnemu dziataniu
tych trzech sektoréw. Skoro nie musimy sobie tego uswiadamiaé
to dobry znak - oznacza bowiem, Ze dzialaja one sprawnie,

kazdy z osobna. Jednak historia wspélczesna i ta bardziej odlegla
pokazuja, ze wspélpraca tych trzech sektoré6w moze przynosi¢
jeszcze wigksze korzyéci niz ich autonomiczne dzialania. Przykltad?
Wielkie odkrycia geograficzne Krzysztofa Kolumba zrealizowane
dzieki udzialowi przedstawicieli paristwa hiszpanskiego, ktorzy
zainwestowali w prywatna inicjatywe Kolumba i sfinansowali jego
projekt, biorac na siebie ryzyko niepewnego efektu.

Dzi$ partnerstwa publiczno - prywatne, publiczno - spoteczne

i prywatno - spoleczne odmieniane s3 na wiele przypadkéw
itacza w sobie cele poszczegdlnych sektorow: instytucje

publiczne zapewniaja porzadek publiczny i bezpieczenistwo, firmy
maksymalizujg zyski ekonomiczne, a fundacje i stowarzyszenia,
dzialajace w ramach III sektora, daza do pozytywnej zmiany
spolecznej. Najbardziej ryzykowna, poniewaz tworzona

w obszarze najwigkszej swobody spoleczno-gospodarczej jest
wspolpraca miedzy biznesem a trzecim sektorem. Czy warto zatem
podejmowac tak ryzykowne partnerstwo?

»BUSINESS OF BUSINESS IS BUSINESS”

Stowa Miltona Fridmana odradzajg biznesowi wszelkie

dzialania spolecznie odpowiedzialne, ktére wykraczaja poza cele
maksymalizacji zysku. Kazda firma jest powolana, aby pomnaza¢
majgtek. Nie nalezy jednak zapomina¢, Zze za biznesem stojg ludzie,
a okreslenie ,,firma spolecznie odpowiedzialna” to w rzeczywisto$ci
odpowiedzialny pracownik, odpowiedzialny prezes,
odpowiedzialny dostawca. Jesli wiec prowadzac biznes mozna
dziala¢ z pozytkiem dla lokalnej spolecznosci poprzez np. dzielenie
sie zasobami, ktorych firma w zaden sposéb nie wykorzysta (np.
nadwyzki magazynowe), promowanie w firmie przekazywania

1% podatkéw na rzecz celéw spotecznych, wspieranie inicjatywy
pracownikéw chcacych poméc w odbudowie sali gimnastycznej

w pobliskiej szkole pytanie brzmi: dlaczego nie? Nie ma jednak
zamknietego katalogu dzialan spolecznie odpowiedzialnych

- w tej dziedzinie kreatywno$¢ w polaczeniu z biznesowym
profesjonalizmem i dziataniem zgodnym zasobami i potrzebami

firmy przynosi zaskakujace korzysci. Przyktadem jest innowacyjny
model dzialan spotecznych Spotki Cermag Poznan.

POSREDNIK DOBRA - MIEDZYSEKTOROWY
LACZNIK

Zaczelo si¢ od spontanicznej wspdlpracy ze Stowarzyszeniem
U$miech Nadziei - organizacji pozytku publicznego dziatajacej

na rzecz wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
Firma, dostrzegajac liczne potrzeby podopiecznych Stowarzyszenia
pomagata na tyle, na ile wystarczaly zasoby czasowe pracownikéw
i finansowe firmy.

Szybko okazalo sie, ze mozliwoéci firmy nie s wystarczajace

w stosunku do pojawiajacych sie nieustannie nowych wyzwan dla
Stowarzyszenia oraz présb innych organizacji o wsparcie. Wowczas
w glowie Prezesa Zarzadu Spélki Cermag Poznan, Tomasza
Desko zrodzil sig, dos¢ rewolucyjny i odwazny, z punktu widzenia
biznesowego, pomyst finansowania przez firme stanowiska
fundraisera. Miat on otoczy¢ Stowarzyszenie Usmiech Nadziei
stala opieka i merytorycznym wsparciem oraz utrzymywac

relacje z sektorem spotecznym. Rola i zadania osoby zatrudnionej
przez Cermag Poznan do realizacji dziatalnosci spotecznej nie
ograniczyla sie wylacznie do pozyskiwania funduszy na dzialania
Stowarzyszenia. Stalo si¢ oczywiste, Ze to stanowisko jest czyms
wiecej - wymaga m.in. wiedzy z zakresu funkcjonowania
organizacji pozarzadowych, umiejetnoéci dystrybuowania
informacji, zarzadzania zglaszanymi potrzebami i wiedzg na
temat odpowiadajacych na nie form wsparcia oraz wrazliwosci
spolecznej. Wspdlnym mianownikiem wszystkich dzialan okazalo
sie dobro, a gléwnym zadaniem posredniczenie w procesie
polepszania jakosci zycia spolecznego. Nazwa stanowiska musiala
by¢ spojna z jego charakterem, a wybor stat sie niekwestionowany:
Po$rednik Dobra.

DZIELENIE SIE DOBREM

Firma dostarczyla Posrednikowi Dobra i tym samym
Stowarzyszeniu wielu dobr umozliwiajacych efektywna prace

na rzecz dzialan spolecznych. Przede wszystkim zapewnila
finansowanie stanowiska Posrednika Dobra z pelnym zapleczem
organizacyjnym jakim dysponuje firma. Nastepnie podzielita si¢
swoim zasobem niematerialnym, czyli know-how, dzigki ktéremu
Stowarzyszenie zyskalo profesjonalng strategie rozwoju, plan
finansowy, strategie fundraisingows czy identyfikacje wizualna.
Szerokie mozliwosci daty réwniez relacje biznesowe, ktdre

z powodzeniem mozna przenie$¢ na grunt dobroczynnosci -
kontakty z klientami czy dostawcami to duzy potencjal, ktéry
firma moze udostepni¢ Posrednikowi.

Dysponujac tym bogatym zapleczem Posrednik Dobra skupia
si¢ na budowaniu i rozwijaniu relacji z darczyiicami, pracy na
rzecz rozwoju spolecznego osdb z niepelnosprawnosciami i ich
kontaktu ze spolecznoécig lokalng, poszukiwaniu réznych zrédet
finansowania dzialalnoéci Stowarzyszenia, wspotorganizowaniu

Zaplecze erganizacyjne
Finansowanie stancwiska

Wiparcie kempatencyjna
pracownikéw firmy
Sigé kontaktow

Zarzzdzanie wiparciem rzeczowym
i finansowym
Zaspokajanie potrzeb spotecznych
Realizacja prredsie wzie € spotecznych

www.firmyrodzinne.org

B ie relacji = i spol £
Posukiwanie inddel finansowania potrzeb ||
spolecznych
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wydarzen z innymi przedstawicielami trzeciego sektora, rozwojem

wolontariatu.

SKUTKI INWESTOWANIA W DOBRO

Efekty rocznej pracy Posrednika Dobra mozna podzieli¢ na
wymierne, zwigzane bezpo$rednio z wynikiem finansowym oraz
spoleczne, ktdrych nie sposéb obja¢ zadng miarg.

Do pierwszych z pewnoscig zalicza sie §rodki finansowe
zgromadzone na koncie Stowarzyszenia, ktore zostaly podwojone
w stosunku do roku ubiegtego. Staly si¢ one narzedziem do
osiggniecia wyznaczonych celéw m.in. przetamania barier

w dostepie do lekéw oraz artykuléw higienicznych czy oplacenia
zaje¢ fizjoterapii, hydroterapii, dogoterapii oraz arteterapii.

Wiréd skutkéw niewymiernych wymienié nalezy przede
wszystkim rozwdj wolontariatu w Stowarzyszeniu. Zorganizowane
wspolnie z przedstawicielami spolecznoéci lokalnych
przedsiewziecia powodowaly wzmocnienie integracji oraz
zmniejszenie stopnia uprzedzen do 0séb z niepelnosprawnosciami.

Z perspektywy firmy praca Posrednika Dobra przyniosta przede
wszystkim uporzadkowanie dziatan spolecznych podejmowanych
przez Spolke, przejecie kontaktu ze spolecznymi interesariuszami
firmy zgtaszajacymi si¢ z prosbami o pomoc, umozliwita
dystrybucje informacji z zakresu potrzeb zgtaszanych przez sektor
obywatelski oraz mozliwoéci wsparcia ze strony podmiotéw
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sektora publicznego, prywatnego i spotecznego.

Ponadto osiagnieto dodatkowa korzys¢ dla obu stron: ciaglosé
i stabilno$¢ funkcjonowania organizacji, a takze wzmocnienie
wiarygodno$ci, transparentnosci podejmowanych dzialan

i zaufanej marki Stowarzyszenia. To daje nadziej¢ na pelne
uniezaleznienie si¢ Stowarzyszenia od firmy w przysztosci, a to
potwierdzitoby zasadno$¢ tej inwestycji spolecznej, ktora ma
szanse zwroci¢ sie z nadwyzka.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

(ang. CSR-Corporate Social Responsibility) - uwzglednianie
na etapie budowania strategii przedsi¢biorstwa intereséw
spolecznych, ekologicznych i relacji z interesariuszami firmy.
Firma spolecznie odpowiedzialna cechuje si¢ $wiadomoscia
istnienia pozytywnego i negatywnego wplywu dziatalnoéci
firmy na otoczenie oraz reagowaniem na skale jego skutéw

CERMAG

aiel wit wiglrec

KILOMETRY
DOBRA.PL
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Mile wspomnienia czy
rachunki?

wiadomo$¢ Polakéw, ze z wakacji mozemy wrdci¢

z duzymi rachunkami za leczenie, zwieksza si¢ z roku

na rok. Niestety, wybierajac si¢ na wyjazd zagraniczny
trzeba pamietad o tak wielu sprawach, ze czesto ubezpieczenie
podroézne odktadamy na ostatnia chwile albo zdajemy sie
calkowicie na biuro podrdzy, nie analizujac propozycji.

Wiele 0sob liczy tez, ze ewentualne §wiadczenia medyczne
zostang pokryte w ramach systemu wspolpracy panstw Unii
Europejskiej, czyli karty EKUZ. Polegajac jednak na samej
karcie EKUZ narazamy sie na pulapki, ktére moga mie¢
powazne konsekwencje finansowe.

UBEZPIECZENIE PRYWATNE EKUZ

EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
umozliwia osobom przebywajacym czasowo w innym panstwie
czlonkowskim UE/EFTA do korzystania z niezbednych
$wiadczen medycznych na takich samych zasadach, jak osobom
ubezpieczonym w tym kraju. Czy oznacza to, ze w przypadku
dolegliwo$ci zdrowotnej czy wypadku mozemy zaklada¢, ze
zostaniemy przyjeci do lekarza lub szpitala i zostanie nam
udzielona pomoc? Co do zasady tak, lecz poleganie wylacznie na
EKUZ obarczone jest licznymi problemami:

« Karte trzeba miec ze sobg. Trzeba pamigtac o jej wyrobieniu
przed wyjazdem i okaza¢ jg przed uzyskaniem $wiadczenia.

www.firmyrodzinne.org

O tym, czy dany przypadek kwalifikuje sie do udzielenia
niezbednego $wiadczenia medycznego, decyduje lekarz
przyjmujacy w kraju pobytu. Nie kazda sytuacja bedzie uprawnia¢
nas do uzyskania bezplatnego $wiadczenia.

o W ramach EKUZ mozna korzysta¢ jedynie z jednostek
publicznego systemu ochrony zdrowia danego panstwa. Jesli
skorzystamy z wizyty prywatnej lub bedziemy hospitalizowani
w prywatnym szpitalu, poniesiemy koszt leczenia.

o EKUZ co do zasady nie pokrywa kosztow transportu
medycznego do kraju. W przypadku koniecznosci dalszego
leczenia w Polsce, koszty specjalistycznego transportu moga by¢
bardzo wysokie.

« EKUZ nie pokrywa kosztow transportu zwlok, w przypadku
$mierci za granicg.

o Zakres $wiadczen udzielanych bezplatnie w danym kraju moze
réznic¢ si¢ od zakresu, ktory finansowany jest przez NFZ w Polsce.
Koszt przewozu karetka moze by¢ odplatny lub czesciowo odplatny
(np. w Belgii, Holandii, Francji), a niektére ustugi medyczne
zakladaja cze$ciowa odplatnos¢ lub czesciowa refundacje po
uprzednim pokryciu calego kosztu (np. we Francji, Portugalii,
Belgii, Wioszech, Austrii, Czechach).

Jak wiec wida¢, nawet posiadajac karte EKUZ narazamy sie na
potencjalne, negatywne skutki finansowe. Niedociagniecia EKUZ
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w wielu wymiarach niweluje prywatne ubezpieczenie podroézne,
do ktdrego zawarcia przed wyjazdem zacheca sama instytucja
wydajaca EKUZ - NFZ.

SUMA UBEZPIECZENIA

Kwestig kluczowa przy zakupie polisy jest dobor odpowiedniej
sumy ubezpieczenia. W przypadku niemoznoéci skorzystania

z EKUZ, poradzimy sobie z organizacja konsultacji lekarskiej
majac przy sobie 100-200 euro. Sytuacja stanie sie powazniejsza,
jesli konieczna bedzie hospitalizacja. Wedtug danych International
Federation of Health Plans, organizacji zrzeszajacej ubezpieczycieli
zdrowotnych z calego $wiata, koszty procedur w Europie

moga siega¢ wielu tysiecy dolaréw. Przykladowo, wykonanie
angioplastyki w Hiszpanii to koszt ponad 10 tys. dolaréw, by-passy
w Szwajcarii to 36 tys. dolaréw, operacje ortopedyczne kolan czy
biodra w Holandii to ok. 10 tys. dolardw, wyciecie wyrostka to od
2 tys. dolaréw w Hiszpanii do 5 tys. dolaréw w Holandii. Nalezy
pamietac jednak, ze calkowity koszt powaznej hospitalizacji trudno
mierzy¢ ceng pojedynczej procedury. Na rachunek sktada¢ sie
beda srodki medyczne, leki, miejsce w szpitalu, transport, koszt
personelu - ostateczny koszt powaznej hospitalizacji moze zatem
siegna¢ nawet kilkudziesigciu lub kilkuset tysiecy ztotych. Kwoty
te moga ulec potrojeniu w krajach pozaeuropejskich jak Kanada,
Nowa Zelandia, Japonia, czy bogate kraje Zatoki Perskiej, gdzie

- dodajmy - nie obowigzuje EKUZ. Panistwem szczeg6lnym sa
Stany Zjednoczone, gdzie polityka ustalania kosztéw procedur
medycznych niekoniecznie musi korespondowac¢ z rzeczywistymi
naktadami poniesionymi przez placéwke. W zesztym roku szpital
na Hawajach obciazyt pewna Kanadyjke rachunkiem za poréd na
kwote niemal miliona dolaréw.

Jak wiec zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenistwa na czas dalekiego
wyjazdu? Obecnie na polskim rynku kilku ubezpieczycieli oferuje
maksymalng sume ubezpieczenia kosztéw leczenia na poziomie
800 tys. zlotych — PZU, Warta, Generali i AIG. Oferty z wyzsza
suma ubezpieczenia sg w Polsce rzadkie. AIG proponuje polise bez
gornego limitu odpowiedzialnoéci, ale tylko dla klientéw Lufthansy
kupujacych bilet lotniczy z Polski. Polise bez limitu ma w swojej
ofercie rowniez polski oddziat miedzynarodowego ubezpieczyciela
- ACE.

W krajach europejskich tak wysoka suma ubezpieczenia moze
by¢ nadmierng przezornoscig. Nalezy jednak dopasowaé

ja do planowanych aktywnoéci, ktére moga wplywac na
prawdopodobienstwo wypadku czy zachorowania.

Szczegolng ostroznoé¢ trzeba zachowaé przy zakupie wycieczek
w biurach podrézy. Touroperatorzy czesto proponuja w pakiecie
ubezpieczenie, ktdre moze okaza¢ sie niewystarczajace. Znam
przypadek kiedy biuro podrdzy sprzedato uczestnikom wycieczki
do Indii polise z suma 30.000 euro - zbyt niska jak na potencjalne
koszty.

DROBNY DRUCZEK, CZYLI WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Ogolne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia zawieraja od
kilkunastu do ponad dwudziestu réznego rodzaju wylaczen
odpowiedzialnosci. Jednym z najistotniejszych jest ograniczenie
stosowane przez niemal wszystkich ubezpieczycieli - brak
odpowiedzialno$ci za nastepstwa choréb przewlekltych. Moga to
by¢ alergie, choroby serca, uktadu kostnego, cukrzyca, przewlekle
choroby skdry, stowem wszystkie diugotrwate czy nawracajace
schorzenia. Aby ubezpieczyciel odpowiadat za koszty zwigzane
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z takimi chorobami nalezy wykupi¢ specjalne rozszerzenie.

Wiekszo$¢ ubezpieczycieli nie odpowiada rowniez za

leczenie spowodowane uprawianiem narciarstwa czy sportow
niebezpiecznych, jak np. wspinaczka czy zeglarstwo morskie.
Tu réwniez mozemy rozszerza¢ odpowiedzialnos¢ towarzystwa
oplacajac dodatkows skiadke.

Inne istotne ograniczenia to brak odpowiedzialnosci za koszty
powstale wskutek cigzy lub porodu, jesli leczenie odbyto sie
pdzniej niz wskazany w warunkach tydzien ciazy, terroryzmu czy
w przypadku przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrdzy.

DODATKI

Poza najwazniejszym komponentem - kosztami leczenia

- mozemy ubezpieczy¢ rowniez odpowiedzialnos¢
cywilna, nieszczesliwe wypadki czy bagaz. Ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej jest szczegélnie istotne

w kontekscie wypadkéw na stoku narciarskim, ale rowniez
w razie przypadkowego zniszczenia czyjejs wlasnoéci przez
ubezpieczonego lub osoby, za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢.

Paleta dodatkowych $wiadczen, ktore znajduja sie w pakietach
ubezpieczycieli jest bardzo duza - od organizacji wizyty osoby
bliskiej i zwrotu kosztow rehabilitacji, poprzez pokrycie kosztéw
pomocy prawnej, po koszty ratownictwa i komory dekompresyjnej.
Dodatki te moga by¢ dostepne w standardzie lub za oplaceniem
dodatkowej skladki.

W DROGE

Dobra polisa podrézna to kombinacja kilku parametréw.

Nie zawsze ta z wyzsza sumg i nizsza ceng bedzie lepsza.

Przed wyborem ubezpieczyciela zwré¢my uwage, czy zapisy
warunkow nie wylaczajg dla nas waznych $wiadczen i czy polisa
posiada odpowiednie rozszerzenia dopasowane do naszych
indywidualnych potrzeb.

BARTOSZ SILSKI

Doradca ds. ubezpieczen zyciowych osobowych w spdtce
brokerskiej Marcinkowski Broker

M=3C

ROKER
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Jak uczy< dzieci
o pienigdzach?

Obecnos¢ pieniedzy wptywa na zachowanie dzieci — wynika z badan przeprowadzonych
przez pracownikdw Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej we Wroctawiu. Okazuje sie, ze
dzieci podswiadomie przypisujg im symboliczne znaczenie, cho¢ nie zdajg sobie jeszcze
sprawy z ich zastosowania w sensie ekonomicznym.
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o$wiadczenie polegalo na podzieleniu dzieci na cztery
D trzyosobowe grupy. Kazda z nich dostala do zabawy
monety, banknoty, guziki lub papierki. Nastepnie, dzieci
zostaly poproszone o pomoc w znalezieniu kolorowej kredki
w duzym pudle pelnym innych rzeczy. Okazalo sig, ze te z dzieci,
ktore bawily si¢ prawdziwymi pieniedzmi, byly o wiele mniej
chetne do pomocy niz te, ktére dostaty do zabawy guziki.

Badanie to pokazuje, ze pienigdze oddziatuja na dzieci pomimo
tego, Ze nie rozumieja one jeszcze do czego stuza i jak mozna je
wykorzystywal. Jest to zatem istotny temat, ktorego nie nalezy
pomija¢ w rozmowach ze swoimi pociechami.

JAK ZACZAC?

Wielu rodzicéw nie wie, jak podja¢ ze swoimi dzie¢mi temat
pieniedzy, zarabiania czy oszczedzania. Niektorzy uwazaja, ze
dzieci sg jeszcze za male, nie zrozumieja tego, co chcemy im
przekaza¢. Inni boja sie, ze podejmowanie tego tematu z dzie¢mi
sprawi, ze zbytnio sie nimi zainteresuja i wyrosng na materialistow.

Trzeba sobie zdawa( sprawe z tego, ze Swiadomos¢ finansowg
rodzice budujg w dzieciach juz od najmtodszych lat. I robig to
samoczynnie, poprzez wlasng postawe i dziatania. To rodzice
swoim zyciem i podejsciem do pieniedzy pokazujg dziecku, w jaki
sposéb radzic sobie z codziennymi finansami. Réwnoczesnie
trzeba uwazad, by nie zniechecic¢ dzieci i by pokazac im, ze

www.firmyrodzinne.org
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zarzgdzanie finansami to nie ograniczenie, tylko sposob na lepsze
zycie. Ta nauka powinna by¢ wiec w pewnym sensie atrakcyjna

i zachecajgca. - mowi pani Sylwia Mokrysz, cztonek zarzgdu
Mokate S.A.

Sylwia Mokrysz

Ukonczyta studia na Wydziale Zarzadzania

= Akademii Ekonomicznej Katowicach oraz
# & zrealizowata studia podyplomowe Szkole

Gtownej Handlowej Warszawie na kierunku

Zarzadzanie. Jako wiascicielka agencji reklamowej wspottworzyta,
jedne pierwszych telewizji polskiej, spoty reklamowe Mokate
Cappuccino — gwiazda wsérod kaw. Od lat pracuje strukturach firmy
Mokate, zajmujac sie marketingiem i PR-em. Od 2009 roku Sylwia
Mokrysz jest cztonkiem zarzadu Mokate SA.

Aby tak sie stalo i nauka finanséw byla atrakcyjna zaréwno dla
dzieci jak i rodzicéw, mozna siggna¢ po gry i zabawy. Nawet przy
okazji wizyty na targu czy w sklepie, mozna pokazywa¢ dzieciom,
ze produkty maja swoja cene, ktora wyraza si¢ za pomoca

monet i banknotéw. Dzieci moga same odliczy¢ kwote nalezna

za kupienie np. jednego jabitka. Dobrym sposobem jest takze
zrezygnowanie z uzywania karty na rzecz gotéwki - w ten sposob
dziecko tatwiej uzmystowi sobie, ze z kazdym zakupem wiaze si¢
wydanie pieniedzy.
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Dzieci od samego poczatku obserwuja rodzicéw i widza w jaki
sposob podchodzg oni do pieniedzy. Nalezy wytlumaczy¢ dziecku,
ze pieniadze nie biorg sie znikad ale sg efektem ciezkiej pracy
rodzicéw. Ich portfel nie jest takze workiem bez dna - dlatego

nie beda co chwile kupowali nowej zabawki. Zamiast tego, warto
dawa¢ dzieciom kieszonkowe.

Dawanie dzieciom naprawde niewielkiego kieszonkowego

i zachecanie ich do rozsgdego zarzgdzania swoimi pieniedzmi

i odktadania ich na przysztos¢ uwazam za kluczowg sprawe
przy uczeniu dzieci na temat pieniedzy. Najczesciej popetnianym
przez odnoszgcych sukcesy rodzicow, w tym przedsigbiorcow,
bledem, jest dawanie dzieciom zbyt duzej sumy i zarzucanie

ich niepotrzebnymi prezentami. To niestety, bardzo czesto
prowadzi do tego, ze dzieci zupetnie nie radzg sobie z rozsgdnym
zarzgdzaniem pieniedzmi. — ostrzega Gordian Gudenus, partner
w Banku Gutmann.

Gordian F. Gudenus

Partner Banku Gutmann AG, dyrektor

cztonek zarzadu ,Gutmann Hungary
Doradztwo Inwestycyjne”. Doktor Prawa na
Uniwersytecie Wiedniu, absolwent Arabisyki
na Uniwersytecie S. Joseph Bejrucie oraz Archeologii Starozytnej na
Uniwersytecie Amerykarnskim w Bejrucie.

Dawanie kieszonkowego, uczy dzieci oszczedzania i zarzadzania
swoim, niewielkim budzetem - jesli wydadza wszystko od razu,
trudno, beda musialy poczeka¢ do nastepnej wyplaty. Jedli podziela
posiadana sume, kupig trzy mniejsze lody zamiast jednego duzego.

A jedli odloza kieszonkowe, nastepnym razem kupia sobie

mate klocki. Przy dawaniu kieszonkowego ogromne znaczenie
ma konsekwencja rodzicéw. Nie powinno si¢ dawaé dzieciom
dodatkowych pieniedzy jesli wydadza cate kieszonkowe. Wtedy,
zamiast oszczedzania, nauczg sig, ze pienigdze zawsze si¢ znajda,
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jesli tylko poprosza o nie rodzicow.

KIEDY ZACZAC?

Kiedy jest najlepszy czas aby zacza¢ uczy¢ dzieci oszczedzania
i wartoéci pienigdza? Nie da sie okresli¢ jednego, konkretnego
momentu w zyciu dziecka. Temat ten powinien by¢ obecny od
samego poczatku by oswajac je z obecnoécia pieniedzy w Zyciu.

W moim przypadku nauka ta przebiegata w naturalny

sposob. Trudno powiedzied, ile miatam lat. Rodzice wpoili

mi odpowiednie wartosci - czyli szacunek do pracy i ludzi.
Wiedziatam, ze osigganie sukceséw finansowych w zyciu powinno
sie z nimi wigzac i ze powinnam sig nimi kierowac cate zycie,

nie tylko w biznesie. Pienigdze nie byly tematem tabu. Stale tez
podpatrywatam rodzicéw - jak pracujg, wprowadzajg nowe
pomysly. To byta najlepsza szkota, jaka mogla mi sie trafi¢ -
dodaje Sylwia Mokrysz

Oprocz oszczedzania i operowania odlozonymi pieniedzmi, jedna
z najwazniejszych lekgji jakg rodzice powinni przekaza¢ dzieciom
jest uswiadomienie, ze pienigdze sa w Zyciu potrzebne, a umiejetne
zarzadzanie nimi utatwia zycie. Jednak zdobywanie ich nie moze
sta¢ sie zyciowym motorem napedowym.

Dzieci powinny miec prawidtowy stosunek do pieniedzy, muszg sig
nauczyc, ze pienigdze to jedynie narzedzie, srodek do osiggania
swoich celow i pomagania innym ludziom. Muszg wiedzie¢, ze
pienigdze nie mogg byc celem samym w sobie. Powinny nauczyc
sig, ze to nie pienigdze nadajg sens ich Zyciu i nie sq takze w stanie
zapewnic im szczescia. - dodaje Gordian Gudenus.

Katarzyna Blimel

Redaktor biuletynu
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Sukces sukcesji. Czesc 9.

Cykl pod redakcjg Dariusza Bednarskiego, Partnera Zarzagdzajagcego w Grant Thornton
Polska, opracowany na podstawie serii publikacji ekspertéw Grant Thornton z catego
Swiata, wydanych pod wspdlnym tytutem ,Succeeding at Succession”.

ORGANIZACJA PROCESU PRZEMIAN

d;- ' w duzej mierze zalezy od odpowiedzi
‘. na pytania introspektywnym
procesie poznawczym. Nie mozesz

odpowiednio zorganizowac procesu przemian jesli nie

»Iwoja strategia procesu przemian

okreslisz swoich gtownych celow.”

Scott Griffin

Grant Thornton, Australia

www.firmyrodzinne.org

Sukcesja wewnetrzna (przekazanie steréw firmy na rzecz cztonkéw
rodziny badz na rzecz oséb z wnetrza firmy) jest modelem
wybieranym zwykle przez firmy rodzinne. Prawo wlasnosci

oraz zarzadzanie s3 najcze$ciej przekazywane cztonkom rodziny
lub czlonkom zarzadu poprzez wykup udziatéw lub poprzez
akcjonariat pracowniczy (Employee Share Ownership Plan).

W kazdym z tych przypadkéw konieczne jest przeksztalcenie
organizacji z jednoosobowym wlascicielem w strukture

z zarzadem rodzinnym lub profesjonalng kadra menedzerska. Do
wprowadzenia nowej organizacji zarzadzania nie zawsze konieczna
jest zmiana struktury prawnej. W wielu przypadkach wystarczajace
jest wprowadzenie wewnetrznych regulagji i standardéw
postepowania.

Z drugiej strony, sukcesja zewnetrzna (sprzedaz firmy, pozyskanie
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zewnetrznego inwestora prywatnego, badZ wprowadzenie firmy na
gielde) moze by¢ lepszym rozwiazaniem, jesli czlonkowie rodziny
nie s3 zainteresowani firma lub jesli masz watpliwosci co do
zdolnosci cztonkéw rodziny lub zespotu zarzadzajacego.

Istotnym czynnikiem decyzyjnym sa potrzeby inwestycyjne

oraz wymogi dotyczace biezacej ptynnosci. Najrozsadniejsza
droga postepowania przy planowaniu rozwigzan jest badanie
zaréwno mozliwosci sprzedazy strategicznej, dokapitalizowania
finansowego przez inwestora zewnetrznego lub przeprowadzenia
upublicznienia firmy poprzez wprowadzenie na gielde (IPO).

Dla o0séb dazacych do maksymalizacji ptynnosci krotkoterminowej
rodziny, najlepszym rozwigzaniem moze by¢ sprzedaz
przedsiebiorstwa inwestorowi strategicznemu. Jedli decydujesz sie
na zachowanie prawa wlasnosci przy jednoczesnym wycofaniu

sie z biezacego zarzadzania i dofinansowania firmy, rozwaz opcje
gieldy (IPO). Mimo ze wielu przedsiebiorcow wcigz postrzega IPO
jako rozwiazanie zbyt czasochtonne i zbyt drogie, to jednak dostep
do rynkéw papieréw warto$ciowych jest coraz latwiejszy (réwniez
dla mniejszych firm, ktore moga si¢ upubliczni¢ na New Connect
- rynku réwnoleglym do gieldy, przeznaczonym dla mniejszych
firm), co w wielu przypadkach czyni z IPO opcj¢ co najmniej
godng uwagi.

Prywatny proces dokapitalizowania udzialowego (najczesciej
przez fundusze private equity) jest czesto najlepszym wyjsciem
dla wlascicieli dazacych do utrzymania zarzadzania firmg lub
poszukujacych kapitatu dla sfinansowania procesu przemian.
Fundusze z kapitalem prywatnym zwykle inwestuja w firmy
niezdolne do maksymalizacji mozliwosci rynkowych z powodu
braku kapitatu, ograniczonych mozliwosci zarzadzania lub strachu
przed ryzykiem, majace jednak wysoki potencjat rozwoju.

Istnieje caly szereg technik i struktur, ktére moga by¢
wykorzystane razem lub niezaleznie. Kluczowa kwestig jest
dopasowanie ich do przeptywu $rodkéw pienieznych w Twojej
firmie, jej plandéw rozwojowych oraz Twoich potrzeb finansowych
po przekazaniu sterow w inne rece.

POZOSTAW OTWARTE MOZLIWOSCI

»Struktura musi byé wystarczajgco
elastyczna, aby poradzic sobie

z przysztymi zmianami lub

niespodziewanymi okolicznosciami.
Jednak przy planowaniu scenariuszy réwniez istnieje
jakas granica, poniewaz nie da si¢ przewidzie¢
wszystkiego. Dlatego bgdz przygotowany na radzenie

sobie ze zmianami w sposob praktyczny”.

Frank Walsh

Grant Thornton, Irlandia

Stworzenie planu przemian jest niezwykle istotnym, ale zaledwie
pierwszym krokiem. Bo w biznesie, tak jak w zyciu, sprawy
rzadko toczg si¢ zgodnie z planem. Dlatego struktura musi

by¢ wystarczajaco elastyczna, aby$ mégt dostosowac ja do
zmieniajacych si¢ okolicznosci.

Okreélenie poziomu elastyczno$ci wymaga rozwazenia dwoch
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zespotow czynnikow: elementdw kontrolowanych, takich jak:

polityka firmy, wartosci rodzinne czy biznesowe oraz elementéw
niekontrolowanych, np. trendéw ekonomicznych, cigglosci prawa
wlasnosci czy planéw wzrostu. Czynniki te stanowia podstawe

do testowania réznych struktur procesu przemian. Testowanie to,
znane réwniez jako planowanie scenariuszy, daje odpowiedzi na
kluczowe pytania, takie jak:

o W jaki sposob proces przemian wpasowuje si¢ plany wzrostu
ekspansji?

o W jaki sposob wlasciciel uzyska $rodki pienigzne — natychmiast
czy diuzszym okresie?

o Jaka jest rola obecnego zarzadu?

« Czy beda potrzebni menedzerowie zewnatrz?

Planowanie scenariuszy moze réwniez uwydatni¢ problemy.
Na przyklad w procesie przemian malego lub $redniego
przedsiebiorstwa prywatnego, wielu wladcicieli nieSwiadomie
negocjuje przeciw sobie, zgadzajac si¢ na finansowanie procesu
przemian, wymagajacego utrzymania ich roli w zarzadzie. Jesli
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uklad ten wigze sie z przysztymi wynikami firmy, wlasciciel

pozostaje w duzej mierze uzalezniony od tych wynikéw i zwigzany
z firmg dodatkowymi latami pracy, co by¢ moze nie bylo jego
pomystem na poczatku procesu.

Wielu wiascicieli nie wdraza realistycznego planowania
scenariuszy, poniewaz brak im jasnej wizji dotyczacej ich samych
oraz ich firm. Inni, z kolei, planujg jedynie w sposob najbardziej
podstawowy, ktory prowadzi do przyjecia nieelastycznej struktury
sukcesji. Celem jest jednak stworzenie planu podstawowego

oraz przynajmniej planu B, dopasowanego do oczekiwanych
dtugoterminowych wynikow przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zdarzen nieoczekiwanych.

PATRZ REALISTYCZNIE NA WARTOSCI RYZYKA

Tworzenie planu sukcesji moze by¢ procesem emocjonalnie
obcigzajacym wszystkie strony. Dla wlasciciela to wydarzenie,
ktore zdarza si¢ raz w zyciu i wigze sie z istotng bariera - oddaniem
dorobku swego zycia w obce rece. Po latach wylewania krwi, potu
ifez istnieje naturalne i silne przywigzanie do przedsiebiorstwa
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i do jego wlasnosci, niemal zawsze pilnie strzezonej w przypadku
firm rodzinnych. Gdy wtasciciel wyzbywa si¢ wlasnoéci, to - jezeli
pozostaje aktywny w firmie - moze doj$¢ do spie¢ miedzy nim

a grupg innych osob zaangazowanych w zarzadzanie.

Wola sprzedazy jest kolejng kwestig rodzaca trudnosci

w osiggnieciu porozumienia. Pomimo poszukiwania nabywcy,
wladciciel moze nie by¢ w pelni przekonany do sprzedazy firmy,
jesli nie wystepuje realna potrzeba lub konieczno$¢ pozyskania
$rodkéw finansowych.

Kiedy juz dochodzi do wyceny, nabywcy sa zwykle nastawieni na
finansowq strone transakeji. Z drugiej strony, wlasciciele zwykle
koncentrujg si¢ na czynnikach, ktére w ich ocenie czynig z ich
firmy ,,co$ specjalnego’, lub na mozliwosciach silnego wzrostu. Te
réznice moga prowadzi¢ do rozbieznoéci w wycenie. Czgsto firma
jest dla wladciciela warta wigcej niz dla potencjalnego nabywcy.

o GrantThornton

An instinct for growth’
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Konstytucja niezbednym
elementem kazdego
przedsiebiorstwa
rodzinnego -czesc I1

Przeprowadzone badania pokazaty wyraznie, ze przedsiebiorstwa rodzinne posiadajgce
spisang konstytucje wewnetrzng, w wiekszym stopniu przestrzegaja obowigzujacych
w firmie regut.




KWESTIA PRZESTRZEGANIA KONSTYTUCJI

Podczas przeprowadzonych w 2011 roku badan dotyczacych
dzialalnosci firm rodzinnych okazato sie, Ze te z nich, ktore
posiadaja wewnetrzng konstytucje, niemal w 100% przestrzegaja
wyznaczonych przez siebie regut (Srednia przestrzegania regut

w uzytej przy okazji badania skali, w ktorej 1 oznacza ,,reguty
nigdy nie sg przestrzegane” a 5 oznacza ,reguly sa zawsze
przestrzegane’, wynosi dla nich 4,28). Warto zaznaczy¢, ze warto§¢
ta, w przypadku przedsiebiorstw nieposiadajacych konstytucji jest
ZNaczgco mniejsza — wynosi 3,63.

Wrynik ten pokazuje, ze dzieki konstytucji firmy rodzinnej, obok
wspolnego zbioru regut tworzone sg takze mechanizmy, ktére
pomagaja w ich przestrzeganiu. Dotyczy to np. przeniesienia
ciezaru podejmowania waznych decyzji na takie gremia, jak organy
doradcze czy komitety wspdlnikéw. Dodatkowo nalezy podkresli¢,
ze w przypadku posiadania przez przedsiebiorstwo konstytucji,
poprawie ulega nie tylko przejrzystos¢ i stopien przestrzegania
regul, ale takze ocena prawidlowos$ci wspolnie wypracowanych
zalozen. Konstytucja daje pewnos¢, ze reguly beda stosowane

w codziennej pracy.

JAKTO WYGLADA PRAKTYCE?

Jakie kwestie warto uregulowaé w konstytucji? Jedna

z najwazniejszych jest tzw. samo$wiadomos¢ przedsiebiorcow, czyli
nic innego jak identyfikacja pracownikow z firma, wyznawanie
tych samych wartosci i dgzenie do tych samych celéw. Az 94%
badanych przedsigbiorstw rodzinnych posiadajacych konstytucje,
uzgodnilo jasne i zrozumiate wartosci oraz cele, podczas gdy
spoérod przedsiebiorstw nieposiadajacych takiego dokumentu,
uczynito to zaledwie 34%.

Oproécz wartosci i celow, warto zawrze¢ w konstytucji takze zapisy
dotyczace bardziej materialnych i prozaicznych kwestii, takich jak
reguly dotyczace zarzadzania przedsiebiorstwem. Warto zwrocié
uwage na fakt, ze az 68% sposrod przedsigbiorstw posiadajacych
konstytucje, realizuje takie dziatania jak spotkania i narady
rodzinne - spos$réd przedsiebiorcow nieposiadajacych konstytuciji,
zaledwie 25%. Spotkania takie sg bardzo wazne w kreowaniu
spojnej i jasnej przyszlosci firmy, tak samo jak i inwestowanie

w mlode pokolenie, ktore w przyszlosci wezmie na siebie
zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Moéwiac o mlodym pokoleniu, nie sposéb nie wspomnie¢ o kwestii
bardzo waznej dla kazdego przedsiebiorstwa — sukcesji. W tej
kwestii pomiedzy przedsiebiorstwami posiadajacymi konstytucje

a tymi, ktdre jej nie maja, istnieje ogromna przepasc.

Az w 73% przedsiebiorstw posiadajacych konstytucje, ustalito
procedure wyboru nastepcy, podczas gdy sposrdd firm nie
majgcych takiego dokumentu, uczynilo to zaledwie w 23%. Dla
zapewnienia udanego przejscia przedsigbiorstwa w inne rece,
niezbedne jest wypracowanie formalnej drogi dla kandydata.
Brak takich regulacji moze spowodowac¢ rozlam w rodzinie, gdy
np. jedno z rodzenstwa zostanie pominiete przy przydzielaniu
stanowisk.

Inng wazng kwestig w kazdym przedsiebiorstwie jest czlonkostwo.
Jesli konstytucja jasno okresla, kto moze by¢ wspolnikiem, nie ma
potrzeby dalszego rozmawiania na ten temat. To bardzo istotne

w dzisiejszych czasach, kiedy ludzie czesciej si¢ rozwodzga, maja
dzieci z kilku zwigzkéw formalnych i nieformalnych itd. Az 92%
przedsiebiorstw z konstytucja uregulowato te kwestie w tym
dokumencie. W przypadku firm bez konstytucji, uczynito tak 66%

z nich.




Nic nie rozgrzewa rodzinnych dyskusji i nie podnosi temperatury
spotkan i narad tak, jak kwestia pieniedzy i podzialu zyskow.
Dlatego muszga one podlega¢ jasnym regulacjom opracowanym
wspolnie przez wszystkich wlascicieli firmy. Warto tez, bedac

juz przy kwestii finanséw, uregulowa¢ problem dobrowolnego

i niedobrowolnego wystapienia ze sp6tki. Ponad 80%
przedsiebiorstw z konstytucja ma uregulowane obie kwestie,
zaréwno wyplaty zyskow jak i wystgpienia ze spotki. Podobne
regulacje ma nieco ponad 60% przedsiebiorstw bez konstytucji.

Do zasad tadu korporacyjnego nalezy nie tylko odpowiednie
zarzadzanie przedsiebiorstwem ale takze odpowiednia jego
kontrola. Kwestie dotyczace kontroli firmy takze moga zostaé
uregulowane w konstytucji. Ponad 60% firm z konstytucja
powolalo organ doradczy, ktérego zadania i kompetencje zostaty
jasno okre$lone w tym dokumencie. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze wplynelo to wyraznie na zadowolenie rodziny
prowadzacej firme. Spoérdd firm nieposiadajacych konstytucji,
tylko 46% z nich uregulowato kwesti¢ organu doradczego.

Wiele rodzin prowadzacych wlasny, rodzinny biznes, stawia sobie
za cel aby cze$¢ swojego zysku przekazywac na cele charytatywne.
Uregulowanie tematu wsparcia i darowizn w konstytucji jest
bardzo praktyczne - pozwala unikng¢ niedopowiedzen w kwestii
tego, kogo wspiera firma i jakie przeznacza na ten cel srodki.
Zagadnienie dzialalnosci charytatywnej przedsigbiorstwa jest

najrzadziej uregulowang kwestig wsréd firm z konstytucja (38%)
jednak i tak wypadajg one znacznie lepiej niz te, ktore konstytucji
nie posiadaja (zaledwie 10%).

CZY WARTO?

Zadna firma nie jest zobowiazana do wprowadzenia wewnetrznej
konstytucji. Nikt nie moze natozy¢ na nig takiego obowigzku.
Wprowadzenie konstytucji powinno by¢ inicjatywa wyplywajaca
z wewnatrz firmy. Tylko wtedy, gdy dokument taki zostanie
spisany za zgoda i poparciem wszystkich cztonkéw firmy jego
wprowadzenie da wymierny efekt. Wyniki badan pokazuja, ze
wprowadzenie konstytucji w wiekszosci przedsiebiorstw spetnia
swoje podstawowe zadanie — pomaga utrzymac w firmie poczucie
spokoju i bezpieczenstwa, ktore jest niezbedne do harmonijnego
rozwoju kazdego przedsigbiorstwa.

Tekst na podstawie materiatow z firmy INTES przettumaczony
dzieki uprzejmosci Biura Tlumaczer Pozena, Mecenasa FFR

POZENA

TLUMACZENIA

:'J\\ Katarzyna Blimel

Redaktor biuletynu
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Optymalna forma

prawna firmy rodzinnej
100 krytycznych aspektow (cz. 2)

v

poprzednim biuletynie rozpoczeliémy omawianie
Wproblemu niewlasciwie przeprowadzonych proceséw
przeksztalceniowych. Proces przeksztalcenia,
w ktérym nie zostang wziete pod uwage i wlasciwie uwzglednione
wszelkie aspekty prawne, podatkowe i finansowe, moze okaza¢

sie przedsiewzigciem kosztownym i przynies¢ efekty odwrotne od
zamierzonych

SUKCESJA PRAWNA

Optymalng sytuacja jest przejscie na podmiot powstaty

z przeksztalcenia formy prawnej wszystkich praw i obowigzkow
podmiotu przeksztalcanego. Méwiac prosciej, chcieliby$my, zeby
nowy podmiot wstapit we wszystkie umowy, ktore zawarlismy
przed przeksztalceniem, stal sie strong odpowiedzialnosci
gwarancyjnej, mogt wystawia¢ faktury korygujace, przyjmowaé
zwroty towaréw, przyjmowac i regulowa¢ platnosci. Niestety nie
zawsze tak jest.

Z sukcesja, a wlasciwie kontynuacja praw i obowigzkéw, mamy -
co do zasady - do czynienia w przypadku przeksztalcenia formy
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prawnej dziatalnosci w oparciu o przepisy Kodeksu Spoétek
Handlowych. Natomiast, w przypadku rozwiazan opartych

o aport przedsiebiorstwa mozliwe jest zwykle przenoszenie bez
zgody kontrahentéw naszych aktywéw materialnych i praw. Nie
mozna natomiast przenosi¢ bez zgody kontrahentéw zobowiazan,
i to zaréwno finansowych, jak tez niefinansowych. Skutkiem
powyzszej zasady jest konieczno$¢ uzyskania zgody wszystkich
kontrahentéw na przeniesienie umoéw i zobowigzan finansowych
do nowego podmiotu. Dokonuje si¢ tego w przypadku uméw

w oparciu o umowy cesji, ktére trzeba z wyprzedzeniem
uzgodni¢ z kontrahentami, a w przypadku zobowigzan, w oparciu
o uzyskanie zgody kontrahenta na przejecie przez nowy podmiot
dlugu. Czasem uzyskanie takich zgod, szczegélnie w przypadku
bankéw, duzych sieci handlowych, czy podmiotéw zagranicznych,
moze by¢ klopotliwe, badZ w ogdle niemozliwe. Tymczasem brak
przeniesienia istotnych uméw czy aktywéw moze by¢ przyczyna
uznania przez organy podatkowe, Ze przedmiotem aportu nie
bylo wcale przedsiebiorstwo, tylko sktadniki majatkowe, co

moze pociggnac za soba bardzo powazne skutki podatkowe.
Aport przedsiebiorstwa nie jest bowiem opodatkowany VAT,
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KAOWLEDGE IS Pow/SR.

natomiast aport sktadnikéw opodatkowany juz jest. W przypadku
aportu do sp6lki z 0.0. lub akcyjnej, aport przedsiebiorstwa nie
jest opodatkowany podatkiem dochodowym, natomiast aport
skladnikéw majatkowych, nieuznanych za przedsiebiorstwo, juz
opodatkowaniu podlega.

W przypadku nie przeniesienia zobowigzan, zobowigzanym
nadal pozostaje poprzedni przedsiebiorca. W takim przypadku
konieczne jest podpisanie przez podmiot ,nowy” i ,,stary”
dodatkowego porozumienia o zwolnieniu z dtugu, ktéry bedzie
podstawg do spelnienia §wiadczenia przez podmiot ,nowy”. Przy
tym, niestety ,,stary” podmiot nadal odpowiada za zobowigzania,
ktore nie zostaly przeniesione za zgoda wierzycieli, cho¢ zapewne
przekaze srodki pieniezne do ,nowego” podmiotu.

Zapewnienie przejécia wszelkich praw i obowigzkéw podmiotu
przeksztalcanego na podmiot powstaty z przeksztalcenia

z wykorzystaniem rozwigzan aportowych wymaga zatem wielu
zabieg6w, przygotowania odpowiednich dokumentéw prawnych,
uzgodnien z kontrahentami. Nie zawsze rozwigzania aportowe
beda w zwiazku z tym mogty by¢ w ogéle zastosowane.

PRAWO PRACY

Przeksztalcenie formy prawnej w oparciu o przepisy Kodeksu
Spoétek Handlowych nie powoduje dla pracownikéw zmiany
pracodawcy. Natomiast w przypadku rozwiazan opartych

o aport przedsi¢biorstwa dochodzi do przejécia pracownikéw
na nowego pracodawce. Przejscie to odbywa sie w sposéb
automatyczny i nie wymaga zawierania zadnych porozumien
z pracownikami ani ich zgody. Jednakze, zgodnie z przepisami
Kodeksu Pracy, o planowanym przejsciu zakladu pracy na
nowego pracodawce nalezy pracownikéw poinformowac z co
najmniej trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Co wigcej,

w terminie 2 miesiecy od przejcia zakladu pracy, pracownik
moze bez wypowiedzenia, za siedmiodniowym uprzedzeniem,
rozwigza¢ stosunek pracy. Rozwigzanie stosunku pracy w tym
trybie powoduje dla pracownika skutki, jakie przepisy prawa
pracy wiaza z rozwigzaniem stosunku pracy przez pracodawce za
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wypowiedzeniem.

Zmiana taka wymaga zatem cz¢sto odpowiedniej komunikacji
z pracownikami w celu wyeliminowania ich potencjalnych obaw
zwigzanych z zachodzacymi zamianami.

UBEZPIECZENIA SPOLECZNE PRACOWNIKOW

W przypadku aportu przedsigbiorstwa nie ma watpliwosci co do
przeniesienia zakladu pracy pomiedzy dwoma pracodawcami

i koniecznos$cia wyrejestrowania w ZUS przez starego pracodawce
i koniecznoscia zgloszenia przez nowego. W przypadku natomiast
przeksztalcenia formy prawnej, zgodnie z KSH, pojawiajg sig
powazne watpliwosci co do sposobu postepowania wobec ZUS.
Jak wskazywalem wczesniej, w przypadku przeksztalcenia, co do
zasady, istnieje kontynuacja praw i obowigzkéw, w tym réwniez

w zakresie pracowniczym. Jednakze ZUS, np. dla okreslenia
wladciwej stawki ubezpieczenia wypadkowego pracownikéow,
traktuje podmiot powstaly z przeksztalcenia jak nowego
pracodawce, ktory powinien mie¢ na nowo okreslony poziom
stawki ubezpieczenia wypadkowego.

Trudno znalez¢ podstawe prawng takiego dzialania, jest ono
wbrew orzecznictwu sadowemu, jednakze z drugiej strony
powstaje pytanie o wchodzenie w spér z ZUS, ktory raczej nie
zostanie rozstrzygniety pozytywnie wczesniej niz w postepowaniu

sadowym.
W kolejnej czgéci oméwimy problem sukcesji podatkowej. Obszar

bardzo wysokiego ryzyka i potencjalnie bardzo powaznych
konsekwencji.

Dariusz Bednarski

Partner Zarzadzajacy, Doradztwo Podatkowe
Dyrektor Zespotu ds. Sukcesji Grant Thornton
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Houshi Ryokan __

ERETCAER e

Czterdziesci szes¢ pokolen tradycji.

Houshi Ryokan to najstarsza firma rodzinna na swiecie. Zatozony ponad tysigc lat temu

w Japonii hotel jest w rekach rodziny Houshi od czterdziestu szesciu pokolen.

otel zostal zatozony w 718 r. przez mnicha o imieniu
H Daicho Taishi i jego ucznia Garyo Houshi. Wedtug

legendy, kiedy mnich Taishi przebywal na swigtej gorze
Hakusan, przy$nito mu si¢ béstwo gory, ktére nakazato mu
uda¢ si¢ do Awazu. Byta to miejscowoé¢, w ktorej znajdowato
sie podziemne gorace Zrédlo, o ktorym jednak nie wiedzieli jej
mieszkancy. Béstwo polecito mnichowi, aby odkryl przez nimi
uzdrowicielskg moc zrédta.

Taishi zrobil tak, jak polecilo mu béstwo i zaczat uzdrawiaé
mieszkaficéw Awazu poprzez zanurzenie ich w zrédle. Nastepnie,
polecil swojemu uczniowi, Garyo Houshi aby wybudowat dom,
w ktorym beda mogli odpoczaé podrdzni, wedrujacy do Awazu

z calego kraju poniewaz stawa uzdrawiajacego zrédta szybko

rozniosta sie po calej Japonii.

Mnich osiadl w Awazu pomagajac chorym odzyska¢ zdrowie

a stawa tego miejsca przyciagata do niego coraz wigcej
odwiedzajacych. Dzieje si¢ tak po dzi$ dzief. Od tysigca trzystu
lat, Houshi Ryokan przyjmuje gosci, ktorzy chca wypoczaé w jego
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pieknych ogrodach i skorzystaé z hotelowego spa.

RODZINA HOUSHI

Hotel Houshi od zawsze przechodzil w rece najstarszego

syna, ktéry przyjmowat imie Zengoro Houshi. Obecnie, hotel
prowadzony jest przez przedstawiciela czterdziestego szostego
pokolenia. Wraz z nim, juz od pieédziesieciu lat, hotel prowadzi
jego zona, ktora tradycyjnie przyjeta imi¢ Okami, czyli gospodyni.
Zengoro Houshi od momentu narodzin byt przygotowywany

do tego, aby przejaé hotel po swoim ojcu. Kiedy byt matym
dzieckiem, cate dnie spedzal w hotelu, bawiac sie w chowanego

w jego pokojach. Po nim, prowadzenie rodzinnego interesu miat
przejaé jego syn. Niestety, kilka lat temu ciezko zachorowat i zmarl
w wyniku choroby.

Rodzina Houshi, pomimo swojej dlugiej tradycji, zdaje sobie
sprawe z tego, ze aby utrzymac hotel, nie nalezy tylko patrze¢

w przeszlo$¢ ale konieczne jest dopasowanie sie do coraz szybciej
zmieniajacego sie §wiata. Dlatego tez, kolejnym wlascicielem
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hotelu, zostanie najprawdopodobniej pierwsza w historii kobieta —
corka wlascicieli Houshi Ryokan.

Bycie czlonkiem rodziny Houshi niesie za sobg wiele dumy ale
takze i obowiazkéw. Wiaéciciele Houshi Ryokan czesto musza
rezygnowac z tego co dla nich wazne, na rzecz tego co niezbedne,
aby hotel mogt dalej istnie¢. Corka whascicieli hotelu ukonczyla
uniwersytet i planowala ulozy¢ sobie Zycie uczac i pomagajac
innym. Smier¢ jej brata wymusila na niej zmiane wszystkich
plandéw i zwigzanie sie z rodzinnym interesem.

Najwazniejszym zadaniem rodziny Houshi jest utrzymywanie
tradycji i historii hotelu oraz przekazanie go nastepnym
pokoleniom. Cho¢ przez caly czas swojego istnienia, hotel zmienial
swoje oblicze, jedna rzecz pozostata niezmienna - wciaz bije przy
nim to samo zrddtlo, ktorego ochrona jest obowiazkiem kazdego
wlasciciela.

HOUSHI RYOKAN

Ryokany to czesto budowane nad goracymi zrédtami,
charakterystyczne dla Japonii gospody dla podréznych i spa

w jednym. Houshi Ryokan, podczas swojej ponad tysiacletniej
historii byl wielokrotnie niszczony przez czeste w Japonii trzesienia
ziemi, nie oszczedzaly go takze wojenne zawieruchy. Mimo to,
rodzina Houshi zawsze odbudowywala swéj hotel. Cho¢ mury
oryginalnego budynku z VIII wieku nie dotrwaly do naszych
czasow to i tak czu¢ w tym miejscu ducha historii - ogréd oraz
niektére czeéci budynku maja ponad 400 lat.

Kiedys, w hotelu odbywalo si¢ duzo przyje¢, w ktorych uczeniczyty
gejsze. Obecnie, miejsce to kieruje swoja oferte do rodzin, takze
tych z malymi dzie¢mi.

W hotelu jest sto pokojow, w ktorych moze przebywaé
jednocze$nie prawie pieéset osob. Kazdy z pokojow jest urzadzony
w stylu japonskim - podtogi wylozone sg tatami czyli tradycyjna
japonska mata wykonang ze stomy ryzowe;j. Takze wyposazenie
pokojow nawiazuje do dtugiej historii hotelu - 16zka to tradycyjne
futony. Futon to stowo pochodzenia chinsko-japonskiego,
pierwotnie oznaczajace ,,okragte poduszeczki wypelnione
przekwittymi kwiatami patki wodnej”. W jezyku japoriskim nabrato
jednak z czasem prostszego znaczenia — ,,postanie”. Tradycyjnie,
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futony to bardzo cienkie materace, zrobione z bawelny, ktére ze

wzgledu na zapotrzebowanie na powierzchnie, bywaly sktadane

i chowane, by nie zabieraly miejsca podczas codziennej krzataniny.
Jedynym znakiem nowoczesnosci pukajacej powoli do drzwi
Huoushu Ryokan, sg zalozone w pokojach telewizory z ptaskimi
ekranami.

Na gosci czekaja dwa zadaszone baseny z goraca woda ze zrédta
oraz jeden duzy, na zewnatrz, w ktorym sg wydzielone osobne
strefy dla kobiet i mezczyzn. Na kazdego odwiedzajacego czeka
specjalne kimono Yukata, w ktérym moze spacerowaé po spa oraz
przylegajacych, wspaniatych ogrodach.

Gofécie hotelu moga liczy¢ na tradycyjne japonskie positki zaréwno
w formie $niadan jak i obiadéw, ktére podawane s3 w wspdlnej
jadalni. Przed $niadaniem, warto uda¢ si¢ dopokoju herbacianego
gdzie codziennie o 6.45, wlasciciel Hoshi Zengaro, opowiada
historie tego niezwyktego miejsca. Do stuchania opowiadan
zaproszeni sg wszyscy goécie, niezaleznie od tego jakim jezykiem
sie postuguja. Jesli nie zrozumieja treéci, zrozumieja na pewno cos
innego - klimat i atmosfer¢ miejsca, ktore istnieje nieprzerwanie
od tysiaca trzystu lat.

POLSKA TEZ MA SIE CZYM POCHWALIC

Cho¢ korzenie najstarszej w Polsce firmy rodzinnej nie siegaja
$redniowiecza, jej wlasciciele tez moga by¢ z siebie dumni.
Rodzina Felczynskich prowadzi swoja ludwisarnie juz od ponad
dwustu lat. Pracownia powstala w 1808 roku. Obecnie do przejecia
interesu przygotowuje si¢ pierwsza w historii firmy kobieta — Agata
Felczynska.

W ludwisarni Felczyncy, dzwony odlewa sie wcigz ta sama
metoda, ktorg powstal dzwon Zygmunta na Wawelu. Firma moze
tez pochwali¢ sie odlaniem dzwonu Jan Pawel II dla Krélewskiej
Katedry na Wawelu.

\\ Katarzyna Blimel

Redaktor biuletynu
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Marzysz o wakacjach na
jachcie, ale nie wiesz jak
sie do tego zabrac?
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al6zmy, ze jeste$ osobg, ktora nigdy nie zZeglowala, a bardzo
by chciata spedzi¢ wakacje na jachcie. Co zrobi¢ w takiej
sytuacji?

Wyijécia sa dwa. Mozesz dolaczy¢ do zorganizowanego rejsu
wykupujac na jachcie kabing dwuosobowg jak pokéj w pensjonacie
lub wynaja¢ caly jacht z kapitanem dla siebie/swojej rodziny/grupy
znajomych. On bezpiecznie poprowadzi jacht, a Wy bedziecie
mie¢ wakacje. Te dwie opcje nie wymagaja od Ciebie, Zadnego
dos$wiadczenia, umiejetnosci, ani uprawnien.

Co jest fajnego w zeglowaniu? Wszystko! A tak serio... zeglowanie
daje mobilno$¢, ktérej nie daje hotel. Jacht to hotel i srodek
transportu w jednym. Na jachcie masz kabing (pokéj) dla siebie,
tazienke i w pelni wyposazona kuchnie....

Jachtem mozna dotrze¢ do miejsc niedostepnych od strony ladu!
Mozna zatrzymac sie w zatoce na kapiel z dala od ttocznej plazy.
Mozna przygotowac posilek nie zatrzymujac sie, tylko ptynac dalej
do celu. Dzieci nie muszg siedzie¢ w jednym miejscu jak podczas
jazdy samochodem. Majg pelng swobode ruchu. Marzenia? Tak!
Na wyciagniecie reki :)

Wybierajac akwen nie kieruj si¢ wytacznie magia nazw.

Niektore akweny”brzmig” bajkowo, ale s3 wymagajace pod
katem zeglarskim. W Europie na pierwszy raz doskonalym
wyborem bedzie wybrzeze Chorwacji z licznymi zatokami,
wyspami i portami, zatoka Saronska i morze Jonskie w Grecji,

a z egzotycznych kierunkéw Seszele i Brytyjskie Wyspy Dziewicze
w rejonie Karaibow.

Wspomniane rejony s3 wspaniate rowniez pod katem zeglowania
z dzie¢mi. Odleglosci miedzy portami nie s3 duze, na ladzie
sporo atrakgji, wiec najmlodsi maja szanse sie wybiega¢, a doroéli
pozeglowac.

o
//-.

( Agnieszka Olszewska

o ekspert ds. niezapomnianych widokow

BI.UE SA".S BLUE-SAILS
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Czy polityka firmy jest

wazna?

Wszystkie przedsiebiorstwa, rodzinne i nie tylko, powinny dazy¢ do maksymalnej
transparentnosci dziafan i spojnosci komunikacji z otoczeniem. Sg to jedne z wielu
czynnikéw budujacych wiarygodnosc firmy na rynku. Jednym ze skutecznych sposobow
na osiggniecie takiego stanu rzeczy jest umiejetne skonstruowanie polityki firmy.

olityka firmy to zbior wskazéwek, wytycznych
P i zasad, regulujacych kierunki i cele dziatania danego

przedsiebiorstwa. Powinna powstawa¢ w oparciu
o analize wielu czynnikéw wplywajacych na dzialanie
naszej firmy, a takze mie¢ na celu dobro jej pracownikoéw.
W zalezno$ci od celu stojacego za jej stworzeniem, moze
odnosi¢ si¢ do metod funkcjonowania firmy, lub strategii
i planéw na przysztosé. Wiele podmiotéw publikuje swoja
polityke na stronach internetowych - daje to klientowi
wglad w filozofie danego przedsiebiorstwa i poprawia jego
wizerunek jako rzetelnego partnera biznesowego.

O ZASADNOSC BUDOWANIA POLITYKI FIRMY
ZAPYTALEM DR IRENE OZOG Z KANCELARII
0ZOG TOMCZYKOWSKI

»Polityka firmy definiuje cele i kierunki dzialania organizacji.
Okresla ogdlne narzedzia pozwalajgce osiggac zatozone cele. Jest
kompasem w biznesowej marszrucie. Z do.
ze bez okreslenia strategii dziatania w momencie zatoZenia
kancelarii i konsekwentnej realizacji strategii z koniecznymi
dziataniami dostosowawczymi nasza kancelaria nie bylaby dzis
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dczenia wywodze,

jedng z czotowych polskich kancelarii prawnopodatkowych.
Codzienna praca w doradztwie podatkowym wymaga skupienia
sig nad tym, co dzieje rowno na rynku polskim, jak

i zagranicznym. Co wiecej, przyglgdajqgc si¢ na co dzien efektom
naszej pracy i zmianom na rynku, mozemy zmieniac sig tak,
aby skutecznie wspierac naszych klientow, przygotowywac ich
do cigglych zmian w otoczeniu biznesowym, ale takze podnosi¢

jakos¢é naszej pracy” - méwi dr Irena OZog.

Polityke firmy mozna budowaé majac na uwadze rézne cele -
wewnetrzne i zewnetrzne. Wewnetrzna polityka firmy powinna
zapewnia¢ pracownikom poczucie bezpieczenstwa przy
réwnoczesnym poszanowaniu intereséw pracodawcy. W zaleznosci
od potrzeb, moga to by¢ regulacje dotyczace zasad postepowania

w danej sytuacji, obecnosci w miejscu pracy czy dress code’u.

W przypadku wewnetrznej polityki firmy warto rozwazy¢ réwniez
skodyfikowanie zapiséw zabezpieczajacych pracownikéw przed
dyskryminacja ze wzgledu na ple¢, religie czy orientacje seksualna.
Obowiazkowym elementem polityki firmy powinno by¢ takze
zabezpieczenie pracownikéw przed mobbingiem. Niektdrzy
pracodawcy uznaja za stosowne doda¢ do polityki firmy zapisy
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dotyczace stosowania uzywek przez pracownikéw w czasie pracy.

Wiele przedsiebiorstw decyduje si¢ na skodyfikowanie zasad
wspolpracy z klientem. Tak zwana polityka obstugi klienta
umozliwia wyszczegolnienie elementéw zapewniajacych klientom

odpowiednie podejscie ze strony przedstawicieli przedsigbiorstwa.

Dobra polityka obstugi klienta powinna opierac¢ sie na takich
warto$ciach, jak przejrzysto$¢, uprzejmos¢, personalizacja obstugi
oraz profesjonalizm.

Kazdy przedsiebiorca powinien pamieta¢, ze zadna polityka firmy
nie pozostaje idealna na zawsze. Dokument powinien podlega¢
okresowej weryfikacji na wypadek, gdyby nie pasowat juz do
wyzwan stojacych przed firma. Warto rowniez zwraca¢ uwage

na feedback ze strony samych zainteresowanych - w przypadku
powtarzajacych si¢ uwag ze strony klientéw warto wykaza¢ sie
elastycznoscia 1 udoskonali¢ swoja polityke.

Tworzac polityke obstugi klienta warto mie¢ na uwadze
powtarzajace si¢ w wypowiedziach wielu ekspertow wskazéwki
i wytyczne. Przede wszystkim nalezy rozpocza¢ caly proces

od wyszczegolnienia cel6w, jakie maja przy$wieca¢ nowemu
dokumentowi. Cele te bedg okreslaty ramy polityki, dzigki
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nim bedziemy réwniez wiedzieli, kiedy mozemy zakonczy¢ jej
tworzenie.

Dobrym punktem wyjscia do tworzenia polityki firmy jest
przeglad dokonan naszej konkurencji. Nie chodzi oczywiscie

o kopiowanie polityki firmy ze strony internetowej konkurenta.
Dzieki temu bedziemy mieli szanse zbada¢, ktére propozycje
innych podmiotéw daja pole do twérczego rozwiniecia i gdzie
mozemy si¢ wyrdznic.

Kiedy nasza polityka obstugi bedzie juz gotowa, nie nalezy
zapominac o przetestowaniu jej na wybranej grupie pracownikéow
lub klientéw. Bedziemy dzieki temu wiedzieli, czy dokument jest
jasny, zrozumialy i bedzie sprawdzal si¢ ,w boju”. Przy okazji
nalezy réwniez zadba¢ o odpowiednie przeszkolenie naszych
pracownikéw, zaréwno w zakresie rozumienia potrzeby istnienia
polityki firmy, jak i w zakresie zrozumienia poszczegoélnych jej
zapis6w. Bedziemy wtedy mieli pewno$¢, ze nasze standardy nie
pozostaja zywe jedynie na papierze.

Zalety wynikajace z wysilku, jakim jest stworzenie polityki firmy
potwierdza dr Irena Oz6g:

»Razem z innymi partnerami stale pracujemy nad tym, aby
polityka naszej kancelarii podgzata z duchem czasu, aby nie
pomijala niezwykle waznych aspektow zycia biznesowego, takich
jak rzetelnos¢, uczciwosc, lojalnosé. Aby nie ograniczata sie

tylko do okreslenia miernikéw finansowych. Dzigki temu, nasza
satysfakcja z pracy jest coraz wigksza. Zas nasi wspotpracownicy
majq szanse na zdobycie nowych doswiadczen, motywujgcych ich

do dalszego rozwoju razem z nami.”

PODATKI FINANSE PRAWO

Mateusz Sulwinski

Redaktor biuletynu
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- WWW.FIRMYRODZINNE.ORG -

Zapraszamy do naszego
nowego biura

Fundacja Firmy Rodzinne

ul. Kutrzeby 12b/5, 61-719 Poznan
fundacja@firmyrodzinne.org,

+48 61 66 70 984,

Kontakt pn, ér, pt godz. 8.00-16.00




