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Drodzy Rodzinni,

1

Kupuj ac nastepny kalendarz

na rok 2015 zastanawiatam
sie, co wydarzylo si¢ w tym czasie
~pomiedzy”. Zreszta co roku

bardzo sie dziwie, ze kalendarz

ma tylko 12 miesigcy i ze zaden
dodatkowy miesigc nie kryje sie

za grudniem, a powinien! Dla nas
dorostych kazdy rok jest czasteczka
w pakiecie kilkudziesieciu lat catego zycia, a dla naszych dzieci
czy wnukow rok to cala epoka, gdyz jest dla nich ogromna
przestrzenia do zagospodarowania. Do dzisiaj nikomu jeszcze

nie udalo si¢ okresli¢ definicji czasu, wiec moze powinnismy
zastanowi¢ si¢ nad powiedzeniem ,,nie mam czasu” bo przeciez
nie wiemy czego nie mamy. Mimo to warto dziala¢ i realizowa¢
swoje osobiste i rodzinne pasje, bo przeciez po to jesteSmy na tym
$wiecie.

Od poczatku tego roku nasze biuro znajduje sie przy ulicy
Kutrzeby 12B/5 w Poznaniu - tg informacja rozpoczynamy nasz
rok 2015. Zapraszamy na dobrg kawe wszystkich, ktérzy chcieliby
dowiedzie¢ sie czego$ o dziataniach firm rodzinnych dla firm
rodzinnych.

Zdecydowalismy sie od$wiezy¢ wyglad i udoskonali¢
funkcjonalno$¢ naszej strony internetowej www.firmyrodzinne.
org. Doktadamy wszelkich staran, by stala si¢ ona zrédlem wiedzy
i inspiracji dla wszystkich firm rodzinnych w Polsce i na $wiecie.

Marka ,,Drzewko” Firma Rodzinna zostala przettumaczona na
wigkszos¢ jezykow $wiata. To co robimy jako organizacja Not
For Profit nie byloby mozliwe, gdyby nie stale wsparcie naszych
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Kontakt w pn, $r, pt w godz.
8.00-16.00.

Modern Factory
Projekt graficzny Biuletynu

Mecenasow i Partnerdw, za co pigknie dziekujemy.

Dziekuje firmie Balma i Panu Michatowi Balcerkiewiczowi

za fantastyczng pomoc w wyposazeniu nowego biura

w profesjonalne meble biurowe (i owalny stot konferencyjny,
ktory stuzy nam za inspiracje podczas wigkszych spotkan).
Skladam serdeczne podzigkowania firmie GELG i Grzegorzowi
Grupinskiemu, ktéry podarowat nam kilkanascie wygodnych
krzeset w pomaranczowych kolorach Fundacji . Dziekujemy takze
firmie Mokate i Sylwii Mokrysz, ktéra wyposazyla nas w tyciutkie
filizanki do kawy espresso oraz pani Magdalenie Kwiatkiewicz

z firmy YES, ktorej zdjecia dzikich i niedostepnych miejsc catego
$wiata zaskakuja kazdego, kto nas odwiedza.

Rozpoczynamy nowy rozdzial naszej dziatalnosci i chetnie
ugo$cimy wszystkich, ktérzy zechca towarzyszy¢ nam w tej
podrozy.

Z uéciskiem dloni dzigkuje

Katarzyna Gierczak-Grupitiska
prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne
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Noworoczne
spotkanie Mecenasow

i Partnerow

oczatek roku to dobra okazja, by podsumowac¢ dotychczasowe
dzialania i zaplanowac¢ kolejne projekty na najblizszych
dwana$cie miesiecy. Dlatego zaprosiliémy naszych Mecenaséw
i Partneréw do nowego biura na domowy obiad, by w mitej
atmosferze porozmawia¢ o Fundacji. Nie obylo si¢ bez wspomnien
dotyczacych poczatkéw dziatalnosci. Wtedy biuletyn byt
przygotowywany w programie Microsoft Word, w zespole byly
dwie osoby, a idea firm rodzinnych dopiero rodzila sie w naszych
glowach. Przez trzy lata, bo tyle juz istniejemy, udato sie zrobi¢
naprawde wiele. Dzisiaj biuletyn wyglada bardzo profesjonalnie,
o co dbajg firmy: Modern Factory (grafika i sktad), inAct (tekst
i redakcja) i Kunke Poligrafia (druk) oraz wszyscy piszacy teksty.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 4

W wersji elektronicznej dociera on do ponad 16 000 0sob, w wersji

papierowej do ok. 1000. Waznym dziataniem Fundacji, ktére
udato sie rozwina¢ w poprzednim roku jest kampania spoteczna
drzewka ,,Firma Rodzinna”. Dzisiaj swoja rodzinno$cia chwali
sie juz 250 firm, oznaczajac swoje produkty, strony internetowe

i materialy biurowe. Wierzymy, ze dzigki temu zbudujg przewage
konkurencyjna na rynku, bo jak wynika z raportu o firmach
rodzinnych, ktéry wydaliSmy w minionym roku, konsumenci

sa sklonni zaptaci¢ wiecej za produkt nalezacy wlasnie do firmy
rodzinnej. Najnowszym owocem naszej pracy jest nowa strona
internetowa. Zapraszamy do jej odwiedzenia pod niezmienionym
adresem: www.firmyrodzinne.org. Tam znajdziecie informacje

o wszystkich przeprowadzonych i planowanych dzialaniach
Fundacji.
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Spotkanie FBN
Poland w Polanicy
Zdroju

ak polaczy¢ przyjemne z pozytecznym? Wystarczy
] zorganizowac¢ spotkanie biznesowe w bardzo przyjemnym
miejscu, gdzie po dniu intensywnej pracy mozna sie zrelaksowaé
inabrac sil. Dlatego wlasnie najblizsze spotkanie FBN Poland,
w dniach 22-25 marca, odbedzie sie w Hotelu Spa Dr Ireny Eris
w Polanicy Zdroju. Ten pieciogwiazdkowy obiekt polozony
w otoczeniu polanickiego kurortu powstat stosunkowo
niedawno, a juz cieszy sie ogromnym powodzeniem wsroéd
polskich i zagranicznych go$ci. Wplyw na to ma niewatpliwie
bogata oferta zabiegéw pielegnacyjnych, masazy, kuracji Spa oraz
zabiegéw medycyny estetycznej. A wszystko to jest oczywiscie
poparte silng marka firmy rodzinnej Dr Irena Eris. Wiosenne
spotkanie w Polanicy Zdroju bedzie doskonalg okazja do pracy,
nauki i integracji. Polaczenie tych trzech aspektéw na pewno
pozwoli wypracowa¢ nam plan dziatan na kolejne miesigce.
Wizyte na potudniu kraju chcemy réwniez wykorzysta¢ do
przeprowadzenia badan firm rodzinnych, ktére prowadzimy
wraz z naszym partnerem, austriackim Bankiem Gutmann.
O kryteriach kwalifikujacych do badania, jego celach i zasadach
przeczytacie na kolejnych stronach biuletynu.

FBN
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Spotkanie styczniowe
FBN Poland

potkanie FBN Poland, zorganizowane 14 stycznia w Concordia
Design mialo charakter warsztatowy. Jego gtéwnym celem
bylo poznanie potrzeb dotyczacych kierunkéw dziatan organizacji
i opracowanie celow na 2015 rok. Warsztat poprowadzila
Eleni Tzoka Stecka-zwigzana z Grupa Wydawnicza Publicat,
z wyksztalcenia lekarz medycyny, obecnie trener biznesu. Nasza
podroéz w 2015 rok rozpoczeta sie od podsumowania dziatan
organizowanych w roku 2014. Stworzyli$émy liste wydarzen
organizowanych w ramach FBN, ktore byly dla obecnych na
warsztacie cztonkéw wazne i warto$ciowe. Na pierwszym miejscu
znalazto si¢ spotkanie u Panstwa Rozwadowskich. Zapadto ono
w pamie¢ gtownie dzieki nieformalnej atmosferze, ktéra sprzyjata
rozmowom i integracji. Wspominaliémy réwniez wyjazd do
Dubaju, gdzie Polske reprezentowala silna, 20-osobowa grupa.
To wlas$nie wtedy zdalismy sobie sprawe jak silng pozycje maja
na $wiecie firmy rodzinne. Wazne okazalo sie rowniez spotkanie
w Nowym Saczu, podczas ktorego odwiedzilismy firmy Konspol,
Fakro, Sadecki Bartnik i Wisniowski. Warsztaty zakoniczylismy
wypracowaniem planu dziataii na 2015 rok. Mamy nadzieje, ze
pozwoli nam si¢ on rozwing¢ jako organizacji i stale umacnia¢
$rodowisko firm rodzinnych w Polsce.

FBN

a SN Poiland
v NESS NETWORK

HE FAMILY BUSI

www.firmyrodzinne.org
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Spotkanie NxG
w Kolumbii

BN International zaprasza do zapiséw na kolejne spotkanie

grupy NxG. Tym razem odbedzie sie ono na malowniczej
wyspie Baru, polozonej blisko Kartageny w Kolumbii, w dniach
27-30 maja. Podczas pobytu na wyspie bedziecie mieli szanse
uczestniczy¢ w interesujacych warsztatach i co najwazniejsze
wymieni¢ si¢ doswiadczeniami z sukcesorami z calego $wiata.
Aby lepiej wezu¢ si¢ w klimat majowego spotkania, organizatorzy
proponuja mala rozgrzewke w postaci tzw. learning journey.
Pierwsza odbedzie si¢ w dniach 22-26 maja. W tym czasie mozna
wybra¢ si¢ na wycieczke po amazonskim lesie tropikalnym. Druga
mozliwos$¢ na pewno zainteresuje wszystkich mitosnikéw kawy.

Od 23 do 26 maja organizowana jest bowiem wizyta w Eje Cafetero

czyli regionie plantacji kawy. Wszystkich zainteresowanych
wzigciem udzialu w spotkaniu grupy NxG zapraszamy do
zapisow. Szczegoélowe informacje, dotyczace wyjazdu otrzymacie

po dotaczeniu do utworzonej na portalu Facebook grupy.
Odwiedzajcie rowniez naszg strone internetowa, gdzie na biezaco

informujemy was o wszystkich wydarzeniach dotyczacych firm
rodzinnych.

V konferencja firm
rodzinnych w Lodzi

szystkich zainteresowanych zglebianiem wiedzy dotyczacej

funkcjonowania firm rodzinnych w Polsce i na $wiecie,
serdecznie zapraszamy na V Konferencje Firm Rodzinnych
w Lodzi. Odbedzie si¢ ona w dniach 19-21 maja w hotelu Novotel.
Podczas wystapien prelegentéw zostang poruszone takie tematy
jak: konkurencyjno$¢ firm rodzinnych, migdzynarodowe problemy
zarzadzania firmami rodzinnymi, strategie rozwoju, dylematy
sukcesji, problemy kadrowe i organizacyjne czy innowacje

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 6

i zarzadzanie zmiang w firmach rodzinnych. Gléwnym celem
konferencji jest wymiana doswiadczen miedzy srodowiskiem
akademickim a przedsiebiorcami, co pozwoli skonfrontowaé
teoretyczng i praktyczng wiedz¢ dotyczacg prowadzenia
rodzinnego biznesu. Organizatorami konferencji s3: Spoteczna
Akademia Nauk w Lodzi, Instytut Badan nad Przedsi¢biorczoscia
i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI oraz Universidad De
Occidente. Wiecej informacji na temat wydarzenia znajdziecie na
naszej stronie oraz pod adresem www.konferencja.firmyrodzinne.
spoleczna.pl

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
LoDz

www.firmyrodzinne.org



Nowe swiaty -
ekspansja szansa na

rozZwoj

I Forum Przedsiebiorcéw Grant Thornton, 23 kwietnia 2015
V r., Hotel Sheraton, Warszawa Polskie przedsiebiorstwa
prywatne dynamicznie rosng. Skala dzialania firmy i wielko$¢
rodzimego rynku staja sie niejednokrotnie barierg w rozwoju dla
wielu krajowych przedsiebiorstw. Dobrym rozwigzaniem wydaje
si¢ wejscie na nowe rynki i ekspansja zagraniczna. Co czeka na
zdobywcow nowych terytoriéw, stawa i ztoto Inkow, czy moze
zapomnienie i gorzki smak porazki? O tym jak madrze wchodzié
na nowe rynki i z sukcesem rozwija¢ swoje przedsiebiorstwo

Forum Przedsiebiorcow
Grant Thornton

zagranica opowiedza eksperci oraz praktycy biznesu podczas obrad
IV Forum Przedsiebiorcéw Grant Thornton. Do zobaczenia 23
kwietnia 2015 r. w Warszawie. Zapraszamy!

Forum Przedsigbiorcéw Grant Thornton jest jedynym w swoim
rodzaju miejscem spotkan oraz wymiany mysli wlascicieli
dynamicznych $rednich i duzych polskich przedsigbiorstw
prywatnych. Forum jest wydarzeniem niekomercyjnym,
ktorego idea przewodnig jest promowanie wéréd rodzimych
przedsigbiorcow najnowszych osiagnie¢ wspdlczesnej mysli
zarzadczej oraz najlepszych praktyk biznesowych. Podczas
Forum przedsigbiorcy, praktycy biznesu oraz wybitni eksperci
gospodarczy omawiajg w sposdb kompleksowy wybrane
zagadnienia, ktore majg szczeg6lny wplyw na obecng i przyszla
aktywno$¢ prywatnej przedsiebiorczo$ci w Polsce.

Wiecej informacji oraz rejestracja na: www.
forumprzedsiebiorcowgt.pl

Integracja rodzinnych
z Pomorza

dniu 5 marca 2015 roku w Gdansku odbedzie sie

seminarium pt. ,Firmy Rodzinne - Sila, wspotpraca,
wyzwania” Fundacja Firmy Rodzinne jest wspo6lorganizatorem
spotkania.

Spotkanie, ktore odbedzie si¢ na poczatku marca w centrum
konferencyjnym Olivia Sky Club, bedacym cze¢scig Olivia Business
Centre. Fundacja Firmy Rodzinne organizuje to wydarzenie

w bliskiej wspdtpracy z Bankem Gutmann, Partnerem Fundacji
oraz prof. Anng M. Nikodemska-Wolowik z Uniwersytetu
Gdanskiego. Wazng cz¢s$¢ spotkania zajmie prezentacja wynikow

www.firmyrodzinne.org

badania Banku Gutmann, ktére przeprowadzono w innych
panistwach Europy Srodkowej i Wschodniej. Bedzie to réwniez
zapowiedz badan, ktére wiedenski rodzinny bank planuje
przeprowadzi¢ wérod przedsigbiorcéw rodzinnych z Polski.
Prezentacje poprzedzi jednak prelekcja poswiecona dobrym
praktykom w firmach rodzinnych z catego $wiata. Poruszony
zostanie rowniez temat kluczowej roli firm rodzinnych dla
krajowej gospodarki. Czeé¢ merytoryczng zajmie wystapienie
Katarzyny Gierczak-Grupinskiej, prezes Fundacji Firmy Rodzinne
i dyrektor FBN Poland, poswiecone dziataniom realizowanym
przez fundacje. Stawke prelegentow uzupelniaja prof. Sebastian
Ehrensberger, $wiatowej stawy ekspert ds. firm rodzinnych,
zaproszony specjalnie przez Bank Gutmann oraz dr Gordian
Gudenus, jeden z partneréw zarzadzajacych Bankiem Gutmann.

7 S

PRIVATE BANKERS
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Relacja ze spotkan
mentoringowych

Trwa cykl spotkart mentoringowych organizowanych w ramach Projektu Firmy rodzinne
2 przy wspotpracy Fundagcji Firm Rodzinnych. Tym razem odwiedzilismy firmy Fakro i

Cermag Poznan.

NARZEDZIA PROFESJONALNEGO EKSPORTU
| BUDOWANIE MARKI, FAKRO

Na spotkanie firm rodzinnych zostaliémy zaproszeni do Nowego
Sacza, gdzie znajduje si¢ siedziba firmy. To wtasnie tam wszystko
sie zaczeto. W 1991 roku z linii produkcyjnej zeszto pierwsze okno
dachowe pod nazwg Fakro. Nazwa Fakro powstala z pierwszych
imion i nazwisk zalozycieli . Silna konkurencja na rynku polskim
w tamtym okresie sprawila, ze firma postawita w swych dziataniach
na eksport. Jako pierwszy zdobyty zostal rynek holenderski,
kolejne byly Francja i Stowacja. Dzisiaj firma posiada ok. 15%
udziatéw w $wiatowym rynku okien dachowych. W Polsce Fakro
jest liderem i jednym z najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw
z wyjatkowo nowoczesnym biurem projektowym. Firma jest
wladcicielem ponad 100 zgloszen patentowych. 70% sprzedazy jest
realizowana poza granicami kraju. Zatrudnia ponad 3 500 oséb,

w tym ponad 100 konstruktoréw. Dzisiaj sie¢ sprzedazowa dziala
poprzez 16 firm dystrybucyjnych miedzynarodowych, a jej roczne
przychody zblizone sg do miliarda zlotych. Okna Fakro mozna
kupi¢ w ponad 50 krajach na calym $wiecie.

Okna dachowe Fakro sg najcieplejszymi oknami na $wiecie, co ma
ogromne znaczenie przy budowie doméw ,,0” energetycznych. UE
ktadzie ogromny nacisk na oszczedno$ci energetyczne, dlatego
firma przygotowata specjalng oferte dla klientéw. Dyrektywa UE
wchodzgca w zycie w 2015 roku spowoduje, ze wrdca plaskie
dachy, na co Fakro réwniez jest juz przygotowane.

Niespodziankg dla nas bylo to, ze w oknach uszczelnienia
wypelniane sg welng owcza, ktéra ma niesamowite wlasciwos$ci
zdrowotne i ekologiczne — w odréznieniu od uszczelek

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8

plastikowych.

Fakro przygotowuje materialy szkoleniowe dla architektéw, ekip
montujacych i dekarzy. W roku 2014 przeszkolila juz ponad 4000
0s6b, ktore uczestniczyly w warsztatach na terenie zakladu.

Zatozycielem i wla$cicielem firmy Fakro jest Ryszard Florek. Mimo
wielu obowigzkdéw stuzbowych, znalazl czas, by pojawi¢ si¢ na
spotkaniu z rodzinnymi i podzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem,
ktore zdobywal przez ponad 20 lat prowadzenia biznesu. Z duzym
sentymentem wspominal rowniez swoje poczatki, ktdre nie zawsze
byty tatwe.

PO PIERWSZE- MARKETING

Tematem spotkania w firmie Fakro byl ,,Profesjonalny eksport

i budowanie marki”. Mieliémy okazje dowiedzie¢ sie jakie
narzedzia wykorzystuje firma, by budowa¢ na rynku pozycje
lidera, jednocze$nie pozostajac wierna swoim wartosciom,
ktore od poczatku byly ustalone i przestrzegane. Nalezg do nich:
rozwoj, innowacyjnos¢, odpowiedzialnos¢ i entuzjazm. O tym,
ze ten krotki ,warsztat” dotyczacy marketingu bardzo spodobal
sie uczestnikom spotkania, $wiadczy wypowiedz jednego z nich,
Aleksandra Pachole z firmy Atest-Gaz:

Przy calym szacunku do wiedzy i do§wiadczenia firm
dotychczas nas goszczacych, nigdzie wezeéniej nie spotkatem
sie z tak mocnym akcentowaniem spraw marketingu. Mam
wrazenie iz nie byla to tylko kwestia prezentacji. Obraz, ktéry
wytworzyt sie w mojej glowie po spotkaniu jest taki, iz w Fakro
marketing traktowany jest skrajnie profesjonalnie, metodycznie,

www.firmyrodzinne.org



systematycznie, drobiazgowo i calosciowo. Sadze iz nawet krétka
praktyka w dziale marketingu firmy Fakro bytaby w stanie
nauczy¢ znacznie wiecej niz niejedne studia MBA. Mysle tez, iz
prezentowane przez zespo6t Fakro podejscie wynika z odczuwania
na karku oddechu “Goliata” z Danii, ktory z kolei zdaje si¢
reagowa¢ coraz bardziej nerwowo na skuteczne poczynania
sadeckich Dawidéw. Szacunek i Gratulagje.

Druga cze$¢ spotkania byla przeznaczona na tematy typowo
sprzedazowe, ktore daly uczestnikom sporo wiedzy i szczegotéw
dotyczacych detali exportu Fakro.

Mozna sie sporo nauczy¢ o decyzjach strategicznych i rozwojowych
od 0sdb ktdre to robig codziennie w réznych kulturach na catym
$wiecie.

PO DRUGIE, POMYSL O PRZYSZLOSCI

Bardzo waznym punktem naszego spotkania bylo wystapienie
Bozeny Damasiewicz, ktora kieruje Fundacja powolang przez
firme Fakro, Pomysl o Przyszioéci. Gléwnym celem fundacji
jest propagowanie wiedzy obywatelskiej wéréd polskiego

www.firmyrodzinne.org

spoleczenstwa. Jak pisze na swoim blogu Ryszard Florek:

Dlaczego w Polsce zarabiamy czterokrotnie mniej w pordwnaniu
z mieszkancami Europy Zachodniej, cho¢ od 2004 roku nalezymy
do tej samej Unijnej Wspdlnoty, a od ponad dwudziestu lat
mamy w naszym kraju gospodarke wolnorynkowa? Wigkszos¢

z nas nie potrafi odpowiedzie¢ na to pytanie. Dlaczego? Bo stabo
orientujemy si¢ w mechanizmach, jakie rzadza gospodarka. Czy
mozemy to zmieni¢? Zawsze warto sprobowac. I wlasnie dlatego
powolano fundacje “Pomysl o przysztosci”

Fundacja organizuje szkolenia dla oséb, ktére chca zglebi¢ swoja
wiedze dotyczaca funkcjonowania gospodarki i szeroko pojetych
spraw ekonomicznych. Wydala tez broszure, ktéra wyjasnia
powody dysproporcji ekonomicznych na $wiecie i radzi jak
funkcjonowaé w czasach kryzysu.

Jestesmy dumni ze mamy w Polsce tak dynamicznie rozwijajaca si¢
rodzinng marke, trzymamy kciuki za dalszy rozwoj.

Wykorzystanie potencjatu firmy do tworzenia Dobra czyli jak
skutecznie pomaga¢ tym, ktorzy takiej pomocy potrzebuja?
Dos$wiadczenie wlasne. Optymalizacja zarzadzania flotg
samochodéw firmowych na przykladzie wdrozenia w firmie
Cermag Poznan w aspekcie kosztowym, organizacyjnym,
jako$ciowym, Cermag Poznan

CERMAG POZNAN W PIGULCE

Historia firmy zaczela si¢ w 1979 roku, kiedy powstal Zaktad
Plytek Ceramicznych. Produkowano w nim plytki i dekoracje
ceramiczne w oparciu o wzornictwo opracowane przez
wspoltwlascicielke firmy- Marte Kaczkowska, absolwentke
Akademii Sztuk Pigknych we Wroctawiu. W 1995 roku doszto
do podziatu firmy na dwa niezalezne podmioty: Cermag Poznan
i Cermag Wroctaw. Prezesem poznanskiej spo6iki jest Tomasz
Desko, ktdry byt gospodarzem naszego spotkania. Na przestrzeni
lat firma Cermag Poznan dynamicznie sie rozwijata, zwickszajac
sprzedaz towaréw. W swojej ofercie firma posiada: ptytki
ceramiczne, armature i ceramike; sanitarng, oé$wietlenie, tapety,
meble i chemie budowlang. Salony wlasne Cermagu obecne sg dzi$
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w sze$ciu miastach Polski. W 2011 roku otwarty zostal pierwszy
salon franczyzowy, do chwili obecnej powstato ich szes¢.

Salony firmy Cermag to nie zwykle sklepy czy markety budowlane.

To bardzo profesjonalnie i nowoczesnie urzadzone wnetrza,

w ktorych mozna poczuc si¢ jak w domu. Przekonalismy sie

o tym sami, zwiedzajac salon w Poznaniu. Firma zastosowala

w nim bardzo oryginalny pomyst na prezentacje ptytek. Na 150
m?2 stworzyla tzw. biblioteke, w ktérej umieszczonych jest ponad

2 000 wzordw i koloréw plytek ceramicznych. W kazdym salonie
firmy Cermag znajdujg si¢ rowniez specjalnie wydzielone strefy
wspolpracy klientéw z architektami, ktérzy doradzaja w zakupach.
Najwiekszym, ale i najmilszym zaskoczeniem byt jednak widok
kacikow kawowych, gdzie podawana jest aromatyczna kawa, ktéra
ma umili¢ czas oczekiwania klientom salonu.

Pierwsza cze$¢ spotkania zostata po§wiecona tematowi
optymalizacji w zarzadzaniu flotg na przykladzie wlasnym firmy

Cermag. O tym jak udalo si¢ uporzadkowa¢ ten obszar firmy
opowiedzial Lukasz Jania z firmy Fleet Partners. To wlaénie on
pomogt wdrozy¢ wiele zmian, dzigki ktérym nastgpita poprawa
bezpieczenstwa i jakosci floty.

KAZDY MOZE CZYNIC DOBRO

Pierwsza cze$¢ spotkania zostata po§wigcona tematowi
optymalizacji w zarzadzaniu flota na przyktadzie wlasnym firmy
Cermag. O tym jak udalo si¢ uporzadkowac ten obszar firmy
opowiedzial Lukasz Jania z firmy Fleet Partners. To wlasnie on
pomogl wdrozy¢ wiele zmian, dzigki ktérym nastapila poprawa
bezpieczenstwa i jakosci floty.

Glowny temat naszego spotkania brzmiat: Wykorzystanie
potencjalu firmy do tworzenia Dobra. Okazuje sig, ze to wlasnie
firma Cermag Poznar, jako pierwsza i na razie jedyna w Polsce
stworzyla stanowisko Posrednika Dobra. Jego praca polega

na poszukiwaniu organizacji i 0séb, ktdre potrzebuja pomocy

i pozyskiwaniu $rodkéw finansowych oraz ludzi, ktorzy maja

w sobie che¢, by pomaga¢ innym. Dlaczego w firmie w ogole
powstalo takie stanowisko? Jak powiedzial Prezes Tomasz Desko,
nie chcial ogranicza¢ swojej dzialalnosci charytatywnej tylko do
przekazywania ustalonej w budzecie puli pienigdzy. Dostrzegt,
ze dzieli¢ mozna sie rowniez zdobytg wiedzg i do$wiadczeniem
biznesowym. Jezeli w firmie istnieje dzial marketingu, zatrudnieni
sg prawnicy i ksiegowi, to nic nie stoi na przeszkodzie, by
wykorzysta¢ ich potencjal i zaangazowa¢ ich w pomoc fundacji
czy stowarzyszenia. Po pierwszym roku dziatalnosci posrednika
dobra, firmie Cermag udalo si¢ zebra¢ znacznie wigcej pieniedzy
niz sama bytaby w stanie przeznaczy¢ dla potrzebujacych. Poza
tym przeszkolonych zostato ponad 200 0s6b w zakresie pomocy
osobom niepelnosprawnym, bo to do nich w gtéwnej mierze
kierowana jest pomoc.

Konczac prelekcje dotyczacg dziatan firmy Cermag na rzecz
potrzebujacych, Prezes Tomasz Desko przyznal, ze cho¢ temat
ten jest bardzo bliski jego sercu, to dlugo zastanawial sie czy
porusza¢ go na spotkaniu. Nie chcial bowiem chwali¢ si¢ swoimi
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dzialaniami, bo nie taki jest ich powdd i cel. Doszed! jednak

do wniosku, ze warto dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem w tym
zakresie, by zacheci¢ innych do pomocy. Bo cho¢ tworzenie dobra
jest bardzo wazne, to najwazniejsze jest jego pomnazanie.

JAKZAWSZE PO SPOTKANIU, ZAPYTALISMY
UCZESTNIKOW O ICH WRAZENIA:

Wykorzystanie potencjatu firmy do tworzenia Dobra - juz
samo hasto jest niezwykte, a sposob jego realizacji przez firme
Cermag wzbudza uznanie. Niestandardowe podejscie do
tematu filantropii poprzez wykorzystanie nie tylko zasobéw
finansowych firmy, ale réwniez jej kompetencji zrobito na

mnie duze wrazenie. Goscinnos¢ gospodarzy, cheé dzielenia sie
wiedzq i doswiadczeniem, szczere i bardzo osobiste wypowiedzi
- wszystkie te elementy spowodowaly, Ze spotkanie to miato dla
mnie duzqg wartos¢.

Izabela Czarnecka, Softtutor

Wspaniale spotkanie, ktére uptyneto w przyjaznej, rodzinnej
atmosferze. Zatozycielka Firmy, Pani Marta Kaczkowska na dlugo
zapadnie mi w pamieci, to przemila, niezwykle inspirujgca osoba.
Na jeden dzieti zatopilismy sie w $wiecie pigkna we flagowym
salonie firmy Cermag w Poznaniu. Mozna sig tam poczud

niczym w domu. Tematy poruszane na spotkaniu sklaniajg do
glebszej refleksji nad tym ile robimy dla innych, a co za tym idzie
motywujq do dalszego dzialania.

Natalia Pleskot, Ecor Product

Po raz pierwszy uczestniczylam w spotkaniu mentoringowym.
Moje wrazenia sq bardzo pozytywne, na kolejne spotkania na
pewno namowie cztonkéw rodziny. To co wyniostam z dzisiejszego
spotkania, to pewnego rodzaju odczucie czlowieczeristwa. Bardzo
ciekawa rozmowa o aspektach psychologicznych, podzielenie

sig doswiadczeniem z niesienia pomocy. Dato mi to ogromnego
powera, zresztq jak wszystkie spotkania firm rodzinnych.
Stuchajgc innych cztowiek nabiera ochoty zeby dzialal, nie sta¢

w miejscu. Duzo dato mi do myslenia wystgpienie dotyczgce
zarzgdzania flotg w firmie. To zadanie jest dopiero przed nami,
dlatego ciesze sig, ze moglam o tym postucha¢. Zdobyta wiedze na
pewno wykorzystam w swojej firmie.

Iwona Toloczko, Totoczko

Zapraszamy do zapiséw na kolejne spotkania mentoringowe. Ich
harmonogram znajdziecie na naszej stronie: www.firmyrodzinne.
org. Zgloszenia nalezy przesyla¢ na adres biuro@firmyrodzinne.
org

# FAKRO
CERMAG

www.firmyrodzinne.org
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Spotkania mentoringowe

ZAPROSZENIE | ZGLOSZENIE DLA FIRM
RODZINNYCH

W spotkaniu bierze udzial waskie grono oséb z firm rodzinnych,
dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ bezposredniej dys-kusji z
gospodarzami i uczestnikami. Jest to doskonala i unikalna okazja
do osobistego poznania, podzielenia si¢ umiejetnosciami i wiedza,
jaka mozemy sie tylko miedzy dosta¢ w prezencie. Spotkania
odbywaja si¢ w siedzibach i oérodkach firm rodzinnych w catej
Polsce.

Chcesz rozwija¢ siebie i swoja firme rodzinng w oparciu o
doswiadczenia innych wlascicieli firm rodzinnych?

Zapraszamy cale rodziny!
Warto si¢ od siebie uczy¢, zeby nie wpadaé w te same dotki dwa

razy.

PRZYKLAD PLANU SPOTKANIA ZAWSZE
MODYFIKOWANEGO (OKOLO 4-5 GODZIN - OD
GODZIN POPOLUDNIOWYCH):

o Przywitanie oraz przedstawienie uczestnikéw spotkania
« Glos dla gospodarza oraz historia rodziny w biznesie

o Merytoryczny obszar wiedzy i do$wiadczenia, ktorym gospodarz
dzieli si¢ z uczestnikami

« Dyskusja z uczestnikami oraz zwiedzanie firmy, w ktorej go$cimy

Kazde spotkanie jest wyjatkowe, tak jak biznesowa rodzina, ktéra
jest gospodarzem.

ODWIEDZILISMY JUZ :

YES www.yes.pl, OCHNIK www.ochnik.pl, Grupa Vox www.vox.
pl, V&P www.vip.com.pl, Koral www.koral.com.pl, Grupa Nowy
Styl www.nowystylgroup.pl, Grupa Adamed&Hotel Narvilwww.
hotelnarvil.pl&www.adamed.com.pl, Grupa Osadkowski www.
osadkowski.pl, Mokate www.mokate.com.pl, ENEL-MED www.
enel.pl, Herbewo www.herbewo.krakow.pl, Blachy Pruszynski
www.pruszynski.com.pl, Pozegnanie z Afryka www.pozegnanie.
com, Fakro www.fakro.pl

Dziekujemy!

ZGLOSZENIA NA NASTEPNE SPOTKANIA:

Malgorzata Stromczynska, asystent koordynatora sieci biuro@
firmyrodzinne.org; tel. 61 22 50 641 ;

605 560 835 www.firmyrodzinne.eu

Katarzyna Gierczak Grupinska, koordynator sieci projekt Firmy
Rodzinne 2, Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
www.firmyrodzinne.org kasia.gierczak@gelg.pl; 500297097

ZGLOSZENIE

Prosimy o czytelne wypelnienie formularza i odestanie skanu, zgloszenie bedzie zawsze potwierdzone.

MENTORING (GOSPODARZ)*

Imie i nazwisko oséb
zgtoszonych na spotkanie *

Telefon kontaktowy *

E - mail*:

pieczatka firmy zgtoszonej*

oraz czytelny podpis osoby zgtaszajacej

Czy zgtoszone osoby uczestniczg w projekcie ,Firmy rodzinne 2"* TAK/ NIE

*obowigzkowe! Pierwsze 25 0séb uczestniczy w spotkaniu bezplatnie. Pozostale osoby pokrywaja koszt cateringu 50 zt netto/ osoby. Nie

ma ograniczen w korzystaniu ze spotkan Liczba miejsc ograniczona przez gospodarza.

Uwaga! Zgloszenie przesta¢ na email: biuro@firmyrodzinne.org

*Podpisanie formularza oznacza, iZ wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych raz przesytanie informaciji o spotkaniach
wy! y wy Y:

i przedsiewzieciach dla firm rodzinnych. Udostepnienie danych ma charakter dobrowolny oraz oswiadczam, ze znam swoje prawa

zgodnie Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-nie danych
akceptuje warunki zgloszenia na spotkanie.
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Najblizsze spotkania:

FIRMA RODZINNA

Grant Thornton

Centrum Witek

FA Krosno

Kombornia

AWBUD

Salve Medica

Hasco-Lek

Grupa Nomax

Sadecki Bartnik

Kancelaria Ozog
Tomczykowski

W przygotowaniu na jesien 2015:

Biofarm
Nova France
Grupa Szynaka

Grupa Wydawnicza
Publicat

OCHNIK

FIRMY
i KAPITAL LUDZKI
MARGOCWA STRATECIA SRIINCLC

www.firmyrodzinne.org

TERMIN

6 marca

12 marca

13 marca

14 marca

20 marca

27 marca

16 kwietnia

17 kwietnia

24 kwietnia

15 maja

TEMAT

Droga zmian droga rozwoju. Kamienie
milowe w rozwoju Grant Thornton —
wykup menedzerski jako pomyst na
sukcesje i zmiana formuty prawnej jako
narzedzie optymalizacji podatkowej

Zarzadzanie firma przez rodzine. Zasadne
wydatki na strone internetowg i jej
pozycjonowanie- doswiadczenie z branzy

informatycznej

Restrukturyzacja grupy / wychodzenia z
dziafalnosci nierentownych, /czyli mniej
optymistyczna strona prowadzenia bizne-
sow

Filozofia i praktyka rozwoju firmy oparta o
fundusze UE, 25 lat wolnosci gospodarczej
Polski

Dywersyfikacja dziatalnosci firmowych
rozwoj czy przeszkoda

Czy firma rodzinna to tylko jedna rodzina?
Stopniowa sukcesja i wyzwania stojace
przed polska firmg $wiadczaca ustugi
profesjonalne

Przygotowanie rodziny i firmy do sukcesji

Rola Kobiety w FR

Powtorka dla wszystkich chetnych

L
1 I INICIATYWA,
FIRM RODZINNYCk

i SWPS

Projekt wspdlfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

MIEJSCE AA
Poznan www.grantthornton.pl
Krakéw www.hotelwitek.pl
Krosno www.fakrosno.pl
Korczyna www.dworkombornia.pl
Zawiercie www.awbud.pl
toédz www.salvemedica.pl
Wroctaw www.hasco-lek.pl
Piekary ,

o www.nomaxtrading.eu
Slaskie
Stroze www.bartnik.pl
Warszawa www.0zog.pl

Poznan www.biofarm.pl
Poznan www.nowafrance.pl
Lubawa www.szynaka.pl
Poznan www.publicat.pl
Garwolin www.ochnik.com

CONCORDIA
DES IG N
UNIA EUROPEJSKA -
ELIROPEISE]
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Badanie Gutmann
w Polsce

Jak sie maja firmy rodzinne w Polsce? Jaka jest ich specyfika? Czy réznig sie bardzo

w stosunku do firm rodzinnych w Czechach, Butgarii lub na Wegrzech? Jako Fundacja
Firmy Rodzinne postanowilismy przeprowadzi¢ badanie we wspoétpracy z Bankiem
Gutmann - naszym Partnerem, ktore rzuci swiatto na polska przedsiebiorczosc rodzinna.




JAKWYGLADA BADANIE?

Przedstawiciele Fundacji Firmy Rodzinne wraz z Panem
Gordianem Gudenusem partnerem i wspéiwlascicielem Banku
przyjada do siedziby firmy na okoto dwugodzinng rozmowe
dotyczaca 3 obszaréw - rodzina, biznes i odpowiedzialnos§é
spoleczna.

BADANIA W INNYCH PANSTWACH

W badaniach Gutmann, ktére przeprowadzono juz w innych
pafistwach Europy Srodkowej i Wschodniej stwierdzono, ze firmy
rodzinne réznig sie w sposob znaczacy. Najwazniejsze obserwacje
to:

o Zachodnie firmy rodzinne czesciej postrzegaja swoja kulture
organizacji jako przewage konkurencyjng. Moze to wynika¢

z faktu, iz kultura organizacji zwykle umacnia i krystalizuje sie
wraz z dojrzewaniem firmy.

« W ESW wola zachowania firmy jako wlasnosci rodziny jest
silniejsza niz w Europie Zachodniej.

« W firmach rodzinnych z ESW bardziej prawdopodobne jest,
ze wraz z wlasnoécig przekazany zostanie zarzad, podczas gdy
w firmach zachodnich raczej przekazana zostanie tylko wlasnos¢.

o Zaufanie firm rodzinnych do ustugodawcéw finansowych rézni
sie znacznie pomiedzy krajami - najwyzszy wskaznik odnotowano
w Republice Czeskiej.

WIDMO SUKCESJI

Zauwazono wspolny dla wszystkich problem, czyli widmo sukcesji
jako newralgiczny punkt w istnieniu przedsigbiorstwa. Wskaznik
sukcesji miedzy pierwszym a drugim pokoleniem wynosi 30%,

ale z kazdym kolejnym znaczaco maleje. Mimo takich twardych
danych w firmach rodzinnych panuje duzy optymizm, poniewaz
ok 85-90% deklaruje, ze wlasnos¢ przedsiebiorstwa pozostanie

w rekach rodziny.

Charakterystyka wspolna dla panstw, ktore niemal jednoczesnie
przechodzily transformacje ustrojowa jest widmo nadchodzacej
sukcesji. W pewnym sensie moze to by¢ dla nich problem na
skale masows, poniewaz wigkszo$¢ przedsiebiorstwa obchodzi
swoje 25 -lecia. To sugeruje, ze dorasta pokolenie sukcesoréw,

a pokolenie nestoréw nie jest pewne czy sobie poradzi z takim
przeksztalceniem.

ZARZADZANIE

Deklaracje dotyczace zarzadzania wskazuja na wyrazny rozdzwiek
miedzy Europg Srodkowa a Zachodnig. Szczegélnie w Niemczech
i Szwajcarii dopuszcza si¢ mozliwos¢ zatrudnienia managementu
z zewnatrz, a w panstwach bytego bloku wschodniego preferuje
sie zachowanie zarzadzania w kregu rodzinnym.

Kultura organizacji
wyraznie daje przewage 00% 7% 83%
nad konkurencja

Firma pozostanie

9 o
wlasnoscia rodziny 03% 4% 6%
Firma bedzic w przyszlosc i "
zarzadzana przez rodzing 81% 9% 708,
Zaufanie wobec firm
swiadczacych usiugi 39% 4% 13%

finansowe

Sondaz Weissman-Gutmann 2012

www.firmyrodzinne.org

WLEASNOSC

W Europie Wschodniej wiasciciele przedsiebiorstw rodzinnych
nie do konica rozrézniaja wlasno$¢ od zarzadzania firma. O ile
bowiem wlasnos¢ zarezerwowana jest dla czlonkéw rodziny, o tyle
kierowanie codziennymi sprawami przedsigbiorstwa powinno

by¢ powierzone osobie o najwiekszych kompetencjach, ktéra
niekoniecznie nalezy do rodziny. Najmniej przywiazuja do tego
podzialu wage wiasciciele w Czechach a najbardziej w Bulgarii,

w ktorej czesto sa to dwie rozne osoby.

NAGRODA BANKU GUTMANN

Wirdd przedsiebiorstw, ktore wezma udzial w badaniu Banku
Gutmann zostanie nominowanych 12, z ktérych kapituta
konkursu wybierze jedno. Rozdanie nagréd dla Najbardziej
wyrdzniajacej sig firmy rodzinnej z ESW nastapi na jesient 2015
roku podczas uroczystej gali w Wiedniu w czasie Dnia wladcicieli
firm rodzinnych. Oprécz nagrody gtéwnej zostang przyznane
nagrody krajowe oraz 4 nagrody specjalne w kategoriach:

o Najlepszych praktyk dotyczacych sukcesji
o Wzorcowego prowadzenia firmy rodzinnej
o Najlepszego miejsca pracy

o Wzorcowego zaangazowania w filantropie

UDZIAL W BADANIU

Firma Rodzinna, ktora spelnia nastepujace kryteria minimum:
« Obroty okolo EUR 1mln

o 50% +1 udzialéw w rekach rodziny

« Co najmniej 2 osoby z rodziny maja wplyw na rozwdj firmy

moze sie zglosi¢ wypelniajac formularz zgloszenia na naszej
stronie internetowej na podstronie Wydarzenia. Proponujemy
Panstwu na razie nastepujace terminy, w ktérych planujemy
przeprowadza¢ wywiady w okolicy duzych miast:

2-5.03.2015 - Gdansk

12-14.03.2015 - Krakow i Nowy Sacz
24-26.03.2015 - Polanica, okolice Wroclawia
8-10.04.2015 - Poznan i Wielkopolska
19-21.05.2015 - £.6dz i Warszawa

Bedziemy oglasza¢ na naszej stronie internetowej kolejne
dostepne terminy badania Gutmann na podstronie Wydarzenia.

Barbara Fedorowicz

Petnomocnik Fundadji Firmy Rodzinne

2720 S

PRIVATE BANKERS

03% 20% 6% 022%
04% 20% 23% 62%%
87% 60% 88% 46%
59% 20% 44% 23%
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Zmieniajacy sie swiat

Jeden plus jeden to jedenascie, czylio catej sieci potaczen oraz ich znaczeniu w firmach
rodzinnych, w rozmowie z Sylwig Marciniak opowiada Zuzanna Skalska.

akie kompetencje musza mie¢ menadzerowie, zeby zarzadzaé
zespolem w firmie rodzinnej? Jak pogodzi¢ relacyjno$¢
z realizacja celow biznesowych?

Firma jest jak okret i gdy brakuje jej dobrego zarzgdzania bedzie
stata zamiast wyplyngcé na wody. Menadzerowie przede wszystkim
muszq miec¢ umiejetnosé zarzgdzania roznym personelem,
osobami o odmiennych umiejetnosciach, spojrzeniach na swiat,

a nawet sposobie definiowania - zdawaloby sie tych samych

- rzeczy. Wazne, by menadzer byt jednym z nas. Wiasciciel
nieoficjalnie wybiera sobie takie osoby, a ludzie to czujg.

Nie ma oficjalnie nominowanych zwierzchnikow?

Z mojego doswiadczenia wynika, ze sukcesorzy i pracownicy,
ktorzy bedg zajmowac wazne stanowiska w firmie rodzinnej to
zwykle osoby, ktére majg tam swoje korzenie. Nie muszqg by¢
coachowani, oni wiedzq jaka jest misja i cele dziatania. Dobry
lider wie, ktorzy ludzie majqg predyspozycje, by by¢ w kadrze
zarzgdzajgcej. Moze to by¢ przyczyng pewnych spigé, bo po jakims
czasie okazuje sig, ze niektore dzieci sig do tego nadajg, a inne nie.
Dla niektérych trudng sytuacjg moze byc to, ze nagle brat, ktéry
wezesniej byl na tej samej pozycji, zaczyna wydawad polecenia.
Niektore nasionka dobrze czujqg sie w tym cieniu, inne wigdng
wiec trzeba je przesadzic.

To zupetnie inne podejécie niz to, do ktdrego jeste$my
przyzwyczajani. Prowadzilam ostatnio warsztaty w fabryce, ktora
w tym roku obchodzi swoje czterdziestolecie, co oznacza, ze
wiekszoé¢ osdb, ktora wtedy budowata firme, obecnie odchodzi
na emeryture. Okazalo sie, Ze skala tych odejs¢ jest ogromna

i nikt wezeéniej nie zadbal o transfer wiedzy .

I odchodzi ogromny potencijat firmy, ktérego szybko nie
odbudujemsy.

Zgadza sie. Gdy spytatam ich, czego najbardziej zatuja,
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odpowiedzieli, ze tego, ze ich potencjal i do§wiadczenie nie
zostaly wystarczajaco wykorzystane. Nikt nie potrafit stworzy¢
wysoko wydajnych zespoléw, ktore taczytyby doswiadczenie

z mlodo$cia, zaangazowaniem, nowg wiedzg. Méwili o tym

z duzym zalem, bo wiedzieli, Ze jest to duza strata dla firmy, ktora
postrzegali jako wtasna.

To byt blgd korporacyijny.

Jednak gdy pytalam, jak chcieliby to wprowadzi¢ moéwili, ze
trudno im bylo oddzieli¢ obawe, ze zostang zwolnieni od checi
dzielenia sie wiedza. Rowniez mlodzi niechetnie stuchali, bo
wychodzili z zalozenia, ze niewiele moga si¢ nauczy¢ od starszych
pracownikéw, bo ich wiedza i metody dziatania s przestarzale.

Firmy powinny pamieta¢, by réwno traktowac zaréwno
pracownikow z historig w firmie, jak i nowych ,,pasierbow”.
Powinno sig ich tgczy¢ w pary, zeby mogli sig od siebie nawzajem
uczy(. Ci starsi muszq by¢ mentorami z doswiadczenia,

ktorych powinni czerpaé miodzi. Jak dziadek z wnukiem. Nie
nazwatabym tego konfliktem pokolen, jest to wynik zmiany.
Wyzwanie, ktdrego nie jestesmy w stanie skopiowac. Musimy
wypracowac wlasne schematy dziatan. Chociaz firmy rodzinne
majq z tym problem. Spotkalam si¢ nawet z takim stwierdzeniem,
Ze firma nie zatrudnia miodych, bo ich nie rozumie. A obydwa
pokolenia muszq si¢ docenial. Jednak ludzie sami na to nie
wpadng, potrzebna jest ostoja rodziny. Potrzebny jest czas.

Jeden z odchodzacych pracownikéw powiedzial nawet, ze
gdyby chcial przeliczy¢ swoje doswiadczenie i wiedze nabyta
przez te lata na pienigdze, byloby to niemozliwe. Chodzi nawet
o tak zwyczajne kwestie, jak umiejetno$¢ zachowania sig,

gdy rozchoruje si¢ potowa zatogi lub zdarzy si¢ wypadek na
produkgji.

MGoj znajomy, prezes duzej firmy nalezy do nieformalnej
organizacji, ktorej cztonkowie tgczqg sie w pary, by uczyc sie od
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siebie nawzajem. On jest sparowany z chirurgiem. Ta wspélpraca
uswiadomita mu wiele waznych rzeczy. Przyktadowo on na
podjecie decyzji ma tydzien, chodzi o podpisanie papierka,

a chirurg ma na to sekundy. Zrozumiat tez jak wazny jest dobry
zesp6t, koordynacija i slepe zaufanie do swoich ludzi.

Czyli jeden plus jeden réwna si¢ jedenascie?
Tak. Czyli cala sie¢ polgczen.

Benjamin Zander, jeden z najlepszych dyrygentéw z filharmonii
bostonskiej, opowiadajac swoja histori¢ przywodztwa powiedziat,
ze w wieku czterdziestu pieciu lat u§wiadomit sobie jedna rzecz:
na wszystkich oktadkach wydanych ptyt znajduje si¢ on, przy
czym jest jedynym muzykiem, ktory nie wydaje dzwieku. Sita
tych ludzi zalezy od tego kim on jest. Zadal sobie wowczas
pytanie: kim ja jestem, ze oni sg grupa lub nie?. Co robig, ze inni
majg blysk w oku i zapat do tego, by grac?

Chodzi o wartosci i relacje wlasciwe rodzinie. Gtéwna zasada
jest taka, Ze nie jestes sam. Rodzina ma samozwarczych liderow,
wylonionych w naturalny sposéb. Oni potrafig tak pokierowaé
ludzmi, by wszyscy pracowali wspdlnie. W Polsce rodzina odgrywa
bardzo istotng role. Przenoszgc te rodzinnos¢ na sfere zawodowg
nadajemy jej dodatkowg wartos¢. Firma jest jak matka. Takg
role powinni przyjgé tez liderzy. Firmy rodzinne sq ostojg dla
pracownikow, spolecznosci, regionu. Muszg podejs¢ do plotu
jako ,,ja”, osoba, a nie instytucja. Zaczgé znéw wierzy¢ sobie
nawzajem. Nikt cig nie okradnie jesli dasz mu dom. W korporacji
gdy pojawig sig ciekawe gadzety ludzie wezmgq je do domu, dla
znajomych. W firmie rodzinnej sami zaczng przynosic¢ do pracy
to, co moze sig przyda.

Zuzanno, i co dalej?

Wydaje mi sig, ze wracamy do tego, co juz kiedys bylo, czyli
relacji rodzinnych opartych na matych zbiorowosciach. Sytuacji,
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w ktorej sitq gospodarki nie bedg wielkie koncerny, ale male firmy
rodzinne. W tym kierunku wszystko podgza. Ludzie uwierzyli

w to, Ze mogq sami cos zrobié, ze mogg cos zmieni¢. To juz nawet
nie jest trend, ale Swiadoma zmiana systemu. Mam nadzieje, ze
bez wojny.

Moze nalezaloby zmieni¢ definicj¢ wojny? Moi rodzice
powtarzali, ze ich rodzice przezyli I wojne §wiatows, a oni
zmiane systemu, ktdrej konsekwencje w pewnych aspektach byty
nawet gorsze niz dziatania militarne

Upadek bankowosci, ogromnych korporacji to bardzo trudna
sytuacja, ktéra moze mieé rownie tragiczne konsekwencje. Za
wojng stoi strach, zniszczenie, utrata débr, zmiany. Wydaje sig, ze
w tym przypadku bedzie podobnie.

Trendwatcher i strateg, autorka cenionych
raportéw o trendach (Red Dot Award 2009),
wieloletni cztonek zarzadu i wspottworca
Dutch Design Week Eindhoven, wspoftwérca
\ poznanskiej School of Form. Od ponad 15 lat
pracuje jako analityk trendéw strategicznych
dla designu — najpierw w firmie Philips, a potem w studiu
projektowym VanBerlo a teraz prowadzi wlasna firme doradcza
360Inspiration. Jej praca polega na statym monitorowaniu rynku
wiekszosci branz przemystu. Swoja wiedze wykorzystuje do
budowania scenariuszy przysztosci, strategii marek, innowadji
produktu czy serwisu. Wspolpracuje z Concordia Design. Swoimi
przemysleniami dzieli sie na swojej stronie www.360Inspiration.nl

Sylwia Marciniak

Trener biznesu, coach
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Firmy rodzinne w branzy
hotelarsko - turystycznej
a ochrona srodowiska
naturalnego




ie ulega watpliwosci, ze przedsigbiorstwa rodzinne
N odgrywaja bardzo wazna role zaréwno w gospodarkach

krajow rozwinietych, jak i rozwijajacych sie. Jak podaje
tygodnik The Economist (z 01.11.2014), obecnie 19% firm
znajdujacych si¢ w zestawieniu Fortune Global 500 (czyli na
liScie podmiotéw gospodarczych o najwiekszych przychodach ze
sprzedazy na $wiecie) to przedsiebiorstwa rodzinne. W stosunku
do 2005 r. ich liczba zwiekszyta si¢ o cztery punkty procentowe.
Wedlug ekonomistéw z McKinsey, jednej z najbardziej znanych
firm konsultingowych na $wiecie, w 2025 r. przedsi¢biorstwa
rodzinne z tzw. rynkéw wschodzacych (ang. emerging markets)
beda stanowi¢ 37% wszystkich przedsigbiorstw z rocznymi
przychodami réwnymi lub przewyzszajacymi 1 miliard
dolaréw (w 2010 r. stanowily jedynie 16%). Rowniez w Polsce
firmy rodzinne sg istotnym elementem systemu spoleczno-
ekonomicznego. Szacuje sie, iz okolo 80% wszystkich polskich
przedsigbiorstw to wlaénie firmy rodzinne, ktére generuja ponad
40% PKB. Co wigcej, w sektorze malych i rednich przedsiebiorstw
(MSP), ktérych gros stanowia firmy rodzinne, tworzy sie wiekszos¢
tak bardzo potrzebnych miejsc pracy. Mozna nawet zaryzykowaé
twierdzenie, Ze s3 one dobitnym potwierdzeniem sukcesu
polskiej transformacji systemowej i jednocze$nie najbardziej
spektakularnym przejawem rodzimej przedsiebiorczosci.

Branza, w ktdrej firmy rodzinne odgrywaja znaczng role

jest hotelarstwo i turystyka (ang. hospitality and tourism).

Jak wiadomo, turystyka to jeden z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie sektoréw wspdlczesnej gospodarki §wiatowej,
dzieki ktéremu miliony ludzi np. w Grecji, Egipcie, Turcji, Francji
czy Hiszpanii majg prace. Dochody z turystyki w tych krajach
stanowig wazng cze$¢ PKB. Wedlug Swiatowej Organizacji
Turystyki, w 2013 r. chifiscy, amerykanscy i niemieccy tury$ci
wydali za granica w sumie okoto 300 miliardéw dolaréw. Takze
Polska — mimo iz wcigz nie moze si¢ réwnaé pod wzgledem
liczby zagranicznych turystéw z takimi potentatami jak Francja
czy USA - jest coraz chetniej odwiedzana przez obcokrajowcow.
Jak podaje Polska Organizacja Turystyczna w 2012 r. byto ich
okoto 15 milinéw. Cho¢ nalezy podkresli¢, ze w 2013 r. Polska
wcigz zajmowala relatywnie niskie 42. miejsce w rankingu
konkurencyjnosci podrdézniczo-turystycznej Travel and Tourism
Competitiveness Report sporzadzanym przez World Economic
Forum. Co nie mniej wazne, wraz ze wzrostem rozporzadzalnych
dochodéw polskich gospodarstw domowych systematycznie ro$nie
krajowy ruch turystyczny. Wszystko to sprawia, ze hotelarstwo

i turystyka, bedace integralng czgécig szeroko rozumianego sektora
ustug, bedzie jedng z wazniejszych branz polskiej gospodarki.

W tym miejscu trzeba zaakcentowad, ze wiele pensjonatdw,
hotelikow, hosteli, gospodarstw agroturystycznych, pél
namiotowych czy schronisk to firmy rodzinne par excellence.
Na przyklad w wojewddztwie opolskim, gdzie jeden z autoréw
niniejszego tekstu prowadzil badania empiryczne (opublikowane
nastepnie wraz z dr P. Bohdanowicz-Godfrey w formie artykutu
naukowego w czasopi$mie Progress in Responsible Tourism), do
takich firm nalezg: AGROCHATKA (Elzbieta i Jerzy Wozniak),
JABLONIOWY SAD (Iwona i Jens Frasek) czy UROCZYSKO
(Iwona i Jan Wajrach). Na marginesie warto tez wspomnie¢

o hotelarzach dziatajacych w zupetnie innej skali - o rodzinie
Hiltondw, autentycznej ,,ikonie” hotelarstwa. Jej patriarcha,
Conrad Hilton, zalozyl w 1909 r. powszechnie znang sie¢

hoteli, funkcjonujacg obecnie pod nazwa Hilton Worldwide
jako spotka gieldowa. Specyfika tej branzy wydaje si¢ by¢
szczegOlnie sprzyjajaca wlasnosci rodzinnej. W matym hotelu,
gospodarstwie agroturystycznym czy pensjonacie pracowaé
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moze cala kilkupokoleniowa rodzinna: od nastoletnich dzieci,
zajmujacych si¢ marketingiem (m.in. strona internetowa,
obecno$¢ w mediach spoteczno$ciowych i tradycyjnych), poprzez
dziadkéw pomagajacych na przyklad w przygotowywaniu
positkéw, po rodzicow odpowiedzialnych za zarzadzanie

calym przedsiewzigciem. Nie oznacza to, Ze inne osoby, nie
bedace cztonkami rodziny, nie s zatrudniane w takich matych
przedsigbiorstwach. Niemniej w rzeczywisto$ci bardzo czesto
zdarza sig, ze trzon personelu tego typu biznesu stanowig
czlonkowie rodziny wiasciciela.

Obecnie uwaza sig, ze jednym z najwigkszych wyzwan stojacych
przed firmami rodzinnymi funkcjonujacymi w branzy hotelarsko-
turystycznej (oprécz typowych probleméw zwigzanych na przyklad
z sukcesja, finansowaniem czy planowaniem strategicznym)

jest kwestia ochrony §rodowiska. W praktyce chodzi tu

o zredukowanie tzw. environmental footprint, czyli dostownie
odcisku $rodowiskowego, jakie kazde przedsiebiorstwo zostawia na
skutek swej dzialalnosci. Jest to efektem propagacji i popularyzacji
kilku konceptualnie ze soba powigzanych idei, takich jak spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate social responsibility

- CSR), odpowiedzialna turystyka (ang. responsible tourism)

czy zréwnowazony rozwoj (ang. sustainability, sustainable
development). Pomimo istnienia pewnych subtelnych réznic,
wynikajacych z inaczej roztozonych akcentéw i nieco innych
przestanek ideologicznych, we wszystkich tych koncepcjach
podkresla sie konieczno$¢ aktywnego dbania o stan $rodowiska
naturalnego. Niewatpliwie jest to szczegélnie istotne w przypadku
turystyki, ktorej swoistym spiritus movens jest che¢ obcowania

z nieskazong przyroda. Nawet w przypadku innych form turystyki,
takich jak chociazby turystyka kulturowa, ogélny stan srodowiska
naturalnego ma znaczenie — miasta, w ktorych jest relatywnie
czyste powietrze i zadbane tereny zielone, skuteczniej przyciagaja
turystéw do swoich muzeéw, teatrow i zabytkoéw (gdyz obie formy
wypoczynku nie wykluczaja sie).

W gléwnej mierze znaczenie ochrony $rodowiska wiaze

sie bezposrednio z szybkim rozpowszechnianiem si¢
~enwironmentalizmu” (ang. environmentalism) i co za tym
idzie wzrostem ,,zielonej” §wiadomosci spotecznej (ang. green
awareness). Jest to widoczne nie tylko w krajach skandynawskich,
stusznie uwazanych za najbardziej zaangazowane w ochrone
przyrody, ale réwniez w Polsce (w ktdrej, co warto uwydatnié,
energie elektryczna wcigz wytwarza si¢ przede wszystkim

z wegla). Skandynawowie, wybierajac nocleg, w coraz wiekszym
stopniu kierujg sie tym, czy dany hotel dazy do redukeji swojego
szkodliwego wptywu na §rodowisko naturalne i czy jest w tych
staraniach skuteczny.

Warto tutaj zwrdci¢ uwage na zjawisko, ktdre rodzinni
przedsigbiorcy powinni potraktowaé jako wyzwanie i szanse

na rozwdj swego biznesu w przywolanym powyzej sektorze.
Otéz odnotowuje si¢ wzrost liczby turystow skandynawskich
odwiedzajacych Polske, a zwlaszcza jej regiony poinocne.
Intensyfikacji zainteresowania Pomorzem sprzyja ulepszana

co roku siatka potaczen Polski z krajami skandynawskimi,
umozliwiajaca szybki i wygodny transport zaréwno droga
morska, jak i powietrzng (np. gdanski Port Lotniczy im. Lecha
Walesy oferuje potaczenia z czternastoma lotniskami). Szweddw,
Norwegdw i Dunczykéw, wbrew obiegowym opiniom, do Polski
przyciagaja nie tylko konkurencyjne ceny atrakcyjnych towaréw
w centrach handlowych. Wielu coraz cze¢sciej podkresla swoje
zainteresowanie polska kultura, historia, tradycja kulinarna, a takze
picknem natury i folklorem. To wyrazna sugestia skierowana
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Zdjecie: http://volovique.blogspot.com

do firm rodzinnych. Ponadto Skandynawowie poszukuja

miejsc odpowiednich na organizacje konferencji i biznesowych
imprez integracyjnych. Jednak aby sprosta¢ ich wymaganiom,
nalezy zdecydowanie poprawi¢ znajomos¢ jezyka angielskiego
i demonstrowac wiekszg troske o srodowisko naturalne (na
mankamenty w tych kwestiach turysci skandynawscy nadal
narzekajg).

Chociaz polscy turysci nie demonstruja jeszcze tak
»zaangazowanych ekologicznych” postaw jak wspomniani wyzej
$wiadomi klienci, takze dla nich ,ekologicznos¢” konkretnego
miejsca noclegowego zaczyna mie¢ coraz istotniejsze znaczenie.
To z kolei ma daleko idace implikacje dla calej branzy hotelarsko-
turystycznej, a zwlaszcza dla firm rodzinnych prowadzacych mate
hotele, gospodarstwa agroturystyczne czy schroniska. Warto przy
tym podkregli¢, ze nawet jedli skala dziatalnosci tych podmiotow
jest wzglednie niewielka, to efekt kumulatywny negatywnego
oddzialywania na srodowisko nie jest juz marginalny.

Jak wiadomo, hotele i generalnie wszelkie obiekty hotelowe
z zasady nie sg przyjazne naturze. Cechuje je na przyktad

ponadprzecietne zuzycie pradu (dlugo palace sie $wiatta i wlaczone

odbiorniki pradu, takie jak telewizory i radia) oraz wody, a takze
generowanie duzej ilo$ci odpadéw. Osobna kwestie stanowi
dostarczanie (transport) zywnoéci i towarzyszaca temu emisja
spalin. Wynika stad, ze potencjalnie istnieje wiele mozliwosci
poprawienia dotychczasowego stanu rzeczy. W tym kontekscie
trzeba jednak zaznaczy¢, ze male przedsigbiorstwa rodzinne
trapione s3 przez problemy typowe dla calego sektora MSP.
Naleza do nich m.in.: trudnoéci z finansowaniem dzialalno$ci

i biurokracjg, dysponowanie niewystarczajacymi zasobami,
nieadekwatna znajomos$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadczych,
etc. Dlatego tez przynajmniej cz¢$¢ z nich nie jest szczegdlnie
sklonna do stosowania zasad tzw. zarzadzania srodowiskowego
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(ang. environmental management), ktérego gtéwnym celem

jest ograniczenie — poprzez wprowadzanie odpowiednich
ekologicznych praktyk — szkodliwego wptywu przedsigbiorstwa na
$rodowisko.

Z nielicznych badan przeprowadzonych w Polsce wynika,

iz poziom $wiadomosci ekologicznej wlascicieli i zakres
przedsiewzietych przez nich dziatan jest bardzo zréznicowany.

Z jednej strony mozna spotkac rodzinne ekologiczne gospodarstwa
agroturystyczne, ktore dbato$¢ o srodowisko maja dostownie
wpisang w swoj model biznesowy (tak jak wspomniane powyzej
AGROCHATKA i JABLONIOWY SAD). W takich firmach kladzie
sie bardzo duzy nacisk nie tylko na catkowite wyeliminowanie
environmental footprint, ale réwniez na edukacje i zwiekszanie
ekologicznej swiadomosci spotecznej m.in. dzigki prowadzeniu
»zielonych” warsztatéw i propagowaniu zdrowego stylu zycia

w zgodzie natura. Takie inicjatywy dzialaj jak magnes na tych
turystow, ktorzy — o czym byla juz mowa - cenia sobie kontakt

z nieskazong naturg i tym samym doceniajg pro-$rodowiskowe
wysitki wladcicieli. Zdecydowana wiekszo$¢ z tych gospodarstw
posiada oczywiscie odpowiednie certyfikaty, potwierdzajace
przestrzeganie norm ekologicznych oraz standardéw zarzadzania
$rodowiskowego.

Z drugiej strony nadal mozna spotka¢ przedsigbiorstwa rodzinne,
w ktorych kwestia ochrony srodowiska i szerzej - spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest po prostu marginalizowana.
Ogranicza si¢ jedynie do minimalnego i odgoérnie narzuconego
zaangazowania (np. segregacja $mieci). Innymi stowy, takie
podmioty nie robig nic ponad to, co jest wymagane przez
ustawodawstwo. Taka postawa czesto — cho¢ nie zawsze — wynika
albo z niskiej swiadomosci ekologicznej zarzadzajacych, albo
niecheci do wprowadzania jakichkolwiek zmian. Zauwaza

sie takze, ze wlaécicielom matych rodzinnych firm z branzy
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turystycznej brakuje czasu i srodkéw finansowych na dziatalnoé¢
ekologiczng. Réwnoczesnie mozna dostrzec coraz wiecej firm,
w ktorych dziatania pro-$rodowiskowe sprowadzajg si¢ do
zdroworozsgdkowej minimalizacji kosztéw operacyjnych. Na
przykiad instalacja kolektoréw stonecznych, mimo iz w krétkim
okresie pociaga za sobg wydatki, w dluzszej perspektywie
oznacza wyrazne oszczednoéci. Chodzi tu réwniez o regularne
monitorowanie zuzycia energii i wody oraz o uszczelnianie

i docieplanie budynkéw. Niewatpliwie w pierwszej kolejnosci
kluczows role odgrywa jakoé¢ zastosowanych materiatow

i sam projekt architektoniczny; jak wiadomo, na §wiecie

istnieja wytyczne i standardy architektoniczne uwzgledniajace
wymogi ekologiczne, np. Sustainable Hotel Siting, Design and
Construction.

To z kolei rodzi fundamentalne pytanie o celowo$¢ wsparcia ze
strony panstwa. Kwestia niezwykle kontrowersyjna jest na przyktad
subsydiowanie, poprzez bezposrednie doptaty lub ulgi podatkowe,
inwestycji ekologicznych (np. zakupu kolektoréw stonecznych).
Dos$wiadczenie innych krajéw, m.in. Niemiec i Wielkiej Brytanii
sugeruje, ze sg to posunigcia niezwykle problematyczne i nie
zawsze przynoszace pozadane efekty. Duzo bardziej pomocne
moze by¢ wsparcie ze strony organizacji branzowych. Wiekszos¢
ekspertéw zgadza sig, ze powszechny dostep do konsultantéw

i dobrych praktyk moze ulatwi¢ wlascicielom matych firm
rodzinnych wprowadzanie ,,zielonych” rozwigzan. W tym sensie
warto by przettumaczy¢ z angielskiego na polski i udostepnié

taka pozycje jak Environmental Reference Manual for Hotels —
the Industry Guide to Sustainable Practice, ktora zawiera wiele
warto$ciowych porad réwniez dla wlascicieli mniejszych obiektow
hotelowych.

Nie ulega watpliwosci, Ze w kontekscie skoordynowanych dziatan
miedzynarodowych - tak na szczeblu europejskim (unijnym),

jak i globalnym - dotyczacych globalnego ocieplenia, deforestacji
i zachowania gingcych gatunkéw, problematyka ochrony
$rodowiska naturalnego stanie si¢ jednym z najwazniejszych
lejtmotywoéw dyskursu publicznego. Notabene, w 2015 r. odbedzie
sie konferencja w Paryzu, majaca na celu ustalenie skali redukeji
emisji gazéw cieplarnianych.

W wielu krajach, takich jak Szwecja czy Dania, problemy te juz od
wielu lat znajduja sie w centrum zainteresowania opinii publiczne;j.
Tym samym presja na przedsiebiorstwa — w tym oczywidcie firmy
rodzinne funkcjonujace w branzy hotelarsko-turystycznej i poza
nig - bedzie systematycznie rosta. Jednoczesnie w niedalekiej
przyszlo$ci znaczenie turystyki dla polskiej gospodarki takze
bedzie wzrasta¢. Mimo ze marketingowy efekt Mistrzostw Europy
w pilce noznej w 2012 r. znacznie oslabl, to jednak w §wiadomosci
Europejczykéw Polska coraz mocniej kojarzona jest z niekazong
przyroda (szczegdlnie tzw. $ciana wschodnia). To oznacza impuls
rozwojowy dla matych firm rodzinnych prowadzacych hoteliki,
pensjonaty i gospodarstwa agroturystyczne. I to wlasnie w nich
moga powstaé nowe — tak bardzo potrzebne - miejsca pracy.

Zatem dbanie o stan srodowiska naturalnego lezy w interesie
nie tylko polskich przedsigbiorcéw, ale przede wszystkim calego
panstwa.

| Anna Maria Nikodemska-
Wotowik

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, dr hab.; od
poczatku zatrudnienia na uczelni taczy prace
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naukowo-badawcza z praktyka gospodarcza; absolwentka UG (kierunek:
handel zagraniczny), posiadajaca certyfikaty otrzymane na uczelniach
zagranicznych: [ESE Business School, University of Navarra, Barcelona (2013r.
i 2003r.), Harvard Business School, Boston (2008r.), University of Strathclyde
Business School, Glasgow (1992); do jej zainteresowan naleza: metodologia
jakosciowych badarn marketingowych, zachowania konsumentéw,
znaczenie przedsiebiorstw rodzinnych we wspotczesnej gospodarce,
budowanie tozsamosci organizacji, ochrona wiasnosci intelektualnej, CSR

i etyka w biznesie; aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych programach
akademickich; prowadzita zajecia na 7 uczelniach zagranicznych, m.in.:
Fachhochschule Vorarlberg, Dornbirn, Dublin Institute of Technology,
Dublin, MGIMO, Moskwa, Copenhagen Business School, Kopenhaga;

jako ekspert brafa udziat w 5 projektach finansowych przez UE, w tym

w projekcie PARP dedykowanym przedsiebiorstwom rodzinnym (2006-

2010); jest cztonkiem International Family Enterprise Research Academy,
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, IESE Business School Alumni
Association; za swoje dokonania otrzymata wiele nagréd naukowych

i odznaczenia parfistwowe, m.in. Nagrode Stopnia Pierwszego Rektora
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Medal Komisji Edukagji
Narodowej; autorka/wspolautorka ponad 70 recenzowanych publikacji
wydanych w Polsce i za granicg, w tym 8 monografii i 3 podrecznikdw,
m.in.: Family Enterprises in the European Union: A Case For Regional
Support, [w:] European Integration Process In The New Regional and Global
Settings (2012r, wspdtautor), Export Marketing of Small and Medium

Sized Enterprises in the South Baltic Region (2012r, wspdtautor), Polish

and Swedish SMEs Towards CSR Challeges (2011r., wspotautor), Family
Enterprises in Polish Economy - the Results of the First Nationwide Study,
[w] Intelligence and Courage for the Development of Family Business
(20117, Family Enterprises - a Chance to Create a Strong Polish Business
Identity (2006r.), Komunikowanie tozsamosci rynkowej w otoczeniu
miedzynarodowym (2008r.), Nie tylko logotyp. Wyréznienie i przynaleznosc¢
w biznesie (2004r.), Jakosciowe badania marketingowe (pierwsza na
polskim rynku wydawniczym monografia kompleksowo przedstawiajgca
jbom, 1999r); recenzentka kilkudziesieciu publikacji krajowych

i zagranicznych.

Piotr Zientara

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, dr hab.;
ekonomista i anglista - jest absolwentem
Uniwersytetu Gdanskiego, Kolegium Europejskiego
w Brugii oraz Uniwersytetu Jeana Moulina Il

w Lyonie; posiada dyplom Paryskiej Izby Handlowej; poza pracg akademicka
zajmuje sie doradztwem gtéwnie w zakresie HRM; do jego zainteresowarn
naukowo-badawczych naleza: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
srodowiskowe, ekonomika pracy, migracje miedzynarodowe, CSR
(zwtaszcza w sektorze ustug — hotelarstwie i turystyce); jego prace
naukowo-badawcza nagradzano m.in. Nagroda Stopnia Pierwszego Rektora
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, stypendium Rodanu i Alp we
Frangji; jest autorem/wspdtautorem ponad 50 recenzowanych publikacji
wydanych gtéwnie za granica, a na dorobek ten sktadaja sie tytuty wydane
przez prestizowe wydawnictwa miedzynarodowe, m.in. ksigzki: Human
Resource Management in Emerging Economies, Routledge, London, New
York 2014, New Europe’s Old Regions, The Institute of Economic Affairs,
London 2009, artykuty: Attitudes of Polish Owner-managers of Agritourism
Farms and Small Accommodation Businesses towards Environmental
Engagement, Progress in Responsible Tourism” 2014, When Environmental
Protection Collides with Economic Development: Scalar Interpretation of
Conflicts in Polish Localities, ,Eastern European Economics”2011; profesor
jest poliglota - postuguje sie biegle 5 jezykami obcymi.
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Konstytucja niezbednym
elementem kazdego
przedsiebiorstwa
rodzinnego -

rzeprowadzone w 2011 roku w Niemczech badania
P wskazuja jasno. Firmy rodzinne posiadajace wewnetrzng
konstytucje dzialaja lepiej i sprawniej, osiagajac przy
tym wymierne korzysci finansowe. Cztery lata temu, ponad
140 niemieckich przedsiebiorstw rodzinnych wzielo udziat
w badaniu przeprowadzonym przez firm¢ XYZ, majacym na
celu zbadanie czy posiadanie przez nie wewnetrznej konstytucji
wplywa na prowadzenie firmy. Wyniki nie pozostawiajg zludzen.
W niemal 80% sposrod wszystkich ankietowanych przedsiebiorstw
rodzinnych, nadzieje, jakie wigzano z konstytucja, zostaty
calkowicie spelnione a efekty jej wprowadzenia przerosly ich
oczekiwania.

CZYM ZATEM JEST KONSTYTUCJA
W PRZEDSIEBIORSTWIE RODZINNYM?

Jest to dokument opracowany przez wszystkich cztonkéw
rodziny wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa. W tresci
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czesC I

konstytucji okresla si¢ zasady i reguly dotyczace takich kwestii
jak czlonkostwo, model biznesowy, oraz fad korporacyjny (zasady
sukcesji, wspolpracy, podziatu zyskow i wystapienia z firmy).
Dokument ten, co bardzo wazne, jest pisany przez rodzing

i w zrozumialym przez nig jezyku — zwigksza to zrozumienie
przez nich zawartej w nim treéci oraz oddzialuje pozytywnie na
zaangazowanie rodziny w przestrzeganie zawartych w nim zasad

i identyfikacje z przedsigbiorstwem . Po spisaniu konstytucj,
wszystkie zawarte w niej zapisy nalezy zawrze¢ w stosownych
umowach prawnych. Proces tworzenia konstytucji trwa z reguly od
sze$ciu do dwunastu miesiecy.

DLACZEGO KONSTYTUCJA W FIRMIE
RODZINNEJ JEST TAKA WAZNA?

Nie da si¢ ukry¢, ze rodzina to szczegdlny zbidr osob zwigzanych
ze sobg $cidle i w sposdb bardzo emocjonalny. Przyjeto si¢ mowic,
ze w firmie rodzinnej pierwsze pokolenie buduje, drugie utrzymuje
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a trzecie rujnuje. Niewiele jest firm rodzinnych, ktore przetrwaly
przez wieki. Konflikty w rodzinie czgsto prowadza do rozltamu

lub zaniku wi¢zi pomiedzy jej poszczegdlnymi czlonkami. Co

jest najczestsza przyczyna kiétni i nieporozumien w rodzinie?
Oczywiscie finanse. Wprowadzenie konstytucji pozwala na
unikniecie sytuacji konfliktowych poprzez przestrzeganie przez
wszystkich cztonkéw rodziny tych samych, zrozumiatych i jasnych
zasad i przepisow.

W konstytucji zawiera si¢ cele stawiane przed przedsiebiorstwem
oraz wartosci istotne dla wszystkich cztonkéw rodziny. Zawierane
s3 tam wizje przyszlosci firmy, odpowiedzi na pytanie w jakim
kierunku dgzymy? Jak chcemy rozwija¢ naszg firme? Czy chcemy
specjalizowac si¢ w jednym sektorze czy wrecz odwrotnie, chcemy
rozszerzy¢ nasza dziatalno$¢ na inne sektory?

Co najwazniejsze, w konstytucji zawarte sa zasady zarzadzania
wynagrodzeniami, nagrodami i premiami. Dzieki jasnym,
spisanym zasadom, firma unika plotek i niezadowolenia ze strony
innych cztonkéw rodziny.

W dokumencie okreslone sg tez szczegétowo role i stanowiska
poszczegdlnych pracownikoéw, a takze zasady awansu i sukcesji,
ktora tez bardzo czesto staje si¢ przyczynkiem wzajemnych
roszczen i ktétni. Mozna opisa¢ krok po kroku procedury oraz
dzialania, jakie zostang podjete w firmie w przypadku rozmaitych
zdarzen losowych lub okreslonych zachowan czlonkéw rodziny.
Na przyklad, co si¢ zdarzy, jesli kto$ z nich podejmie dziatalnos¢
konkurencyjna.

JAK OPRACOWAC KONSTYTUCJE?

Czgsto bywa tak, ze emocje drzemigce w rodzinie utrudniaja

jej bezstronny i rzeczowy oglad sytuacji. Dlatego tez, wiele
rodzin prowadzacych biznes, zwraca sie z kwestig opracowania
konstytucji do zewnetrznego moderatora, ktérego zadaniem jest
sprowadza¢ dyskusje na wlasciwe tory i kontrolowa¢ jej kierunek.
Przy opracowywaniu konstytucji firmy rodzinnej preferowani sg
zazwyczaj zewnetrzni doradcy. Az 68% badanych przedsiebiorstw
rodzinnych, skorzystalo z pomocy osoby z zewnatrz, ktéra
wystepowata w charakterze moderatora i eksperta w trakcie
opracowywania dokumentu. Nieco ponad 20% z nich skorzystato
z pomocy wewnetrznego organu doradczego. Zaledwie 14% firm

zdecydowalo si¢ na zwrécenie si¢ do osoby zaufanej dla rodziny,

a tylko 8% z nich opracowalo dokument samodzielnie. Pozniejsze
analizy pokazaly, ze zadowolenie z konstytucji jest wyzsze, jesli

w procesie jej tworzenia uczestniczyl specjalista z zewnatrz

lub osoba zaufana dla rodziny lecz nie wchodzaca w sklad
przedsigbiorstwa ( $rednia warto$¢ zadowolenia w skali, w ktorej
1 oznacza ,absolutny brak zadowolenia” a 5 ,,bardzo wysoki
poziom zadowolenia” wynosi 4,3 w przypadku zaangazowania
zewnetrznego doradcy, 4,2 w przypadku skorzystania z pomocy
osoby zaufanej dla rodziny).

JEDNA KONSTYTUCJA NA STO LAT?

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw stale si¢ zmienia tak jak
zmienia si¢ sytuacja na rynku §wiatowym. Firmy usituja znalez¢
dla siebie miejsce w otaczajacej ich aktualnie rzeczywisto$ci i jak
najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby swoich klientéw. Dlatego tez,
nie warto ustanawia¢ jednej konstytucji na wiele lat. Moze si¢
bowiem okaza¢, ze cele i zasady w niej zawarte s3 juz nieaktualne
a polowa wlacicieli przekazala swoje udzialy swoim dzieciom lub
innym osobom. 58% badanych przedsigbiorstw uznalo, ze warto
uaktualnia¢ swojg konstytucje mniej wigcej co pig¢ lat. Tylko 9%
z nich nie planuje w ogdle zmienia¢ tre$ci dokumentu.

KONSTYTUCJA - DUZA SZANSA!

Firmy rodzinne stanowia 75% wszystkich przedsiebiorstw na
$wiecie. W Polsce jest ich ponad 60%. Przyczyniaja si¢ one do
powstania 40 % produktu krajowego brutto i gwarantujg prawie
2/3 wszystkich miejsc pracy. Przedsigbiorczo$¢ prowadzona

w rodzinie stanowi ogromny potencjal ekonomiczny i dlatego,

to bardzo wazne aby firmy rodzinne trwaly jak najdtuzej

i harmonijnie si¢ rozwijaly. Poméc w tym moze spisanie
konstytucji przedsigbiorstwa zawierajacej cele, wartosci i dokladne
wskazowki postepowania w trudnych sytuacjach. Dzieki temu
przedsiebiorstwo wyrdzni si¢ na rynku swoja staloscia i pozostanie
na nim, oby jak najdluzej.

Tekst na podstawie materialéw z firmy INTES przettumaczony
dzieki uprzejmosci Biura Ttumaczen Pozena, Mecenasa FFR.

POZENA

TLUMACZENIA

www.firmyrodzinne.org
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Wiosenne przesilenie
i jak sobie z nim radzic

Okres przejsciowy miedzy zima a wiosng jest ciezki dla wielu oséb. Obnizona odpornos¢
zwieksza ryzyko zachorowania na grype albo angine. Zmiana pogody ma wptyw réwniez
na samopoczucie. Ciezka praca, stres zwigzany z wykonywanymi obowigzkami dodatkowo
wptywaja negatywnie na kondycje psychiczng oraz fizyczng. Mozna jednak temu zaradzic
i wyjs¢ naprzeciw przedwiosennemu zatamaniu formy..

a przednéwku wiosny wiele os6b zaczyna odczuwaé
Nsilne zmeczenie i ogolne oslabienie organizmu.

Nierzadko jeste$my wyczerpani, senni, towarzyszy nam
apatia i wszechogarniajace znuzenie. Dodatkowo pojawiaja sie
problemy z koncentracja, skupieniem myséli, ktére moga znaczaco
utrudnia¢ wypelnianie podstawowych obowiazkow i z pewnoscia
negatywnie wplywaja na zdolnosci analityczne oraz kreatywne
myslenie. Zauwazy¢ mozna réwniez problemy z wlosami oraz ze
skora, ktora moze sta¢ si¢ nadmiernie wysuszona. W tym okresie
wiele 0sob znaczaco przybiera na wadze, ale przede wszystkim
w przedwiosniu kazdy z nas jest znacznie bardziej narazony na
infekcje niz w kazdym innym okresie.

Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Wiekszos¢ z nas w okresie
zimowym dostarcza organizmowi stosunkowo mniej witamin

i suplementéw w codziennej diecie. Powdd jest jasny - spozywamy
znacznie mniej warzyw i owocéw, gdyz nie zaspokajaja one
naszych wymagan kalorycznych. Na og6t zima positki, ktére

jemy, sa bardziej kaloryczne, mimo Ze aktywnos¢ fizyczna jest
znaczgco mniejsza w stosunku do okresu wiosenno-letniego. To
nie pozostaje bez wplywu na nasze codzienne samopoczucie,
towarzyszace uczucie ciezko$ci jest nieuchronne. Dodatkowo

- mrozne dni, skoki temperatury oraz, przede wszystkim, mata
iloé¢ stonca, wplywaja negatywnie na nastrdj oraz che¢ do pracy
badz tez angazowania si¢ w jakie$§ zadania wymagajace wiekszego
nakladu energii.
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JAK MOZNA TEMU ZARADZIC?

Nalezy na pewno zadba¢ o odpowiednig iloé¢ snu, ktéra nie
powinna by¢ mniejsza niz 7-8 godzin dziennie. Przed péjéciem
spa¢ powinno sie dobrze przewietrzy¢ pokoj, by w nocy organizm
mogt sie odprezy¢ i odpowiednio zregenerowac. To z kolei
znacznie wzmacnia ukiad odpornoséciowy, a dodatkowo efektywnie
wplywa na regeneracje¢ skory.

Pamietajmy o ruchu. Wszelka aktywno$¢ fizyczna przyspiesza
metabolizm, poprawia kondycje fizyczng i psychiczna. Cwiczenia
powinno sie dostosowywa¢ zawsze do mozliwoéci fizycznych,

ale takze psychicznych. Uprawianie sportu powinno wiaza¢ si¢

z radoécig, a nie kojarzy¢ sie ze smutng koniecznoscia, powodujaca
dodatkowy stres. W trakcie zaje¢ fizycznych organizm oraz
psychika powinny mie¢ mozliwoé¢ regeneracji i odprezenia.
Wszelki ruch sprzyja wydzielaniu endorfiny, zwanej potocznie
hormonem szczescia, ktdra znacznie poprawia samopoczucie

i samoocene. Nastraja dodatkowo pozytywnie do wszelkiego
dzialania oraz pobudza moézg do kreatywnego myslenia.

Zadbajmy réwniez o odpowiednia diete. Powinna by¢ ona

bogata w warzywa i owoce, ale réwniez biate mieso, ryby, ktére
dostarczajg pelny zestaw witamin oraz makro- i mikroelementdéw.
Niedobdr tych sktadnikéw moze mieé bardzo powazne skutki.
Przyczynia sie do powstawania roznych dolegliwoéci na tle
psychosomatycznym. Bardzo wiele oséb cierpi na niedobor
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witaminy D, czyli cholekalcyferol. Jest to spowodowane matg
iloscig stofica w okresie jesienno-zimowym oraz rzadkim
przebywaniem na §wiezym powietrzu. Moze to mie¢ wplyw

na nasz koscie¢, to znaczy przyczynic si¢ do zachorowania na
osteoporozg, ale réwniez zwigksza ryzyko zachorowania na
choroby autoagresywne, niektére nowotwory zlosliwe, choroby
metaboliczne oraz przyczynia sie do zwigkszonej zapadalnosci na
choroby naczyniowo-sercowe. Typowymi objawami niedoboru
witaminy D sa: nadmierne pocenie sie, biegunki, utrata apetytu,
ogdlne ostabienie, $wiat skory, béle glowy i oczu oraz bezsennoé¢.
W takich wypadkach niezbedne jest wizyta u lekarza internisty
oraz wykonanie morfologii z oznaczeniem poziomu witaminy D3
oraz suplementacja.

AKTUALNE ZALECENIA SUPLEMENTACJIVIT D:

-1000 jednostek od pazdziernika do kwietnia u 0séb unikajacych
nastonecznienia

-100 jednostek u wszystkich os6b powyzej 65 roku zycia, przez
caly rok, poniewaz zdolno$¢ produkgji cholekalcyferolu w skorze
zmniejsza sie wraz z wiekiem.

Pokarmy zawierajace witamine D3 to, miedzy innymi: mleko,
produkty mleczne, jaja, ryby, owoce morza.

Dieta zimowa jest niestety rowniez bardzo cze¢sta uboga

w magnez. Na obnizenie jego poziomu w organizmie wplywa
dodatkowo stres, spozywanie duzej iloéci kawy oraz herbaty,

a takze dieta bogato tluszczowa, przyjmowanie doustnych tabletek
antykoncepcyjnych. Aby codzienne posilki byty bogate w magnez
warto wzbogaci¢ je o: orzechy, kasze gryczana, ptatki owsiane,
roéliny straczkowe, pestki dyni, kakao, banany, pstraga, lososia,
dorsza albo suplementowa¢ magnez, to znaczy przyjmowac go

w postaci tabletek.

Niedobor tego pierwiastka moze przyczynic si¢ do: zaburzen
rytmu serca, skurczy migéniowych, zwigkszonej drazliwosci,

a nawet stanéw depresyjnych. W przypadku wystapienia ktéregos
z powyzszych objawéw, warto skonsultowa¢ sie z lekarzem
rodzinnym, ktéry zaleci odpowiednia dawke magnezu.

W tym okresie nalezy takze zadba¢ o odpowiednig ilo$¢

zelaza w organizmie. Dotyczy to zwlaszcza kobiet. Zelazo jest
skladnikiem hemoglobiny, ktéra transportuje tlen. Jest elementem
niezbednym do prawidlowego wzrostu, rozwoju oraz regeneracji.
Ponadto stymuluje uktad odpornosciowy organizmu. Niedobdr
zelaza przyczynia si¢ do rozwoju anemii, rozdraznienia, jest

takze powodem apatii. Moga rowniez pojawi¢ si¢ zawroty glowy.

Aby uzupelni¢ ewentualne braki, warto wzbogaci¢ swoja diete o:
zielone warzywa, roéliny stragczkowe, zboza, migso, drob, ryby oraz
owoce morza.

W okresie zimowym pojawiaja sie takze liczne problemy ze skorg.
Niskie temperatury, wiatr oraz suche powietrze w ogrzewanych
pomieszczeniach maja zly wplyw na skdére. W takich warunkach
dochodzi najczeéciej do nadmiernego odwodnienia i przesuszenia.
Poleca si¢ wiec stosowanie na dzien ttustych kreméw, a na noc
odzywczych, ponadto spozywanie duzej iloéci plynéw.

Zima jest cigzkim okresem dla naszego samopoczucia
psychicznego i fizycznego. Nalezy wiec szczego6lnie dobrze
traktowaé swdj organizm, tj. ,zwolni¢”, zwiekszy¢ czas
przeznaczony na relaks, dba¢ o to, co jemy. To zapewni nam
niezbedng stabilno$¢.

Okres jesienno-zimowy to dobry czas na przeprowadzenie
przegladu stanu zdrowia, ktéry powinno sie robi¢ co roku.

W zaleznosci od wieku czy plci moze by¢ on mniej lub bardziej
rozbudowany. I tak np. osoby po 36 r.z. powinny regularnie
sprawdzac ci$nienie krwi, wykonywa¢ podstawowe badania
laboratoryjne takie, jak morfologia czy badanie ogélne moczu,
monitorowaé mase ciala. Im czlowiek starszy, tym badania sg
bardziej skomplikowane i roénie ich liczba. W codziennym
zabieganiu jednak bardzo fatwo (niezaleznie od wieku) zapomina
sie o wlasnym zdrowiu. Z myslg o takich osobach stworzyliémy
program 24h dla zdrowia. Jest to rozwigzanie dla tych, ktérzy chca
zadbal o swoje zdrowie, ale maja niewiele czasu na korzystanie

z opieki medyczne;j.

PROGRAM 24H DLA ZDROWIA TO:

o kompleksowa diagnoza stanu zdrowia w jeden dzien

« szeroki, zindywidualizowany zakres badan i konsultacji
specjalistycznych

o lekarz prowadzacy i dedykowana pielegniarka
« komfortowe warunki pobytu

Warto pamietad, ze regularna profilaktyka daje mozliwo$¢
zapobiegania wielu chorobom, fagodzi ich skutki lub zwieksza
szanse wyleczenia.

dr n. med. Marzena Gajewska

enel-med

Specjalista chorob wewnetrznych
i alergolog z CM ENEL-MED

www.firmyrodzinne.org
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ORGANIZACJA PROCESU PRZEMIAN.
DOPASUJ SWOJE CELE DO STRATEGII WYJSCIA

W pierwszych latach dzialalnosci firmy prywatnej, przedsigbiorcy
nierzadko, mniej lub bardziej $wiadomie, podazaja za strategia
ograniczania ryzyka Boba Dylana, zgodnie z ktora: ,,gdy nie masz
nic, nie masz nic do stracenia”. Z biegiem czasu, raczkujacy biznes
zmienia si¢ w dochodowe przedsiebiorstwo, stanowigce nierzadko
zrédlo utrzymania i bogactwa calej rodziny, ktérego wiasciciele
zdecydowanie maja ,,co$” do stracenia: bogactwo, harmonie
rodzinng i znacznie wiecej.

Mimo to, wielu wlascicieli firm nie§wiadomie ryzykuje utrate
wszystkiego, zapominajac o przygotowaniu i zaimplementowaniu
optymalnego planu sukcesji biznesu. Bardzo czgsto firmy rodzinne
koncza swoj byt razem ze $miercig ich zalozycieli. Jednak
nieoczekiwane wydarzenia nie s3 jedynym Zrédlem niepowodzenia
w biznesie. Wedtug Canadian Association of Family Enterprise
(CAFE), tylko 30% firm rodzinnych funkcjonuje pod rzagdami
drugiego pokolenia wlascicieli, 15% - pod rzadami trzeciego
pokolenia i zaledwie 5% - pod rzgdami czwartego. Mimo iz 78%
firm rodzinnych stoi w obliczu przekazania wladzy i wlasno$ci

w ciagu najblizszych 15 lat, az 70% nie stworzylo jeszcze planu
procesu sukcesji.

Powyzsze statystyki malujg przyszto$¢ firm prywatnych w czarnych
barwach , przynajmniej na pierwszy rzut oka. Na rynku operuje
jednak wiele firm, ktdre pozytywnie zakonczyly proces sukces;ji,
rozwijajg si¢ i odnoszg sukcesy. Jak to mozliwe? Ich wlaciciele

byli doskonale przygotowani do procesu. Wygospodarowali czas
na przygotowanie i wdrozenie planu, ktéry w zbiezny sposéb
obejmowat ich cele osobiste oraz cele rozwojowe zarzadzanych
przedsigbiorstw — planu, ktéry nie skupial sie jedynie na finansowe;j
i osobistej satysfakeji, ale mial takze na celu zmniejszenie ryzyka
niepowodzenia i minimalizacje zobowigzan finansowych.

CZY OSIAGNALES JUZ PUNKT ZWROTNY
W TWOIM PRZEDSIEBIORSTWIE?

Bez watpliwoéci, skuteczny plan sukcesji jest potrzebny i powinien
by¢ wdrozony na jak najwczesniejszym etapie. Co ciekawe, proces
ten jest zazwyczaj inicjowany dopiero po zmianie sposobu,

w jaki przedsiebiorca patrzy na biznes i — generalnie - na zycie.

W niektérych przypadkach, wlasciciele, ktorzy byli sktonni
zastawi¢ dom na rzecz nowego lub szybko rozwijajacego sie
biznesu, z czasem stajg si¢ bardziej niechetni do ryzykowania
majatku osobistego i firmowego. W innych przypadkach,
impulsem do sukcesji staje si¢ zapotrzebowanie na nowe
pokolenie menadzeréw lub tez nadejscie tego pokolenia. Réwniez
zmiana zewnetrzna, np. dynamika rynkowa, moze stanowi¢
punkt przelomowy dla wlasciciela i jego biznesu. Firma moze
potrzebowaé nowego kierunku strategicznego, aby utrzymac
przewage konkurencyjng i zmaksymalizowa¢ wartoé¢ udziatow.

Z drugiej strony, nowa rzeczywisto$¢ moze by¢ przyczyna niezgody
miedzy wlascicielem a mlodszymi od niego menedzerami

lub cztonkami rodziny, dgzacymi do szybszej zmiany lub
preferujagcymi bardziej agresywna taktyke.

Niezaleznie od tego, jaki czynnik jest katalizatorem dzialan,
zmiana strategii moze przynie$¢ niezamierzone konsekwencje.
Bez odpowiedniego zaplanowania procesu sukcesji tempo wzrostu
moze spa$é, zarzadzajacy moga sie rozczarowad, a erozja wartosci
moze osiaggna¢ alarmujgce tempo. Dostrzezenie zmiany to jedna
rzecz. Druga, znacznie wazniejsza, jest natomiast rozwazenie
wszelkich mozliwych konsekwencji i utozenie odpowiedniego
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planu sukcesji.

Pierwszym dylematem, z ktérym musi zmierzy¢ sie wlasciciel

u progu przekazania swojego biznesu nastepcom, jest ustalenie,
czego wlasciwie chce dla siebie i dla swojej firmy. Cho¢ niewielu
przedsigbiorcoéw moze pozwoli¢ sobie na ten luksus, to kluczowym
elementem jest tutaj ulozenie osobistego harmonogramu oraz
identyfikacja katalizatora zmian. Taka samoocena zmusza
wiasciciela do uczciwej odpowiedzi na nastepujace pytania:

« Jakie s3 osobiste ambicje wladciciela? Jak dtugo chcialby pozostaé
aktywny w swojej firmie?

« Czy osobiste aspiracje wlasciciela idg w parze z celami
biznesowymi?

« Czy wlasciciel jest sklonny do ryzyka i czy ta sktonno$¢ pasuje
do strategicznego kierunku jego firmy?

« Jakie s podstawowe wyzwania, przed ktérymi stoi firma? Czy
wymagaja one kapitatu?

« Czy obecna lub potencjalna kadra kierownicza jest w stanie
skutecznie zarzadza¢ firmg, prowadzac ja do wzrostu?

« Czy wlasciciel potrzebuje srodkéw dla zapewnienia ptynnosci
W Zyciu prywatnym?

Wazne jest, aby ta samoocene prowadzi¢ z otwartym umystem.
Odpowiedzi na niektdre pytania moga zaskoczy¢ przedsigbiorcow.
Tym bardziej, ze zazwyczaj wlasciciele zdecydowanie bardziej
skupiajg si¢ na celach biznesowych niz na osobistych potrzebach

i aspiracjach. Zdarza si¢ réwniez, ze przedsiebiorcy wykazujg
zwatpienie w siebie i swoje mozliwosci, wierzac w to, ze firma
zarzadzana przez kogo$ innego osiggnie znacznie lepsze wyniki.
Poprzez taki introspektywny proces poznawczy, wlasciciel moze
uswiadomic¢ sobie, ze wcale tak nie jest.

Mozliwe jest, oczywiscie, dojscie do réznych wnioskéw, w tym
utrzymania status quo, przynajmniej przez jakis$ czas. Jednak
niezwykle wazne jest ustalenie osobistych celéw ustgpujacego
wlasciciela, pogodzenie ich z celami rozwojowymi firmy oraz
okreslenie ich konsekwencji z punku widzenia wlasciciela firmy
oraz jej zarzadu.

»Gdy spotykamy sig

z przedsiebiorcami, zadajemy
im serig otwartych pytan.
‘ Dotyczqg one zdolnosci zespotu
zarzgdzajgcego, zapotrzebowania wlasciciela
na plynnos¢ srodkéw lub tego, czy wlasciciel
dba o to, co stanie si¢ z pracownikami gdy jego
juz nie bedzie. Nie mozemy sami odpowiedzie¢
na te pytania, ale gdy wlasciciel zaczyna na
nie odpowiadac, wkrotce klaruje sie wlasciwa

strategia oraz organizacja.”

Stephen McGee

Grant Thornton, Stany Zjednoczone

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 27



WYBOR NAJLEPSZEJ STRUKTURY

Niezaleznie od tego, czy zamierzasz przekaza¢ prawo wlasnosci,
czy je zatrzyma¢, ponizsze drzewa decyzyjne moga pomoc

Tobie oceni¢ rézne opcje. Proces ten jest szczegélnie przydatny

w podejmowaniu decyzji dotyczacych tego, czy powinienes szukaé
odpowiednich zasobéw ludzkich i finansowych wewnatrz czy na
zewnatrz firmy. Sukcesja wewnetrzna jest modelem wybieranym
zwykle przez firmy rodzinne. Prawo wlasnosci oraz zarzadzanie s3
najczeéciej przekazywane cztonkom rodziny lub cztonkom zarzadu
poprzez wykup udzialéw lub poprzez akcjonariat pracowniczy
(Employee Share Ownership Plan).

OPCJE PRZEKAZANIA PRAWA WLASNOSCI:

Utrzymaj aktywnose

w biznesie

Utrzymanie prawa
witasnosci

Wycofaj sie z

aktywnosci w biznesie

Brak potrzeby/
checi zachowani

ptynnosci

Przekazanie prawa
wtasnosci

Potrzebal ched
zachowania

ptynnaosci

o Grant Thornton

An instinct for growth
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W kazdym z tych przypadkéw zespot nadzorczy - zarzad lub

rada rodzinna - moze ulatwi¢ proces przemian organizacji

z jednoosobowym wiascicielem w strukture z zarzagdem rodzinnym
lub profesjonalng kadra menedzerska. Do wprowadzenia nowej
organizacji zarzadzania nie potrzebujesz zadnej struktury prawnej.
W wielu przypadkach réwnie skuteczna jest zwykla, nieformalna
komunikacja z nowym zarzagdem, majgca na celu przekazywanie
nadzoru podczas procesu przemian lub dtuzszy okres, jesli jest to
konieczne.

Dariusz Bednarski

Partner Zarzadzajacy, Doradztwo Podatkowe
Dyrektor Zespotu ds. Sukcesji Grant Thornton

P

<
<

Utrzymaj status quo

PrzekaZz zarzgdzanie nastepcy
bedgcemu cztonkiem rodziny

Przekaz zarzgdzanie nastepcy
wewnetrznemu niebedgcemu
cztonkiem rodziny

Zatrudnij profesjonalny zarzad

Przekaz prawo wtasnosci
rodzinie na przestrzeni
czasu

a

Przekaz prawo wiasnosci
pracownikom na
przestrzeni czasu

PrzekaZ prawo wiasnosci
rodzinie lub pracownikom
przez dokapitalizowanie

PrzekaZ prawo wiasnosci
rodzinie lub pracownikom
przez ESOP

PrzekaZz prawo wiasnosci
stronie trzecie| przez
sprzedaz firmy

<
<
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Wklad Fundacgji Firmy
Rodzinne w zmiany

prawa

Nie minat jeszcze rok od kiedy na prosbe prezydenta Fundacja Firmy Rodzinne ztozyta
do jego kancelarii liste rekomendacji zmian w prawie, a juz mozemy obserwowac

pozytywne efekty tego dziatania. Kancelaria prezydenta ztozyta w sejmie projekt ustawy

uwzgledniajacy sugestie Fundagji. ..

emat niezbednych zmian w prawie jest obecny
I w dyskusjach toczonych podczas spotkan organizowanych
przez Fundacje Firmy Rodzinne praktycznie od poczatku
jej istnienia. Natomiast od minionego roku zaczal on nabieraé
konkretnych ksztaltow. Ciag zdarzen zostal uruchomiony w marcu
2014 roku, kiedy to Kancelaria Prezydenta RP zaprosita Fundacje
na spotkanie ,,Gospodarka konkurencyjnej Polski: rekomendacje
reform”

Podczas tego spotkania prezydent Bronistaw Komorowski wyrazit
swoja troske o swobode i fatwo$¢ prowadzenia biznesu w Polsce.
W swoim wystapieniu podkreslat tez, ze jest Swiadomy istnienia
powaznych barier, ktére moga sta¢ na drodze do prawidlowego
rozwoju przedsiebiorczosci, zaréwno w konteks$cie zakladania
dzialalnosci gospodarczej, jak réwniez jej utrzymania.

Podczas konferencji, w jednej z rozméw Kancelaria Prezydenta
zaproponowata Fundacji Firmy Rodzinne, aby przygotowala
wlasna liste rekomendacji zmian, ktére poprawilyby sytuacje
przedsiebiorcow, w tym réwniez przedsigbiorcéw rodzinnych,

ktorzy stanowia istotng site w Polskiej gospodarce, o czym

pisaliimy w majowym numerze biuletynu w zesztym roku.

W efekcie tej prosby powstal dokument obejmujacy dokladnie
41 uwag merytorycznych do obecnie obowiazujacych przepisow.
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Przewazajaca cze$¢ z nich, bowiem az 21, dotyczyta regulacji
podatkowych. Dokument zostal przygotowany przez trzy firmy -
Partneréw Fundacji Firmy Rodzinne, na co dzien poruszajacych
sie w obszarach, ktorych dotycza rekomendacje: Grant Thornton,
kancelaria Wardynski i Wspolnicy oraz kancelaria prawno-
podatkowa Ozdg (obecnie Ozdg Tomczykowski).

W styczniu tego roku prezydencki minister Olgierd Dziekonski
zlozyl w sejmie projekt zmian w ordynacji podatkowej, ktory
obejmuje rekomendacje, ktdre pojawily sie w dokumencie
przekazanym do Kancelarii Prezydenta przez Fundacje. W potowie
miesigca moglismy czyta¢ w mediach o tym, Ze prezydent mocno
sugeruje zmiang podej$cia w orzekaniu i interpretacjach przepisow.
Opowiada si¢ on za uwzglednieniem w ordynacji podatkowej
zasady ,in dubio pro tributario”. Mowi ona, Ze niedajace si¢ usuna’
watpliwosci co do tresci przepiséw prawa podatkowego rozstrzyga
sie na korzy$¢ podatnika, o czym méwil w maju zesztego roku
Dariusz Bednarski z Grant Thornton, komentujac na tamach tego
biuletynu przygotowane rekomendacje dla kancelarii prezydenta.

o
FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE —
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Czas na zmiange czasu

Juz niedtugo, bo w ostatnig sobote marca, przestawimy zegary z 2 na 3. To o0znacza, ze
pospimy krocej, oddajac godzine, ktdrg otrzymalismy przy zmianie czasu z letniego na

zimowy. Czy takie zamieszanie jest nam w ogole potrzebne?

TROCHE HISTORII

Zwyczaj zmiany czasu siega I wojny $wiatowej. To wlasnie wtedy
Niemcy zauwazyli, ze przesuniecie wskazoéwek zegara pozytywnie
wplywa na samopoczucie zolnierzy. Jednak sam pomyst zmiany
czasu pojawil si¢ juz w 1907 roku. Jego autorem byl Benjamin
Franklin. Wydal broszure zatytutowang ,Waste of Daylight”
(»Strata $wiatta dziennego”), w ktorej wyjasnial korzysci ptynace ze
zmiany czasu. Przekonywal, ze pozwoli to zaoszczedzi¢ ok. 2,5 mln
funtéw. Jego argument6éw nikt nie potraktowat jednak powaznie.
Dzisiaj zwyczaj zmiany czasu funkcjonuje w ponad 70 panstwach
na $wiecie. W Polsce po raz pierwszy przesunieto zegary w 1919
roku i chociaz w pozniejszym czasie wielokrotnie porzucano ten
pomysl, to od 1977 roku czas zmieniamy kazdego roku.

ZMIANA NA LEPSZE?

Powodem wprowadzenia zmiany czasu bylo dostosowanie
aktywnosci ludzi do godzin, kiedy Stonce jest widoczne na niebie.
Gloéwnym argumentem, ze dziatanie to jest stuszne i oplacalne

jest twierdzenie, ze przesuwanie wskazéwek zegara pozwala

oszczedzad energie elektryczna. Niestety, okazuje sie, Ze to nie ma
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na to dowodéw. Co wiecej, wielu naukowcow uwaza, ze zmieniajac
czas z zimowego na letni i odwrotnie, nie tylko nie zmniejszamy,
ale wrecz zwiekszamy zuzycie energii. Przekonujg o tym miedzy
innymi uczeni z Uniwersytetu Kalifornijskiego. Przez trzy lata
prowadzili oni badania odczytéw zuzycia energii w ponad 7
milionach gospodarstw domowych w stanie Indiana. Ich wyniki
nie pozostawily zadnych ztudzen. Okazalo sig, ze zuzycie energii
elektrycznej po wprowadzeniu zmiany czasu wzrosto. Co prawda,
udato si¢ uzyska¢ drobne oszczgdnoéci na o$wietleniu, ale zostaty
one przysloniete przez wysokie koszty ogrzewania i klimatyzacji.
Doswiadczenie z amerykanskiego podworka zapewne moze
wzbudzaé pewne obawy. Wiadomo, Ze realia amerykanskie
znaczaco odbiegaja od polskich. Jednak réwniez w naszym kraju
naukowcy sprawdzili, co dzieje si¢ z zapotrzebowaniem na energie
w calym systemie energetycznym. Doszli do wniosku, ze rdznice
w zuzyciu energii mozna zauwazy¢ przez maksymalnie tydzien
po zmianie czasu. Potem jednak wszystko wraca do normy

i w rezultacie nie przynosi wymiernych efektéw ekonomicznych.
W 2009 roku Polskie Stowarzyszenie Racjonalistow wystato do
6wczesnego premiera petycje z proéba o zlikwidowanie zmiany
czasu. Ich dziatania na niewiele si¢ jednak zdaty.
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PRZEDSIEBIORCY NA TAK

Zmiang czasu nie wszyscy sie
martwia. Dla wielu jest to wrecz
powdd do radosci. Tak jest na
przyktad w przypadku firm z branzy
rozrywkowej i sportowej. Dzieki temu,
ze dluzej jest jasno, potencjalni klienci
spedzaja wiecej czasu na dworze

i na sportowych aktywnosciach,

a tym samym przynosza tego

typu przedsiebiorstwom zyski.
Zmiana czasu nie jest problemem
réwniez w przypadku innych branz.
Potwierdza to Ryszard Florek,
wspolzatozyciel i prezes firmy
rodzinnej Fakro, ktéra zajmuje sie ‘
produkcja okien dachowych : Zmiana _
czasu ma pomé6c w dostosowaniu

naszego trybu zycia do godzin, w ktdérych $wieci storice, wplynaé
na nasze lepsze samopoczucie. Na pewno zmiana czasu niesie
korzysci ekonomiczne dla gospodarki i potrzeb energetycznych.
Pozwala na lepsze wykorzystanie energii elektrycznej. Dlatego
jestem za zmiang czasu. Nie ma ona jednak wigkszego znaczenia
dla funkcjonowania naszej firmy.

O tym, ze zmiana czasu nie ma wplywu na prowadzenie firmy
przekonuje réwniez Michal Wuczynski, prezes firmy rodzinnej
AWBUD: Z punktu widzenia przedsigbiorcy ustugowego zmiana
czasu z zimowego na letni i odwrotnie nie ma zadnego znaczenia.
Jednak jako dodaje, jego osobiste odczucia, to juz inna sprawa:
Gdybym mial w tej sprawie co$ do powiedzenia, usunagtbym ten
»Zwyczaj” z naszego kraju. Nie doé¢, ze nie daje zadnych korzysci,
to jeszcze wprowadza sporo zamieszania.

Z MEDYCZNEGO PUNKTU WIDZENIA

Zmiana czasu to nie tylko kwestia korzysci lub strat finansowych.
To przede wszystkim wplyw na samopoczucie i funkcjonowanie
cztowieka. Czy przesuniecie zegara o godzing moze mie¢ znaczenie
dla naszego organizmu? O tym méwi dr Lucjana Langner,

pediatra i prezes firmy rodzinnej Wody Karpackie: Potrafimy

BGHTED s
byt

765
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dostosowywac sie do zmian czasu
zwigzanych ze zmiang stref czasowych
nawet o wiele godzin. Jednak nalezy
zaznaczyc¢, ze po pierwsze, jedni

z nas adaptuja si¢ lepiej a inni gorzej,
a po drugie kazda adaptacja wymaga
czasu. Jedni z nas nie odczujg
zadnego dyskomfortu zwigzanego

z marcowg zmiang czasu (zwlaszcza
tzw. ranne ptaszki), podczas gdy dla
innych zmiana ta moze by¢ bardziej
dotkliwa (dla tzw. nocnych markéw).
Trzeba tez zda¢ sobie sprawe, ze
zmiana czasu z letniego na zimowy
czyli tzw. DST (Daylight saling
time), przesuwa wskazowki tylko

na naszych zegarkach- nie zmienia
ona ani naszego wewnetrznego
biologicznego zegara ani zegara
astronomicznego. Ponad 1,5 miliarda os6b na $wiecie objetych
jest DST. Niektdrzy z nas przez kilka dni po wprowadzeniu czasu
letniego mogga skarzy¢ sie na klopoty z zasypianiem, sennos¢,
rozdraznienie, zaburzenia koncentracji. New Engalnd Journal
zamiescil prace naukowcow, ktorzy znalezli korelacje pomiedzy
wzrostem liczby zawaléw mie$nia sercowego a wprowadzaniem
czasu letniego. Wedtug ich obserwacji zwigkszenie liczby zawalow
0 10% po zmianie czasu utrzymywalo si¢ przez 3 tygodnie po jej
wprowadzeniu. Naukowcy rozpatrywali przypadki zawatéw od
1987 do 2006 roku.

Jak wida¢ zmiana czasu budzi skrajne emocje i niesie ze sobg
zaréwno korzysci jak i straty. Dopoki jednak nie zmienia si¢
regulacje prawne, wszystkim niezadowolonym pozostaje tylko
dostosowac si¢ do pomystu liczacego prawie sto lat i dwa razy do
roku postusznie przestawia¢ zegary.

Matgorzata Stromczynska

Redaktor biuletynu / spotkania
mentoringowe
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Swiatowy Dzien

Konsumenta

,Konsumeci to my wszyscy” - to stowa Prezydenta Kennedy'ego wypowiedziane 15 marca
1962 roku przed Kongresem Stanéw Zjednoczonych. Na pamigtke tego wystapienia, co
roku, juz od ponad trzydziestu lat, w tym wtasnie dniu, na catym swiecie obchodzi sie
Swiatowy Dziers Konsumenta.

olska dotaczyta do grona panstw obchodzacych ten dzien
stosunkowo niedawno, bo w 2000 roku.

Podczas swojego wystapienia, Prezydent Kennedy zwrdcil
uwage na to, jak wielka grupa sa konsumenci, a takze jak czesto
jej prawa s3 pomijane. Wtedy tez zaprezentowal projekt ustawy
o prawach konsument6éw zawierajacy cztery podstawowe
prawa, a mianowicie: prawo do bezpieczenstwa, prawo do
informacji, prawo wyboru spo$réd réznych produktéw i ustug
po konkurencyjnych cenach, prawo wyrazania opinii, ktére maja
wplyw na ksztaltowanie polityki konsumenckiej.

Od czasu wystapienia Kennedyego, powstalo wiele instytucji
i organizacji bronigcych przestrzegania praw konsumenta.

9 kwietnia 1985 roku Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych przyjelo jednomyslnie ,Wytyczne w sprawie
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ochrony konsumenta’, w ktorych stwierdzono, ze rzady panstw
powinny zadba¢ o to, by normy dotyczace jakosci ustug i dobr byly
rozpowszechniane, stosowane a takze aktualizowane tak, by jak
najlepiej chroni¢ konsumentow.

W Polsce istnieje wiele instytucji powolanych po to, aby bronily
praw konsumentdéw. Sg to chociazby, powstaty w 1990 roku,
Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji czy urzad Rzecznika
Praw Konsumenta. Okazuje si¢ jednak, ze samo istnienie takich
instytucji nie wystarczy by skutecznie broni¢ konsumentéw.
Najwazniejsze jest zaangazowanie samych zainteresowanych.
Wedlug Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, tylko

co czwarty niezadowolony klient dochodzit swoich praw lub
zlozyl reklamacje. Wigkszos¢ klientéw nie wie takze gdzie ztozy¢
zazalenie. Problemy ze ztozeniem reklamacji czesto majg wplyw
na wizerunek danej firmy, ktéra wykorzystata niewiedze klienta

www.firmyrodzinne.org



lub nie chciala przyja¢ jego reklamacji. Taka sytuacja czesto ma
miejsce podczas dokonywania zakupow w sklepie internetowym.
Niewiele firm zamieszcza na swojej stronie informacj¢ na temat
praw klienta do reklamacji oraz zasad obowiazujacych w danym
sklepie. Jedna z firm, ktére umiescily takie informacje na swojej
stonie jest firma Ochnik.

- »Dzieki umieszczeniu przejrzystych informacji dotyczacych
zwrotow i reklamacji unikamy niepotrzebnych niejasnosci.
Chcemy by¢ wobec klienta uczciwi dlatego zalezy nam, zeby tego
typu informacje byly ogélnodostepne i zrozumiate dla wszystkich.
Transparentnoé¢ firmy wobec klienta jest czyms$ bardzo waznym? -
moéwi p. Marcin Ochnik, Czlonek Zarzadu firmy Ochnik

Aby zacheci¢ konsumentéw do wiekszej aktywnoéci, coraz
czesciej pojawiajg si¢ spoleczne akcje informacyjne majace na
celu zwigkszenie $wiadomoéci konsumentéw np. kampania
»Takie prawo, ze mozna” informujaca o prawie do zwrotu towaru
zakupionego przez internet lub ,,Po co drze¢ koty?” promujaca
polubowne sady konsumenckie.

Whbrew pozorom, konsument ma duzo mozliwosci obrony

przed nieuczciwym przedsiebiorcg. Wedlug Sylwii Paszek, radcy
prawnego z Kancelarii Wardyniski i Wspolnicy, klient wcale nie jest
strong stabsza w sytuacji konfliktu z przedsiebiorcg ani tez zadna
ze stron nie ma uprzywilejowanej pozycji.

»Ustawa o prawach konsumentow, ktora weszta w zycie

w grudniu 2014r., po raz kolejny wzmacnia ochron¢ konsumenta.
Przykladowo, rozszerzeniu ulegt katalog informacji, jakich musi
udzieli¢ przedsigbiorca konsumentowi przed zawarciem umowy.
W mojej ocenie, w sytuacji, gdy przedsi¢biorca postuguje sie
czesto ogblnymi warunkami zawierajacymi z reguly postanowienia
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dos¢ dla przedsiebiorcy korzystne, takie zobowigzanie (rzetelne
poinformowanie konsumenta o warunkach umowy) sprzyja raczej
symetrii”.

Znajomos$¢ prawa wéréd konsumentdéw powinna by¢ wyzsza,

dla ich wlasnego dobra, kiedy przyjdzie im si¢ zmierzy¢ z nie do
konica uczciwym lub zyczliwym ustugodawcg. Czasem jednak
dochodzi do sytuacji kiedy konsument naduzywa swoich praw

i zarzuca przedsigbiorce nieracjonalnymi skargami. Cho¢, jak
moéwi Kancelaria Wardynski i Wspolnicy, nie istnieje odpowiednik
Rzecznika Praw Konsumenta dla przedsi¢biorcow, maja oni takze
mozliwosci obrony przed niestusznymi zarzutami.

»Przedsiebiorcy majg mozliwoséci obrony przed bezzasadnymi
skargami. Obrona w takiej sprawie nie rozni sie niczym od
merytorycznej obrony w kazdym innym postgpowaniu cywilnym,
zainicjowanym przez jednostke: mozna zglasza¢ takie same
twierdzenia i dowody, jak w normalnym postepowaniu. Pozwany
przedsigbiorca moze takze przekonywac, ze sprawa w ogdle nie
powinna by¢ rozpatrywana w postepowaniu grupowym, co sad
zobowigzany jest zbadaé na samym poczatku sprawy” - méwi dr
Marcin Lemkowski, adwokat kancelarii Wardynski i Wspélnicy

Najczesciej jednak samym przedsigbiorcom zalezy na tym by

nie wchodzi¢ w konflikt z klientem i przestrzegaé jego praw.
Czesto opracowuja oni Kodeks Dobrych Praktyk czyli dokument,
ktory stanowi zbidr zasad postgpowania, opartych na prawie RP

i przyjetych przez przedsigbiorstwa, ktére zobowiazaly sie do ich
przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk
rynkowych. Tre$¢ takich kodekséw nie jest narzucona prawnie, s3
one jedynie ograniczone obowigzujacym w Polsce prawem. Tak
samo, podpisywanie kodeksow jest zupelnie dobrowolne, wskazuje
jednak na uczciwo$¢ przedsiebiorcy.

»Posiadanie wewnetrznych wartoéci w przedsigbiorstwie jest
bardzo istotne. My podzielili§my nasze zasady na dwie czg$ci.
Pierwsza dotyczy naszych obowiazkow jako pracownikéw, naszych
zadan i kompetencji. Druga dotyczy ustanowionych w firmie norm
takich jak uczciwos¢ i szacunek. Zasady te ustalilismy w firmie
okolo szeéciu lat temu i od tej pory co roku przeprowadzamy
audyt, aby sprawdzi¢, czy wszyscy przestrzegaja wartoéci etycznych
przyjetych przez nasze przedsigbiorstwo” Marcin Ochnik, Czlonek
Zarzadu firmy Ochnik

Kodeksy dobrych praktyk moga by¢ ustanowione przez

czlonkéw danej branzy (np. Rade Reklamy lub Konferencje
Przedsigbiorstw Finansowych) i obowiazuja tylko tych cztonkéw
danej spotecznosci, ktorzy do niej przystapili. Poniewaz posiadanie
kodeksu nie jest obligatoryjne, nie s3 one weryfikowane przez
panstwo. Sprawdzanie czy normy zawarte w Kodeksie sa
przestrzegane, nalezy do organéw wewnetrznych organizacji, ktéra
takie normy ustanowita.

W kolejnym juz Swiatowym Dniu Konsumenta warto pamietaé

o tym, ze dobre relacje pomig¢dzy przedsiebiorca a klientem sg
podstawowym czynnikiem ksztalttujacym rynek, napedzaja handel
i wplywaja na coraz wyzszy poziom ustug. Maja tez ogromny
wplyw na wizerunek firmy czy marki. Zadowolony klient chetnie
powrdci do firmy, w ktérej czuje sie szanowany i doceniany.

Konrad Bugiera

Redaktor biuletynu, rzecznik prasowy
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Porto Montenegro




oodbye Monaco, Hello Montenegro! - takim
G sloganem Sunday Times okreslit w ubiegtym roku

jedno z najmodniejszych aktualnie miejsc w Europie.
W przepieknej scenerii Zatoki Kotorskiej (wpisana na liste
UNESCO) w miejscowosci Tivat w Czarnogérze znajdziemy
dynamicznie rozwijajacg si¢ enklawe luksusu. Porto Montenegro
to nowoczesna marina z pelng obstuga mogaca pomiesci¢ do 400
jachtow w tym jednostki o dlugo$ci nawet 180 metréw. Zaraz przy
nabrzezu zlokalizowany jest kompleks luksusowych rezydencji
oferujacych apartamenty na sprzedaz i wynajem. Rezydencje
tacza tradycyjng architekture z nowoczesnym ale stonowanym
wystrojem, w ktérym dominuja delikatne kolory, eleganckie
kamienie i stylowe drewno. Do wyboru mamy apartamenty
od 1 do 3 pokoi, a takze dwupoziomowe penthouse’y. Goscie
preferujacy pobyt w hotelu moga skorzysta¢ z ustug Regent
Porto Montenegro. Ten oddany do uzytku w ubieglym roku,
pieciogwiazdkowy hotel to aktualnie najbardziej luksusowy obiekt
w regionie. Zbudowany w stylu weneckiego renesansu oferuje 86
pokoi i apartamentow (wszystkie z balkonem lub tarasem), kilka
restauracji i baréw serwujacych dania kuchni §rédziemnomorskiej
i azjatyckiej, a takze Regent SPA z 20 metrowym basenem
i ofertg r6znorodnych zabiegéw. Hotelowi goécie majg takze
mozliwo$¢ skorzystania z pobliskich kortéw tenisowych,
zacisznej plazy do ktérej mozna dosta¢ sie tylko prywatng fodzig
badz tez zrelaksowac si¢ przy Lido Pool - jednym z najbardziej
spektakularnych odkrytych basenéw na $wiecie — wyrdznionym
za stylowy wystroj, niepowtarzalng atmosfere w tamtejszym
beach clubie i przede wszystkim za zapierajace dech w piersiach
widoki zachodzgcego storica. Zaréwno rezydencje jak i hotel
zostaly zaprojektowane przez ReardonSmith Architects z Wielkiej
Brytani i $wiatowej stawy projektanta wnetrz Tino Zervudachiego.
Charakter i wyjatkowos¢ Porto Montenegro oddaje takze Nautical
Village - ,wioska” pelna gustownych restauracji, ekskluzywnych
butikéw, salondw SPA, tetnigcych zyciem baréw oraz modnych
klubéw. Znajdziemy tu m.in. sklepy takich projektantéw jak
Dolce & Gabbana, Lanvin, Fendi, Valentino,Tom Ford, butiki
Hedi Klein, Carolina Bucci czy Anamar. Oferta gastronomiczna
obejmuje restauracje serwujace dania kuchni adriatyckiej, wloskiej,
azjatyckiej i migdzynarodowe;j. Poza tym, jest tez wine bar
oferujacy doskonale wina i smaczne przekaski w tym regionalne
sery. Na terenie wioski znajduje sie takze klub sportowy z centrum
fitness, muzeum marynistyczne, a takze modny bar (Clubhouse)
i ekskluzywny night club (Scaramanga) popularne miejsca spotkan
szczegblnie w weekendowe wieczory i specjalnych imprez, ktérych
tutaj nie brakuje. W tym roku najwigkszym wydarzeniem bedzie
prawdopodobnie impreza o nazwie - Superyacht Rendezvous
Montenegro 2015. W pierwszym tygodniu lipca, po raz pierwszy
odbedzie si¢ tu spotkanie wiascicieli jachtow z calego $wiata, ktdre
do tej pory odbywato si¢ w Monte Carlo.

To wlasnie takie miejsca jak Porto Montenegro wyznaczajg dzi$
trendy w segmencie luxury travel.

Jarostaw Kruszka

Dyrektor generalny, Sonriso
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Optymalna forma
prawna firmy rodzinnej
- 100 krytycznych
aspektow (cz 1)




N
-
—

poprzednich cze$ciach omawiali$my sposoby
W osiaggniecia optymalnej formy prawnej biznesu.

W zaleznosci od okoliczno$ci, optymalng forma moze
by¢ zaréwno dzialalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej, spotka
komandytowa a takze spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Prébowalem réwniez przekonaé Panistwa, ze zmiana formy
prawnej, dobrze przeprowadzona, nie musi ani nie$¢ za soba
powaznych ryzyk, ani tez nie musi dezorganizowa¢ biezacej
dzialalnosci. Jednakze, proces przeksztalcenia Zle przeprowadzony
moze skonczy¢ si¢ spektakularng katastrofg. Przeksztalcenia
formy prawnej czesto postrzegane s jako zespot czynnosci
prawnych w obszarze przygotowania stosownych dokumentéw
do sadu rejestrowego i ich zlozenie. Wskazane czynnosci
prawne warunkuja, oczywiscie, przeprowadzenie procesu
przeksztalceniowego, jednakze poprawne poprowadzenie procesu
w tym obszarze, przy braku odpowiedniej uwagi w pozostatych
obszarach, zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia takich jak:

« regulacje branzowe,

« koncesje, pozwolenia, decyzje administracyjne (w tym zwigzane
z ochrong $rodowiska),

« dotacje unijne,

* prawo pracy,

« prawo podatkowe,
« rachunkowo$¢,

o prawo cywilne (w tym przeniesienie na nowy podmiot uméw
z kontrahentami i zobowiazan),

« inne, specyficzne dla danego podmiotu,

mogg prowadzi¢ do powaznych probleméw i dodatkowych,
nieprzewidzianych kosztéw. W niniejszym artykule chciatbym
podzieli¢ si¢ kilkoma wybranymi przykladami z praktyki mojej
pracy z klientami. Wybranymi, poniewaz wskazanie w tytule na
100 krytycznych aspektow nie jest przesadzone.

DZIEN PRZEKSZTALCENIA / DZIEN APORTU
PRZEDSIEBIORSTWA.

W przypadku przeksztalcenia opartego o aport przedsiebiorstwa,
czy to do spotki komandytowej, czy do sp6iki z 0.0., wazne jest,
aby przeniesienie przedsigbiorstwa nastapito na ostatni dzien
miesigca i koniecznie na koniec dnia. Dzigki temu, unikniemy
koniecznosci dzielenia kosztéw i przychodéw dotyczacych
calych miesiecy na czesci, co moze okazac si¢ nie tylko trudne
metodologicznie, ale tez obarczone ryzykiem zakwestionowania
przez ewentualne kontrole podatkowe i skarbowe. W przypadku
aportu, w praktyce mamy duza swobode okreslenia momentu
przejécia przedsiebiorstwa. Wystarczy dokona¢ wiadciwych
zapis6w w umowie przenoszacej. Natomiast w przypadku
przeksztalcenia, z tych samych powoddw, co powyzej, powinno
ono zosta¢ wpisane do KRS pierwszego dnia miesigca, poniewaz
- zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci - na dzien
poprzedzajacy zmiane formy prawnej (czyli w tym przypadku - na
dzien konczacy poprzedni miesiac) konieczne jest zamkniecie
ksigg rachunkowych. Zamknigcie ksigg rachunkowych pocigga
za soba rowniez koniec roku podatkowego. W tym przypadku
jednak, to nie my decydujemy o momencie wpisu do rejestru, ale
sad. Jednakze praktyka potwierdza, ze ztozenie odpowiedniego
pisma z prosbg o wpis w okreslonym dniu i pdzniejsze biezace
monitowanie o spelnienie naszej prosby przynosi zwykle
oczekiwany skutek.

www.firmyrodzinne.org

DOTACJE

W przypadku dotacji, mozliwos¢ przeksztalcenia czy wniesienia
aportu zalezy zaréwno od rodzaju programu, tresci umowy

o dotacje, ale takze od podejscia wlasciwej agencji rzadowej,

za posrednictwem ktorej dotacje sa przekazywane (np. PARP,
ARIMR). Zasadniczo, zadna z agencji nie jest sktonna do
udzielania ,promesy” przeniesienia uméw na podmiot powstaly
z przeksztalcenia, zatem kazde przeksztalcenie obarczone jest
pewnym ryzykiem, jednakze przy przeksztalceniu w oparciu

o przepisy kodeksu spétek handlowych, w przeciwienistwie do
przeksztalcenia z wykorzystaniem aportu przedsiebiorstwa,
ryzyko problemow jest znacznie mniejsze. Bez watpienia jednak,
w kazdym przypadku szczegélowa analiza oraz konsultacje

z wlasciwg agencja i w koncu przygotowanie stosownych wnioskéw
i wyjaénien jest konieczne.

KONCESJE, ZEZWOLENIA, DECYZJE
ADMINISTRACYJNE

Co do zasady, koncesje, zezwolenia i decyzje administracyjne
przechodza na podmiot powstaly z przeksztalcenia. W przypadku
aportu przedsiebiorstwa — przeciwnie, co do zasady - nie
przechodza. Moze to mie¢ krytyczne znaczenie w wielu firmach.
Jako przyklad mozna poda¢ firmy transportowe posiadajace
koncesje transportowe wydane na poszczegélne pojazdy.

W przypadku aportu, w pierwszej kolejnoéci konieczne jest
najpierw przerejestrowanie pojazdéw, a nastgpnie ponowne
uzyskanie koncesji. Bez watpienia, oznacza to przerwe

w mozliwosci $wiadczenia ustug dla klientéw takich firm.

W przypadku przeksztalcenia problem taki nie wystapi, cho¢
oczywiscie przerejestrowanie pojazdéw musi rdwniez nastgpic.

ZAKLAD PRACY CHRONIONE)J

To coraz mniej popularne rozwigzanie wéréd przedsigbiorcéw,
choc¢ ciagle jeszcze spotykane. Niestety, przepisy nie precyzuja
zasad sukcesji praw przedsigbiorcy zwiazanych z zatrudnieniem
0s0Ob niepetnosprawnych, w zwigzku z czym w praktyce konieczne
jest uzgadnianie rozwigzan z urzednikami wladciwego urzedu
wojewddzkiego. W przypadku przeksztalcenia, obecnie juz
powszechnie uznaje sie sukcesje statusu ZPChR w ramach
przeksztalcenia. Jednakze w przypadku rozwigzan aportowych
uzyskanie nowej decyzji przyznajacej status ZPChR jest

mozliwe w praktyce wyltacznie w przypadku aportu wszelkich
skladnikow przedsigbiorstwa do spotki, ktorej jedynym
whascicielem (bezposrednio lub posrednio w przypadku spétki
komandytowej) jest przedsiebiorca wnoszacy aport. W innym
przypadku nalezy liczy¢ sie z koniecznoécig zwrotu zaréwno
niewykorzystanych $rodkéw zakladowego funduszu rehabilitacji
0s0b niepetnosprawnych, jak tez wartosci netto srodkéw trwalych
nabytych z wykorzystaniem §rodkéw funduszu.

W kolejnych czeéciach cyklu omdwimy problemy zwigzane

z sukcesjg zobowigzan, sukcesjg praw i obowigzkéw podatkowych,
prawa pracy a takze zakres niezbednych zgtoszen do organéw
administracji pafistwowej i rzgdowych agencji.

Dariusz Bednarski

Partner Zarzadzajacy, Doradztwo Podatkowe
Dyrektor Zespotu ds. Sukcesji Grant Thornton

A A 0 Grant Thornton

Aninstinet for growth
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Jak budowac zespot,
w ktorym ludzie sie

lubig?

Kazdego dnia, kazda firma zarzadza swoimi zasobami. W zaleznosci od branzy, s3 to
maszyny, technologie, srodki finansowe. Odpowiednie zarzadzanie zasobami firmy jest
niezbednym elementem jej prawidtowego funkcjonowania. Jednak to nie maszyny

| surowce sg najwazniejszym zasobem kazdej firmy. Sg to pracownicy.

elacje migdzy nimi to czynnik, ktéry w ogromnym stopniu

prlywa na dzialalnoé¢ firmy. ,Ludzie chca pracowaé
w zdrowej atmosferze, rozwijac sie i miec¢ poczucie,

ze wplywaja na otaczajacy ich rzeczywisto$¢” wyjasnia Sylwia

Marciniak, trener biznesu, coach, specjalista ds. sukcesji.

Pracownicy w firmie to zesp6! ludzi, ktérych zaangazowanie

i entuzjazm sg rownie wazne jak dobry biznesplan. Relacje migdzy
nimi powinny opiera¢ si¢ na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.
Jest to niezbedne by zespolowi udalo si¢ osiaga¢ zamierzone
rezultaty. Dlaczego wlasciwie najcze$ciej pracuje sie w zespotach?
Poniewaz uwaza sig, ze efekt pracy kilku osob jest lepszy od

pracy os6b pracujacych osobno. Tworzac swoj zespol, prezes czy
menadzer musi dziala¢ tak, aby wydoby¢ z kazdego pracownika
to co najlepsze. Zespoly maja zmienny i dynamiczny charakter -
kazdy zespo6t w trakcie swego funkcjonowanie przechodzi przez
kilka etapow, z ktorych nastepny opiera si¢ na poprzednim. Nie
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jest dobrze, gdy w czasie formowania si¢ zespotu jakis etap zostanie

pominiety. Ma to negatywny wplyw na cala grupe i jej efektywne
dzialanie.

OD CZEGO ZACZAC?

Kiedy zaczyna sie tworzy¢ zespot majacy dobrze pracowac i osiagaé
efekty, trzeba wzig¢ pod uwage wiele czynnikéw. Potrzebe te
uzasadnia Pawel Orfinger, Kierownik do Spraw Rozwoju i Nowych
Inwestycji w firmie Irena Eris:

- Wazne jest umiejetne rekrutowanie pracownikéw - nalezy
zwracaé uwage gléwnie na potencjal nowej osoby oraz jej
charakterologiczne dopasowanie do firmy, a nie tylko na CV
i prezentowane do$wiadczenie.

Po zakonczonej rekrutacji nastepuje moment, w ktérym grupa
0s06b spotyka sie i rozpoczyna wspolng prace. W grupie tej sa

www.firmyrodzinne.org



osoby z réznym doswiadczeniem, wiedzg, kompetencjami

i cechami charakteru. Aby unikng¢ niepotrzebnego zamieszania

i niepewnosci, osoba kierujaca zespolem powinna w jasny sposéb
okregli¢ zadania kazdego pracownika, oczekiwania wzgledem
niego oraz jego role w zespole. To samo powinno tyczy¢ si¢
calego zespolu. Wszyscy powinni zna¢ swoje zadania i dazy¢ do
wspolnego celu. Bardzo wazna podczas procesu tworzenia sie
zespotu jest komunikacja pomiedzy pracownikiema menadzerem,
czy inng osobg koordynujaca. Aby pracownik czut sie swobodnie
i mogt dobrze pracowa¢, musi mie¢ informacj¢ zwrotng na temat
tego co robi dobrze a co méglby robic¢ lepie;.

Na tym etapie rola lidera zespolu, jakim moze by¢ menadzer
lub szef, jest bardzo wazna - nie tylko koordynuje on prace
pozostatych osob, ale przede wszystkim dostarcza informacji,
pomaga i wyjasnia. Odpowiedni lider to osoba kluczowa
iniezbedna dla powodzenia przedsigwzigcia, jakim jest zespol.

www.firmyrodzinne.org

Przede wszystkim, od lidera oczekuje si¢ nadawania zespotowi

kierunku do dziatania, czuwania nad realizacjg zadan i udzielania
pomocy w trudnych sytuacjach. Jednoczeénie, lider powinien by¢
w stanie ustanowi¢ granice pomiedzy wspieraniem pracownika

a narzucaniem mu swojego zdania i zabijaniem jego kreatywnosci
i samodzielnoéci. Aby do takiej sytuacji nie doszlo, lider

musi by¢ postrzegany przez zespdt jako osoba kompetentna

i akceptowana przez wszystkich. Odpowiedni lider formutuje cele
i zadania zespotu oraz odpowiada za jego rozwdj. Rolg lidera jest
wprowadzanie akceptowanych i przestrzeganych przez wszystkich
zasad funkcjonowania. Wprowadzenie zasad w firmie pomaga
obnizy¢ poziom niepewnosci pracownikéw. Moga one dotyczy¢
kazdego aspektu dzialania: np. wspdlnej dla wszystkich godziny
rozpoczynania pracy czy jednakowego sposobu komunikacji,

np. poprzez dostepny dla wszystkich wewnetrzny komunikator.
Komunikowanie w firmie jest jednym z najwaznieszych jej
aspektow. Zespol nie bedzie dobrze funkcjonowal jesli nie bedzie
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mial wyznaczonego jednego miejsca do zapisywania plikow lub
przesylania sobie informacji. Bardzo wazne jest takze, aby juz

na poczatku ustali¢ sposoby zwracania sie do siebie pomiedzy
pracownikami, a takze miedzy pracownikami a liderem. ,,Powinno
sie zapewni¢ pracownikom sp6jna plaszczyzne komunikacyjna.

Za tymi terminami kryje si¢ odpowiednia forma i kultura
wypowiedzi, spojna dla wszystkich. Jesli w firmie méwimy sobie na
»ty” — méwimy tak wszyscy. Jesli porozumiewamy si¢ przy uzyciu
jakiego$ narzedzia — powinno to obowigzywac wszystkich tak
samo’- dodaje Sylwia Marciniak. Otwarta i szczera komunikacja
oraz dostepnos¢ osoby kierujacej grupa buduja wigzi organizacyjne
i podnoszg poziom zaangazowania.

Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze nieprawidtowa komunikacja
wewnetrzna to gtéwna przyczyna wigkszoéci niepowodzen firmy.
Problemy w komunikacji moga pojawi¢ sie zar6wno pomig¢dzy
pracownikami a liderem jak i wewnatrz zespotu. Nieumiejetne
komunikowanie staje sie przyczyna niezadowolenia wéréd
pracownikéw, spadku zaangazowania i lojalno$ci wobec firmy.
Warto wprowadzi¢ do firmy zwyczaj regularnych spotkan,

na ktérych kazdy z pracownikéw bedzie moégt wypowiedzie¢
sie w waznych dla niego sprawach. Budowanie efektywnego

i zgranego zespotu to ogromnie wazne i trudne zadanie dla
kazdego lidera.

- Jestem przekonany, ze budowa Zespolu to ogromna
odpowiedzialnoé¢ i jedno z kluczowych zadan dla Zarzadu.
Kompetencje i entuzjazm Zespoltu decyduja w réwnej mierze

o sukcesie przedsiebiorstwa rodzinnego, jak oryginalny pomyst
biznesowy, pelna determinacja w jego realizacji czy sukcesy
sprzedazowe. Entuzjazm jest mozliwy tylko w firmach, w ktérych
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ludzie dobrze si¢ czuja, a czuja si¢ dobrze tylko w srodowisku
pracy, ktore im odpowiada i w ktérym czuja si¢ lubiani. - méwi p.
Tomasz Birecki z firmy Pozena.

JEST ZESPOL 1 CO DALEJ?

Kiedy zostal juz stworzony zespot, mozna przejs¢ do wykonywania
zadan. Pracownicy znaja si¢ juz lepiej, wiedza kto za co odpowiada
i jakie ma zadania. Kazdy z nich wie juz wigcej na temat tego,
czego wymaga od niego lider i jakie zasady obowiazuja w nowym
srodowisku pracy. Pracownicy sg juz bardziej samodzielni i nie
polegaja juz w tak duzym stopniu na pomocy lidera. Dlatego tez,
jego rola moze ograniczy¢ si¢ do konsultacji i oceny wykonywanej
pracy. Na tym etapie najwazniejsze jest stworzenie dobrych

relacji pomiedzy pracownikami. Zaden z nich nie powinien

by¢ odizolowany od grupy. Praca kazdego cztonka zespolu
powinna by¢ polaczona z pracg innego. W ten sposob nawiazuja
sie kontakty miedzy pracownikami, rozwija si¢ wspotpraca

i struktura komunikacyjna. Firma musi stworzy¢ atmosfere,

ktora niesie dla pracownika wyzwania, lecz umozliwia takze
stworzenie pozytywnych relacji pomiedzy innymi czlonkami
zespotu. Dobra atmosfera w zespole sprawia, ze pracownik chetnie
i bez stresu przychodzi do firmy, co z kolei wplywa na jakos¢
wykonywania przez niego swoich obowiazkéw. Dobre relacje
pomiedzy pracownikami oraz miedzy zespolem a szefem czy
liderem wptywajg na wyzsza efektywnos¢ pracy catego zespolu,
niwelujg ryzyko powstawania konfliktéw i tworza wigz lojalnosci
pracownikéw z firma. Bardzo czesto podkresla sie, ze dobry

i efektywny zespot tworzg ludzie, ktdrzy sie lubig. Czy jest to
jednak najwazniejsze w funkcjonowaniu sprawnego zespotu? Czy
trzeba koniecznie budowa¢ zesp6l, w ktérym ludzie si¢ lubig?
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Wedlug wielu przedsiebiocéw, sympatia miedzy pracownikami lub
jej brak, wcale nie jest czynnikiem determinujacym dobra prace
zespolu.

- Wedlug mnie nalezy oddzieli¢ od siebie dwie kwestie: czy
zalezy nam na tym, aby w naszym zespole byly dobre relacje a co
za tym idzie — wspoldziatanie, czy sympatia? Moim zdaniem
znaczenie tego, aby osoby pracujace ze soba wzajemnie sie lubily,
jest przeceniane. Oczywiscie chciatabym, jak kazdy, pracowac¢

w zespole, w ktorym jest wzajemna sympatia i wszyscy wszystkich
lubig. Jednak z perspektywy organizacji znacznie wazniejsze jest
to, aby pracownicy dobrze ze sobg wspotpracowali. Sympatia

nie jest do tego niezbedna. Uwaza si¢ wrecz, ze w wysoce
wydajnych zespotach jest szacunek, wspotpraca, wspotdziatanie
a niekoniecznie sympatia. Sympatia pojawia si¢ naturalnie na
pierwszym etapie wspolpracy, potem zastepuje ja wydajnoéé

i efektywnos¢ - uwaza Sylwia Marciniak, trener biznesu, coach,
specjalista ds. sukcesji.

Nie ma zespotéw idealnych, w ktérych pracujg sami przyjaciele.
Nie jest to jednak wcale wymagane przy tworzeniu dobrego
zespolu. Najwazniejszg wartoscig, ktdra powinna scala¢ zespot jest
wzajemny szacunek. Relacje pomiedzy nimi powinny opierac si¢
na zyczliwosci, tolerancji, réwnym traktowaniu i checi niesienia
pomocy. Z kazdym cztowiekiem da si¢ wypracowaé poprawne
relacje, czasem trzeba jednak poszuka¢ odpowiedniego sposobu,
wykazac¢ sie elastycznoscig lub dobra¢ odpowiedni sposéb
komunikacji.

- Ksztaltowanie relacji pomiedzy pracownikami jest niezwykle
trudne, bo kazdy z nich posiada rézne, indywidualne cechy
osobowe. Na przykladzie naszej kancelarii moge stwierdzi¢, ze
klucz do sukcesu lezy w umiejetnym polaczeniu celéw pracownika
i organizacji. W naszej kancelarii staramy sie to osiggna¢ na

kilka sposobow: stosujac sprawiedliwy podzial zadan, dokonujac
rzetelnej i sprawiedliwej oceny pracownikéw, oraz wprowadzajac
rozsadna dyscypline pracy, oparta o odpowiedzialno$¢ za wlasne
dzialanie. - méwi Irena Oz6g z Kancelarii Oz6g Tomczykowski

Odnoszenie si¢ z szacunkiem do siebie nawzajem dotyczy nie
tylko cztonkdéw zespotu ale takze przede wszystkim relacji szef-
pracownik. Szef nie musi lubi¢ kazdego pracownika. Wystarczy,
ze uwaza go za dobrego fachowca i odpowiednia osob¢ na danym
stanowisku. Szacunek okazuje si¢ miedzy innymi poprzez
rozmowe i po$wiecenie czasu danemu pracownikowi, ktéry
przychodzi do lidera z jaka$ sprawa. Pokazujac pracownikowi, ze
jego zdanie jest dla nas wazne, motywujemy go i budujemy wigz.
Kazdy szef czy lider zespolu musi wypracowa¢ wlasny system
komunikacji, ktéry bedzie odpowiadal obu stronom.

- Jestem bezposredni, skracam dystans, staram si¢ otworzy¢ ludzi
aby méwili to co mysla, cho¢ czasami jest to trudne, to jest dla
mnie bardzo warto$ciowe. Na nie ma sprawdzonych sposobow

w budowaniu relacji, z kazdym z osobna trzeba uzy¢ innych
metod i to stanowi wyzwanie. - thumaczy Patrycjusz Marcinkowski
z agencji MRC Broker

MOTYWOWANIE ZESPOLU

Waznym elementem w pracy zespolu jest jego motywowanie,
dlatego lider lub szef powinien opracowaé system nagréd

za okre$lone wyniki w pracy. Jasno sprecyzowane zasady
wynagradzania wplywaja na zaangazowanie ludzi w prace, a takze
na ich efektywne dziatanie. Motywowanie pracownikéw jest wazne
ze wzgledu na to, by po poczatkowej fascynacji nowym miejscem

i checig pokazania si¢ od najlepszej strony, pracownik nie stracit
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checi do pracy i nie ucierpiata jego wydajnos¢. Warto stale
ulepszaé swoj zespot poprzez szkolenia podnoszace kwalifikacje
pracownikéw. Dzieki temu, beda oni czuli, ze wciaz rozwijaja si¢
zawodowo i nie stoja w miejscu. Aby pracownik nie stracil checi do
wykonywania swojej pracy powinien czu¢ si¢ jej czescia, a zatem
by¢, na biezaco informowany o zmianach zachodzacych w firmie,
a takze dostawa¢ do realizacji zadania, ktdre jest w stanie wykonaé
samodzielnie lub z zespotem. Zadania przekraczajgce mozliwosci
pracownikéw Zle wplywaja na ich samoocene i samopoczucie

w pracy. Kazdy pracownik powinien czué, ze praca ktéra
wykonuje, ma kluczowy wplyw na osiagane przez firme¢ wyniki.
Taka $wiadomo$¢ bedzie miata wplyw na zaangazowanie czlonkow
zespolu w swoja prace. Podstawowym czynnikiem budujaca
pozytywna atmosfere wokdl podejmowanego dziatania jest
przekonanie pracownika, iz jego starania nigdy nie idg na marne,

a przyczyniaja sie do osiggniecia sukcesu przez firme. Jesli szef
pozwoli pracownikowi na samodzielnos¢ i nie bedzie bezustannie
kontrolowat jego pracy, pracownik bedzie czul z jego strony
zaufanie i przyzwolenie na podejmowanie waznych decyzji. Brak
jasno sprecyzowanego celu, do ktérego dazy zesp6t czy pojedynczy
pracownik moze by¢ Zrédtem utrzymujacego sie niezadowolenia.
To, z kolei, moze doprowadzi¢ do powstania w grupe chaosu i co
gorsza, spadku efektywnosci wykonywanej przez niej pracy. Aby do
tego nie dopusci¢, kazde zadanie powinno by¢ przydzielone osobie
lub zespolowi ze szczeg6lnym uwzglednieniem jego predyspozyciji.
Kazda osoba jest inna dlatego tez forma motywacji powinna by¢
indywidualnie dopasowana do kazdego pracownika. Szef zespotu
powinien zawsze pamieta¢ o podzigkowaniu zespolowi za dobra
prace i o nagradzaniu ich wysitkow i sukceséw. Odpowiednie
motywowanie pracownikéw ma duze znaczenie. Nalezy jednak
uwaza¢ aby nie doprowadzi¢ do zbytniego wzrostu rywalizacji
pomiedzy nimi. W takiej sytuacji zespdt zamiast wspdtpracowaé

i motywowac si¢ wzajemnie, wprowadza nieprzyjemng atmosfere
wplywajaca w ogromnym stopniu na efekty pracy. Dobry

szef powinien by¢ w stanie zauwazy¢ taka sytuacje i poprzez
odpowiednie dopasowanie pochwal i nagréd, roztadowa¢ napigcie
w zespole. Nie ma jednego dobrego sposobu na stworzenie dobrej
atmosfery w pracy, ktéra sprawdzi si¢ w kazdych warunkach. Jak
zauwaza Pawel Orfinger, Kierownik do Spraw Rozwoju i Nowych
Inwestycji w firmie Irena Eris: - Kazdy menadzer, prezes czy
wlasciciel ma swéj wlasny sposdb. Wazne jest aby pamieta¢, ze
wszelkie schematy zachowan, zasady i normy propaguja z géry

na dét a nie na odwrét. Jezeli Kierownictwo nie prezentuje swoim
zachowaniem zasad, ktérych oczekuje od pracownikéw, nie uda sie
ich skutecznie wdrozy¢.

Aby zbudowac zesp6l, ktéry bedzie zgodnie i efektywnie
wspolpracowal, nalezy wzia¢ pod uwage bardzo wiele spraw.
Przede wszystkim nalezy sprawi¢ aby atmosfera panujaca w pracy
byty dla wszystkich przyjazna i stwarzajaca pole do owocnej pracy.
Dobre relacje pomigdzy ludzmi, ktérzy na co dzien wspdtpracuja
ze sobg (cho¢ niekoniecznie bardzo si¢ lubia) sa niezbednym
elementem funkcjonowania i rozwoju calej firmy.

[\l

070G Dr Irena Fris

PODATKI FINANSE PRAWO
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POZENA

Mateusz Sulwinski

Redaktor biuletynu
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Kampania spoleczna-
Marka Firma Rodzinna

Przedstawiamy kolejne firmy, ktore dotgczyty do naszej kampanii i oznaczyty sie znakiem
Firma Rodzinna. W tej chwili drzewka uzywa 260 firm. Prezentujemy je na mapie, ktorg

znajdziecie na naszej stronie internetowe;j.

Thomas Sp. z o.0. GRU P/\/W Grupa JMP
Warszawa Mogilany
,_1;; \ B ‘... .
€ .?., ) i Almus Sp. z o.0. --b}§|£-b TELVIS Telvis Sp. z o.o.
a’mu’ Stomniki wr Katowice
— Wortel Sp. z 0.0. f, /jmﬁ é\ ﬁgw Zako Zajchowski Marek
' WO RTE L Warszawa > pasi do Eanicnia Zaczernie

Catering Slaski Wojciech
Ostrzotek | m |

Rybnik
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Arche Sp. z o.0.
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Firma Rodzinna
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ZAPRASZAMY DO NASZEGO
NOWEGO BIURA

Fundacja Firmy Rodzinne

ul. Kutrzeby 12b/5

61-719 Poznan
fundacja@firmyrodzinne.org,

+48 61 66 70 984,

Kontakt w pn, $r, pt w godz. 8.00-16.00
(kod do domofonu: 205)

ZACHECAMY ROWNIEZ DO
ODWIEDZENIA NASZEJ NOWEJ
STRONY INTERNETOWEJ:

www.firmyrodzinne.org
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