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DiSC® CLASSIC

Przez ponad 30 lat bezapelacyjnej skutecznosci, wykorzystywany przez ponad 41
milionéw uzytkownikéw, DiISC® Classic pozostaje najbardziej godnym zaufania
narzedziem szkoleniowym w swojej klasie. Znajduje ono zastosowanie na catym
Swiecie, w celach zwigzanych z rozwojem organizacyjnym i poprawg wydajnosci pracy.
DiSC Classic pomaga poprawi¢ komunikacje, roztadowac frustracje i sytuacje
konfliktowe oraz przeszkoli¢ manageréw i dziatajgce zespoty pracownicze.

OKRESLENIE STANDARDOW UMOZLIWIAJACYCH POZNANIE WLASNEJ
0OSOBY

Narzedzie o nazwie DiSC Dimensions of Behavior (Obszary Zachowan) wprowadza
pozbawiony uprzedzen i osgdow jezyk, umozliwiajgcy zbadanie problemow
zwigzanych z zachowaniem, w czterech nastepujgcych obszarach:

* Przewaga i dominacja: osoby stanowcze i bezposrednie. Dotyczy os6b
zdecydowanych, o silnym charakterze, gotowych podejmowac¢ nowe wyzwania
lub nowe dziatania, oczekujgcych natychmiastowych rezultatow.

* Inspirowanie: osoby otwarte, o pozytywnym nastawieniu. Inicjatorzy to
osoby, ktore lubig wspotpracowaé w zespole, dzieli¢ sie pomystami,
motywowac, lub kiedy trzeba, rozbawi¢ swoich wspoétpracownikéw.

» Stabilizacja: osoby sympatyczne, chetne do wspotpracy. Ten obszar
zachowan dotyczy osob, ktdre lubig pozostawac w cieniu, wypetniajg swoje
obowigzki w sposob systematyczny | fatwy do przewidzenia, czesto sg rowniez
dobrymi stuchaczami.

* Ostroznosé: osoby przesadnie doktadne, systematyczne. To osoby,
ktérzy dazg do uzyskania najwyzszej jakosci, planujgce naprzdd, preferujgce
systematyczne podejscie do problemu, wielokrotnie sprawdzajgce efekty
swojej pracy w celu uzyskania jak najwiekszej doktadnosci.

POZNANIE MOCNYCH STRON WEASNEGO ZESPOLU ZARZADZAJACEGO
DiSC® Classic moze pomdc pracownikom kazdego szczebla w uzyskaniu
nastepujgcych korzysci:

zrozumienie wlasnego zachowania;

zrozumienie, kiedy nalezy dostosowac swoje zachowanie do sytuaciji;
poprawa sposobu komunikacji;

propagowanie akceptacji odmiennosci;

poprawa wydajnosci pojedynczych pracownikéw lub catych zespotdw;
zmniejszenie ilosci sytuacji konfliktowych.

ZAPEWNIJ SWOIM ZESPOLOM SPRZEDAZOWYM ORAZ PRACOWNIKOM
DZIALOW OBSLUGI KLIENTA PRZEWAGE NAD KONKURENCJA!
Udowodniono, Zze DiSC Classic pomaga specjalistom ds. sprzedazy w
nastepUJalcych dziedzinach:
prowadzenie sprzedazy w oparciu 0 nawigzanie i utrzymanie lepszego
kontaktu z klientem;
» identyfikacja stylu DiSC klienta i dostosowanie stylu prowadzenia sprzedazy
lub udzielanego wsparcia;
* pomoc w nastawieniu na potrzeby klienta;
* radzenie sobie w trudnych sytuacjach, jakie mogg wynikng¢ w kontakcie z
klientem.



DOSTEPNE RAPORTY
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DiSC® Classic 1.0 @ Tha EPAC Eierw
Sztandarowe narzedzie DiSC firmy Inscape, DiSC Classic 1.0 pomaga jednostkom w poprawie
komunikacji i rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. Raport dostepny jest w Internecie, za
posrednictwem EPIC i na papierze w formie 20-stronicowego dokumentu.
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DiSC Classic 2.0 Thes EFC
DiSC Classic 2.0 jest odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na oceng online, wraz ze
spersonalizowanym raportem, prowadzonym w formie narracji. To nowe sprawozdanie
sporzgdzone jest w stylu konwersacyjnym, nieformalnym, pozwalajgcym lepiej wykorzystac
oryginalne narzedzie. Dodatkowo, otrzymajg Panstwo obszerne sprawozdanie, kidre pozwala

na zastosowanie Wskaznika Intensywnosci.
sa _.1-'-

DiSC Facilitator (Raport Pomocniczny) Then EFSLC

Raport DiSC Facilitator pozwala Panstwu stworzy¢ zindywidualizowane grupy raportow,
korzystajgc z danych uzyskanych za pomocg DiSC Classic 1.0, DiSC Classic 2.0, lub DiSC
PPSS z EPIC. Raport obejmuje ilustracje rozktadu stylow DiSC w danej grupie, zwykty rozktad
dystrybucji w danej grupie (Classical Pattern) oraz szczegotowe informacje na temat tego, jak
kazdy ze zindywidualizowanych styléw DiSC moze wptyng¢ na ogoélng kulture DiISC w obrebie
grupy lub organizaciji..
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DiSC Raport dot. Kultury w Grupie Then EPIC Eidirw
Raport dot. kultury w Grupie DiSC pozwoli Panstwu na zbadanie indywidualnych styléw DiSC —
lub kultury (rodzaju zachowan) w danej grupie. Kiedy raz poznamy zachowania w obrebie
danej grupy - jej charakterystyke, mocne strony, jak réwniez obszary wymagajace poprawy —
bedziemy przygotowani na przeprowadzenie konstruktywnej dyskusji z poszczegdlnymi
cztonkami grupy. Raport dot. kultury w grupie DiSC moze zostaé¢ wygenerowany z
uwzglednieniem danych pochodzacych z systemu DiSC Classic 1.0, DiSC Classic 2.0, and
DiSC PPSS ze strony EPIC. Sprawozdanie nie zawiera zadnych nazwisk osob biorgcych udziat
w badaniu, dzieki czemu zachowana zostaje anonimowos¢, a sam raport stanowi doskonatg
podstawe do dalszych badan.
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DiSC Report dot. Pogladéw Grupy Thee EFSC

The DiSC Team View zapewnia mozliwos¢ szybkiego zestawienia profildw. W raporcie
umieszczone zostang dane pochodzace od uczestnikow, ktorzy odpowiedzieli na pytania,
korzystajgc z DiSC Classic 1.0, DISC Classic 2.0 lub DISC PPSS ze strony EPIC. Raport ten
zawiera dane uczestnika testu, wykres DISC Graph Il oraz nazwe ogoélnego profilu (Classical
Pattern). Raport zapewnia mozliwo$¢ poréwnania profilow wzgledem okreslonej grupy, dziatu
lub w dowolny inny sposaéb, ktéry Panstwo wybiorg.

o ) - wskazuje, ze raport dostepny
Q wskazuje, ze raport dostgpny jest w T jest w Internecie, poprzez

formie drukowanej, na papierze. hﬂllﬁi system internetowej dostawy, w
profilu online EPIC.

INSCAPE PUBLISHING

Firma Inscape Publishing, wiodgcy
dostawca systemow szkoleniowych,
opracowata i wdrozyta oryginalne
narzedzie DiSC ponad trzydziesci lat
temu. Dzisiaj kontynuujemy nasze
starania, zmierzajgc do opracowania
nowych, innowacyjnych produktow i
ustug, ktére zainteresujg, zainspirujg i
przyczynig sie do dalszego rozwoju
osob i organizacji. Dostepne w 27
jezykach, w ponad 50 krajach, zasoby
szkoleniowe firmy Inscape pomogty
ponad 41 milionom ludzi w lepszym
poznaniu swoich mozliwosci, postaw i
zachowan w miejscu pracy.
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Rodzinnej oczami Twoich pracownikow.
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Fundacja Firmy Rodzinne zaprasza do programu Warunki pracy w Twojej Firmie
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