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Drodzy Rodzinni,

s wakacje, wiec szybciutko i krétko o tym co wazne.

Zostalismy wspotorganizatorem Europejskiego Kongresu Gospodarczego, organizowanego
przez Regionalng Izbe Gospodarcza w Katowicach. Kongres odbywa si¢ 12-14 pazdziernika.
Serdecznie zapraszamy wszystkich przedsigbiorcow rodzinnych w tym szczegélnie
zaprzyjaznionych www.ekmsp.eu.

Oczywiscie podziekowania bardzo cieple dla wszystkich osob, ktére nas wspieraja

w dziataniach i w rozwoju: Mecenasdw, Partneréw, wspdlpracujacych oraz wszystkich firm
rodzinnych, dla ktérych to co robimy ma sens. Nie omieszkam oczywiscie uécisnaé naszego
zespolu pasjonatéw, bez ktdrych nie byliby$my dzisiaj w tym miejscu (zobaczcie nas na
stronie www.firmyrodzinne.org)

A skad wiemy, ze dla firm rodzinnych nasze dzialania majg sens? Przeprowadzamy
rozmowe z kazda firma rodzinna, ktéra wyrazita che¢ dotaczenia do grona DUMNYCH
Rodzinnych z ,,drzewkiem” i z pierwszej czesci tych anonimowych rozmoéw wynika, ze
WARTO!!!! Warto nadal to robi¢ i rozsadza¢ drzewka szerzej — aby bylo nas bardziej
widac¢ i zeby symbol firm rodzinnych byl rozpoznawalny nie tylko dla nas samych, ale
réwniez dla naszych klientéw. Drzewko juz jest w 20 jezykach i postaramy sie pielegnowac
te marke, skutecznie promujac same firmy rodzinne, ktore znajdziecie w biuletynie.

Jestem réwniez zaszczycona, ze moge Was juz zaprosi¢ na bardzo kompletng strone
internetowa Fundacji, ktéra rozwija skrzydta miedzynarodowo, bo jest dostepna takze
w jezyku angielskim.

Na osi czasu obecnie nie ma wiele miejsca i nawet umknal nam wakacyjny lipiec.
Patronujemy i organizujemy sporo spotkan, na ktére zapraszamy goraco wszystkich
rodzinnych przedsigbiorcéw. Podsumowaniem ostatnich wydarzen i kilkoma
zaplanowanymi na najblizsze miesigce zachgcamy Was do interakeji z przedsiebiorcami,
ktorzy czuja i rozumieja podobnie - warto znalez¢ czas na relacje, aby nie by¢ tak bardzo
samotnym w roli wlasciciela.

Dziekuje réwniez czytelnikom za to, Ze mozemy si¢ z Wami dzieli¢ nasza praca i pomystami
oraz ze inspirujecie nas nieustannie do nowych przedsiewzi¢¢. Postaramy sie Was czasem
zaskoczy¢.

Zyczac pieknej pogody i u$miechu z usciskiem dtoni,

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne




Fundacje w dziataniach wspierajg
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Zapraszamy na wydarzenia organizowane przez Fundacje

18. WRZESNIA 11l SPOTKANIE FIRM RODZINNYCH
ZPOMORZA

»Firmy Rodzinne w toku zmian- do§wiadczenia wlasne”

Ponownie bedziemy gosci¢ w przepieknym miejscu w Olivia Tower
(Olivia Business Centre).

Podczas spotkania Marcin Ochnik (OCHNIK) wyjaéni jak kultura
organizacyjna i zarzadzanie poprzez warto$ci moze sta¢ sie
elementem budowania przewagi konkurencyjnej firmy.

Maciej Grabski (Olivia Business Centre) i Robert Jedrzejowski
(PEKABEX) opowiedza o wspolpracy menedzera z wiascicielem
firmy rodzinnej, a Jakub Leonkiewicz (Family Office) podpowie
w jaki spos6b zarzadza¢ majatkiem i relacjami z rodzina.

Udzial w spotkaniu jest bezplatny. Formularz zgloszeniowy
znajdziecie na naszej stronie.

7.PAZDZIERNIKA SPOTKANIE DLA
SUKCESOROW FIRM RODZINNYCH

»Latwosci i trudno$ci sukcesji na przyktadzie Grupy Vox i Centrum
Medycznego ENEL-MED.

Zapraszamy wszystkich sukcesoréw z firm rodzinnych na dyskusje
i wymiane mysli z Piotrem Witem Voelkel z Grupy VOX oraz
Jackiem Rozwadowskim z Centrum Medycznego ENEL-MED.

Zapytamy ich m.in. jak wspominajg swoje poczatki w firmie, co ich
skfonito do zaangazowania si¢ w rodzinny biznes.

Spotykamy sie w budynku Concordia Design w Poznaniu.
Koszt uczestnictwa: 350 zI netto/os.

Formularz zgloszeniowy znajdziecie na naszej stronie.

Zapraszamy firmy rodzinne! www.firmyrodzinne.org
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Beda to ostatnie spotkania organizowane w ramach projektu arszawa
Firmy Rodzinne 2. Wiecej informacji znajdziecie na stronie Fundacji Firmy Rodzinne
AR Y LY Ryzyka wynikajace z wybranych www.firmyrodzinne.org oraz na stronie projektu

www.firmyrodzinne.eu
zapisow kontraktowych stosowanych w duzych realizacjach v

budowlanych. Niebezpieczenstwa i zagrozenia braku nadzoru nad ZGLOSZENIA NA SPOTKANIA PRZYJMUJE:

instalacjami elektrycznymi w budynkach, Gdynia

Y RIS Kobieta w firmie rodzinnej. Wycena Malgorzata Stromczynska, asystent koordynatora sieci
warto$ci marki, znaku towarowego, know-how, patentu w firmie Skan prosze przesta¢ na adres: biuro@firmyrodzinne.org;
rodzinnej dla celéw zarzadczych lub transakcyjnych, Poznan tel. 61 22 50 641 ; kom. 694 191 647
ELVE VTRV LW BT 0d rodzinnej rozmowy do silnej o

Partnerstwo w projekcie finansowanym przez UE wraz z PARP | IFR

marki, Puszczykowo k/Poznania

z o ‘
18. WRZESNIA, OLIVIA BUSINESS CENTRE | PEKABEX @ ]_fr'“"-'“'“'“- PARP @

Wspolpraca menagera z wlascicielem firmy rodzinnej, Gdansk FIAR ADCZHMACH

ZGLOSZENIE

Prosimy o czytelne wypelnienie formularza i odestanie skanu, zgloszenie bedzie zawsze potwierdzone.

MENTORING (GOSPODARZ)*

Imie i nazwisko oséb zgtoszonych
na spotkanie *

Telefon kontaktowy *

E-mail*:

pieczatka firmy zgtoszonej* oraz czytelny podpis osoby zgtaszajacej

Czy zgtoszone osoby uczestnicza w projekcie ,Firmy rodzinne 2"* TAK/ NIE

*obowigzkowe! Pierwsze 25 0sob uczestniczy w spotkaniu bezptatnie. Pozostale osoby pokrywajg koszt cateringu 50 zt netto/ osoby.
Nie ma ograniczen w korzystaniu ze spotkan Liczba miejsc ograniczona przez gospodarza.

Uwaga! Zgloszenie przesla¢ na email: biuro@firmyrodzinne.org

*Podpisanie formularza oznacza, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych raz przesylanie informacji o spotkaniach
i przedsiewzieciach dla firm rodzinnych. Udostepnienie danych ma charakter dobrowolny oraz o§wiadczam, ze znam swoje prawa zgodnie
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101poz. 926 z. zm. O$wiadczam, iz akceptuje
warunki zgloszenia na spotkanie.
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mentoringowe

Cykl 30 spotkart mentoringowych organizowanych w ramach projektu Firmy Rodzinne 2
powoli dobiega konca. Przed nami jeszcze 5 wizyt w siedzibach firm rodzinnych, ktére zostaty
zaplanowane na siepien i wrzesien. Najpierw jednak przypomnijmy sobie, co dziato sie w maju

I w czerwcu.
CZY FIRMA RODZINNATO TYLKO JEDNA Okazuje si¢ jednak, 7e i to twierdzenie nie zawsze jest prawdziwe.
RODZINA? SPOTKANIE W KANCELARII 0ZOG Przekonali$my sie o tym podczas spotkania w Kancelarii Oz6g
TOMCZYKOWSKI Tomczykowski.
Uniwersalnej definicji firmy Kancelaria zostala zalozona w 2003 roku przez dr Irene Ozdg.
rodzinnej trudno szuka¢ Po rezygnacji z funkcji wiceministra finanséw, przez dtugi czas
OZ O G w podrecznikach naukowych. zajmowala sie ona podatkami, ktére, jak sama przyznaje, staly sie
Najczesciej jednak przyjmuje sie, Ze jej pasja. By sprawdzi¢ czy to co robila bylo dobre, postanowila

PODATKI FINANSE PRAWO takim przedsiebiorstwem zarzadzaja otworzy¢ wlasna kancelarie podatkowa. Od poczatku chciata, by
czlonkowie jednej lub kilku rodzin. byla to firma rodzinna. Niestety, zadna z jej cérek nie planowata




9 wrzesnia : 28 wrzesnia : 7 pazdziernika 14-17 pazdziernika
Udziat prezes Fundacji ~ : Spotkanie w Domu . Spotkanie dla Miedzynarodowy Szczyt
w panelu ,Pokoleniowa : Towarowym Braci - sukcesoréw FBN I w Montreaux
“zmiana warty” - strategie : Jabtkowskich . z Piotrem Witem w Szwajcarii

rozwoju firm rodzinnych” : * Voelkel i Jackiem . FBN

na Forum Ekonomicznym
w Krynicy
-
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18 wrzesnia : 5 pazdziernika :
I1I spotkanie dla : Konferencja
firm rodzinnych na . »Profesjonalny
Pomorzu : coaching dla biznesu”
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Fot.: Kancelaria Oz6g Tomczykowski

zwigzac swojej przysztosci zawodowej z kancelarig.

W 2005 roku do zespotu dolaczyl Pawel Tomczykowski. Dr Irena
0Oz6g byta wczeéniej recenzentka jego artykutéw naukowych.
Wspétpraca uktadala si¢ bardzo pomyslnie. Swiadczy¢ o tym moze
fakt, ze po okresie niecatych dwdch lat pracy, Pawel Tomczykowski
stal sie wlaécicielem malej czeéci udzialéw w firmie. Jak przyznata
na spotkaniu dr Irena Oz6g, swojego wspdlnika traktuje jak

Fot.: Kancelaria Oz6g Tomczykowski

rodzine. Bo chociaz nie tacza ich wiezy krwi, to tak dyktuja serce
i emocje.

Dzisiaj w Kancelarii Oz6g Tomczykowski pracuje ok. 50 0séb, co
plasuje ja w grupie najwiekszych kancelarii w Polsce. Firma ma
swoj system wartosci, ktory nie zostal wymyslony na potrzeby
wizerunkowe, ale uksztaltowat sie w naturalny sposob. Doceniaja
to klienci, ktorzy przyznali, ze wspélpracuja z kancelaria nie tylko




dlatego, ze zapewnia wysoki poziom merytoryczny, ale rowniez ze
wzgledu na sympatie do jej pracownikéw. Wysoki poziom ustug
firmy potwierdzaja réwniez liczne rankingi branzowe, w ktorych
Kancelaria Oz6g Tomczykowski plasuje sie zawsze w czotdwce.

Spotkanie w Kancelarii Oz6g Tomczykowski bylo réwniez okazja
do rozmowy o sukcesji. Prowadzacy poréwnali ten proces do biegu
ze sztafeta. Moment sukcesji to wedtug nich wlaénie przekazanie
paleczki. Wazne, by osoba, ktdra ja przekazuje byla rozpedzona,

a potem nie wtracala si¢ do biznesu. Podkreslano réwniez, ze

nie wszystkie dzieci nadaja sie do prowadzenia firmy. Dlatego
dobrze zaplanowana sukcesja musi zaklada¢, ze skoniczy sie
niepowodzeniem.

Dziekujemy Gospodarzom za zaproszenie i wiedzg, ktéra nam
przekazali. Na pewno przyda si¢ ona w prowadzeniu rodzinnego
biznesu.

KULTURA ORGANIZACYJNA | ZARZADZANIE
POPRZEZ WARTOSCI JAKO ELEMENT
BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ.
SPOTKANIE W FIRMIE OCHNIK

Jesli odnosicie wrazenie, ze spotkanie
w firmie OCHNIK odbylo sie rok
temu, to macie absolutna racje.

CCHNIK

Jednak na prosbe wielu osob, ktdre
wtedy nie mogly w nim uczestniczy¢,

postanowilismy je powtoérzy¢. Tym
razem rowniez rozmawialiSmy o kulturze organizacyjnej
w firmie.

Poczatki zazwyczaj nie sg tatwe. Przekonali sie o tym takze bracia
Ochnik - Czarek i Jacek. To wlasnie oni w 1988 roku zaczeli
rozkreca¢ rodzinny biznes. Gdy sprzedali pierwsza kurtke,
uwierzyli, Ze ich marzenia o posiadaniu wlasnej firmy mogga si¢
spetni¢. Rok pdzniej zarejestrowali spotke OCJ (Ochnik Cezary
Jacek), ktora z czasem przyjeta nazwe OCHNIK. Jak sami przyznali,
najwieksza motywacja do stworzenia firmy byla dla nich che¢
zmiany szarego i nudnego $wiata.

Polski rynek materiatéw do$¢ szybko przestal by¢ wystarczajacy
dla braci Ochnikéw. Nowych materiatéw szukali najpierw w Turcji,
potem we Wtoszech, w Hiszpanii, a nawet w Azji. Zawsze jednak
duza wage przywiazywali do jako$ci. Chcieli, by ich produkty
wyréznial wlasnie ten element.

Fot.: Ochnik

Fot.: Ochnik

Dzisiaj z firmg OCHNIK najbardziej zwigzany jest Marcin -
najmlodszy z braci. Czarek zarzadza firmg z branzy deweloperskiej,
a Jacek obiektem biurowym w Warszawie. Tak jak bracia wspieraja
sie nawzajem, tak samo ich firmy sg dla siebie duzym oparciem
ekonomicznym.

STAWIAMY NA KULTURE

Firma rodzinna OCHNIK bardzo duzg wage przywiazuje do
budowania kultury organizacyjnej i zarzadzania poprzez wartosci.
Jej wlasciciele sg przekonani, Ze oba te elementy przyczyniaja

sie nie tylko do zwiekszenia zadowolenia pracownikéw, ale

takze do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Wielka
wage przywiazuja do tego, by wszyscy pracownicy rozumieli jak
funkcjonuje firma i aby w OCHNIKU ,,si¢ chcialo”.

Efekt tych zabiegéw jest bardzo wymierny. W latach 2011-2014
OCHNIK zostat czterokrotnym laureatem rankingu ,,Najlepsze
Miejsca pracy w Polsce” wg Great Place to Work Institute®.
Natomiast w tym roku jako pierwsza polska firma w historii zajat
w tym rankingu pierwsze miejsce.

Bylo nam niezmiernie milto gosci¢ po raz kolejny w firmie
OCHNIK. Dzigkujemy Gospodarzom za zaproszenie i podzielenie
sie z nami swojg wiedza i do$wiadczeniem.




FIRMA RODZINNA ZAANGAZOWANA
| ODPOWIEDZIALNA SPOLECZNIE. SPOTKANIE
W FIRMIE JMP FLOWERS

Na poczatku czerwca mieli$my okazje

oderwac si¢ na chwile od firmowo-

J M P biurowej rzeczywistosci i przenies¢
do krainy kwiatéw i kolorow. I wcale
,’DWE nie musieliSmy w tym celu wyjezdza¢

na egzotyczna wyspe. Wystarczylo
pojecha¢ do Stezycy koto Warszawy, gdzie miesci sie siedziba
firmy rodzinnej JMP Flowers.

JMP to skrét od imion i nazwiska wlascicieli firmy czyli Jacka

i Marii Ptaszkéw. Rodzina Ptaszkéw zajmuje si¢ hodowla kwiatow
juz od czterech pokolen. Jacek Ptaszek pierwsza szklarnie zbudowat
w 1977 roku. Byl wtedy studentem Szkoly Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego. Od poczatku staral si¢, by produkcja kwiatow odbywata
sie przy uzyciu nowoczesnych metod. To wlasnie JMP Flowers

jako pierwsza firma w Polsce zastosowata holenderski komputer
klimatyczny i energooszczedne kurtyny.

W 1997 roku Jacek i Maria Ptaszek podjeli decyzje o budowie nowej
szklarni typu holenderskiego. Miala ona powierzchnie 1 ha i byla
przeznaczona pod uprawe anturium. Rok pdzniej zaczeli réwniez
uprawe r6z. W tym czasie firma stala si¢ jeszcze bardziej rodzinna,
bo do zespotu dolaczyly dzieci panstwa Ptaszkow- Agnieszka,
Michat i Jacek. Wszystkich mielismy okazje pozna¢ na spotkaniu
mentoringowym.
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Fot.: JMP Flowers

Dzisiaj firma JMP Flowers moze poszczyci¢ si¢ mianem jednej

z najnowoczesniejszych firm produkcyjnych w Polsce i polskiego
lidera jako$ci produkowanych kwiatow. Laczna powierzchnia
obiektow firmy przekracza juz 11 ha.

Podczas spotkania mentoringowego mieliémy niezwykla okazje
zobaczy¢ jak produkowane sg orchidee. Zostaliémy oprowadzeni po
najnowoczesniejszej na $wiecie szklarni do produkeji tych kwiatow.
Niesamowity widok i przezycie!

CSRNIETYLKO NA PAPIERZE

Rodzina Ptaszkéw inwestuje nie tylko w biznes. Réwnie duzo
czasu i uwagi po$wigca dziatalnosci filantropijnej, angazujac sie

w rozne przedsiewziecia na rzecz lokalnej spotecznosci. To wlasnie
Jarostaw Ptaszek przyczynit sie do powstania wielofunkcyjnego
boiska sportowego przy jednej ze szkot w Stezycy. Firma JMP
wspiera réwniez finansowo lokalng druzyne pitkarska i byla
gléwnym sponsorem odbudowy stadionu miejskiego. Najnowszym
przedsiewzieciem, w ktére zaangazowata si¢ rodzina Ptaszkow,

a ktérego efekty moglismy zobaczy¢ na wlasne oczy, jest inwestycja
»Starorzecze Wisty - Aktywna Rekreacja w Stezycy”. W ramach
tego projektu powstal obiekt ,Wyspa Wista” Na okoto 30
hektarach mieszkancy i turysci maja do dyspozycji piaszczysta
plaze, pod$wietlane mosty, $ciezki rowerowe i spacerowe.

Jest takze wypozyczalnia kajakéw i roweréw wodnych oraz
nowoczesny plac zabaw dla dzieci. W gléwnym budynku znajduja
sie sale wielofunkcyjne, w ktorych mozna prowadzi¢ szkolenia

i konferencje. Calos¢ robi naprawde duze wrazenie. Jesli bedziecie
w poblizu, koniecznie to sprawdzcie!

Podczas spotkania z rodzing Ptaszkéw mieli$my szanse przekona¢
sie, ze dzialalnos¢ spoleczna jest dla nich réwnie wazna jak
inwestycja w rodzinng firme. Trzeba przyzna¢, ze na obydwu polach
radza sobie réwnie dobrze.

Matgorzata Stromczynska

' redaktor biuletynu / spotkania mentoringowe

FUNDAGIA
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Przekroczylismy magiczna liczbe 300. Juz tyle firm chwali sie swoja
rodzinnoscig uzywajac drzewka i umieszczajac je na stronach internetowych
oraz materiatach promocyjnych. Przedstawiamy te, ktére zrobity to w ostatnim
czasie.
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Rodzinn€ Pomorze -

spotkanielw Gdansku

]
Fot.: Olivia Business Centre

Pod koniec maja w Gdansku odbyto sie juz drugie spotkanie z rodzinnymi przedsiebiorcami
zorganizowane przez Fundacje Firmy Rodzinne przy wspotpracy z prof. Anng Nikodemska-
Wotowik z Uniwersytetu Gdanskiego. Tak, jak za pierwszym razem - miejscem spotkania byto

Olivia Business Centre.

Zgromadzonych na spotkaniu przywitali wspolnie Maciej Grabski -
gospodarz spotkania, wlasciciel parku biznesowego Olivia Business
Centre oraz Katarzyna Gierczak Grupinska, prezes Fundacji

Firmy Rodzinne. Po krétkim wprowadzeniu czym jest Fundacja
Firmy Rodzinne, jakie sg jej dotychczasowe osiggniecia i plany na
nadchodzacy czas, glos zostal przekazany przedstawicielom firmy
Grant Thornton, ktorzy przedstawili, w jaki sposéb nalezy oceniaé
poziom dojrzalosci organizacyjnej firmy. Postuzyli si¢ w tym
wystapieniu swoim wlasnym przykfadem.

Jako pierwszy wystapil Tomasz Wroblewski, partner zarzadzajacy
w Grant Thornton, ktéry opowiedzial o najwcze$niejszym etapie
rozwoju swojej ponad 20-letniej firmy, ktéra powstata jako jedna ze
spotek w grupie firm doradczych W. Frackowiak. Opowiadat o tym,

jakie etapy zarzadzania firma musiata przej$¢ i z jaka przemiang

myslowa u niego samego jako zarzadzajacego organizacja musialo
sie to wigzac.

W czasie prezentacji glos zabierali takze Dariusz Bednarski, Partner
Zarzadzajacy oraz Anatol Skitek, Senior Manager. Pierwszy z

nich opowiedzial o formie prawnej dziatalno$ci, ktéra wedtug
najlepszej wiedzy i doswiadczenia firmy Grant Thornton oraz

wielu jej klientéw, jest forma optymalng dla przedsigbiorstw
rodzinnych i im podobnych - o zblizonej strukturze udziatowcow

i ich bezposredniego zaangazowania w prace w firmie, czyli
spotke komandytowa o okreslonych cechach. Artykuty o takiej
formie prawnej pojawialy sie zreszta na tamach tego biuletynu we
wezeéniejszych jego wydaniach.




Fot.: Olivia Business Centre

Anatol Skitek w swoim wystapieniu skupil si¢ na zagadnieniu
koncentracji zarzadzajacych na konkretnych obszarach dziatalnosci
firmy. Opowiedzial, w jaki sposob zarzadzajacy powinni delegowa¢
uprawnienia decyzyjne, a takze jaka cze$¢ decyzji pozostawi¢ tylko
dla siebie i do jakiego poziomu szczegotéw dzialalnosci operacyjnej
powinni schodzi¢ w swoich analizach. Prelegenci przygotowali
nawet dla publiczno$ci krotkie zadanie, ktdre powinno pomoc
zarzadzajacym w identyfikacji swoich mocnych i stabych stron jesli
chodzi o konkretne obszary funkcjonowania firm.

Po zakoniczonej prezentacji Grant Thornton uczestnicy spotkania
udali si¢ na przerwe lunchows, ktérej towarzyszyly rozliczne
dyskusje, zwigzane nie tylko z tematem wystuchanej prezentacji.

Druga czes¢ spotkania miata natomiast charakter dyskusyjno-
warsztatowy, a jej moderatorem byl Konrad Bugiera, jeden z
redaktoréw tego biuletynu, wspdlnik w agencji inACT Public
Relations. Jako wstep do dyskusji przygotowat prezentacje
poswiecong temu, jak powstawat raport Polacy o Firmach

Fot.: Olivia Business Centre

Rodzinnych, ktdry przy jego udziale powstal na zlecenie Fundacji
Firmy Rodzinne latem zeszlego roku. Dyskusja miata bowiem
dotyczy¢ bolaczek firm rodzinnych i sta¢ si¢ jedna z inspiracji do
kolejnego raportu, ktory planuje wyda¢ fundacja.

Tematem przewodnim dyskusji byty relacje, w ktorych rodzinni
przedsiebiorcy funkcjonuja. Poczawszy od pracownikéw, poprzez
lokalne spolecznosci, a na administracji samorzadowej i centralnej
konczac. Szczegblng uwage pomorscy rodzinni zwrocili na kwestie,
ktéra w dyskusji stanowita wspdlny mianownik dla wszystkich
tych relacji - mianowicie polityke o$wiatowa. Wprawdzie problem
niewlasciwego wyksztalcenia potencjalnych pracownikéw dotyczy
wszystkich przedsigbiorcéw - nie tylko rodzinnych - to jednak
biorac pod uwage koncentracje tych ostatnich na lokalnych
spoleczno$ciach, z ktérych si¢ wywodza, mozna uznad, ze firmy
rodzinne sg nim dotkniete nieco bardziej niz inni.

Uczestnicy spotkania ocenili prace niektérych samorzadéw jako
nieobywatelska, co szczegdlnie dotyczylo konsultacji spotecznych
i marginalnego zainteresowania samorzadowcéw opinia
lokalnych przedsiebiorcow, w tym réwniez rodzinnych, w zakresie
podejmowanych decyzji o lokalnych inwestycjach.

Dyskusja zakonczyta si¢ stwierdzeniem, Ze jest jeszcze wiele do
zrobienia przez samych przedsiebiorcow. Czes¢ dyskutujacych
uznala bowiem, ze trudno oczekiwac jest od innych postawy
obywatelskiej, kiedy sami jej nie prezentujemy, bowiem nierzadko i
sami przedsigbiorcy nie interesujg si¢ sprawami, ktére bezposrednio
ich dotycza.

Te spoérod dyskutowanych kwestii, ktére wywotaty najwiecej
emocji zostaly spisane i beda wziete pod uwage przy konstruowaniu

kwestionariusza ankiety do badania, ktore bedzie podstawa dla
przysztego raportu Fundacji Firmy Rodzinne.

~
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Zielone drzewko z korzeniami nieodtgcznie kojarzy sie dzis z firmami rodzinnymi. Ale czy wiecie

kto je wymysliti dlaczego w ogdle powstato? O to i wiele innych rzeczy Matgorzata Stromczynska
zapytata Prezes Fundacji, Katarzyne Gierczak Grupiriska.

Malgorzata Stromczynska: Skad wziat sie
pomysl na oznaczenie firm rodzinnych?

Katarzyna Gierczak Grupiniska: Z potrzeby
samych firm rodzinnych. To one powiedziaty
nam, ze nie wiedzq jak odnalez¢ innych
rodzinnych. Bylo to tym trudniejsze, Ze kilka
lat temu, gdy zaczynalismy dziataé, wsréd
przedsiebiorcow nie byto swiadomosci, ze
biznes rodzinny to cos wyjgtkowego, cos
czym mozna sie wyréznic, albo chwalic.

M.S.: Dlaczego akurat drzewko? Co
symbolizuje?

K.G.G.: To réwniez byt pomyst firm
rodzinnych. Podczas warsztatow
organizowanych w ramach projektu Firmy
Rodzinne zastanawialismy sie co jest nam
potrzebne, oprécz bardzo cennej wiedzy jakg
zdobywalismy na zajeciach z trenerami.

Z tych rozméw zrodzila si¢ bardzo realna

potrzeba powstania symbolu, ktory stanie sie
wyrdznikiem firm rodzinnych. I zaczelismy
rysowac. Byly rézne pomysty- ptaki,
infografiki. Ale wszystkim nam najbardziej
spodobato sie drzewo. Ale nie takie zwykte
drzewo, tylko z korzeniami. Bo bez korzeni
czyli przeszlosci, nie ma przysztosci,

a zadne drzewo bez korzeni dtugo nie postoi.
Malgosia Mgczyniska ktéra z ramienia PARP
nadzorowata projekt zachecita nas do tego
dziatania i nadal nas wspiera.

Spotkania dla firm
rodzinnych pozwalaja
oszczedzi¢ czas - nie
tracimy go na dzialania,
ktore juz ktos zrobit

i moze si¢ pomylil.

M.S.: Jakie korzysci niesie za sobg
drzewko?
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K.G.G.: Bardzo wiele, az nie sposéb
wszystkich wymienic. Po pierwsze, drzewko
pozwala firmom rodzinnym si¢ odnaleZ¢.
Pozwala réwniez budowad kapitat
spoteczny, ktory w Polsce jest na bardzo
niskim poziomie. Bardzo wyraznie widac,

ze zaufanie miedzy firmami, ktore majg
drzewko wzrasta. Fundacja stara si¢ bowiem
zeby drzewka uzywaly firmy odpowiedzialne
spotecznie, zeby marka Firma Rodzinna
byla wartosciowa. Dlatego drzewka nie




mozna kupic, trzeba je zdoby¢. Drzewko
niesie za sobg rowniez wartos¢ emocjonalng.
Rodziny, ktore si¢ nim oznaczajg dajg dobry
przyktad innym. Pokazujg, ze warto by¢
dumnym ze swojej rodzinnosci. Przetamujg
narodowgq nieche¢ do méwienia o sukcesach
i chwalenia sig osiggnigciami. Pomaga
réwniez w procesie sukcesji, w dlugofalowym
mysleniu o firmie.

M.S.: Co zyskuja firmy, ktore juz dojrzaly,
by mowic o sobie, ze sa rodzinne?

K.G.G.: Uwazam, ze firmy, ktére zaczely lub
zaczng mowic o sobie, ze sq rodzinne zyskajg
wiarygodnos¢ konsumentéw. Bo to rodzina
odpowiada za produkt czy ustugi, najczesciej
wlasnym nazwiskiem. Rodzina dba o to
wszystkimi sitami, pracuje w weekendy, nie
liczy godzin pracy. Firmy, ktére juz mowig

o sobie ,,jestesmy rodzinni” bedq filarem dla
innych firm, ktére z czasem do nich dotgczg.
Przez dziatania jednych rodzin, bardziej
odwaznych i przekonanych do wspolnej

idei staramy si¢ naméwic innych, ze warto
docenia¢ rodzinno$¢. Dlatego organizujemy
spotkunia, tematyczne i mentoringowe,
podczas ktorych firmy dzielg si¢ swoim
doswiadczeniem. Gotowej recepty oczywiscie
nikt nie dostanie, bo kazda firma rodzinna
jest inna. Warto jednak postucha¢ innych,

by unikng( tych samych bledéw, albo
zainspirowac sig do dalszego dziatania.

Przez dziatania

jednych rodzin,

bardziej odwaznych

i przekonanych do naszej
idei staramy si¢ namowic
innych, ze warto docenia¢
rodzinno$¢. Firmy,

ktére juz méwia o sobie
sjesteSmy rodzinni” beda
filarem dla innych firm,
ktoére z czasem do nich
dotacza.

M.S.: Jakie wg ciebie s3 mocne strony firm
rodzinnych?

K.G.G.: Z rodziny nie da si¢ zwolnié.
Nawet jesli nie pracujesz w firmie, to
zawsze jestes jej czescig i masz wplyw

na jej funkcjonowanie. I to weale nie jest
wada, ale wlasnie mocna strona, poniewaz
firma bazuje na calej rodzinie i wszystkich
talentach, ktore w tej rodzinie sq. Poza

tym firmy rodzinne z firmami rodzinnymi

mogg robi¢ fantastyczne rzeczy. To, ze
jestesmy sitg gospodarki, to jedno, chociaz
nie wszyscy mamy te Swiadomosc. Wazne
jest to, Ze razem mozemy zdziala¢ znacznie
wiecej. A firma rodzinna z drugqg firmg
rodzinng zawsze znajdzie wspolny jezyk.
Mocng strong firm rodzinnych jest réwniez
to, ze ich wlasciciele traktujg wszystkich
pracownikow jak cztonkow rodziny,
zapewniajg im stabilne miejsca pracy.

W firmach rodzinnych bardzo rzadko mamy
do czynienia z takimi zachowaniami jak
mobbing czy wykorzystywanie pracownikéw,
bo jest to bardzo mocno pigtnowane.
Wilasciciel odpowiada za stan firmy

swoim nazwiskiem i stara si¢ prowadzic jg
etycznie. Oczywiscie zdarzajqg si¢ negatywne
przyklady, ale generalnie wartosci rodzinne
pomagajg w lepszym funkcjonowaniu firmy.

Z rodziny nie da si¢
zwolni¢. Nawet jesli nie
pracujesz w firmie, to
zawsze jestes jej czescia
i masz wplyw na jej
funkcjonowanie. I to
jest mocna strona firm

rodzinnych.

M.S.: Dzisiaj drzewka uzywa juz ponad
300 firm. Jak w tak krétkim czasie udato
sie je rozsiac?

K.G.G.: Drzewko Firma Rodzinna

jest noszone przez firmy rodzinne.
Fundacja nie prowadzi jeszcze zadnych
profesjonalnych dziatan, by je promowac,
chociaz przymierzamy si¢ do tego bardzo
solidnie. Chcemy zbudowac silng marke,
tak by drzewko bylo rozpoznawane przez
konsumentow. Bo jak wynika z badania
Polacy o firmach rodzinnych, ktére
przeprowadzilismy rok temu, byliby oni
sktonni zaptacié wiecej za produkt lub
ustuge, gdyby tylko wiedzieli, ze pochodzi
z firmy rodzinnej. Dlatego zachecam firmy
do tego zeby oznaczaly si¢ drzewkiem.

M.S.: A jak moga to zrobi¢?

K.G.G.: Wystarczy wejs¢ na naszq strong
www.firmyrodzinne.org/marka i wypetni¢
formularz zgloszeniowy i podpisac regulamin
uzywania drzewka. Jesli nasza weryfikacja
zgloszonej firmy zakoticzy sig pozytywnie,
przesylamy peten pakiet drzewek i gotowe.

M.S.: Jak sprawdzacie firmy rodzinne,
ktore starajg sie o drzewko? I jak
sprawdzi¢ czy firma, ktéra postuguje sie

drzewkiem przeszla weryfikacje?

K.G.G.: Wszystkie sprawdzone przez
Fundacje firmy sq wymienione na naszej
stronie internetowej. Mozna zatem
sprawdzic czy firma, u ktérej zauwazylismy
drzewko zdobyla je legalnie. Zachecamy
zeby to weryfikowaé, a w razie jakichkolwiek
watpliwosci zglaszacé nam swoje obawy.

Jesli chodzi o sprawdzanie firm rodzinnych
pod kgtem stabilnosci finansowej, to
korzystamy z danych Polskiej Wywiadowni
Gospodarczej. W ten sam sposéb upewniamy
sig czy firma prowadzona jest rodzinnie,
chociaz w tym przypadku czesto opieramy
sig na deklaracjach zlozonych przez
wlascicieli firm.

M.S.: Jak przekonalabys$ firmy rodzinne,
ktore do tej pory nie korzystaja
z drzewka, zeby to zrobily?

K.G.G.: Najwyzszy czas! Pospieszcie sig, bo
im nas wigcej tym wigkszg stanowimy sife.
A im nasz drzewkowy las bardziej gesty, tym
wiecej grzybéw w nim urosnie. A méwigc

o grzybach mam na mysli rézne aktywnosci,
ktore na pewno zrodzq si¢ w tak duzej
grupie.

M.S.: Jakie sa plany w stosunku do
drzewka? Péjdzie w §wiat?

K.G.G.: Plany sq tajne, ale przygotowujemy
sie pod ogromny skok, ktéry bedzie ogloszony
wkrétce. Drzewko tak naprawde juz jest

w Swiecie, bo staram sig je zabiera¢ na
zagraniczne spotkania i przekazywac firmom
rodzinnym. Poza tym, odpowiadajgc na
potrzeby polskich przedsiebiorcow, ktérzy
majg swoje oddzialy zagranicg, albo
wyjezdzajg na targi do innych krajow,
przettumaczylismy nasze drzewko na rézne
jezyki, w tym angielski, niemiecki czy rosyjski
oraz wiele innych, zapraszamy na naszq
strone.

Zobaczcie sami: www.firmyrodzinne.org/
marka. Mam nadzieje, ze dzigki temu nasze
drzewko bedzie rosto w site.

Matgorzata
Stromczynska

redaktor biuletynu /
spotkania mentoringowe

Katarzyna Gierczak-
Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy
Rodzinne

FUNDACIA

= FRE® RE2INAL -



Zastosowanie znaku
drzewko Firma Rodzinna
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Macie juz drzewko Firma Rodzinna, ale nadal nie wiecie jak go uzy¢? Specjalnie dla Was
przygotowalismy matg dawke inspiracji od innych firm rodzinnych.

CATERING SLASKI
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CATERING SLASKI” Wojciech Ostrzolek to firma rodzinna
dzialajaca w branzy hotelarskiej i gastronomicznej, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem ustug cateringowych. Wspdtpracuje m.in.

z ambasadami: austriackimi czy niemieckimi. Potrawy, ktére
serwuje, Iaczg tradycje kuchni $lgskiej, regionalnej z nowoczesnymi
trendami w tej dziedzinie. By podkresli¢ swoja rodzinno$¢ firma
zamiescila drzewko na szyldzie, ktéry wisi przed siedziba.

SPECTRUM CONSULTING

Umiejetno$¢ postepowania z ludzmi jest takim samym towarem
jak cukier czy kawa i zaplace za t¢ umiejetno$¢ wiecej, niz za
jakakolwiek inng pod storicem- ten cytat Johna D. Rockefellera
jest dla Spectrum Consulting dewizg dzialania. Firma Rodzinna

z Krakowa zajmuje si¢ doradztwem w zakresie rozwoju na rynku
gospodarczym. W swojej branzy kieruje si¢ wartosciami, dzieki
ktérym zdobywa nagrody i wyrdznienia, takie jak: Kreator Miejsca
Pracy 2014 czy Dobry Klimat dla Rodziny. Swoja rodzinnoscia
firma chwali sie nie tylko na stronie internetowej, ale rowniez na
materialach promocyjnych.

ZtOTO ORLA

Projekt wizytéwek firmy Zioto Orla, na ktérych nie zabraklo
drzewka Firma Rodzinna, bardzo przypadl nam do gustu. Ztoto
Orla to firma rodzinna, dzialajaca na rynku jubilerskim od 1983
roku. Wtedy wia$nie Maciej Sobolewski, po wielu latach nauki
jubilerskiego fachu i zdobyciu dyplomu Mistrza Rzemiosta
Artystycznego, otworzylt w Warszawie najpierw pracownie,

a pozniej sklep, ktére dziataja do dzisiaj. Obecnie w firmie pracuja
juz dwa pokolenia rodziny: zalozyciele Lucja i Maciej Sobolewscy,
ich corki: Karolina, Marta i Helena oraz zigciowie: Pawel Sidorenko
i Marcin Gérecki.

EBK AGENCJA REKLAMOWA

Efektywnie Budujemy Kreatywno$¢- tak pisze o sobie rodzinna
agencja reklamowa z Warszawy. Jej wlascicielami sa Beata i Marek
Dobrowolscy. Firma oferuje kompleksowe ustugi z zakresu
marketingu. Wykonuje gadzety dla firm, takie jak dlugopisy, na
ktorych znalazlo sie drzewko Firma Rodzinna. W swojej ofercie
ma tez wynajem dmuchanych placéw zabaw. Beata Dobrowolska
od dawna wspiera dziatania majgce na celu integracje érodowiska
firm rodzinnych. To wlasnie ona byla pomystodawczynia spotkania
»Firmy Rodzinne- budujemy polska gospodarke’, ktore w lipcu
zeszlego roku odbylo si¢ w Piasecznie.




SLODYCZE Z POMYSLEM

B&B Stodycze z pomyslem to firma rodzinna zatozona w 1982
roku i prowadzona przez rodzine Blaszczakéw. Dzisiaj w firmie
wspolpracuja juz dwa pokolenia- zalozyciele, Krystyna i Andrzej
oraz ich synowie Jarostaw i Kamil. Firma jest jedna z czotowych
polskich marek stodyczy i innych produktéw spozywczych
przeznaczonych do celéw promocyjnych. Rodzinne drzewko
wlasciciele zaprezentowali na banerze podczas XV Forum
Edukacyjnego Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Centrum
Konferencyjnym Stadionu Narodowego.

JAR JASKULSKI AROMATY

Firma rodzinna z Warszawy specjalizuje si¢ w produkcji aromatéw
w formie plynnej i proszkowej. Obecnie w swojej ofercie posiada
okolo 400 aromatéw. Stosowane sg one w réznych dziedzinach
przemystu spozywczego- produkgji ciastek, lodow, deseréw czy
mleczarstwie. Dzisiaj w firmie pracuja dwa pokolenia rodziny
Jaskulskich. Wszyscy z duma podkreslaja, ze sa firma rodzinna.
Drzewko wykorzystali m.in. na okladce biuletynu branzowego
»Przemyst spozywczy”

PRZEMYSE =

SPOZYWCZY B

FOOD INDUSTRY = LEBENSMITTELINDUSTRIE G
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Alicja i Stawek Wojciechowscy rozpoczeli swoja przygode

z biznesem w 1992 roku. Otworzyli wtedy manufakture
gorseciarstwa, ktdra dzisiaj funkcjonuje jako jeden z wiodacych
producentéw bielizny w Polsce. Firma jest laureatem wielu nagréd.
W 2007 roku zostata oznaczona godtem Europejski Standard.
Dzisiaj w prowadzenie biznesu zaangazowane jest juz drugie
pokolenie rodziny Wojciechowskich. W siedzibie firmy, ktéra
mie$ci sie w Glownie mozna zobaczy¢ szyld z drzewkiem. I juz nikt
nie ma watpliwosci, ze to firma rodzinna!

MANUFAKTURA MOJEJ MAMY

Manufaktura Mojej Mamy zostata zatozona w 2006 roku przez
Dawida Gryniewicza. Jednak juz 17 lat wczesniej jego rodzice
zaczeli rozwijaé swoje cukiernicze pasje i wypieka¢ tradycyjne
sekacze. Dzisiaj w rozwdj firmy zaangazowana jest cala rodzina.
Poza Dawidem pracuja w niej jego rodzice i rodzenstwo. W ofercie
Manufaktury Mojej Mamy mozna dzi$ znalez¢ ciasta, faworki, bezy
naturalne czy torty. Flagowym produktem nadal pozostaje jednak
sekacz, ktorego niedawno mielismy okazje sprobowa¢. Smakowat
wy$mienicie! Co wazne, na jego opakowaniu znalazto sie drzewko
Firma Rodzinna.

Matgorzata Stromczynska

redaktor biuletynu / spotkania mentoringowe
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Jaki potencjat maja firmy rodzinne? Czy sg juz gotowe, by uczyc sie od siebie i wspdtpracowac?
O tym i wielu innych ciekawych aspektach rodzinnych bizneséw Zuzanna Skalska opowiedziata
w rozmowie z Katarzyna Gierczak Grupinska.

Katarzyna Gierczak Grupinska: Jaki potencjal ma wedlug ciebie do sieciowania czyli nawigzywania wspolpracy ekonomicznej

marka Firma Rodzinna? pomiedzy firmami rodzinnymi. Myslisz, ze to wazne, by rodzinni

kupowali od siebie i wzajemnie si¢ wspierali?
Zuzanna Skalska: Ogromny, uwazam, ze ten typ biznesu jest P ) € Wsp

przysztoscig calej ekonomii. Kapitalizm umiera drogg naturalng. Nie Z.8.: Dzisiaj nie mozna dziata¢ samemu, dlatego szukanie siebie
ma na to zadnego lekarstwa, po prostu wida¢, ze sig koriczy. Razem nawzajem jest jedynym rozwigzaniem. I tak zawsze bylo, tylko
z kapitalizmem umiera tez cos takiego jak system narodowy czyli te powigzania rodzinne zostaly zburzone, zburzona zostata tez

wielkie imperia, ktore ludzie przez wieki budowali. Teraz jest swoisty
trend na regionalizm- kupujemy lokalne produkty, wytwarzane przez
lokalne firmy. A przeciez firmy lokalne to najczesciej firmy rodzinne.
Warto podkresli¢ rowniez, Ze ten typ biznesu jest bardziej korzystny

i bezpieczniejszy dla gospodarki. Bo kapitalista moze powiedzie¢- jak
nie obnizycie nam podatkéw, to sig stgd wyniesiemy. A myslisz, ze
jakas firma rodzinna stwierdzi- wynosimy sie do Indii, bo tam bedzie
taniej? No wlasnie. Firmy rodzinne sq jedynym rozwigzaniem na
przysztosé naszej ekonomii.

Kapitalizm umiera drogg naturalna.
Firmy rodzinne s3 jedynym
rozwigzaniem na przyszlos¢ naszej
ekonomii.

K.G.G.: Celem wielu naszych dziatan jest stworzenie warunkéw Fot.: Limo tlumaczenia




pewnego rodzaju kultura. Kiedys kazda duza rodzina miata

swoje domy, pokoje goscinne, w ktérych zatatwialo sie interesy.
Mozna bylo wedrowac od rodziny do rodziny, poznawac sig
nawzajem. A teraz wszystko zatatwia sie w hotelach lub biurach

i to jest zupetnie co innego. Poza tym samo stowo rodzina zostato
przedefiniowane- mamy rodziny patchworkowe, dla niektérych
rodzing stajg sie znajomi z Facebooka. Warto pamigtaé, ze firma
rodzinna jest powodem do dumy, a nie wstydu. A w imie dobrze
pojetej solidarnosci firmy rodzinne powinny jak najczesciej ze sobg
wspolpracowal. Moze wtedy ich wartos¢ dostrzegg w koticu politycy.

Warto pamietac, ze firma rodzinna
jest powodem do dumy, a nie wstydu.
A w imi¢ dobrze pojetej solidarnosci
firmy rodzinne powinny jak najczesciej
ze sobg wspolpracowac.
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Fot.: Ogrédek Dziadunia

K.G.G.: A jakie znaczenie ma dzi$ wedlug ciebie polityka?

Z.S.: Niestety, polityka stata si¢ teatrem. Dlatego narodowa polityka
przestaje miec sens, co w duzej mierze wigze sie z upadkiem czegos
takiego jak patistwo narodowe. Dzis mozemy to oglgdac na wlasne
oczy- rozpadajq sie takie kraje jak Grecja czy Hiszpania, bo ludziom
brakuje poczucia przynaleznosci do patistwa. Sens zyskuje natomiast
istnienie regionow, ktore bedq zarzgdzane przez ich mieszkaricow.
Oni najlepiej znajg lokalne problemy i potrzeby. Tylko lokalni politycy
i samorzgdowcy bedg mogli cokolwiek zmienic.

K.G.G.: A jak rodzinni mogliby wplyna¢ na swoje otoczenie?

Z.S.: Czlonkowie firm rodzinnych powinni startowac do wyboréw.
Tak jak w Stanach Zjednoczonych, gdzie pomiedzy senatorami mozna
dostrzec silne powigzania rodzinne. Trzeba zbudowac nowe uktady,
bo dzisiejsze nie bazujg w ogole na kompetencjach. Rodziny powinny
budowac siatke zaufania spotecznego.
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Fot.: Miod wielokwiatowy firmy Sadecki Bartnik

K.G.G.: MySlisz, Ze znajdg sie takie osoby, ktdre beda chcialy is¢
wyzej a nie tylko prowadzi¢ firme?

Z.S.: Pewnie, ze tak. W tej chwili rodziny sq na tyle duze, ze jedni
mogqg bawic si¢ w polityke, a inni prowadzi¢ firme. Polityka moze
sta¢ sig dobrym polem dziatania dla nestoréw, ktérzy zdecydujg sig
przekazac firme swoim dzieciom i bedg musieli znalez¢ dla siebie
nowe pole dziatania.

K.G.G.: O firmach rodzinnych czesto mowi sie- BIZNES

Z TWARZA. Myslisz, ze takie okreslenie do nich pasuje? Czy
wlasciciele firm rodzinnych juz dojrzeli, by swoja twarza
$wiadczy¢ o firmie i produktach?

Z.S.: Niektorzy juz to robig, méwigc o sobie- jestem firmg rodzinng.
Inni sig tego wstydzg, bo jeszcze nie zdali sobie sprawy z wlasnej
wyjgtkowosci, a nawet przewagi rynkowej. Niekiedy wlasciciele nie
potrafig przelozy¢ rodzinnych wartosci na funkcjonowanie firmy.
Swoich wspétpracownikéw traktujg jak zto konieczne, nie widzg,

ze muszq sig nimi opiekowad, ze to sq ich dzieci. Firma rodzinna
powinna by¢ jak dom zastepczy. Staram sie wpajac takie myslenie
firmom, ktére biorg udziat w warsztatach w ramach projektu Firmy
Rodzinne. I musze przyznaé, ze niekiedy mi si¢ udaje. Byt taki
przypadek, gdy wlasciciel zalit si¢ na pracownikéw, ktorzy nie chcieli
wykonac jego polecenia. Powiedziatam- nie obrazaj sie, tylko z nimi
porozmawiaj, wyjasnij, dlaczego jest to dla ciebie wazne. Byt bardzo
zdziwiony, gdy odniosto to pozytywny skutek. Firmy coraz czesciej
doceniajg réwniez prace w grupie, do ktérej dotychczas nie byli
przyzwyczajeni. Zdajg sobie sprawe, ze patrzqc z innych perspektyw
na ten sam problem mozna zdziatac wiecej. Grupa ma inng
perspektywe spojrzenia na wiele spraw. W grupie mozna rozwigzaé
wiecej problemow.

Fot.: Zborowski Wafle

Warto doceni¢ prace w grupie. Grupa
ma inng perspektywe spojrzenia na
wiele spraw. W grupie mozna rozwigzac
wiecej problemoéw.

K.G.G.: MySlisz, Ze firmy rodzinne juz sa gotowe, by
wspolpracowac ze soba i si¢ od siebie uczy¢?

Z.S.: Tak, niektore naprawde sq juz na to gotowe, a niektére
potrzebujg przykladéw, bo sie bojg.




K.G.G.: Czego?

Z.8.: Bojg sig robi¢ cos, co wychodzi poza ich kompetencje
zarzgdzania. Bojg si¢ oszukania, nieuczciwosci. W Polsce mamy
bardzo niski poziom zaufania spotecznego, a bez tego nie da si¢
zbudowa trwalych relacji, czy to prywatnych czy biznesowych. Poza
tym wlasciciele firm rodzinnych czesto nie wierzg w swojg site, a tym
bardziej, ze inni mogliby w nig uwierzy¢. Ta niewiara jest wigkszg
przeszkodg niz cata reszta.

Wiasciciele firm rodzinnych czesto
nie wierza w swoja site, a tym bardziej,
ze inni mogliby w nig uwierzy¢. Ta
niewiara jest wigksza przeszkoda niz
cala reszta.

Fot.: 30 lat firmy Konspol

K.G.G.: A nie myslisz, ze ci ktdrzy zakladali firmy rodzinne,
tworzac je z pasji a nie majac umiejetnosci zarzadzania ludZmi
mysla, Ze s3 na podobnym etapie jak kiedys i nie widza tego
rozwoju?

Z.S.: Czesto tak wlasnie jest. Poza tym, wielu wlascicieli jest
przekonanych, ze bez nich zawali si¢ caly swiat, majg problem

z delegowaniem obowigzkéw. I to odréznia ich od dobrych lideréw, bo
lider potrafi delegowac i ufa ludziom.

K.G.G.: Jak mozna wychowac¢ takiego lidera?

Z.8.: Wydaje mi sig, Ze nie mozna tego wypracowaé. Z tym trzeba sig
urodzic. Albo sig to ma, albo nie. Trzeba pamigtal, ze bycie liderem
ma swoje plusy, ale tez jedng powazng wade- lider jest samotny. To
ten, ktéry bierze plecak, zaktada buty i idzie po niewydeptanych
sciezkach.

K.G.G.: Zatem wielu wlascicieli firm rodzinnych, ktérzy
przetrwali 25 lat na rynku mozna uznac¢ za lideréw.

Z.8.: Tak, to sq liderzy. Ale oni nie zdajg sobie z tego sprawy. Wiedzg,
ze sq samotni, wiedzg, ze duzo przeszli, ale zapominajg, ze ich
doswiadczenie majg réwniez inne firmy i ich wiasciciele, ktorzy tez
czujg sig samotni. Dobrze byloby zalozy¢ taki , zwigzek tropicieli”- ich
doswiadczenia sq tak wielkie, Ze mogliby w koticu sie nimi dzielic.

K.G.G.: Myslisz, Ze jest szansa na to, Zeby rodzinni
przedsiebiorcy dzielili si¢ nie tylko sukcesami, ale réwniez
swoimi bledami i porazkami?

Z.8.: Mowienie o porazkach jest coraz bardziej popularne. Bledy sq
bardzo interesujgce, pokazujg wigcej niz sukcesy. Problem jest w tym,

ze bledéw sig wstydzimy. Bo myslimy, ze one pokazujg naszg stabos¢.
A tak naprawde pokazujgc bledy, pokazujemy jacy jestesmy mocni.

Zacznijmy méwic o btedach. One
pokazuja jacy jestesmy silni.

K.G.G.: Fundacja przyznaje sprawdzonym firmom rodzinnym
drzewko, ktére ma pomoc im si¢ wzajemnie rozpoznac,

a w przyszlosci stal sie rozpoznawalng marka, ktéra pozwoli
skuteczniej walczy¢ o klienta. Myslisz, Ze jest to mozliwe?

Z.S.: Tak, na pewno. Wydaje mi sig, ze najwazniejsze jest wychowanie
w poczuciu, ze marka rodzima jest z definicji markq lepszq. Tak

jak to robig Niemcy. Tam ,Made in Germany” jest ponad wszystko.
Jezeli firma chce pracowaé np. z projektantem, to za to, Ze pracuje

z firmg niemieckg przystuguje jej wiele udogodnier finansowych.
Jezeli pracuje z firmq zagraniczng, placi wigcej. Trzeba przekonac
duze firmy rodzinne z réznych regionéw Polski, by staly sie twarzg
kampanii Waszego drzewka- przedstawialy si¢ jako rodzinne

i pomagaty budowa¢ srodowisko. Tylko w ten sposéb mozna sprawic,
ze firmy rodzinne zostang docenione i bedg stanowily realng site
gospodarczg. Bo chociaz juz dzis generujg wigkszq czes¢ PKB, to
mato kto zdaje sobie z tego sprawe.
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Fot.: Wytwornia Lodéw Mis

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Zuzanna Skalska

Trendwatcher i strateg, autorka cenionych raportéw
o trendach (Red Dot Award 2009), wieloletni
cztonek zarzadu i wspottworca Dutch Design Week
Eindhoven, wspéttwérca poznanskiej School of
Form. Od ponad 15 lat pracuje jako analityk trendéw strategicznych

dla designu - najpierw w firmie Philips, a potem w studiu projektowym
VanBerlo a teraz prowadzi wlasna firme doradcza 360Inspiration.

Jej praca polega na statym monitorowaniu rynku wiekszosci branz
przemystu. Swojg wiedze wykorzystuje do budowania scenariuszy
przysztosci, strategii marek, innowacji produktu czy serwisu.
Wspolpracuje z Concordia Design. Swoimi przemysleniami dzieli sie na
swojej stronie www.360Inspiration.nl




Drzewko znaczy bliskos¢

Wsrod firm obecnych w drzewkowej rodzinie FFR znajduje sie Dingo - dwupokoleniowa
firma rodzinna zatozona w 1977 roku przez Elzbiete i Waldemara Rutkowskich. Firma
zajmuje sie sprzedaza wysokiej jakosci akcesoriow dla pséw i kotow. Z Prezes Zarzadu
firmy, panig Agnieszka Rutkowska - Piszczyrnska rozmawiamy o tym, dlaczego warto

akcentowac swoja rodzinnos¢.

CO DLA FIRMY DINGO OZNACZA ZNAK
DRZEWKA?

Drzewko firm rodzinnych w sposéb jasny i czytelny oznajmia

o fakcie, Ze nasza firma jest firma rodzinng. Dla nas jest to pow6d
do dumy, ze funkcjonujemy jako firma rodzinna oraz ze mozemy
sie znalez¢ w tym gronie. Jako firma rodzinna jesteSmy w pelni
zaangazowani w zycie firmy, zarzadzanie naszg firmg jest dla

nas stylem zycia, co w firmach nie rodzinnych jest czesto tylko

i wylacznie praca. Mamy osobisty kontakt z pracownikami,
klientami, dostawcami. I wlaénie tg ,,blisko$¢”, dostepnos¢ oraz
osobiste zaangazowanie oznacza dla nas drzewko.

JAKIE DOSTRZEGACIE PANSTWO POWODY,
BY CHWALIC SIE FAKTEM POSIADANIA PRZEZ
FIRME DRZEWKA?

Chcemy dzieli¢ si¢ informacjg o tym, ze nasza firma jest firma
rodzinng. W moim przekonaniu wzbudza ono wieksze zaufanie
do firmy, firma postrzegana jest bardziej przystepnie, mito. Ma

pozytywny wplyw na wizerunek firmy.

CZY UWAZACIE PANSTWO, ZE FAKT POSIADANIA
PRZEZ FIRME DRZEWKA WYROZNIA JA NA TLE
INNYCH FIRM RODZINNYCH?

Oczywiscie, Ze wyrdznia na tle firm, ktére nie posiadajg drzewka.
Nie jest to oczywiscie wyroznik, ktora firma jest lepsza czy
gorsza, chodzi gtéwnie o to, aby przekaza¢ odbiorcy fakt, ze

za nasza marka - marka Dingo stoi rodzina. Rodzina, ktdrej
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Fot.: Sklep Josefa Mokrysa w Dobrej, rok 1900, Mokate.

zalezy, aby produkty byly dobre, aby przynosily satysfakcje,
aby wspolpraca z dostawcami jak i odbiorcami uktadata si¢ jak
najlepiej. Nie interesuja nas krotkofalowe cele, pragniemy, aby firma

funkcjonowala jak najdluzej, a do tego potrzebne sa dobre relacje. FUNDACIA

~ FIRMY RODZINNE ~

SKAD DOWIEDZIELI SIE PANSTWO
O MOZLIWOSCI UZYWANIA ZNAKU DRZEWKA?

Skontaktowata si¢ z nami Pani Katarzyna Gierczak-Grupinska

z Fundacji Firm Rodzinnych. Po rozmowach oraz spotkaniu
zostatam nominowana na Ambasadora Firm Rodzinnych Roku
2012 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. I tak si¢ zaczela
nasza wspolpraca. Obecnie na wigkszo$ci nowo tworzonych
opakowaniach, materiatach promocyjnych itp. umieszczamy logo
drzewka firm rodzinnych.

JAK ZACHECILIBY PANSTWO INNE FIRMY DO
KORZYSTANIA ZE ZNAKU DRZEWKA? www.dingo.com.pl

Jest to wolna wola kazdej firmy. Mysle, ze wigkszo$¢ firm
rodzinnych nie trzeba namawia¢ do umieszczania drzewka na DINGO

opakowaniach czy materiatach promocyjnych. Chodzi bardziej
o dotarcie do tych firm i poinformowanie o takiej mozliwosci. Najwyzszej jakosci akcesoria dla pséw i kotow
A moje odpowiedzi stanowig argumenty ZA korzystaniem

z drzewka firm rodzinnych. % ﬂﬂﬂﬂf]@
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“Wartosci
z domu”
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Sylwia Mokrysz z Mokate mowi o tym, dlaczego rodzinnos¢ firmy pomaga w interesach.

CZY KONTAKTY HANDLOWE POMIEDZY
FIRMAMI RODZINNYMI ROZNIA SIE CZYMS OD
INNYCH?

Bycie firma rodzinng niewatpliwie ulatwia kontakty handlowe. Dla
firm rodzinnych najwazniejszy jest cztowiek, nie zysk. Klientow
staramy sie traktowac tak samo, jak sami chcieliby$émy zosta¢
potraktowani. Potrafimy godzi¢ rézne punkty widzenia i odmienne
doswiadczenia kulturowe. Podstawg dla nas sa wartosci rodzinne -
a to s3 wartosci uniwersalne.

CO JEST ZRODLEM TYCH WARTOSCI?

Wartoéci wynosi sie z domu. W przypadku Mokate to, co byto
istotne w Zyciu prywatnym zalozycieli firmy, udalo sie zaszczepi¢
takze w organizacji. Dzieki warto$ciom powstat silny fundament,
ktory najpierw pozwolil zbudowa¢ duza spélke dziatajaca na rynku
krajowym, a potem dal mozliwo$¢ miedzynarodowej ekspansji.
Taka forma wnikania warto$ci do biznesu odréznia firme rodzinna
od korporacji, ktérych bolaczka jest bezduszno$¢ struktur i odgérne
wdrazanie kwestii zwigzanych z etyka i warto$ciami.

W firmach rodzinnych ludzie sa natomiast warto$ciag podstawowa,
bo ich terazniejszos$¢ i przyszlo$¢ zaleza od zadowolonych

i samorealizujacych si¢ pracownikow, a nie od miedzynarodowego
kapitatu.

JAK TE WARTOSCI PRZEKLADAJA SIE NA
TWARDY BIZNES?

Firma rodzinna powinna przede wszystkim trwaé przez pokolenia
- dla przyszlych pokolen. Z odpowiedzialno$ci wobec pokolen,
ktére przyjda po nas oraz wobec tych, ktére firme tworzyty

bierze si¢ wyjatkowa odporno$¢ firm rodzinnych na zawirowania
gospodarcze. W takich firmach planuje si¢ tak, jak w rodzinie -

w skali pokolen, a nie roku finansowego. Decyzje podejmuje si¢
majac na uwadze dobro rodziny - wlasnej, ale i réwniez rodzin
pracownikéw - to ogromna odpowiedzialnos¢.

JAKTO WYGLADA W FIRMIE MOKATE?

W Mokate pracuje wiele rodzin, a nawet pokolen, ludzie réznych
narodowoéci, s3 wsrdd nas miedzy innymi Czesi i Stowacy, ktérzy
od lat wiaza kariere zawodowa z naszymi polskim i czeskimi
zakladami. Sporo pracownikéw pamieta poczatki naszej
dziatalnoéci ponad 20 lat temu przy wprowadzaniu na rynek
cappuccino. Obserwujac to wszystko, trudno oprze¢ si¢ wzruszeniu.
Co wazne jednak, rodzinno$¢ Mokate ma takze drugi wymiar, gdyz
niemal cala nasza rodzina uczestniczy aktywnie w zyciu firmy.




Fot.: Sklep Josefa Mokrysa w Dobrej, rok 1900, Mokate.

RODZINA, CZYLI TAKZE PRACOWNICY?

Rodzinny charakter firmy powoduje, ze zwracamy szczegdlng
uwage na promowanie samodzielnoéci i kreatywnosci oraz

na solidarne wspieranie sie. Jak w rodzinie, w kazdej chwili
osoby zatrudnione mogg liczy¢ na pomoc ze strony zarzadu
oraz wlascicieli. Staramy si¢ bowiem, by kazdy pracownik mial
tatwy dostep do menedzeréw wszystkich szczebli, wlacznie

z wlascicielami.

RODZINNOSC MOKATE ULATWIA NEGOCJACJE?

Cechy firm rodzinnych ulatwiaja wzajemne zrozumienie i kontakty.
Jako, ze ogromna wigkszos$¢ $wiatowych firm, to firmy rodzinne,
kontakty z nimi sa dla nas tatwiejsze.

CZY MOZESZ PODAC JAKIS PRZYKLAD?

Doskonatym przykladem jest nasza wspotpraca z Lavazzg.
Wiszystko zaczelo sie 1 stycznia 2011 roku, wtedy Mokate przyjeto
role autoryzowanego przedstawiciela Lavazzy w Polsce. Podjeliémy
to wyzwanie znajac atuty, jakimi dysponujemy - doskonata
znajomo$¢ rynku, sprawna logistyka oraz kadra znakomitych
fachowcow. Oczywiscie, istotny okazat si¢ réwniez czynnik
doswiadczenia; podobnie jak Lavazza, Mokate rozwijalo sie przez
pokolenia, gromadzac wiedze i zdobywajac grono zaufanych
rynkowych partneréw. Poza tym obie firmy to firmy rodzinne,

w ktorych takie wartoéci, jak etyka, lojalno$¢, wrazliwo$¢ na

potrzeby drugiego cztowieka osadzone s3 w sposob naturalny.

Sylwia Mokrysz

Ukonczyta studia na Wydziale Zarzadzania Akademii
Ekonomicznej Katowicach oraz zrealizowata studia
podyplomowe Szkole Gtéwnej Handlowej Warszawie
na kierunku Zarzadzanie. Jako wtascicielka agencji
reklamowej wspéttworzyta, jedne pierwszych telewizji polskiej, spoty
reklamowe Mokate Cappuccino - gwiazda wsréd kaw. Od lat pracuje
strukturach firmy Mokate, zajmujac sie marketingiem i PR-em. Od 2009
roku Sylwia Mokrysz jest cztonkiem zarzadu Mokate SA.

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

MOKATE

Mokate jest jedna z niewielu polskich firm, ktére moga
pochwali¢ sie wielopokoleniows tradycja. Poczatki firmy
rodzinnej, jaka jest teraz ,Mokate”, siegaja roku 1900, kiedy to
Josef Mokrys zatozyt sklep kolonialny w malej miejscowosci
Dobra na terenie dzisiejszych Czech. W ofercie znalazta sie
kawa i herbata.

Obecnie Grupa Mokate sktada sie z dziewieciu
przedsiebiorstw: dzialajacych w Polsce, Czechach, na
Stowacji i Wegrzech, ktére eksportuja swoje produkty do
prawie wszystkich krajow na swiecie.




Do rodziny Firm Rodzinnych dofgczyta takze firma poligraficzna ANRO, czotowy polski producent
oznaczen bezpieczenstwa i systemdw informacji wizualnej. Oprocz czesci produkcyjnej

firma ANRO specjalizuje sie réwniez we wprowadzaniu oraz wdrazaniu na polskim rynku
profesjonalnych rozwigzan z zakresu BHP i PPOZ. Pan tukasz Rotarski w krétkiej rozmowie
wyjasnia, dlaczego firma zdecydowata sie na dotaczenie do marki Firma Rodzinna.

CO DLA PANA FIRMY OZNACZA ZNAK
DRZEWKA?

Mozliwo$¢ wyrazenia rodzinnosci przedsiebiorstwa. Inaczej - firma
zarzadzana przez rodzing lub firma, ktéra nalezy do rodziny.

JAKIE DOSTRZEGA PAN POWODY, BY CHWALIC
SIE FAKTEM POSIADANIA PRZEZ FIRME
DRZEWKA?

Drzewko pomaga rozpoznaé Firme Rodzinng, tym samym pozwala
skojarzy¢ wartosci, jakie za tym stoja - pasja, zaufanie, szacunek,
jakos¢, tradycja.

CZY UWAZA PAN, ZE FAKT POSIADANIA PRZEZ
FIRME DRZEWKA WYROZNIA JA NATLE INNYCH
FIRM RODZINNYCH?

Zdecydowanie!

SKAD DOWIEDZIAL SIE PAN O MOZLIWOSCI
UZYWANIA ZNAKU DRZEWKA?

Jeste$my blisko najwazniejszych wydarzen, jakie wiaza sie z
Firmami Rodzinnymi w Polsce. Mamy $wiadomo$¢ potencjatu
przedsigbiorstw rodzinnych. Miedzy innymi Projekty Firmy
Rodzinne oraz Firmy Rodzinne II pomagaja ten potencjal
dostrzega¢. Znamy znaczek wlasnie z pierwszego projektu dla FR i
uzywany go od poczatku jego istnienia.

Moseeir Farutin 0d nod schrbiwod slaperongs podel “ o
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JAK ZACHECILBY PAN INNE FIRMY DO
KORZYSTANIA ZE ZNAKU DRZEWKA?

Uzywanie ujednoliconego znaku pozwoli latwiej si¢ rozpozna¢ na
rynku. Wedlug mnie Firmy Rodzinne powinny by¢ synonimem
jakosci. Znak FR moze pomoc to uzmystowic, wszystkim ktorzy
jeszcze nie sg do korca uswiadomieni.

&' ANRO




Dumne firmy rodzinne
pod marka “Drzewka”

Chcielibyscie wspotpracowac z firmg rodzinng, albo znalez¢ takg w swojej okolicy? Specjalnie dla
Was przygotowalismy zestawienie firm, ktére uzywaja drzewka Firma Rodzinna.

AGBUD PPHU Grzegorz Kotodziejski
AB Vision

ABC PH.U. Hanna Chatupczak
ABRAMCZYK sp. z 0.0.

Adamus sp zoo

Agencja Handlowa Rafa Rafa Supermarket
Agencja Reklamy El Greco

Agencja Zeglarska Kubryk

Agro Pomes

Agroturystyka Wigwam

Aldo Sp zoo

Almot- Eco Bis Sp. z o.0.
ALMUSSP.Z 0.0

AM CONSULTING AND EDUCATION
KURSY JEZYKOWE ZA GRANICA

AMG Solutions Sp.z 0.0.

AMY PPHU Anna Majcherczyk
ANALYTICAL Sp. z o.0.

ANDEX Pawlowscy Sp. j.

Andrem AB Sp. z 0.0.

Anel A.E Fiejka

Ankol Sp. Z o.o.

ANRO Firma Poligraficzno-Handlowa
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SEOWENSKI

Anna Rotarska

Apteka mgr Anna Postotowska, Apteka

Lwowska

Arche Sp.z o .o.

Arteks Sp. z 0.0.

Atendo

AUTODRIVE Michat Bartczak
AVIZO 2 Agencja Reklamowa
AW.NET Polska Sp. z o.0.

B&B Stodycze Reklamowe
A.K.J. Blaszczak Sp.J.

B.H.Kampoll Sp.j. B.J. Kaminscy
R.P.Podsadni

B.R. Hauser Zabudowy samochodow
dostawczych

Base Group Sp. z 0.0.

Beer Lab Sp. z o.0.

Bellussi Group LTD

Berkel s.c.

BHP Niedzielscy Sp. z o.0.

Biofarm Sp. z o.0.

Biuro Aktywnego Wypoczynku Altius
Biuro Podrézy Travel sp. z o.0.

Biuro Ttumaczen Diuna S.C.

Jfla\“

Biuro Ustug Spedycyjnych SPEED
Blackpartners Sp. z o.0.
BLUE-SAILS Sp. z 0.0. Sp. k.
BlueSun Michat Klyk

BOMIS

Browar PROST

Bukowy Park

Business Discovery

Cafardini Showroom

Caffee24.eu Piotr Kliszcz

Calamari s.c.

Catering Slaski Wojciech Ostrzotek
Centrum Biurowe Eproco Sp. z o.0. Sp. k.
Centrum Medyczne ENEL-MED

Centrum Posadzek ZAREMBA Wiestaw
Zaremba

Centrum Rehabilitacji Mewa
Centrum Zdrowia Mediceum

CERANEK Kancelaria Radcéw Prawnych i
Adwokat6w Sp. p.

CERMAG POZNAN Sp. z o.0.
CLIPBUD Lukasz Patyra

Cukiernia u Adama Adam Kajetanowicz




CUKIERNIA-PIEKARNIA B.M.WENTA
DARPOL Sp. z 0.0. Sp.k.

DABROWSKI AUTO SERWIS Roman
Dabrowski

Dela Cosmetics sp. z 0.0.

Deva Group Katarzyna Marzec

Dingo sp. z o.0.

DOM W OGRODZIE S.C

DOMLEX

DPM Sp. z o0.0.

Dremar s.c. Krystyna i Andrzej Morjanscy
DROGOSZ Sp.zo.o.

DYMON-BUD DEVELOPMENT s.c.
EDPOL Food & Innovation sp. z 0.0.
eEngine Sp. z o.0.

EHC Pogotowie Wysokosciowe
EKOANALITYKA Jerzy Sternal
ELGRA

EL-INWEST Sp. z 0.0.

ELWICO SERWIS

EMIKS Jacek Satasinski

EMIKS Sktadnica Akt Spétka z o.o.
EMPEKO S.A.

Eneco Sp. z o.0.

Europejska Platforma Hurtowa

Ewa Sawkiewicz Re)kodzielnia Krakowska
Experior Sp. z 0.0. Venture Fund I SKA
EH. Progress

EH.U. Polidruk

FMK Sp. J.

FPH.U. MELBA s.c.

Fakro

- W5
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Farbud Sp. z o.0.

FHT Aleksander Kolcz

FHU Compas

FHU SUPOBER

FHU Zielony Salon, Lidia Tokarska
Finezja Wnetrz Maria Obacz

FIRMA HANDLOWO-USIUGOWA
Krzystof Winiarz

Firma Maja

Firma Polanski Ustugi Komputerowe
FloorFix Renowacja Posadzek

FLOP SYSTEM Sp. z o.0.
FMACHINERY SEBASTIAN FRANEK
Focus Dariusz Duda

FONDER SPJ. Odlewnie Zeliwa
Fotex-Studio-Bugno

Fundacja Aktywno$ci Lokalnej
GALMET

Gama Producent Opakowan

Gelg Sp. z 0.0.

Gena

Geo Globe Polska

Goshico

GORAK HOLISTIC TRAINING
Grafit Hurtownia

Grupa Adamed

Grupa FACH-PAK Stawomir Budrewicz
Grupa JMP

Grupa Kapitalowa Morison Finansista
Grupa Morado Sp. z o.0.

Grupa Pietrzak

Grupa Saternus Sp. z 0.0. S.K.A.
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H.W.Marstal-Profil Marcin Maciejuk
HABA RL PPHU Rafat Lusina
Hendukol

Herbewo International S.A.

Hotel Pod Lasem w Chynowie
Human Partner Sp. z o.o0.

Hurtownia Lodéw i Mrozonek, Wytwérnia
Wafli IGLO Edmund Zygmanski

IDEOWNIA

Inelt Maciej Dolata

INSPIRE Centrum Rozwoju Umiejetnosci
INSTAL Oraczewscy Sp. z o.0.

Interhurt Sp. z o.0.

INTERNETOWE BIURO PODROZY
JAUERTRAVEL WOJCIECH JAUER

I0C sp. z 0.0.

IT CULTURE Sp. z 0.0 SKA

Itekom Pawet Ciaglo

J.K.E Sp. z o.0.

JAR Jaskulski Aromaty

Jars Sp. z o.0.

Jauer Family

Jawo sp. z o0.0.

Jelenia Struga Medical Spa Sp. z 0.0.
JMK Computerate Sp. z 0.0.

JPW FREELANCE

Kamieniarstwo Wrzos

Kamienica Feliksa Stabrowskiego
Kanbex Sp. z o.0.

Kancelaria Gospodarcza CWB Sp. z o.0.

Kancelarie Adwokackie Unguibus et Rostro
Sp. k.

Konspol Holding Sp. z o.0.




Kotrak Bis Irena i Andrzej Kurdziel
Kraus Folie Sp.]J.

Kubala Sp z 0.0

Kunke Poligrafia

Kwiaciarnia Zielona Krystyna Swieczko
Langowski Shipping

LECH-POL HOTELE I RESTAURACIJE Sp.
Z 0.0.

Lemitor Ochrona Srodowiska Sp. z 0.0.
LIWO Tlumaczenia

Lodziarnia Piaski Wyréb i Sprzedaz
Katarzyna Wilk

Logit T.J. Kowalewski i Wspdlnicy Sp.]J.
Logos Centrum Edukacyjne

Lokus sp. z 0.0.

Lwiki Daniel Le$niak

Luszczek Sp. j.

MAJSTER-POL Kosinscy Sp. j.
Manufaktura Mojej Mamy

Mapiso Biuro Rachunkowo-Ekonomiczne
Sp. z o.0.

Marcinkowski Broker Sp. z o.0.

Mardom Home Sp z o.0.

Marion Kosmetyki Sp. z o.0.

Marta Mauer-Wlodarczak marka SENSiTY.
pl

Martalia

Masarnia Krzy$ Sp. z 0.0 Sp. k

MAXIM

MIDOSoftware Pawet Sosnowski

MIKPTD Przedsiebiorstwo Transportowe
Robert Stepien

MMG s.c.
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Mobilne Biuro Prasowe

Mokate S.A.

MOLGA s.c. A. Molga M. Molga
Morison Finansista Audit sp. z o.0.
Morpho sp. z 0.0.

Najlepsze Wakacje

Nalewki Staropolskie Karol Majewski i
Wspolnicy Sp. z o.0.

Natulux

Nettom

NEW MILLENNIUM Sp. z o.0.
NIWA

Obatrans

Ochnik

Odlewnia Metali Kolorowych Kowala Sp.J.
Okulscy Ksiegowo$¢ Sp. z o.0.
Omegga Sp. z 0.0.

OPTIMA

ORLINSCY Salony Optyczne s.c.
OROQ Enterprise

Osadkowski SA

Osrodek Szkolenia Zawodowego Gracjan
Nowotarski

PPH. HEMAR Henryka i Marek Musialik
Sp.j.

PPH. ,WAZA’ s.c.

P.P.UH. GreKa Sp.z o.0.

PP.U.H. OPAKO S.C.

P.W. Structum Sp. z o.0.

PANTA PLAST SP. Z O.0.

Parking Bukowska-Polna

Patykwia s.c.

HOLENDERSKI

HISZPANSKI /

PBHU Janusz i Grazyna Bambot
Pezal

PHPU Jozef Kaczmarek

PHU COALA E.D.RYGIELSKA
PHU Ewa Pomes

PHU WITIM, Janusz Witecki
Piekarnia Antoni Piskorek

PJP Telecom

Plastwill

Pneumat System Sp. z o.0.
Polpain-Putka Sp. z o.0.
Pozegnanie z Afryka

PPH GALUSZKA Krebuszewska i
Wspolnicy Spétka Jawna

PPH GWAREK SP. ZO.O.
PPHU ASIA Dorota Trzcifiska

PPHU CERAMIKA ARTYSTYCZNA
WIZA Sp. z 0.0.

PPHU Dominika Niewiadomska

PPHU OKATEX

PPUH KADMES TOTAL Stawomir Drozka
PPUH SKALMEX Sp. z o.0.

PPUH Studio Meblowe Piotr Zagora,
Katarzyna Zagora S.C.

Pracownia Cukiernicza Ewa Anna i
Tadeusz Jankowscy

Pracownia Register

Pracownia Satysfakgji Sp. z o.0.
Presto sp. z o.0.

Printexpress.pl Iwona Plonowska

Projekt Wspierania Przedsigbiorczosci
PWP

Prywatne Centrum Edukacyjne

PORTUGALSKI




MARMOLOWSKI s.c.
Przedsiebiorstwo el12 sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Ustug Turystyczno
Rehabilitacyjnych WODNIK

Recman Sp. z o.0.

RENEX

ROD

Rozek Brokers Group Sp. z 0.0.
RSE Sp z o.0.

RSH s.c.

RzemieSlnicza Firma Stolarska STOLMAR
SC A.W.Jarczynscy

SAFETY Grzegorz Lukaszewicz

Sagra Technology Sp. z 0.0.

Sako-Expo Techtextilplast H.Sakowski Sp.J
Salvemedica

Savitor Sp. z 0.0

Sadecki Bartnik

Silny & Salamon Sp. z 0.0

SOFIA BIURO RACHUNKOWE

Sommerrey & Furmaga Kancelaria Radcow
Prawnych

Specjalistyczne Laboratorium Badawcze
Ita-Test

Spectrum Consulting

Stalgast Sp. z o.0.

Stara Bednarnia Manufaktura Rodzinna
Stocznia Jachtowa Sutkowski

STUDIO ACORD

Studio Projektowe Tam-Tam

Studio Technik Cyfrowych

Sukurs

Super Power Sp z o.0.
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NIEMIECKI

Supron 1

Sylpo System s.c.

Systemy Informatyczne SET(H)
Systemy Silosowe Silmach
Telekomfort Domin Sp.j.
Telkab Sp. z o.0.

Telvis Przedsiebiorstwo Ustugowo-
Produkcyjne Sp. z o.0.

TEST Systemy uszczelniajg ce J.W.
Okularczyk M.,M. Stepien

TEXPOL Sp. z o.0.
THOMAS sp. z o.0.
Toltoczko

TOP WINA SWIATA
Viva Aqua

Vox Sp. z 0.0.

Waldemar Lukowski Altom sp. z 0.0. sp.k.
Wamech P.A.Wa sik
Wamika Fresh Sp. z o.0.
Weegree Sp. z 0.0. S.K.A.
WEDZARNIA KALISKA

Wielkopolskie Przedsigbiorstwo Inzynierii

Przemystowe;j

Wisdom Consulting Klimczyk
i Morawik Sp.J.

WOD-BUD Sp. z o.0.
Wody Karpackie Sp.z o.0.
Wooltex-Tedex

Wortel sp z 0.0.

Wojcik i Wojcik s.c.

Wyréb Wedlin Tradycyjnych Adamin

Wyréb Wedlin Tradycyjnych Bartosz
Kwiatek

Wrytwornia Mebli Zbigniew Kucharski

WYTWORNIA WAFLI LUCYNA
ZBOROWSKA

Yes Bizuteria Sp. z o0.0.
Z.PH.U Transrol Czestaw Slusarczyk
Z.PH.U. Drewa

Zaklad Produkcyjno Handlowo Ustugowy
Cezary Gudan

Zaktad Cukierniczy u Lecha Leszek
Truskolawski

Zaklad Przerobu Kamienia Budowlanego
Export Import Ryszard Jedrychowski

Zaktad Ustug Budowlanych ZetBud
ZAKO ZAJCHOWSKI MAREK
Zamorscy Sp. j.

Zarzg dzanie Nieruchomo$ciami
Zloto Orla

ZPU Swita

ZRB BLACH-DEK

ROy
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Baza drzewkowych jest obecnie
uaktualniana. Jesli nie ma Ci¢ na
liscie, a uzywasz znaku skontaktuj
si¢ z nami przez strong¢ internetowg:
www.firmyrodzinne.org/marka

Zapraszamy do budowania dumy
Firm Rodzinnych

zestawienie zostato przygotowane w oparciu o
dane zdnia 31 lipca 2015 .

ANGIELSKI
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Jak warunki pracy
wplywaja na rozwoj
firmy?

Dlaczego w duzej i preznie dziatajacej firmie nie udato sie wdrozy¢ projektu

informatycznego? Dlaczego lider rynku ponidst porazke przy pracach rozwojowych
nad ulepszeniem produktu? Wreszcie dlaczego fuzja dwéch firm spowodowata kleske
i utrate zlecen, klientéw oraz kluczowych pracownikow?
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akie pytania pojawiaja sie w prasie ekonomicznej prawie
I kazdego dnia i praktycznie zawsze mozna zauwazy¢, ze

przyczyna porazki tkwi w ludziach i ich naturze. Znamy
wiele firm, ktdre z dnia na dzien przestaly liczy¢ sie jako powazni
gracze. Po cze$ci mozna uznad, ze zawiodly kompetencje i sposob
komunikacji, ze osoby ktére mialy przeprowadzi¢ proces analizy
danego przedsiewziecia czy projektu, tak naprawde zrobily to
niedokladnie lub nieumiejetnie, mogly by¢ przeciazone praca
innymi projektami. Natomiast drugie Zrédlo porazki to zbior kilku
waznych czynnikéw determinujacych efektywnos¢ pracownika -
czynnikéw na ktdre istotny wplyw ma pracodawca.

Satysfakcja pracownika to poziom zadowolenia 0s6b badanych
pod katem roznych aspektow pracy w przedsiebiorstwie. Aspekty
te obejmuja rozwiazania systemowe np. siatka plac, system
premiowania oraz te ktore trudno skategoryzowac np. relacje
interpersonalne. Przyjrzyjmy si¢ blizej 5 takim determinantom,
ktére wplywaja na efektywny rozwdj firmy.

* ZADANIA - obszar obejmujacy oceng charakteru czynnosci
na zajmowanym stanowisku (w szczegélnosci ich atrakcyjnosci

i adekwatnosci wobec kompetencji osoby), oraz uwarunkowarn
ich wykonywania (zakresu kontroli nad nimi, wptywu na efekty
ostateczne, czy wyboru metod pracy). Dla pracownika wazne
bedzie mozliwos¢ zaplanowania pracy, czy ma realny wptyw na
sposob jej wykonania, czy zadania sg zréznicowane, czy ilo$¢ tych
zadan jest adekwatna do czasu i umiejetnosci ich poprawnego
wykonania.

* RELACJE SPOLECZNE - obszar obejmujacy szeroko
rozumiane relacje interpersonalne z przelozonymi

i wspotpracownikami, w tym sposob odnoszenia sie do siebie (np.
grzeczno$¢, szacunek), skfonno$¢ do pomocy, atmosfere w pracy,
poziom rywalizacji i sposéb rozwiazywanie konfliktow.

» WARUNKIW PRACY - obszar obejmujacy ocene
obiektywnych uwarunkowan wiazacych sie z wykonywaniem pracy,
majacych czesto kluczowy wplyw na efektywno$é¢ i samopoczucie
pracownikéw, mogacych radykalnie podwyzszac stres

i niezadowolenie z pracy. Frustracje moga wywolywac niesprawne
narzedzia pracy - psujacy sie komputer, maszyna, samochéd,
trudny dojazd do pracy, brak naturalnego o$wietlenia.

« ATRAKCYJNOSC PRACY - obszar
obejmujacy czynniki wptywajace na cato$ciowa
ocene swojej pracy z punktu widzenia wlasnych
aspiracji i planéw zyciowych, co bezposrednio
przeklada si¢ na lojalno$¢ wobec pracodawcy

i zaangazowanie w obowiazki. Moga to by¢ takze
pewnos¢ zatrudnienia, dodatkowe benefity np.
ubezpieczenie pracownicze, bilety do kina.

« ZAUFANIE DO FIRMY - obszar obejmujacy
ocene czynnikéw wplywajacych na postrzeganie
firmy jako partnera grajacego fair (wspierajacego
w realizacji zadan, postugujacego sie czytelnymi
i sprawiedliwymi kryteriami i regutami), co -
obok pozytywnego wplywu na lojalnos¢ wobec
niej — obniza poziom stresu psychospotecznego

i zwigksza poczucie wlasnej odpowiedzialno$ci
za zadania i relacje. Dla pracownika istotnymi
czynnikami budujacymi zaufanie beda
przejrzysto$¢ w ustalaniu grafikow, sprawiedliwe
decyzje kierownikéw, rzetelno$¢ w rozliczaniu

premii i nadgodzin.

Zatem klucz do sukcesu to umiejetnos¢ zarzadzania ww.
czynnikami. Nie jest to proste i nie zawsze uda si¢ je wszystkie
spia¢ w jedna calos$¢. Przedsiebiorstwo to zbidr indywidualnych
interesow 0sob w niej zatrudnionych, te interesy nie zawsze sa
jednakowe. Musimy pamieta¢, Ze najwazniejszy jest cztowiek. To
do pracodawcy bedzie nalezal wybor odpowiednich ludzi ktérzy
pomoga i pokieruja organizacjg. Brak rownowagi w oméwionych
wczeséniej czynnikach moze wywolaé niepozadane skutki

w postaci ryzyka:

* PRACOHOLIZMU - polega na przywigzywaniu nadmiernej
wagi do pracy zawodowej i zazwyczaj prowadzi do powaznych
problemow zyciu osobistym (zwlaszcza w zwigzkach
wychowujacych wspdlnie dzieci)

wyczerpaniu emocjonalnym, zazwyczaj wynikajacym z dlugiego
okresu bardzo silnego zaangazowania w prace i to zwlaszcza taka,
ktora budzi emocje (np. w medycynie i edukacji)

o DEPRESJI - jest bardzo popularnym (dotykajaca ok.

10% ludzi) zaburzeniem wplywajacym na nastrdj i emocje.
Zazwyczaj obserwujemy w jej przebiegu m.in. wyrazne obnizenie
aktywnosci (zwlaszcza spolecznej), problemy ze snem, taknieniem
i zachowywaniem higieny, oraz bardzo obnizony nastréj

i samoocene, a takze mysli samobojcze

* ZABURZENIA LEKOWE - charakteryzujg si¢ przezywaniem
intensywnego leku, pojawiajacego si¢ bez wyraznej przyczyny,
czasami w formie atakdw paniki. Zazwyczaj wigzg si¢ z objawami
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cielesnymi, takimi jak m.in. uczucie suchoéci w ustach, zawroty
glowy, palpitacja serca itp.

Pracownik z objawami wypalenia zawodowego lub depresji to
zrédlo strat materialnych w przedsiebiorstwie. Amerykanskie
szacunki wskazuja, ze gospodarka traci na takim podejsciu do pracy
300 miliardéw dolaréw. To koszt zwolnien lekarskich i spadku
efektywnosci pracownikow, ale tez cigglych zmian w zatrudnieniu.
Pracodaweca, ktéry w swojej firmie zauwaza podobne zjawiska
powinien rozwazy¢ uruchomienie programu naprawczego.
Pomocne moga by¢ regularne testy psychologiczne pracownikéw,
szkolenia, indywidualne plany rozwojowe dla wyrdzniajacych sig
pracownikow.

Obok satysfakeji pracowniczej pojawia si¢ tez wlasciwy dobor oséb,
ze szczegolnym uwzglednieniem posiadanych kompetencji i stylow
pracy. Osoba odpowiedzialna za proces wlasciwej rekrutacji

to menedzer. To on musi zarzadzaé zespolem aby osiagna¢
wyznaczony cel. Zarzgdzac¢ w ten sposéb aby kazdy z cztonkéw
zespotu wykonywal prace do ktoérej posiada odpowiednie
kompetencje. Sprawny menedzer zespolu powinien takze pozna¢
pozaptacowe czynniki motywujace kazdego z cztonkéw swojego
zespotu. Dla jednych takimi stymulatorami bedg trudne wyzwania,
obarczenie ich pelng odpowiedzialnoscia, delegowanie uprawnien,
dla innych moze by¢ to ze lubig pracowaé nad jednym etapem
projektu od poczatku do konca. Menedzer musi wiedzie¢, jak
komunikowac si¢ z poszczegélnymi osobami i z kazdym z nich

ta wymiana informacji bedzie odbywac¢ sie w inny sposob. Jesli
zaprosimy do zespotu osoby ambitne i dynamiczne a prace lub
zadania do wykonania beda mialy zgota inny charakter to nastapi
bardzo szybkie zniechecenie, a udziat w projekcie osoby te beda
traktowaly jako kare.

Ludzie réznig sie od siebie w wielu aspektach, zatem aby by¢
réwno traktowani, muszg by¢ zarzadzani w odmienny sposob. To,
co jest dobre dla jednej osoby, niekoniecznie musi by¢ dobre dla
innej. Podczas gdy niektérzy s3 motywowani przez indywidualng
rywalizacje, pozostali moga preferowa¢ prace zespolowa, majac
dostepna pomoc lub majac tzw. zaplecze techniczne i wtedy sa
najefektywniejsi.

Wspolczesni kierownicy muszg wiedzie¢ o swoich pracownikach

wiecej, rozwija¢ ich umiejetnosci i ich wnetrze: wiedze jak
motywowac réznego rodzaju ludzi, dostosowywac sie do styléw

zachowania swoich pracownikéw. Musi to dotyczy¢ zadan ktore
otrzymuja, strategii zarzadzania, styléw komunikacji, korzysci jakie
sg im oferowane, rodzaju i wielko$ci wsparcia ktére otrzymuja.

W teorii zachowan ludzkich wyrézni¢ mozna 4 podstawowe typy
zachowan tj. typ dominujacy, typ wplywowy, stabilny i sumienny.
Kazdy z tych stylow preferuje swoje warunki pracy w ktorych

jest najbardziej efektywny. Pozwdélmy aby menedzerowie poznali

i nauczyli si¢ poznawaé swoich wspotpracownikéw a poprawa
wynikéw pracy bedzie zauwazalna juz w krotkim okresie czasu.

W spoteczenstwach Europy Zachodniej budowanie i kierowanie
jakimkolwiek zespolem, rozpoczyna si¢ od poznania preferowanego
stylu pracy. Wtedy otrzymujemy doglebng wiedze jak motywowac,
co wywoluje poczucie stresu, jakie §rodowisko pracy wplywa
najlepiej na naszego wspotpracownika.
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Wiecej niz rekrutacja
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HR24 to zestaw rozwigzan i narzedzi, ktére usprawnig proces
zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie.

Testy kompetencji, testy osobowoéciowe, a szczegolnie ocena
360 pozwalaja bardzo dokladnie poznaé potencjat drzemiacy
w Panstwa zespole.

Modut e-rekrutacja pozwala na przygotowanie testow
rekrutacyjnych, ktore sprawis, ze rekrutacja pracownikéw
stanie si¢ duzo bardziej efektywna.

Fot.: Fotolia




Sukces suk

Fot.: Fotolia

Cykl pod redakcjg Dariusza Bednarskiego, Partnera Zarzadzajgcego w Grant Thornton Polska,
opracowany na podstawie serii publikacji ekspertéw Grant Thornton z catego $wiata, wydanych
pod wspolnym tytutem ,Succeeding at Succession’.

tadciciele firm rodzinnych cze¢sto nieswiadomie
W ryzykujg utrate swoich z trudem budowanych

mniejszych lub wigkszych imperiéw biznesowych,
zapominajac o przygotowaniu i zaimplementowaniu optymalnego
planu ich sukcesji. Tymczasem, umiejetne zaplanowanie procesu
jest gwarantem jego sukcesu. Wygospodarowanie czasu na
przygotowanie i wdrozenie planu, ktory swoim zakresem obejmie
nie tyll\o cele rozwojowe przekazywanych przedsigbiorstw, ale

dtugowiecznosci rodzinnych imperiow.

W poprzednich artykutach dotyczacych organizacji procesu
przemian poruszali§my kilka niezwykle waznych kwestii, na ktére
powinni zwrdci¢ uwage nestorzy i sukcesorzy. Spojrzmy na nie

jeszcze raz, w nieco skréconej wersji oraz przyjrzyjmy si¢ aspektom,

ktorych jeszcze nie omawialismy.

GOTOWOSC NESTORA DO PRZEKAZANIA
BIZNESU

Czy ja, whaciciel przedsiebiorstwa, osiagnatem juz punkt zwrotny
w mojej firmie? Takim punktem moze by¢ pojawienie si¢ nowego
pokolenia menedzeréw (lub zapotrzebowania na nie), zmiana
sytuacji rynkowej, zapotrzebowanie na nowy kierunek strategiczny
dla firmy, ktory przyspieszy/ wzmocni jej dotychczasowy rozwoj
lub mniejsza sklonno$¢ dotychczasowych wiascicieli do ponoszenia
ryzyka. Powoddw moze by¢ wiele. Wazne, by dostrzec nadchodzace
zmiany i odpowiednio sie do nich przygotowa¢.

Ustepujacy wladciciel powinien jasno i uczciwie okresli¢, czego chce
dla siebie i dla swojej firmy. Ustalenie osobistych celéw whasciciela,
pogodzenie ich z celami rozwojowymi firmy oraz okreslenie ich
konsekwencji z punku widzenia wlasciciela firmy oraz jej zarzadu
jest kluczowe dla powodzenia procesu przemian.



Taka forma wnikania warto$ci do biznesu odréznia firme rodzinng
od korporacji, ktorych bolaczka jest bezdusznos¢ struktur i odgérne
wdrazanie kwestii zwigzanych z etyka i warto$ciami.

W firmach rodzinnych ludzie s3 natomiast warto$ciag podstawowa,
bo ich terazniejszos¢ i przyszto$é zaleza od zadowolonych

i samorealizujacych sie pracownikéw, a nie od miedzynarodowego
kapitatu.

WYBOR NAJLEPSZEJ STRUKTURY

Zrozumienie cel6w, ktore wlasciciel stawia przed soba i swoja firma
pomoze mu réwniez w znalezieniu odpowiedzi na kolejne wazne
pytanie - czy powinien szuka¢ odpowiednich zasob6éw ludzkich

i finansowych wewnatrz czy na zewnatrz firmy?

Sukcesja wewnetrzna jest modelem wybieranym zwykle przez firmy
rodzinne. Jeli jednak cztonkowie rodziny nie sg zainteresowani
przejeciem rodzinnego biznesu lub jesli wlasciciel ma watpliwoséci
w zakresie kompetencji potencjalnych sukcesordw, warto rozwazy¢
sukcesje zewnetrzng.

Kluczowa kwestig przy wyborze odpowiedniej struktury

jest dopasowanie jej do przeptywu srodkéw pienieznych

w przekazywanej firmie, jej planéw rozwojowych oraz potrzeb
finansowych wlascicieli po przekazaniu steréw w inne rece.
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~Wilasciciele muszg okresli¢
dlugoterminowe prognozy
dla swoich firm. Jakikolwiek
wdrazany plan, szczegdlnie
jesli transakcja wykupu nastepuje
stopniowo i jest splacana z przeptywu
srodkow pieni¢znych firmy, musi by¢
dopasowany do oczekiwanych wynikéw
przedsigbiorstwa.”

Kevin Fraser, Grant Thornton, Kanada

ELASTYCZNOSC

W biznesie, jak wzyciu, nie da si¢ przewidzie¢ wszystkiego. Plan
sukcesji powinien by¢ wigc elastyczny, wieloscenariuszowy i dawa¢
mozliwos¢ skorygowania zalozen do zaistniatych warunkéw
rynkowych i zmian zachodzacych we wnetrzu firmy.

REALISTYCZNE SPOJRZENIE NA WARTOSC
FIRMY

Zupelnie naturalne jest silne przywigzanie wiasciciela do firmy,

ktorej poswiecil najpiekniejsze lata swojego zycia, ktéra budowal
czestokro¢ kosztem zycia prywatnego, ktora jest jego dzieckiem,




najwigkszym skarbem. To przywigzanie sprawia, ze wlasciciel
patrzy na przekazywany biznes jak na jedyny w swoim rodzaju,
wart wiecej niz dla potencjalnego nabywcy, ktory zazwyczaj
koncentruje si¢ na, finansowej stronie transakeji.

Te réznice moga prowadzi¢ do rozbieznosci w wycenie, warto
wiec rozwazy¢ skorzystanie z pomocy niezaleznego doradcy, ktéry
w obiektywny sposdb pomoze ustali¢ wiarygodna wycene.

KWESTIE PODATKOWE

Proces planowania sukcesji powinien obja¢ swym zakresem
réwniez kwestie zobowiazan podatkowych, czasem doé¢
znaczacych, wynikajacych z transakeji sprzedazy lub okreslonych
form przeniesienia wtasnosci na sukcesoréw. Podobnie jak

w innych obszarach procesu sukcesji, réwniez planowania
podatkowego nie nalezy zostawia¢ na ostatnig chwile. Niezwykle
wazne jest, aby juz na poczatku procesu zasiegna¢ rady w tej kwestii
oraz odpowiednio przygotowa¢ firme na zmiany w zarzadzaniu

i statusie wlasnosci. Dzieki temu, przygotowany plan sukcesji
kompleksowo zagwarantuje wszelkie mozliwo$ci maksymalizacji
$rodkéw finansowych.

W trakcie planowania nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie aspekty
podatkowe transakgji, szczegolnie te dotyczace termindw czy tez
ryzyko podwojnego opodatkowania w przypadku gdy firma dziala
na terenie dwoch lub wiecej systeméw prawa podatkowego.

Jednak pomimo duzej wagi planowania podatkowego, wiasciciele
muszg zdawacd sobie sprawe z tego, ze najwazniejsza liczba zwiazana
z jakimkolwiek procesem przemian jest kwota netto, jaka przejma.
Podczas gdy planowanie podatkowe moze pomoc wlascicielom

w uzyskaniu kwoty netto, same rozwazania dotyczace podatku

nie powinny by¢ najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na
organizacje procesu przemian. Nadrzedne powinny pozosta¢
aspekty finansowe, a planowanie podatkowe jest po prostu
narzedziem pomagajacym uniknaé nieprzewidzianych nastepstw.

»Niektorzy sprzedajacy
s3 nieobeznani i mogg

pozostawi¢ kwestie
wyceny strategicznemu

'.
nabywcy. Ci sprzedajacy narazaja si¢
na pozostawienie w przedsigbiorstwie
ogromnych sum poprzez pozwolenie
nabywcy na usuniecie z firmy calego
potencjalu wzrostu”

Alysoun Stewart, Grant Thornton, Wielka Brytania

ODPOWIEDNIE PYTANIA

Doswiadczenie mowi, ze najlepszym sposobem na planowanie
sukcesji jest czas — sukcesje nalezy zaczaé planowacé z duzym
wyprzedzeniem. Pomaga to unikng¢ niespodzianek i daje czas
na nabranie pewnosci i komfortu psychicznego zwigzanego

z decyzjami, przed ktérymi staje ustepujacy wlasciciel.

Mozesz przygotowac si¢ do organizacji planéw sukeesji
odpowiadajac sobie na nastepujace pytania.

Planowanie odejscia i zabezpieczenia finansowego:

o Czy istnieje umowa udzialowcow (jezeli jest ich wiecej) dotyczaca
zbycia i wyceny udziatéw?

o Czy Twoj testament jest aktualny?

o Czy wiesz, jaki podatek dochodowy trzeba bedzie uisci¢ po
Twojej $mierci?

o Czy podjales kroki majace na celu ograniczenie potencjalnego
zobowigzania z tytutu tego podatku?

o Czy posiadasz odpowiednie ubezpieczenie zdrowotne i na zycie?
« Czy Twoja matzonka bytaby finansowo niezalezna w przypadku
Twojej niepetnosprawnosci lub $mierci?

Ochrona majatku:

o Czy wiesz, ile warta jest Twoja firma?

o Jaka cze$¢ Twojego majatku jest zamrozona w firmie?

o Czy istnieja jakie$ aktywa, ktore mozesz odlaczy¢ od
przedsiebiorstwa?

o Czy jestes w osobistym posiadaniu majatku firmy?

o Czy posiadasz zdywersyfikowany portfel inwestycji niezaleznych
od kondygji firmy?

o Czy aktywnie zarzadzasz majatkiem osobistym?

Wihasciciele matych prywatnych firm moga réwniez zada¢ sobie
nastepujace pytania dodatkowe:

o Czy zaplanowale$ w jakim wieku przejdziesz na emeryture?

o Czy masz zabezpieczone $rodki na godne zycie na emeryturze?

o Czy utrzymalbys si¢ na emeryturze bez koniecznosci sprzedazy
firmy?

o Czy posiadasz odpowiedni majatek poza przedsigbiorstwem,
ktory ulatwilby Ci utrzymanie na emeryturze?

Planowanie sukcesji jest procesem bardzo osobistym. Wobec tak
wielu opcji lub ich kombinacji, nawet najbardziej doswiadczony
przedsiebiorca moze si¢ zniecheci¢. A fakt, ze jest to cos, co zdarza
sie tylko raz w zyciu, w Zadnym wypadku nie ulatwia sprawy.
Dlatego wtasnie zewnetrzni doradcy doswiadczeni w obszarze
planowania sukcesji moga okaza¢ sie przydatni.

o Grant Thornton

An instinct for growth
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Oto teoria antycznych filozoféw greckich: w nature wpisany jest mechanizm zdrowia
psychicznego. Oto fakty naukowe ustalone przez wspoétczesnych naukowcow: obcowanie
z naturg wzmacnia naszg odpornos¢, wyostrza zmysty i inteligencje, a takze poprawia zdrowie

fizyczne oraz psychiczne.

horujemy na zespét deficytu natury, twierdzi amerykanski
‘ pisarz Richard Louv. Sadzil tak juz w roku 2005, gdy

w ksigzce ,,Ostatnie dziecko w lesie” ukut ten termin, by
opisac poglebiajacy sie przepas¢ miedzy mtodymi osobnikami
wspolczesnego homo sapiens a przyroda. Tak zdefiniowat te
dolegliwo$¢: ,,zanikajagca $wiadomo$¢, ostabienie zdolnosci do
odnajdywania sensu w przejawach zycia, ktore nas otacza” Odkryl,
ze kiedy zabierzemy dzieci do lasu, ostabiaja sie u nich objawy
zespotu deficytu uwagi — wspolczesnej plagi najmtodszych.

Od tego czasu przeprowadzono wiele badan, ktére pokazaly,
ze Louv wiedzial co pisze. Dzi$§ wiemy, ze: duze okna w klasach

polepszaja wyniki standardowych testéw u uczniow i zwigkszaja

ich szanse na dostanie si¢ na studia, za to ograniczaja mozliwos¢,
ze wejda w konflikt z prawem. Pacjenci na oddziale chirurgii

w salach z oknami, za ktérymi sg drzewa zdrowiejg szybciej niz

ci, ktérzy bezposrednio za oknem widzg $ciane z cegiel - ich rany
goja sie w szybszym tempie. Tacy pacjenci to skarb dla personelu.
Potrzebuja mniej lekéw przeciwbdlowych i rzadziej skarzg sie na
pielegniarki. Wiemy tez, ze w zielonych dzielnicach wielkich miast
otylos¢ jest mniejsza niz w zabetonowanych.

Sam Louv doszedt do wniosku, ze deficyt natury nie dotyczy tylko
dzieci. Na dodatek ciagle poglebia sie. Jego zdaniem odnowienie
kontaktu czlowieka z przyroda ma fundamentalne znaczenie dla
zdrowia, dobrostanu i ducha czlowieka. A takze dla przetrwania
czlowieka jako gatunku. Obcowanie z naturag wzmacnia nasza
odporno$é, Wyostrza zmysly i inteligencje, poprawia zdrowie
fizyczne oraz psychiczne i wptywa dobrze na nasze relacje rodzinne
oraz spoleczne. Z naturg, a nie z technologia, jak dzieje si¢ coraz



czesciej. Cudowna wolnos¢ w sferze komunikacji jaka daja
nam smartfony i tablety ma swoja cene. Wysoka. Oto rachunek:
otepienie zmyslowe, odwrazliwienie, ostabione cialo i umyst.

BETON NA ZMYStACH

Odcigci od natury zatracamy coraz wigcej zdolnoéci w jakie
wyposazyta nas przez miliony lat ewolucja. Utrwalamy tez obraz
nas samych jako istot nawigujacych w zyciu za pomoca mézgu

- podejmujacych decyzje dzigki mieszaninie mysli i uczué. Co
sprowadza si¢ czesto do dzialania pod dyktando ego, nakrecanego
zestawem pragnien wdrukowanych nam przez nasza kulture, jej
instytucje i przesady.

Naukowcy tacy jak Diane Ackerman, autorka ,,Naturalnej historii
zmyslow” twierdza jednak, Ze umysl nie znajduje sie tylko

w mézgu. Dzieki enzymom wedruje swobodnie po ciele. To umyst
budzi w nas doznania smaku, dotyku, wechu, a jednoczeénie od
nich zalezy. Paranormalne zdolnosci obserwowane u ludéw takich
jak Aborygeni moga wcale nie by¢ paranormalne. By¢ moze s3 to
zdolnosci, ktére ludzki umyst ma na fabrycznym wyposazeniu,

a ktére - zaniedbane - zanikly u wspdlczesnego cztowieka. Zanim
w grudniu roku 2004 tsunami uderzylo w nabrzeza Indii zabijajac

tam ponad 10 tysiecy ludzi, ,pierwotni” mieszkarnicy Andamanéw —
czlonkowie plemienia Jarawa - uciekli w bezpieczne miejsce razem
ze zwierzetami z dzungli. Skad wiedzieli, ze zbliza sie zagrozenie?
Odbierali doznania, ktére cztowiek z miasta ignoruje, bo nie
rejestruje ich jego otepiata wrazliwos¢.

Tacy naukowcy jak Jay Gottfried z Northwestern University

w Bostonie ustalili, ze wykorzystujemy nasze mozliwosci zmystowe,
na przyktad wechowe w niewielkim stopniu. Nigdy nie bedziemy
zdolni nawigowa¢ w rzeczywistosci za pomoca wechu tak dobrze
jak psy. Ale mozemy to robi¢ znacznie lepiej niz czynimy to teraz.
Nie jestesmy w stanie odbiera¢ ultradzwigkow tak dobrze jak
nietoperze, ale mozemy nauczy¢ sie odczuwac i interpretowac
wibracje w naszym ciele.

Nasze wielkie mozliwo$ci wechowe udowodnili - jak zwykle
przy tego typu badaniach - niezastapieni amerykanscy studenci.
Gottfried zastonit im oczy specjalnymi goglami, zatkat uszy

i zalozyl na dlonie grube rekawice. Zostawit im puste nozdrza,
mozna podejrzewac jednak, ze wcale nie w trosce o niezbedna
dostawe tlenu. Chcial, zeby studenci wachali. Rezultat? Studenci
nauczyli si¢ szybko wyczuwa¢ perfumy o zapachu czekolady

z odleglo$ci 10 metréw, a nawet podazaé precyzyjnie zygzakowata
$ciezka wyznaczong przez te perfumy. Przy okazji wyszlo na jaw,
ze uzywanie dwoch nozdrzy znacznie zwieksza nasze mozliwosci
odtwarzania obrazu rzeczywistoéci za pomoca wechu. Tak jak

w przypadku oczu, mozg konstruuje dzieki temu poszerzony obraz
$wiata - to co$ jak wachanie w stereo. Studenci z zaklejonym
jednym nozdrzem dowiedli tego ponad wszelka watpliwo$¢. Inny
wniosek z tych badan - zdolno$ci wechowe mozna poprawial.
Podobnie jak zdolnosci innych naszych zmystow.

Nie wyostrzymy jednak zmystéw nad laptopem lub przed
telewizorem, ani w centrum handlowym. Takie $rodowisko

sprzyja ich otgpieniu. Amerykanie przez 18 miesiecy badali jacy
zolnierze najlepiej nadaja sie na saperéw. Wniosek: mieszkancy wsi,
najlepiej tacy, ktdrzy czesto w przeszlosci polowali. Majg zdolnos¢
taczenia glebi postrzegania z widzeniem peryferyjnym i innymi
niezbadanymi czynnikami, ktére na razie nazwano instynktem.
Zoierze z miasta, ktérych dziecinstwo uplynelo na grach
komputerowych, widza $wiat plasko, jakby rzeczywistos¢ odgrywata
sie dla nich na ekranie. [C.D.N.]

Druga czes¢ artykulu Marcina Fabjanskiego znajdziecie
w kolejnym numerze biuletynu Dowiecie si¢ w nim m.in. czym
jest witamina N i dlaczego czasem warto wybrac sie do lasu.

W NAJCIEMNIEJSZYM KACIE JASKINI

Do najstynniejszej moze metafory w historii filozofii prawa
autorskie ma niejaki Platon - filozof grecki, ktéry zyl niemal

25 wiekow temu w Atenach. Stworzyt on wizje nieszczegénikow
przykutych fanicuchami w wielkiej jaskini w taki sposdb, ze
widza tylko cienie postaci ze $wiata na zewnatrz, odbijajace sie
na $cianie dzigki wielkiemu ognisku. Jako, Ze nie widzg samych
postaci, wydaje im sig, Ze te cienie sg rzeczywistoscia. Najgorsze
dopiero przed nami - Plato twierdzi, ze wszyscy jeste§my takimi
nieszcze$nikami. Widzimy popluczyny rzeczywistosci, a nie ja
samg.

Rozejrzyjmy si¢ po naszej jaskini, a okaze sie, ze jest jeszcze
gorzej. W Singapurze, gdzie mieszkatem, polowa pasazeréw metra
nie odrywa si¢ od swoich elektronicznych zabawek: telefonéw

i palmtopow. Robi to caly przekroj wiekowy z lekkim wskazaniem
na mlodych. W sztucznym $rodowisku wagonikéw metra - z ich




plastikowymi zapachami i klimatyzowanym powietrzem, sa
skutecznie odcieci od natury. Sami dbaja o to, zeby nie zauwazaé
jedynego jej przejawu w tym miejscu — wspotpasazerow. To wlasnie
na uzytek takich ludzi amerykanski paleontolog i pisarz Michael
Pyle wymyslit termin ,wyginigcie do§wiadczenia”. Co Platon
powiedziatby o pasazerach singapurskiego metra? Ze nie widza
nawet cieni na $cianie jaskini?

Gdyby spojrzec na ten problem oczyma wspotczesnego naukowca,
zobaczyliby$my jak coraz bardziej zdajemy si¢ na zmyst wzroku.
Kontakt z naturg réwniez dlatego jest dla nas tak dobroczynny, bo
oznacza jednoczesne uzycie wszystkich zmystéw. Uwrazliwiajac
wszystkie zmysly osiaggamy optymalny stan uczenia si¢. Natura

to lekarstwo na zmeczenie umystu. Kontakt z nig zwigksza
przepustowo$¢ mozgu. Juz po godzinie w lesie dlugo$¢ uwagi
zwieksza sie 0 20 procent, poprawia sie tez pamiec a takze
abstrakcyjne myélenie.

Pojecie ,witamina N” opisujace dobrodziejstwa przebywania

w naturze, to nie tylko chwytliwy slogan. By¢ moze najlepiej
pokazuja to badania Dorothy Matthews i Susan Jenks z Sage
Colleges w Troi w USA. Na myszach. Te gryzonie dwa razy

tatwiej radzity sobie w labiryncie, gdy wszczepiono im bakterie
Mycobacterium vaccae. I co z tego? Jest to bakteria, ktora wystepuje
w glebie, i ktorg wdychamy kiedy tez zdecydujemy sie ,,wystapi¢”

w $rodowisku gdzie jest duzo gleby. Cudowny efekt podwojenia
inteligencji u myszy, ktorym wstrzyknigto bakterie¢ mija po paru
dniach.

Droga do madrosci wiedzie przez zmysty. Cho¢ sam Platon

mogtby nie zgodzi¢ sie z takim twierdzeniem, na pewno popartby
je Budda i filozofowie stoiccy. Budda wymieniat umyst jednym
tchem z organami zmystowymi. Stoicy trenowali sie w filozofii

by doswiadczy¢ procesu konwersji, czyli - powrotu do Zrédel.

Albo inaczej dobrostanu, ktdry bierze si¢ z odczucia, ze jeste$my
cze$cig kosmicznego procesu. Twierdzili, Ze w samg nature wpisany
jest mechanizm konwersji. Prawa, ktére odkryjemy zmystami

w naszym najblizszym otoczeniu nie réznig si¢ od praw rzadzacych
w makroskali calym wszechswiatem.

Richard Louv tez zaczal si¢ zastanawia¢ nad tym zwigzkiem. Po
tym, gdy odbyt taki oto filozoficzny dialog ze swoim kilkuletnim
synem Matthew:

Matthew: - Czy wiara jest zmystem?
Richard: - Nie rozumiem o co ci chodzi?
Matthew: - No wiesz, rodzajem odczuwania wyzszej sity.

W tym momencie rozmowa zostala przerwana prawdopodobnie na
skutek szerokiego otwarcia ust ze zdziwienia przez Richarda Loeva,

z ktérych chwilowo nie mogt wydoby¢ si¢ Zaden dzwiek. Czy mamy
zmyst duchowosci? - zapytal sam siebie.

Dzisiaj dla tego amerykanskiego pisarza odpowiedz na to pytanie
brzmi: tak. Jest on aktywowany poprzez zwykle zmysly, gdy
zaczniemy uzywac petni ich mozliwosci. W ,,Zasadzie natury” Loev
przywoluje badania Charlesa A. Lewisa University of Illinois, ktdre
dowodza, ze roéliny wplywaja na nasze zycie psychiczne i duchowe.
Jak? Wedlug Lewisa jesteSmy czescia zbiorowej srodowiskowej
$wiadomosci, produktu milionéw lat ewolucji. Dzielimy z natura
ukrytg $wiadomo$¢, ktéra reaguje bez myslenia na sygnaly ciala

i rodowiska.

Problem tylko w tym, Ze nie chcemy tego zauwazy¢.

TECHNOZNIEWOLENIE

»Info blitzkrieg” — to kolejne chwytliwe pojecie ukute przez
zwolennikéw ekoterapii. Bombardowanie milionami bitéw
elektronicznych informacji prowadzi do stanu $wiadomosci,
ktéry naukowcy nazywaja ,,trwala niepetng uwagg”. Nie wiemy
jeszcze jakie konsekwencje dla przyszlosci naszego gatunku ma
nieograniczane zanurzenie w technologie w latach formowania sie
mozgu jego mlodych osobnikéw. Jedna z teorii glosi, ze zwalnia
rozwoj platéw czotowych mézgu. A wlasciwie zamraza. Wedltug
tej teorii, komputerowe dzieci rozwing si¢ emocjonalnie tylko

do poziomu nastolatkow i nigdy go nie przekrocza. Co rozwing
dodatkowo, zeby skompensowac¢ te strate? Nie wiemy. Historia
technologii komputerowych na ziemi jest zbyt krétka. Ludzie
przysztosci moga by¢ geniuszami uniezaleznionymi od ograniczen
$rodowiska, moga tez by¢ niedorozwinieci. Jesli teorie stoikow sa
stuszne - bardziej prawdopodobnie jest to drugie. Przynajmniej
jesli chodzi o rozwdj duchowy.

Rytm zycia jaki wymusza na nas wielkie miasto - ze sztywnymi
godzinnymi pracy, cyklami dojazdéw i powrotéw oraz kulturowym
wymogiem punktualnosci, sprawia, ze ignorujemy nature. Tylko, ze
w nas wciaz odlicza si¢ biologiczny, a nie mechaniczny czas. A to
spina mozg.

W naturze mézg sie resetuje. Dostownie. Uwalnia nadmierna

ilo$¢ informacji, schladza przegrzane nadmierng aktywnoscia
obwody. Mieszczuchy zagnane przez naukowcoéw na dwa tygodnie
do lasu do$wiadczali nieznanego im wczeénie poczucia spokoju

i klarownoéci. Takze zwiekszonej kreatywno$ci. W naturze
wystarczy by¢, a nawet najlepiej tylko by¢. Grupa kontrolna, ktora
W tym samym czasie zajmowala sie intensywna wspinaczka, miala
mniej takich doznan.

Ale nie trzeba wyjezdza¢ do lasu, zeby odczué¢ dobroczynne skutki
natury. Dwadziescia minut patrzenia w zielen sprawia, ze zawarto§¢
kortyzolu w linie spada o 13.4 procent, jak wykazat na 260
ludziach z 24 réznych miejsc w Japonii Yoshifumi Miyazaki z Chiba
University. A kortyzol to hormon stresu. Na nasz mézg dobrze
dziata niezbyt duzo uwagi nakierowanej na konkretne przedmioty
czy zadania, a jak najwiecej uwagi niewymuszonej. Stan, ktory
nazwa¢ mozna fascynacja. Stan ceniony oprécz ekoterapeutow
przez buddystow, ktdrzy stworzyli techniki medytacji oparte na
nieukierunkowanej uwaznosci.

Zgodnie z Zasada Natury Richarda Loeva - przyszlo$¢ bedzie
naleze¢, nie do tych, ktorzy przenikng wszelkie tajniki technologii,
ale do tych, ktorzy lepiej zrozumieja jak dziala natura i jak
zharmonizowa¢ §wiat wirtualny z przyrodniczym. Nie méwimy
juz o harmonii ciala i umystu (mind-body), ale ciata umystu

i érodowiska naturalnego (mind-body -nature). To nowe pole

dla psychoterapii, ktdra rozlozyta na czesci kazdy element relacji
czlowieka z sobg samym, a takze z rodzing i réznymi grupami
spotecznymi, ale zapomniata o relacji ze srodowiskiem. W czasach
ogromnego leku i wypalenia, mimo najwyzszego komfortu zycia

i bezpieczenstwa w historii naszego gatunku, to takze nowy obszar
dzialania dla coachingu.

Sciezki rozwoju: Richard Louv ,,The Nature Principle’,
www.richardlouv.com
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Centrum Praktyki Filozoficznej na Zamku
w Krokowej zaprasza na:

WARSZTATY PO$WII§CONE SZTUCE ZYCIA
ZRODLO SZCZESCIA W TOBIE (DWA DNI)
Dowiesz si¢ miedzy innymi jak:

- osiagna¢ dobrostan pracujac z myslami, emocjami
i doznaniami,

- utrwala¢ szczeécie i uniezaleznia¢ jego odczuwanie od
wydarzen codziennego zycia,

- pozby¢ sie nudy, poczucia pustki oraz wypalenia dzigki
dociekaniom filozoficznym.

SWIADOME ZYCIE (PIEC DNI)

Zbudujesz podstawy programu filozoficznego dbania
o szczgécie przez cale zycie.

Czescig tego warsztatu sa wyprawy do krypty kosciota

w Krokowej (kontemplacja przemijania) oraz na plaze

w Debkach (by zrozumie¢ co oznacza bycie czescia procesu
zycia).
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PISANIE KREATYWNE | TERAPEUTYCZNE
(DWA DNI)

Nauczysz sie:

- pisaé precyzyjnie z wyczuciem jezyka i w zgodzie z regutami
dramaturgii,

- pozbywa¢ si¢ wewnetrznego cenzora i dociera¢ do
tworczych zasobéw umystu,

- odbiera¢ moc zlym wspomnieniom i jak poczu¢ ulge,
i trwale poprawi¢ nastroj.

Informacje: www.zamekkrokowa.pl, www.selfoff.com
Kontakt: filozofia@zamekkrokowa.pl

Dr Marcin Fabjanski

autor pierwszego polskiego poradnika praktyki
filozoficznej,Stoicyzm Uliczny” i ksigzki,Zaufaj
zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujacym wréblu”.
Twérca Szkoty Filozofii Dostrojenia do Procesu Zycia
i programu Centrum Praktyki Filozoficznej w Krokowej, ktdrg odwiedzit
w roku 2014, idac $ladami Johanna Gottlieba Fichtego z Lipska do
Kaliningradu. Zdobywca Grand-Press i nagrody Independent Press
Association w Nowym Jorku za najlepsze reportaze roku.
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Posiadanie konstytucji przez przedsiebiorstwo nie tylko wptywa na jego sprawne dziatanie
i wymierne korzysci finansowe, ale niesie za sobg takze pogtebienie wiezi emocjonalnych miedzy

cztonkami rodziny.

na poziom zadowolenia rodziny. Badania przeprowadzone na

S pisanie w firmie wewnetrznej konstytucji wplywa pozytywnie

niemieckich przedsiebiorcach rodzinnych wykazaty,

ze zadowolenie rodzin posiadajacych konstytucje jest 0 21% wyzsze
od tych, ktére tego dokumentu nie posiadaja.

Fakt, ze wlasciciele przedsiebiorstw posiadajacych konstytucje

sa bardziej zadowoleni niz pozostali, ma prosta przyczyne.

W wigkszosci konstytucji firm rodzinnych oméwiono, przemyslano
i uregulowano wszystkie najwazniejsze dla przedsigbiorstwa
kwestie, dajac wszystkim cztonkom rodziny poczucie
bezpieczenstwa.

EMOCJONALNA WARTOSC DODANA

Sa dwa podejscia do prowadzenie przedsigbiorstwa przez firmy.
Jedni uwazaja, ze fakt bycia rodzing jest wylacznie zaletg i stanowi
ogromny potencjat firmy. Dzieje sie tak, poniewaz uczucia

takie jak zaufanie czy silna wi¢z emocjonalna tworzg przyjazny
klimat, motywujacy do dziatania i stwarzajacy pole do wspélnych
dzialan, a takze pomagaja przy pokonywaniu konfliktéw. Inni
twierdza, ze jest tez druga strona medalu. Moment, w ktérym
przechodzi si¢ ze sfery prywatnej do sfery biznesowej, moze by¢
dla rodziny bardzo trudny. Zdaza si¢ tak, Ze emocje biorg gore nad
rozumem lub pojawia si¢ mozliwos¢ faworyzowania najblizszych
czlonkéw rodziny. Dlatego nie tylko biznesowe sprawy, zwigzane

z prowadzeniem firmy warto uregulowa¢ w konstytucji - w badaniu
udowodniono, ze szczegdlowe zapisy dotyczace roli kazdego
czlonka rodziny w przedsigbiorstwie, pozytywnie wptywaja

na atmosfere w firmie. Aby ja utrzymac, warto ustali¢ sposoby
komunikacji z pozostatymi cztonkami rodziny. Dobrym pomystem
jest ustanowienie regularnych spotkan i narad rodzinnych,
podczas ktérych dyskutowac sie bedzie na temat wszystkich spraw
i probleméw dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstw, a takze
informowac¢ cztonkéw rodziny (szczegélnie tych, ktérzy nie sa
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zaangazowani w zarzadzanie firma) o sukcesach przedsiebiorstwa,

wyzwaniach i decyzjach strategicznych. Spotkania takie wpisato
do swojej konstytucji 68% przedsigbiorstw. Uregulowanie kwestii
narad czy spotkan rodzinnych pozytywnie wplywa na ich
rzeczywiste odbywanie poniewaz, jak pokazaly badania, spotkania
takie realizuje zaledwie 25% firm rodzinnych nie posiadajacych
konstytucji. Ciekawym pomystem, ktory zapisato w swojej
konstytucji 53% firm, jest zaloZenie funduszu inwestycyjnego
majacego na celu wspieranie i edukacje wspolnikow i mtodszych
czlonkdéw rodziny. Pozwala to wczesnie wyksztalcic¢ i wybraé
osobe, ktdra przejmie interes tak samo jak i inne osoby majace
w przysztosci zaja¢ wysokie stanowiska w firmie. Wyksztaltcenie
wspolnikéw na profesjonalnych i odpowiedzialnych wlascicieli
ma ogromne znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstwa rodzinnego.
Spoéréd firm nieposiadajacych konstytucji, zapis o wspieraniu
mlodych czlonkéw rodziny posiada jedynie 17% przedsiebiorstw
ale az 30% z nich dotrzega potrzebe wprowadzenia zmian w tym
zakresie.

W prawie 80% ankietowanych przedsigbiorstw, oczekiwania
zwigzane z wprowadzeniem konstytucji zostaly w pelni spetnione.
Badania pokazaly takze, ze uregulowanie najistotniejszych dla
firmy spraw w wewnetrznym dokumencie wplywa na wzmocnienie
wiezi i stopnia identyfikacji rodziny z przedsigbiorstwem, co
wplywa z kolei, na zwiekszenie poczucia spokoju i bezpieczenstwa
czlonkéw rodziny. Ankietowani przedsiebiorcy okreslali swoj
stopien zadowolenia z osiggnietych wynikéw dotyczacych

czterech wymiaréw (Wzmocnienie wiezi i identyfikacji, poprawa
zarzadzania i kontroli, zapewnienie spokoju i stabilnosci

oraz wzrost ekonomiczny) w skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza
»wprowadzenie konstytucji nie spetnito w tym zakresie moich
oczekiwan” a 5 oznacza ,wprowadzenie konstytucji w pelni spetnito
moje oczekiwania w tym zakresie”. Kolejno, wzmocnienie wiezi

i identyfikacji otrzymato wysoka note 4,2, poprawa zarzadzania

i kontroli 4,2, zapewnienie spokoju i stabilno$ci 4,1 i wzrost
gospodarczy - 3.8. Wida¢ wigc wyraznie, ze wprowadzenie
konstytucji wplyneto pozytywnie na kazda z tych kwestii
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zarzadzania przedsiebiorstwem.

EKONOMICZNA WARTOSC DODANA

Wplyw wprowadzenia konstytucji na relacje pomiedzy cztonkami
rodziny prowadzacymi wspolnie biznes wydaje si¢ oczywiste.
Badania pokazaly jednak jeszcze jedng ciekawa rzecz, mianowicie,
ze dzigki wprowadzeniu konstytucji rodzinnej, poprawie ulegto
zarzadzanie i kontrola w przedsiebiorstwie, cho¢ niewielu
ankietowanych oczekiwalo takiego skutku. To pokazuje jak

wazne jest posiadanie wewnetrznego dokumentu regulujacego:
przypadkowe lub wyksztalcone w drodze przyzwyczajenia dziatania
zostaja zastgpione przez spisane i jasne dla wszystkich reguty.

Uzyskanie bezposredniego zystku ekonomicznego nie jest co
prawda bezpo$rednim celem wprowadzenia konstytucji rodzinnej,
jest on jednak natutralnym efektem tego dziatania. Spokoj,
mniejsza ilo§¢ konfliktow oraz rozwigzywanie ich na podstawie
spisanych zasad, uregulowana kwestia czlonkostwa, podzialu
zyskow czy sukceesji - to wszystko wplywa na harmonijny rozwoj
przedsiebiorstwa a co za tym idzie, przyczynia sie do osiagania
przez niego wigkszego zysku.

KONSTYTUCJA POMAGA, ROZWIJA
| STABILIZUJE

Przeprowadzone wérod przedsigbiorcéw prowadzacych firmy
rodzinne badania nie pozostawiaja watpliwoéci. Posiadanie
wewnetrznego dokumentu regulujgcego dzialanie firmy niezwykle
korzystnie wptywa na jej kondycje i funkcjonowanie a takze przede
wszystkim, na morale zepotu.

Tekst na podstawie materiatéw z firmy INTES przettumaczony dzieki
uprzejmosci Biura Thumaczen Pozena, Mecenasa FFR

POZENA

TLUMACZENIA




: b v o
+als T s
- .po zy tekst, W e
: - ;"_M" } - Sk
- awakagjis ..
i ] g
it

Vs

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 42



UPRAWNIENIA

Nie beda Ci potrzebne. Jezeli chcesz spedzi¢ wakacje pod zaglami
mozesz wybra¢ dwie opcje: wynaja¢ jacht ze skipperem (kapitanem)
lub dolaczy¢ do zorganizowanego rejsu. Pierwsza opcja przypomina
wynajem calego samochodu z szoferem, druga jest jak dotaczenie
do innych podrézujacych danym samochodem.

GDZIE JECHAC

Gdy juz wiadomo, Ze nie trzeba mie¢ uprawnien, warto zastanowi¢
sie gdzie pojecha¢. Na pierwszy rejs proponowalabym latwe
akweny. Tam, gdzie morze jest spokojne, wiatry stabe, a odleglosci
miedzy portami niewielkie. Do takich akwenéw zaliczamy
wybrzeze Chorwacji, morze Jonskie w Grecji, Seszele czy Brytyjskie
Wyspy Dziewicze na Karaibach.

KIEDY JECHAC

Gdy juz wiemy gdzie pojecha¢, warto zastanowi¢ si¢ nad terminem
podrézy. Na Morzu Srédziemnym przyjemnie Zegluje sie od maja
do pazdziernika. Jedli jedziesz na rejs z dzie¢mi w wieku szkolnym,
to zapewne bierzesz pod uwagg okres wakacji. Warto pamietac, ze
w krajach §rédziemnomorskich, sierpien jest zawsze drozszy od
lipca. Jedli ma to dla Ciebie znaczenie, to taniej wyczarterujesz jacht
w lipcu. Jedli nie ogranicza Cie termin wakacji, to mozesz bra¢ pod
uwage takze pozostale miesigce. Na Seszelach mozna plywac caly
rok, a na Karaibach od listopada do maja je$li chcemy omina¢ pore
huraganéw.

JAKI JACHT WYBRAC

Kiedy juz wiemy gdzie i kiedy jedziemy, trzeba wybrac¢ jacht... Nie
znasz si¢ na zeglowaniu i jachtach? Nic nie szkodzi. Fachowcy

z dobrej agencji posredniczacej w czarterze sa od tego by Ci pomoc.
Powiedz ile jedzie osob, a w tym ile dzieci (duze czy malutkie). Jacht
zostanie dobrany tak, zeby wszystkim bylo wygodnie. W zaleznosci
od wielkosci jachtu moze na nim nocowa¢ od 4 do 10 oséb. Plus
skipper.

SKIPPER

Masz juz wybrany rejon, termin i jacht. Potrzebujesz teraz kogos,
kto ten jacht poprowadzi, czyli skippera. Mozesz wybra¢ polskiego
skippera lub lokalnego. W wyborze polskiego skippera pomoze

Ci oczywiscie fachowiec z firmy czarterowej. Na wybor lokalnego
skippera przewaznie nie mamy wplywu, wybiera go armator, od
ktérego wynajmiesz jacht.

A MOZE REJS

Jesli nie masz grupy, mozesz dolaczy¢ do zorganizowanego rejsu.
Napisze o tym.... w kolejnym odcinku :)

() Agnieszka Olszewska

ekspert ds. niezapomnianych widokéw
BLUE SAILS

BLUE-SAILS
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Zapraszamy do naszego
nowego biura

a firm rodzinm: b;m b o

Fundacja Firmy Rodzinne : &
ul. Kutrzeby 12b/5, 61-719 Poznat =37 \
fundacja@firmyrodzinne.org,

+48 61 66 70 984,

Kontakt pn, §r, pt godz. 8.00-16.00

KORZYSTAJ, WSPIERA]J, DZIALA]J!
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