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Drodzy Rodzinni,

stajemy wlasnie w obliczu dwdch przefomowych momentéw. Pierwszy z nich jest dos¢
oczywisty - to przetom roku. Jak w naturze, w cyklu zycia - bezustannie co$ si¢ konczy,
a co$ zaczyna. A z drugiej strony wiele rzeczy trwa niezaleznie od zmieniajacego si¢
otoczenia i ciagltego przemijania. Firmy rodzinne mozemy zaliczy¢ wtasnie do tych
trwajacych bytéw. Zeby jednak mogly one trwaé, wewnatrz nich tez musza zachodzi¢
istotne zmiany. Mam na mysli ptynne nastepowanie po sobie pokolen.

Doswiadczymy za chwile w Polsce - dostownie przez kilka najblizszych lat - takiej fali
sukcesji, jaka prawdopodobnie nigdy wczesniej na $wiecie nie miata miejsca. To drugi

z przelomowych momentdow, ktére mam na mysli. Wiele z przedsigbiorstw przetrwato

do dzi$ pod rzadami swoich zalozycieli, ktérzy z kolei zblizaja si¢ do momentu
podsumowan swojego dorobku i mozliwe, ze snujg plany co do przyszlosci rodzinnego
biznesu. Swietujemy 25-26 rok dziatalnosci wielu firm rodzinnych. W wigkszosci sa to
zaprzyjaznione firmy, ktére wraz z nami buduja dume rodzinnych dokonan przez promocje
wspdlnego znaku ,,drzewko Firma Rodzinna”. Gratulujemy i Zzyczymy dalszych sukceséw
zawodowych oraz dobrych relacji rodzinnych!

Planowanie przysztoéci nie jest proste. Sukcesje mozna ocenia¢ dopiero po dziesieciu
latach i tak samo dtugo trzeba si¢ do niej przygotowywaé. Warto w tej sytuacji oprze¢ si¢ na
dos$wiadczeniu rodzin - tych, ktére juz maja to za soba. Nie bylo dotychczas wiele sytuacji
w ktorych moglibysmy mieni¢ si¢ ekspertem w tym zakresie, ale si¢ uczymy. Co innego
rodzinni, ktorzy przeprowadzili ten proces u siebie, zrobiono wiele bledow i wyciagnieto
whnioski - uczmy si¢ od siebie.

Dlatego juz teraz zapowiadam nowg seri¢ spotkan mentoringowych, ktére w tym roku
cieszyly si¢ takim duzym zainteresowaniem. Jesteémy na etapie ustalania planéw i na
poczatku przyszlego roku bedziemy mogli oglosi¢ program na nastepnych kilkanascie
miesiecy. Zapraszam.

Tymczasem zycze Wam picknych, spedzonych w rodzinnym gronie Swigt Bozego
Narodzenia. Aby daly - tak bardzo potrzebng kazdemu - odpowiednia dawke $wietego
spokoju i dobrego odpoczynku. Nie zapominajac o rodzinnie pieczonych piernikach, co
daje nam nie tylko zapach $wiat, ale réwniez wspomnienia z domoéw babci - a mysle, ze
to wazne, zeby wspomina¢ czasy, ktore byty dla nas dobre. Z kolei uroczyscie obchodzony
Sylwester niech otworzy bramy nowego, lepszego dla wszystkich 2017 roku.

Z serdecznym pozdrowieniem

l

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

www.firmyrodzinne.org
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Podziekowania,

Slicznie dziekujemy Grupie Vox za nowa, pojemna szafe do naszego biura. Publikacji i materialéw z kazdym miesigcem mamy coraz wiecej,

wiec na pewno nie bedzie stala pusta.
Jeszcze raz gratulujemy firmie Grast & MTB jubileuszu 25-lecia istnienia. Zyczymy kolejnych sukceséw!

Pozdrawiamy réwniez uczestnikow konferencji zorganizowanej przez PARP, ktora byta podsumowaniem projektu Firmy Rodzinne 2. Jak
widzicie wielu z nich mialo przypiete srebrne drzewko, ktére symbolizuje dume firm rodzinnych. Jest nas juz 360!!!! Dumnych rodzin, ktére
doskonale radza sobie w biznesie! Zapraszamy!

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 4 www.firmyrodzinne.org



Stereotyp prywaciarza

przelamany

Jak dowiadujemy sie z raportu “Polacy o firmach
rodzinnych 2015", opracowanego na zlecenie Fundacji
Firmy Rodzinne - mozemy mowic o powaznej zmianie
sposobu myslenia naszych rodakow. Tegoroczne
badanie potwierdzito pozytywne wyniki przedstawione
w poprzedniej jego edydji.

d lat pokutujaca w polskim spoleczenstwie stereotypowa
O opinia o wladcicielu firmy, ktéry jest leniwym cwaniakiem,

wykorzystujacym naiwnoé¢ klientéw i wyzyskujacym
pracownikéw, aby si¢ dorobi¢ kosztem jednych i drugich,
odchodzi wreszcie do lamusa. Doczekali$my si¢ momentu, ktory
nie$mialo pozwalam sobie nazwa¢ poczatkiem drogi do kultu
przedsiebiorcy. Z pewnoscia mozemy bowiem moéwic o etosie pracy
przedsiebiorczej, ktéry opinia publiczna zaczyna zauwazag.

KOMPLEMENTY POD ADRESEM
PRZEDSIEBIORCOW

Wihasciciele firm rodzinnych swoja postawa w 25 latach wolnej
Polski udowodnili, ze do sukcesu prowadzi przede wszystkim
uczciwa, wytezona praca z mysla o kliencie i produktach wysokiej
jakosci, ktére mozna mu zaoferowaé. W taki spos6b mozna
najogolniej wyja$ni¢ pozytywne opinie Polakéw o wiascicielach
rodzinnych bizneséw, ujawnione w badaniu, ktérego wyniki
postuzyty za podstawe do opracowania raportu ,,Polacy o firmach
rodzinnych 2015”.

CECHY WtASClCl ELA Przedsiebiorczy

Pracowity

FIRMY RODZINNEJ Zaradny

(DANE W %, N=1000) Kreatywny
Odwazny

Uczciwy
Uporzadkowany
Madry
Zapracowany
Uprzejmy
Uparty
Prostolinijny
Przebiegty
Autokratyczny
Leniwy 1,8
Chaotyczny 1,7
Inna cecha. Jaka? 193

Niczym specjalnym sie nie wyrdznia od wiascicieli innych firm

www.firmyrodzinne.org
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Cechy whasciciela firmy rodzinnej najczeéciej wybierane z zestawu
przedstawionego respondentom badania charakteryzuja osobe,
ktora mozna $mialo stawiaé za wzor. Przedsiebiorczy, pracowity,
zaradny, kreatywny, odwazny i uczciwy - to okreslenia, za ktore
nikt z nas by si¢ nie obrazil, gdyby go takim nazwano. W kontekscie
przetamywania krzywdzacego stereotypu, szczegolnie nalezy
zwrdci¢ uwage, ze wysoko w zestawieniu znalazla si¢ uczciwoéé
rodzinnego przedsi¢biorcy, wskazywana ponad 4 razy czesciej

niz przebieglo$¢. W ogdle cechy, ktdre powszechnie uznajemy

za pejoratywne znalazly si¢ wszystkie na dole zestawienia. To
niewatpliwie §wiadczy o wysokim poziomie zaufania do rodzinnych
przedsiebiorcow, ktory zreszta przekltada sie na zaufanie do firm
rodzinnych i ich produktéw.

Jak w podsumowaniu raportu podkreslil Piotr Giermaziak,
wlasciciel rodzinnej firmy Netbox, mozemy cieszy¢ si¢ takze

z przekonania spoleczenstwa o tym, ze osoby z rodziny to dobrzy
potencjalni partnerzy do zatozenia biznesu.

- Pozytywnie zaskoczylo mnie dobre nastawienie naszych rodakow
do prowadzenia firmy wspélnie z rodzing. To, Ze wigkszo$¢ z nich
uwaza, ze cztonkowie rodziny sq dobrymi partnerami biznesowymi
jest wedtug mnie ogromnym sukcesem wielu mniejszych i wigkszych
przedsigbiorcow, ktorzy swoim zyciem dajqg przyktad, ze zestaw firma
plus rodzina wcale nie musi oznaczac sprzecznosci. Z pewnoscig
kazdy z nas widzi takich ludzi w swoim otoczeniu - tak samo
réwniez ja mam okazje obserwowaé przedsigbiorcze rodziny w moim
miescie - zwraca uwage Piotr Giermaziak.

7 kolei w podsumowaniu autorstwa Andrzeja Baranskiego,
krakowskiego przedsiebiorcy prowadzacego od lat firme
rodzinng Herbewo, znajdujemy zachete do czgstszego korzystania
z charakteru rodzinnego w firmowej komunikacji.

- Mysle, ze wielu przedsigbiorcéw, takich jak ja, bedzie po lekturze
Raportu z jeszcze wigkszym zapatem siggac po argument rodzinnosci
w opowiadaniu o swojej firmie. Mam réwniez nadzieje, zZe wielu
sposrod nich przekona sig, by zaczgé mowic o sobie ,,jestesmy
rodzinni” - méwi Andrzej Baranski.

Dotyczy to zaréwno okolicznosci sprzedazowych i marketingowych,
jak réwniez kontaktéw i rozméw z pracownikami, obecnymi

i potencjalnymi. Marcin Ochnik, wspdtwladciciel znanej firmy
prowadzonej pod wlasnym nazwiskiem wspélnie z bra¢mi, wlasnie
w relacjach z pracownikami dopatruje si¢ znaczacego czynnika,
ktory mogt w zasadniczy sposéb wplynaé na postawe respondentow
w badaniu. Wiedzac o tym, Ze firmy rodzinne stanowig w Polsce
prawie polowe firm w sektorze MMSP, mozemy przeciez zaklada¢,
ze co druga osoba uczestniczaca w badaniu pracuje obecnie

w firmie rodzinnej.

- Otwartos¢ i autentycznosé wobec pracownikow sq, moim zdaniem,
kluczowymi elementami w skutecznym budowaniu przewagi
konkurencyjnej firmy oraz dobrych wynikéw finansowych - zwraca
uwage Marcin Ochnik. - Atmosfera otwartosci sprzyja zwigkszeniu
zaangazowania pracownikéw w codzinng prace — dodaje.

Trzeba pamigtad, ze pracownicy sg dla firmy zazwyczaj
najwiekszym noénikiem reklamy - w dodatku bezptatnej. Od ich
nastawienia bedzie zalezalo, czy to reklama pozytywna, czy raczej
antyreklama. Przykladowo, jesli firma zatrudnia 100 pracownikéw
i kazdy z nich opowie na temat swojej pracy czworce krewnych

i znajomych, a oni przekaza te historie czterem nastepnym osobom,
to informacja o firmie dotrze do 1600 os6b.

JAKOSC PRZEDE WSZYSTKIM, ALE Z POLSKI

Polacy czujg, ze whasciciele firm rodzinnych osobiscie dogladaja
produkgji i pilnuja jakosci produktu. Dla 52% o0sdb, ktére juz miaty
okazje kupi¢ co$ od firmy rodzinnej to najwazniejsza motywacja
zakupowa. Na drugim miejscu, z kolei znajdujemy poczucie, ze
produkt firmy rodzinnej pochodzi z Polski. Tak uwaza prawie
czwarta czg$¢ osob, ktére odpowiedzialy na pytanie, dlaczego
warto kupowa¢ od firm rodzinnych. Z kolei co siédmy z badanych
ma poczucie, ze w takiej firmie pracownicy sa sprawiedliwie
traktowani.

To poczucie o osobistym zaangazowaniu wiasciciela
w zapewnienie jakosci produktéw nalezy wiazaé z bardzo

MOTYWACJE DO KUPOWANIA OD FIRM RODZINNYCH

(DANE W %, N=400)

mam poczucie. ze sam wtasciciel pilnuje jakosci produktu

mam wrazenie. ze taki produkt pochodzi z Polski

mam poczucie. ze w takiej firmie pracownicy sg
sprawiedliwie traktowani

mam poczucie. ze taka firma nie zniknie i bede mégt/mogta
liczy¢ na wsparcie serwisowe nawet za kilka lat

sam jestem przedsiebiorca i kupuje od takich firm
z poczucia solidarnosci

inny powdd. Jaki?
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wyrazng odpowiedzialnoscig. W przeciwienstwie do duzych firm
o rozproszonym akcjonariacie, firmy rodzinne maja zazwyczaj
bardzo jasng strukture wlaécicielska i to wlasciciel odpowiada
przed kontrahentami wlasnym nazwiskiem, czesto bedacym
zreszta w nazwie firmy. W zesztorocznym badaniu sprawdzilismy,
ze 52% nazw wymienianych przez respondentéw poproszonych

o wskazanie firm rodzinnych podaje firmy, ktére maja w swoich
nazwach wlaénie nazwiska.

Z osobistego zaangazowania wlasciciela plynie z kolei
solidno$¢, ktéra dostrzegaja konsumenci. Jest ona jedna

z pieciu najwazniejszych cech firm rodzinnych, wymienianych
spontanicznie przez uczestnikéw badania. Z kolei dla samych
przedsigbiorcéw rodzinnych jest to wartosé, z ktérg najbardziej
sie utozsamiajg. Tak w 98% mowig uczestnicy wywiadow
przeprowadzonych przez Fundacje Firmy Rodzinne z firmami-
uzytkownikami znaku ,,Firma rodzinna” przedstawionego za
pomoca charakterystycznego drzewka.

Wizerunku firmy rodzinnej dopelniajg tradycja (bedaca z kolei
pierwsza cechg, ktéra przychodzi Polakom na mysl w skojarzeniu
z takimi przedsigbiorstwami), wysoka jako$¢, rzetelnoé¢ i zaufanie.

Zdaniem Feliksa Szyszkowiaka, cztonka zarzagdu Banku
Zachodniego WBK, odpowiedzialnego za Pion MSP, firmy rodzinne
powinny obecnie skupi¢ sie na wykorzystaniu patriotyzmu
Polakéw. W tym zakresie rowniez dokonala sie ogromna zmiana

w myéleniu naszego spoleczenstwa. Importowany produkt nie jest
juz odbierany za kazdym razem jako lepszy - ranga krajowych
produkéw, w tym réwniez lokalnych, wzrosta.

- Ogromne wyzwanie przed firmami rodzinnymi to sposob, w jaki
postrzegajg one same siebie. Wspélpracujgc z nimi, niejednokrotnie
obserwujemy duzq doze krytyki wobec samych siebie. Jestesmy
przekonani, ze powinny one z dumgq podkreslaé swéj charakter,
wykorzystujgc rosngcyw site patriotyzm konsumencki — mowi Feliks
Szyszkowiak.

Nalezy bowiem pamigta¢, ze wéréd spontanicznie wymienianych
przez respondentéw marek rodzinnych, najwyzsze miejsca zajmuja

CECHY FIRM RODZINNYCH

(DANE W %, N=1000)

z tradycjg/ tradycyjne

wysoka jakos¢

godna zaufania, rzetelna, sumienna
pewna, solidna, wiarygodna
uczciwa

mata

domowy, rodzinny

dbatos¢ o srodowisko, ekologiczne
wspotpraca, wspdlnota
wielopokoleniowa

przyjazne

polska, patriotyzm

inne

brak odpowiedzi

nie wiem/ trudno powiedzie¢

www.firmyrodzinne.org

wlasnie firmy z Polski, cho¢ nie s jedynymi w zestawieniu.

W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem, tym razem ankietowani
wymienili réwniez marki bedace w posiadaniu miedzynarodowych
korporacji nalezacych do rodzin biznesowych. W czotowej 15
zestawienia spontanicznej rozpoznawalnoéci firm rodzinnych
znalazly si¢ bowiem IKEA oraz BMW.

Fotel lidera rodzinnej rozpoznawalnosci zajeta natomiast - tak
samo jak w zesztym roku - marka Grycan, nalezaca do rodzimego
producenta lodéw. Drugie miejsce zajela réwniez firma lodziarska
- Koral, a pierwsza piatke dopelnily: Olewnik, Wedel oraz Blikle.
Te dwie ostatnie marki s3 dowodem na site rodzinnej tozsamosci.
Wywodzg si¢ bowiem z firm rodzinnych, cho¢ dzi$ juz niewiele
maja wspdlnego z rodzinnym zarzadzaniem. Pierwsza z nich
zostala zaraz po wojnie znacjonalizowana, a w drugiej kluczowe
decyzje podejmuje fundusz inwestycyjny, bedacy takze znaczacym
udziatowcem, co niedawno publicznie oglosit Andrzej Blikle.

- Warto by¢ firmg rodzinng i warto o tym mowié - zwraca uwage
Sylwia Mokrysz, cztonek zarzqgdu Mokate SA, firmy na 12 miejscu
w rankingu rozpoznawalnosci rodzinnych marek, ktory znajdziemy
w raporcie ,Polacy o firmach rodzinnych 2015”. - Rodzina to suma
pozytywnych skojarzen, stqd tez rodzinny biznes budzi wyjgtkowe
zaufanie. Co wazne, rodzina jest nosnikiem wartosci uniwersalnych,
ktére nie podlegajg modom czy trendom marketingowym. Stqd ich
ponadczasowosc.

Wspotwlascicielka producenta kawy i herbaty zaznacza takze, ze
podkreslenie rodzinnoéci powinno sta¢ si¢ waznym elementem
w strategiach komunikacji firm. Odnoszac si¢ do wlasnego
przyktadu, przyznaje, ze komunikowanie rodzinnosci wychodzi
firmie na dobre.

- Tam, gdzie mozemy i sq ku temu sprzyjajgce okolicznosci, zawsze
nawigzujemy do tego, ze od pokole# jestesmy firmg rodzinng.

I zawsze spotyka sig to z pozytywnym odzewem - mowi Sylwia
Mokrysz.

Z kolei Dariusz Bednarski, Partner Zarzadzajacy w Grant Thornton,
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6,9
6,8
56
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12,9
9,1
56
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lider doradztwa dla firm rodzinnych, zauwaza, ze przedsiebiorcy
czasem wrecz ukrywaja rodzinny charakter swojej dziatalnosci,

w obawie przed brakiem spotecznej akceptacji. Tymczasem badania
pokazuja, ze skojarzenia Polakéw z rodzinng przedsigbiorczoscia sa
jak najlepsze.

- Prawdopodobnie mato ktora profesja mogtaby si¢ pochwalic tak
pozytywnym zbiorem skojarzent — méwi Dariusz Bednarski. - Polacy
przez cwierc wieku kapitalizmu zrozumieli, Ze to nie politycy tworzg
miejsca prac i podstawy egzystencji spoleczeristwa, ale ze robig to
ludzie, ktorzy odwazyli si¢ wzigé na siebie ryzyko prowadzenia
biznesu - podkresla.

UKRYTY POTENCJAL MARKETINGOWY - NA
WLASNE ZYCZENIE?

Prawdopodobnie wyuczona przez lata ostrozno$¢ biznesowa

nie pozwala przedsigbiorcom na wieksza ekspansywnos¢

w podkreslaniu rodzinnego charakteru firmy. Obecnie nie ma juz
powoddéw do obaw i mozna wprowadzi¢ komunikacje rodzinnosci
na wyzszy poziom.

Odpowiedzi respondentéw badania ,,Polacy o firmach rodzinnych”
na pytanie, czy spotkali si¢ z oznaczeniem produktu, ktére
wskazywatoby na to, ze pochodzi on z firmy rodzinnej, pokazuja,
ze sytuacja w tym zakresie bardzo dynamicznie si¢ poprawia, ale

w dalszym ciagu jest daleka od pozadanego poziomu. W roku 2014
zaledwie 1/10 ankietowanych przyznala, ze znalazta na produktach
oznaczenie, ze pochodza one z firm rodzinnych. W tym roku

jest ich dwa razy wiecej, co najprawdopodobniej wynika z coraz
wigkszej aktywnosci roznych podmiotéw promujacych rodzinng
przedsiebiorczo$¢, w tym réwniez Fundacji Firmy Rodzinne. Nie
sposob jednak uznad, ze to wynik zadowalajgcy. Cho¢ z drugiej
strony by¢ moze to juz maksimum potencjatu, jaki tworzy niewielki
odsetek firm komunikujacych swoja rodzinnosé¢.

Wedlug wynikéw badania, ktére we wspdlpracy z Fundacja

Firmy Rodzinne opracowala, a nastepnie zlecita Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, zaledwie 1/4 polskich firm rodzinnych
zaliczanych do sektora MMSP komunikuje o swoim rodzinnym
charakterze. Z kolei z wywiadoéw przeprowadzonych przez sama
Fundacje z firmami, ktére uzywaja znaku ,,Firma rodzinna”
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w ksztalcie charakterystycznego drzewka, dowiadujemy sie, ze

w swoich dziataniach komunikacyjnych, informacje o rodzinnosci
kieruja w przewazajacej czesci tylko do tych osob, ktore juz
wczeéniej mialy z nig kontakt.

Glownym miejscem ekspozycji znaku ,,drzewka” wéréd
ankietowanych jest bowiem strona internetowa oraz siedziba
firmy. Zaledwie 8% firm zdecydowalo si¢ umieéci¢ znak na swoich
produktach, a tylko troche ponad 4% umiescilo go w swoim
profilu na Facebooku. To zdecydowanie zbyt mato, aby znak si¢
upowszechnit i zakorzenit w spotecznej $wiadomosci.

Jak moéwia ankietowani w ogélnopolskim badaniu ,,Polacy

o firmach rodzinnych” informacja o rodzinnym pochodzeniu
powinna si¢ znajdowaé przede wszystkim na samym produkcie. Tak
twierdzi ponad 70% z nich. Natomiast tylko 1/3 z tych, ktérzy kupili
produkty firm rodzinnych dowiedzieli si¢ o tym z opakowania

lub etykiety. Natomiast ze strony internetowej w tym celu
skorzystalo zaledwie 24% ankietowanych, cho¢ uznaja jg za drugie
najwazniejsze miejsce ekspozycji znaku.

UKRYTY POTENCJAL MARKETINGOWY - NA
WLASNE ZYCZENIE?

Prawdopodobnie wyuczona przez lata ostroznoé¢ biznesowa

nie pozwala przedsi¢biorcom na wieksza ekspansywnosé¢

w podkreslaniu rodzinnego charakteru firmy. Obecnie nie ma juz
powoddéw do obaw i mozna wprowadzi¢ komunikacje rodzinnosci
na wyzszy poziom.

Odpowiedzi respondentéw badania ,,Polacy o firmach rodzinnych”
na pytanie, czy spotkali si¢ z oznaczeniem produktu, ktére
wskazywaloby na to, Ze pochodzi on z firmy rodzinnej, pokazuja,
ze sytuacja w tym zakresie bardzo dynamicznie si¢ poprawia, ale

w dalszym ciagu jest daleka od pozadanego poziomu. W roku 2014
zaledwie 1/10 ankietowanych przyznala, ze znalazta na produktach
oznaczenie, ze pochodzg one z firm rodzinnych. W tym roku

jest ich dwa razy wiecej, co najprawdopodobniej wynika z coraz
wigkszej aktywnosci roznych podmiotéw promujacych rodzinna
przedsigbiorczo$¢, w tym réwniez Fundacji Firmy Rodzinne. Nie
sposéb jednak uznad, ze to wynik zadowalajgcy. Cho¢ z drugiej
strony by¢ moze to juz maksimum potencjatu, jaki tworzy niewielki

www.firmyrodzinne.org



SKAD DOWIEDZIALES/DOWIEDZIALAS SIE, ZE TO BYLY FIRMY RODZINNE?
PYTANIE SKIEROWANE DO RESPONDENTOW, KTORZY DOTYCHCZAS KUPILI
PRODUKTY/ UStUGI FIRM RODZINNYCH

DANE W %, N=400

z etykiety lub opakowania

z reklamy

z Internetu - np. serwiséw informacyjnych, tematycznych
od znajomych, rodziny

ze strony internetowej tej firmy (tych firm)

od samego wtasciciela

od sprzedawcy lub pracownika

z serwiséw spotecznosciowych, np. Facebook

nie pamietam / nie wiem

zinnego zrodta 1,0

333
30,5
30,0
24,5
24,3
22,5
18,3

6,0

GDZIE POWINNO ZNAJDOWAC SIE OZNACZENIE FIRMY RODZINNEJ?
MOZLIWOSC WYBORU WIELU ODPOWIEDZI

(DANE W %, N=1000)

Na opakowaniach produktéw

Na stronie internetowej

W folderach reklamowych, broszurach
Na siedzibie firmy

Na witrynie sklepowej

Na wizytéwkach

Na fakturach

W KRS lub CEIDG

W innym miejscu - w jakim? 0,2

odsetek firm komunikujacych swoja rodzinnoé¢.

Wedlug wynikéw badania, ktére we wspdtpracy z Fundacja

Firmy Rodzinne opracowata, a nastepnie zlecita Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, zaledwie 1/4 polskich firm rodzinnych
zaliczanych do sektora MMSP komunikuje o swoim rodzinnym
charakterze. Z kolei z wywiadow przeprowadzonych przez sama
Fundacje z firmami, ktére uzywaja znaku ,,Firma rodzinna”

w ksztalcie charakterystycznego drzewka, dowiadujemy sie, ze

w swoich dziataniach komunikacyjnych, informacje o rodzinnosci
kieruja w przewazajacej czesci tylko do tych oséb, ktore juz
wezesniej mialy z nig kontakt.

Gléwnym miejscem ekspozycji znaku ,,drzewka” wsréd
ankietowanych jest bowiem strona internetowa oraz siedziba
firmy. Zaledwie 8% firm zdecydowalo si¢ umiesci¢ znak na swoich
produktach, a tylko troche ponad 4% umiescilo go w swoim
profilu na Facebooku. To zdecydowanie zbyt malo, aby znak sie
upowszechnit i zakorzenil w spotecznej $wiadomosci.

www.firmyrodzinne.org
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Jak méwia ankietowani w ogolnopolskim badaniu ,,Polacy

o firmach rodzinnych” informacja o rodzinnym pochodzeniu
powinna si¢ znajdowa¢ przede wszystkim na samym produkcie. Tak
twierdzi ponad 70% z nich. Natomiast tylko 1/3 z tych, ktérzy kupili
produkty firm rodzinnych dowiedzieli sie o tym z opakowania

lub etykiety. Natomiast ze strony internetowej w tym celu
skorzystato zaledwie 24% ankietowanych, cho¢ uznajg ja za drugie
najwazniejsze miejsce ekspozycji znaku.

FIRMY RODZINNE NIE SA NISZA

Jak stusznie zwrdcili uwage ankietowani w badaniu ogélnopolskim
- informacja o rodzinnym charakterze firm powinna by¢ réwniez
umieszczona w oficjalnych rejestrach i statystykach, np. Krajowym
Rejestrze Sagdowym (KRS) i Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej. To by¢ moze pozwolitoby oszacowaé
doktadnie jak duzg czes¢ wszystkich firm w polskiej gospodarce
stanowia wlasnie firmy rodzinne.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 9



UDZIAL FIRM RODZINNYCH
W GLOBALNEJ GOSPODARCE
WG EY

Wg opracowania Family Business Yearbook 2015
przygotowanego przez miedzynarodowa firme doradcza EY,
firmy bedace wiasnoscig rodzin stanowia.

. FIRMY RODZINNE

. FIRMY NIE-RODZINNE

SPOSROD 500 NAJWIEKSZYCH FIRM RODZINNYCH

SKLASYFIKOWANYCH PRZEZ EY:

243

(48,6%) ma siedzibe
w Europie

Czgéciowa odpowiedz na to pytanie daje cytowane tu wyzej
badanie PARP, przeprowadzone w grudniu 2014 r. Zgodnie z jego
wynikami, firmy rodzinne to 44% wszystkich firm zaliczanych
pod wzgledem liczby pracownikéw do sektora Mikro-, Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (MMSP). Nie znamy natomiast danych
dotyczacych duzych firm.

Wiemy za to, Ze globalnie firmy rodzinne stanowig 66% wszystkich
firm i zatrudniajg ok. 80% pracownikéw. Tak szacuje na podstawie
swoich danych firma doradcza EY, sponsor raportu ,,Polacy o
firmach rodzinnych 2015”. W wybranych krajach, szczegélnie

w Azji i Ameryce Pétnocnej, ich udziat w ogélnej liczbie
przedsiebiorstw moze sigga¢ nawet ponad 90%.

Jesli chodzi o najwigksze sposrdd firm rodzinnych, to przewazajaca
ich cze$¢ ma swoje siedziby w Europie. To 243 sposrod czotowej
500-tki sklasyfikowanej przez EY. Natomiast wedlug badan
opracowanych przez FBN International wspélnie z firma doradcza
Egon Zehnder, rodzinny charakter ma 40% z 250 najwiekszych firm
w Niemczech i Frangji.

Polska jest wiec prawdopodobnie w dolnej polowie tabeli, jesli
chodzi o udzial firm rodzinnych w krajowych gospodarkach.
Wazne jest tez, ze ponad 3/4 firm rodzinnych w Polsce (wg badania
PARP na sektorze MMSP) jest prowadzona obecnie przez pierwsze
pokolenie, co oznacza, ze najprawdopodobniej wiekszo$¢ z nich
niestety upadnie lub utraci sw6j rodzinny charakter. Jak bowiem
wynika z badan Egona Zehndera, do 2. pokolenia przechodzi

30% firm, do 3. Pokolenia 12%, a do czwartego i dalej tylko 3%.

To oznacza, ze rodzinni przedsiebiorcy powinni jak najwczeéniej
powinni pomysle¢ o tym, jak przeprowadzi¢ sukcesje.

Whbrew pozorom sukcesja w dalszym ciagu nie jest postrzegana

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

120

(24%) ma siedzibe
w Ameryce Péinocnej

85

(17%) ma siedzibe
w Azji

spotecznie jako istotne zagadnienie. Jak bowiem pokazuja
odpowiedzi ankietowanych w badaniu zleconym przez Fundacje
Firmy Rodzinne, nikt nie pomyslat o sukcesji jako o problemie,

z ktérym musza mierzy¢ sie rodzinni przedsiebiorcy. A zatem
duze zadanie przed wiekszoscia wladcicieli, aby przygotowac na te
sukcesje nie tylko rodzine, ale takze pracownikow i otoczenie, bo
najprawdopodobniej w ogéle sobie nie zdaja sprawy z tego, ze ona
bedzie musiata kiedy$ nastapic.

WIECEJ BADAN W RAPORCIE ,,KONIEC MITU
PRYWACIARZA"” - DOSTEPNY DO POBRANIA NA
NASZEJ STRONIE FIRMYRODZINNE.ORG

www.firmyrodzinne.org



WWW TEKSTYD

Przedstawiamy kolejne firmy, ktére dofgczyty do grona rodzinnych
z drzewkiem i otrzymaty prawo do postugiwania sie znakiem ,Firma
Rodzinna” Jest juz nas 360!

ATW Doradztwo \ Biuro Turystyczne Fifi
Biznesowe Sp. z o0.0. ny Travel Marian Fifielski
- R Ruda Slgska 7 trave o Gdansk

Firma Rodzinna
Makarczykowie Dariusz

Cafe Creator Alicja Sydow
Makarczyk Sp. J.

Poznan
Warszawa
Grant Thornton 7 _/ Kancelaria Gospodarcza
o GrantThornton  Frackowiak Sp. z o.0. ! CWB Sp. z o.0.
An instinct for growth Poznai K&]H‘EEI‘_;&BPA Poznat
e - .
o) Laser Studio T RO Time Control s.c.
L ASERSTUDIO Warszawa Warszawa

www.firmyrodzinne.org Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 11



Ostatnie wydarzenia

21 sierpnia 30 sierpnia 18 wrzesnia 12-14 pazdziernika
Spotkanie Spotkanie III spotkanie dla V Europejski Kongres
mentoringowe mentoringowe . firm rodzinnych na : MSP w Katowicach
Andrem AB HOT _elarnia : Pomorzu :

-

FIRMY mru-'(

EEGHISALNA IZEA GOSPOIARTES
w KATOWICACH

27 sierpnia 28 wrzesnia 20 pazdziernika
Spotkanie : Spotkanie w Domu . Premiera raportu
mentoringowe Bomis - Towarowym Braci . ,Koniec mitu

: Jabtkowskich . prywaciarza”

FIRMY lnﬂ?l]l‘[

Odrodzenie warszawskiego
rodu na final Spotkan
Mentoringowych

Cykl 30 spotkart mentoringowych dobiegt korica. Przemierzylismy setki kilometréw, ustyszelismy
dziesigtki historii rodzinnych przedsiebiorstw i zadalismy wiele pytart gospodarzom spotkan.
Przeczytajcie jak wygladaty ostatnie z nich.

RODZINNE

~RYZYKA WYNlKAJAC EZWYBRANYCH Firma Andrem AB zaprosila nas
ZAPISOW KONTRAKTOWYCH STOSOWANYCH e do przepi¢knej, stonecznej Gdyni
W DUZYCH REALIZACJACH BUDOWLANYCH. = na spotkanie, podczas ktérego
NIEBEZPIECZENSTWA | ZAGROZENIA BRAKU «ANDREM rozmawialiémy o ryzykach
NADZORU NAD INSTALACJAMI ELEKTRYCZNYMI wynikajacych z wybranych

W BUDYNKACH". SPOTKANIE MENTORINGOWE zapisow kontraktowych i zagrozeniach braku nadzoru nad

W FIRMIE ANDREM AB SP.Z 0.0. W GDYNI. instalacjami elektrycznymi w budynkach.

Andrem AB to biznesowe dziecko Urszuli Wisniewskiej-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12 www.firmyrodzinne.org
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23 pazdziernika . 26 listopada

II Dzien Wlascicieli Gala Finalowa
Przedsiebiorstw . konkursu EY
BodzinnyCh w Europie . Przedsiebiorca Roku
Srodkowej i Wschodniej -

] . . I/ \ EY Entrepreneur
w Wiedniu ﬂJ Of The Year

7 S

PRIVATE BANKERS

: 9 grudnia

Konferencja PARP
»Firmy rodzinne-
szanse i wyzwania”

PARP €}

28-29 pazdziernika 26-29 listopada

Forum dla Wolnosci - VIII Ogolnopolski

i Rozwoju - Zjazd Firm Rodzinnych
| FORUM : ,u-Rodziny”

5 ||| e

e
1 I INICIATYWA
FIRM RODZINNYCH

Fot.: Andrem AB

Erenmalm. Decyzje o zalozeniu firmy podjeta przed wyjazdem

do Szwecji. Chciata mie¢ w Polsce miejsce, do ktérego moze
wrocié. Dzialalnos¢ rozpoczeta w 1991 roku, a pierwsza fakture
wystawila rok pézniej. Firma rosta z kazdym miesigcem

i w pewnym momencie okazalo si¢, Ze z jednej strony jest za duza,
a z drugiej za mata, by aspirowa¢ do pozadanych kontraktow.
Rynek wymaogt tez na wlascicielce poszerzenie zakresu dzialalno$ci
firmy. I tak, Andrem AB z przedsi¢biorstwa elektrycznego stal si¢
generalnym wykonawca w branzy elektrycznej. W swojej ofercie
mial: wykonanie projektu do pozwolenia na budowe, wlasna

www.firmyrodzinne.org

ROK 2016
W PLANOWANIU...

Fot.: Andrem AB

prefabrykacje rozdzielnic, przygotowanie projektu wykonawczego
calej instalacji elektrycznej, automatyke przemystowa i budowlana.

FIRMA RODZINNA

Dzisiaj firm¢ Andrem AB Urszula Wi$niewska-Erenmalm prowadzi
wraz z mezem Krzysztofem i synem Michatem, ktérzy réwniez byli
obecni na spotkaniu. Michal Wiéniewski ukonczy! Politechnike
Gdanska na wydziale elektrycznym. Jednak, jak podkreglala
zalozycielka firmy, a prywatnie jego mama, wyboru studiéw
dokonat sam, nie byt w zaden sposéb naktaniany do zdobycia

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13



wyksztalcenia zwigzanego z profilem firmy. Gdy po studiach chciat
rozpoczaé prace w Andremie, pani Urszula odméwita i przekonala
go, ze powinien zdoby¢ doswiadczenie poza firma rodzinng. Cho¢
poczatkowo nie odnosil si¢ entuzjastycznie do tego pomystu,

w koncu przyznal jej racje. Dzisiaj swoja wiedze i doswiadczenie
wykorzystuje w prowadzeniu rodzinnego biznesu.

Podczas spotkania poruszyliémy temat zawilo$ci zapisow
kontraktowych, ktore czesto prowadza do niepowodzenia
inwestycji. Wlasciciele firmy podzielili si¢ z nami swoim
doswiadczeniem w tym trudnym temacie.

Jak podkreslata Urszula Wi$niewska-Erenmalm, warto organizowa¢
spotkania dla firm rodzinnych w tak nieformalnej i przyjaznej
atmosferze, bo sprzyjaja one normalnym, ludzkim rozmowom,
podczas ktérych mozna wskazaé rozwigzania uniwersalnych
probleméw, by inni nie musieli wywarzac otwartych drzwi.

Bardzo dzigkujemy calej rodzinie za goscine i zyczymy duzo
sukcesow zaréwno w sferze biznesowej jak i rodzinne;j.

~+KOBIETA W FIRMIE RODZINNEJ. WYCENA
WARTOSCI MARKI, ZNAKU TOWAROWEGO,
KNOW-HOW, PATENTU W FIRMIE
RODZINNEJ DLA CELOW ZARZADCZYCH LUB
TRANSAKCYJNYCH”. SPOTKANIE W FIRMIE
BOMIS W POZNANIU

Whasciciele firmy Bomis zaprosili nas

do swojej nowej siedziby w poznanskich
Loftach Ulanskich. Kiedy$ stacjonowal tu
legendarny 15. Pulk Ulanéw Poznanskich.

BOMIS®

Trzeba przyznad, ze jest to miejsce bardzo
inspirujace i zagrzewajace do pracy.

Sam budynek to jednak nie wszystko. Najwazniejsi sg ludzie, ktorzy
w nim pracujg i ktérych mielismy okazj¢ poznaé na spotkaniu
mentoringowym.

WYCEN SWOJA MARKE!
S TT———

Fot.: Bomis

Firme rodzinng Bomis tworzy malzenstw: Andrzej Potkoszek

i Marzena Razniewska-Pélkoszek. Swoja dziatalno$¢ rozpoczeli

15 lat temu. Formalnie Bomis to firma szkoleniowo-doradcza,
jednak jak przyznali wasciciele, nie identyfikuja si¢ z tradycyjnym
postrzeganiem i sposobem dziatania firm szkoleniowych. Skupiaja
sie natomiast na innych dzialaniach, jak: szkolenie rzeczoznawcéw,
wycena wartoéci maszyn i marek.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 14

Fot.: Bomis

Fot.: Bomis

Za te obszary odpowiedzialny jest Andrzej Potkoszek. Specjalizuje
sie on w wycenie polskich i zagranicznych marek, przedsi¢biorstw
oraz tworzeniu plandw restrukturyzacyjnych i analiz finansowych
marki. Na spotkaniu wyjasnial, dlaczego warto zna¢ warto$¢ swojej
marki. Podkreglal, ze jest to wazne nie tylko z punktu widzenia
kontaktu z kontrahentami, ale takze do podjecia decyzji o sukcesji
w firmie.

MAMA DA RADE?

Cze$¢ spotkania prowadzona przez Marzene Razniewska-
Pélkoszek byta poswiecona sytuacji mamy w biznesie. Wiascicielka
Bomisu podzielifa si¢ z nami swoim do$wiadczeniem w tym
temacie. Prywatnie jest bowiem mama dwdch corek: Gabrieli

(17 lat) i Aleksandry (2 lata). Obie od najmlodszych lat byly
»zaangazowane” w rodzinny biznes. Starsza cérka przychodzila do
firmy z rodzicami i bawila si¢ w prowadzenie wlasnej dzialalnosci.
Dzisiaj, tak samo bawi si¢ mtodsza cérka. Marzena Razniewska-
Potkoszek przekonywata, ze twierdzenie iz kobieta powinna
wybiera¢ miedzy rozwojem firmy a Zyciem rodzinnym, jest
nieprawdziwa. Jej prywatne do§wiadczenie pokazuje bowiem,

ze te dwie rzeczy mozna polaczy¢, wystarczy tylko zerwac ze
stereotypowym mysleniem.

Bardzo dzigkujemy wlascicielom firmy Bomis za przygotowanie
spotkania, ktére bylo dla nas kolejna okazja do merytorycznej
dyskusji oraz wymiang doswiadczen i pogladéow. Wszystko
oczywiscie w przyjemnej, rodzinnej atmosferze.

www.firmyrodzinne.org



»HISTORIA ROZWOJU HOT_ELARNI **** | SPA _
LARNI DAY SPA - OD RODZINNEJ ROZMOWY DO
SILNEJ MARKI". SPOTKANIE MENTORINGOWE
W HOT_ELARNI **** W PUSZCZYKOWIE KOLO
POZNANIA.

Wizyta w poznanskiej HOTEL_
:_sx%x arniito jedyne spotkanie
HOT—HeoLaL&rsQ la mentoringowe w tym projekcie,
ktore odbylo sie w weekend. Ale
czy moglo by¢ lepsze miejsce na niedzielny, rodzinny obiad

i wypoczynek?

Warto przypomnie¢, ze w tym niezwyktym miejscu w Puszczykowie
koto Poznania mielismy okazje spotkac¢ sie juz kilka lat temu, przy
okazji pierwszego projektu dla firm rodzinnych. Wtedy dopiero
raczkowali$my i zarazalismy ideg wszystkich nieprzekonanych.
Dzisiaj wida¢, ze byto warto.

Wihascicielami HOTEL_arnii sa cztonkowie rodziny Koniecznych.
Dzisiaj firmg zarzadza juz drugie pokolenie, ale wszystko zaczeto
sig 10 lat temu, gdy Halina i Zenon Konieczni, seniorzy rodu,
zalozyli hotel. Autorem projektu tego niezwyklego miejsca jest

ich syn, Bartosz Konieczny. Jego brat, Remigiusz, z wyksztalcenia
hotelarz i budowlaniec, jest natomiast wykonawca pomystu. To
wlaénie bracia Konieczni oraz ich Zony sg najbardziej zaangazowani
w prowadzenie rodzinnego biznesu. Poza hotelem, jego czescia
jest dzisiaj takze ulokowana w podziemiach SPA_larnia. Do firmy
wkracza powoli takze trzecie pokolenie. Wiele miejsc i atrakgji

w hotelu zostata stworzona specjalnie dla nich. Piaskownice czy
place zabaw doceniajg takze goécie przyjezdzajacy z dzie¢mi.

Fot.: HOTEL_arnia****

www.firmyrodzinne.org

Fot.: HOTEL _arnia****

»Dom to nie miejsce, w ktérym mieszkasz, ale miejsce, gdzie Ciebie
rozumiejg’- wlasnie ten cytat wita wszystkich gosci HOTEL_arnii.
Trzeba przyznad, ze nie sa to puste stowa. W Puszczykowie
naprawde mozna odczud, ze wlasciciele dbajg o swoich goéci

i traktuja ich jak rodzine. Sami si¢ o tym przekonaliémy podczas
naszego spotkania.

Bardzo dzigkujemy za rodzinne, niedzielne popotudnie!

»FIRMY RODZINNE W TOKU ZMIAN -
DOSWIADCZENIA WELASNE. WSPOLPRACA
MENADZERA Z WLASCICIELEM FIRMY
RODZINNEJ". SPOTKANIE W FIRMACH OLIVIA
BUSINESS CENTRE | PEKABEX.

o
A e

OLIVIA BUSINESS CENTRE

2 Pekabex

Spotkanie na Pomorzu zostalo zorganizowane przez Fundacje

Juz po raz trzeci przyjechalismy do
Gdanska, by rozmawiac i dzieli¢ sie
doswiadczeniem z firmami rodzinnymi.
Tradycyjnie, jako miejsce naszego
spotkania wybralismy centrum biznesowe
Olivia Business Centre, ktorego
wlascicielem jest Maciej Grabski.

Firmy Rodzinne, a jego cze¢$¢ odbyla sie w ramach spotkan
mentoringowych Projektu Firmy Rodzinne 2.

KULTURA NA START

Pierwszym prelegentem spotkania byt Marcin Ochnik, ktéry
opowiedzial nam niezwyklg historie firmy OCHNIK oraz podzielit
sie do$wiadczeniem w budowaniu kultury organizacyjnej w firmie.
OCHNIK przywiazuje bardzo duza wage do zarzadzania poprzez
wartosci. Jej wiadciciele s przekonani, ze przyczynia si¢ to nie tylko
do zwiekszenia zadowolenia pracownikéw, ale takze do budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Wielkg wage przywiazujg do
tego, by wszyscy pracownicy rozumieli jak funkcjonuje firma i aby
w OCHNIKU ,si¢ chcialo”.

Efekt tych zabiegéw jest bardzo wymierny. W latach 2011-2014
OCHNIK zostat czterokrotnym laureatem rankingu ,,Najlepsze
Miejsca pracy w Polsce” wg Great Place to Work Institute®.
Natomiast w tym roku jako pierwsza polska firma w historii zajat
w tym rankingu pierwsze miejsce.

MENEDZER W FIRMIE RODZINNE)J

Kolejnymi prelegentami naszego spotkania byli Maciej Grabski oraz
Robert Jedrzejowski, prezes zarzadu firmy Pekabex (firmy-siostry

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 15



Fot.: Olivia Business Center i Pekabex

Olivia Business Centre). Opowiedzieli nam jak rodzina radzi sobie
z menedzerami a menedzerowie z rodzing, bazujac oczywiscie na
wlasnych doswiadczeniach.

Firma Pekabex jest wiodacym wytworcg konstrukeji
prefabrykowanych w Polsce. Obecnie tworzy ja 800 0séb w trzech
zakladach w Polsce: w Poznaniu, Gdansku i Bielsku Bialej. Juz za

chwile dolgczy do nich kolejny zaklad, zlokalizowany w Warszawie.

Firma Pekabex zaczynata od produkeji, jednak okazalo sie, ze

dla potencjalnych klientéw jak i wladcicieli, to za malo. Wtedy
powstalo biuro projektowe, ktore sprawilo, ze dzisiaj Pekabex to
przede wszystkim firma inzynieryjna, dopiero potem produkcyjna
i budowlana.

Robert Jedrzejowski, z wyksztalcenia prawnik, przez lata pracowat
w duzych korporacjach. Teraz jest menedzerem, ale jak sam
twierdzi, gtdwnie przedsiebiorca. Jego zdaniem, aby zwigkszaé
moce produkeyjne, trzeba si¢ zmieniaé. I cho¢ nie mozna na sile
starac si¢ by¢ korporacja, to warto zaadaptowa¢ niektére pomysty
i rozwigzania, ktére w niej funkcjonuja.

Nawiazujac do swego przedmoéwcy, Marcina Ochnika, zwrécit
uwage, ze w Pekabeksie bardzo istotne jest wypracowanie kultury
organizacyjnej. Jej istotnym elementem jest wspoipraca menadzera
z rodzing.

KORPORACJA A FIRMA RODZINNA

O zaletach i wadach pracy w korporacji oraz w firmie rodzinnej

Fot.: Olivia Business Center i Pekabex
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opowiadat Jakub Leonkiewicz. Dzisiaj zarzadza on majgtkiem
rodziny Lukasiewiczow, ale przez wiele lat byt pracownikiem
korporacji, wiec jego spostrzezenia byly poparte autentycznymi
przezyciami. Podkreslal, Ze najwazniejsza roznicg pomiedzy
firma rodzinng a korporacja jest podejécie do pracownika.

W korporacjach najwazniejsza jest wiedza danej osoby, natomiast
w przedsiebiorstwach rodzinnych liczy sie przede wszystkim
zaufanie. Wiele uwagi w swoim wystapieniu Jakub Leonkiewicz
poswiecit rowniez procesowi podejmowania decyzji w obu
rodzajach prowadzonych dziatalnosci.

Bylo nam bardzo milo po raz kolejny goéci¢ w Gdansku na
spotkaniu firm rodzinnych. Dzigkujemy wszystkim prelegentom

i gospodarzom spotkania za stworzenie cieplej atmosfery
sprzyjajacej dyskusji i czekamy z niecierpliwoécig na kolejng wizyte
na Pomorzu.

»130 LAT FIRMY RODZINNEJ BRACIA
JABLKOWSCY: DOSWIADCZENIA, WNIOSKI,
SPOSTRZEZENIA”. SPOTKANIE W FIRMIE
DOM TOWAROWY BRACI JABLKOWSKICH
W WARSZAWIE.

Ostatnie spotkanie

mentoringowe odbylo sie
Dom Towarowy

w miejscu szczegolnym —
Bracia Jablkowscy S.A. ) oy

w niedawno odzyskanym

przez rodzine wlascicieli

Domu Towarowym Bracia Jabtkowscy. Mimo ze firma Bracia
Jabtkowscy nie dzialala przez wiele lat - w 1951 zostata
doprowadzona do upadlosci przez dwczesng wladze - caly czas
byla obecna w swiadomosci warszawiakow. O swoich wrazeniach
ze spotkania opowiedziala nam Malgorzata Maczynska,
koordynator projektu ze strony PARP.

Janka Jabtkowskiego, obecnego wspotwlasciciela firmy,

poznatam pod koniec lat siedemdziesiatych w studenckim klubie
przewodnickim. Przez dtugi czas nie kojarzylam, ze to z TYCH
Jablkowskich, tych od domu towarowego, gdzie jako dziecko czesto
przychodzitam z mama po zakupy. Pamietam paradna klatke
schodowa, wielkie schody, witraze i galerie. Minelo prawie 40 lat

i razem z uczestnikami projektu ,,Firmy rodzinne 2” wchodze po
tych samych schodach, witana przez potomkoéw zalozycieli - Janka
Jablkowskiego i jego corki, Magde i Marte. Tylko 40 lat czy az 40
lat? Tylko, jesli wzia¢ pod uwage skale przemian, jakie sie dokonaty
w tym czasie w Polsce i az, gdyz walka o odzyskanie rodzinnego
dziedzictwa, gdy pojawita si¢ taka mozliwo$¢ po przemianach ’89

www.firmyrodzinne.org



Fot. MOl

Fot.: Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy
roku, zajeta rodzinie Jabtkowskich az 24 lata!

Janek zwykt mawiac, ze historia firmy to nie marsz od sukcesu do
sukcesu, ale mozolne podnoszenie sie po potknieciach i porazkach.
Dla mnie jednak to, co w ciagu ostatnich lat osiagneta rodzina
Jabtkowskich to niezwykly wrecz sukces. Odzyskany teren przy
Chmielnej 19, na ktérym powstal nowy dom Braci Jabtkowskich,
odzyskana i wyremontowana kamienica przy ulicy Chmielnej 21,
no i wreszcie ostatecznie odzyskany budynek przy Brackiej 25,
gdzie przed wojna mieécil si¢ pierwszy w Polsce dom towarowy,
czesto zwany polskim Harrodsem. Mam wrazenie, Ze jesteSmy
$wiadkami dziejowej sprawiedliwosci, przywracania Warszawie
jednego z bardziej zastuzonych rodow.

O tym wszystkim mysle, jadac na trzecie pietro, gdzie ma si¢
rozpoczaé spotkanie. Teraz pigtro to zostalo oddane do uzytku
Rzemie$lnikom i Marzycielom, czyli ludziom, ktérzy chca zmieniaé
Warszawe na lepsze. To taki wktad rodziny Jabtkowskich w rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego. Tu marzyciele moga si¢ spotykac,
dyskutowa¢, wymysla¢ co i jak nalezy zmieni¢, zeby nasze blizsze

i dalsze otoczenie bylo bardziej przyjazne.

O historii rodziny i firmy chcialoby si¢ powiedzie¢ wiele.

O protoplascie rodu, Jozefie Jabtkowskim, ktéry w XIX wieku
prowadzit tak dobrze zorganizowane gospodarstwo, ze Jozef Ignacy
Kraszewski stwierdzil, ze to az... niepolskie, cudzoziemskie,

bo ,brak w nim stowianskiego nietadu i nieopatrznoéci”. Mimo
swej rzetelnosci i szczgdcia w interesach Jozef, przez chciwosé
spadkobiercow jednego ze wspdlnikéw, zbankrutowat i zdecydowat
sie zacza¢ nowe zycie w Warszawie. Wierzac w site wigzéw
rodzinnych, zatozyl zwiazek rodowy Spojnia, ktdry, zgodnie ze
statutem, miat z wplat wszystkich czlonkéw rodziny gromadzié
kapital przeznaczony na pomoc tym, ktorzy znalezli si¢ w trudnej
sytuacji, i udzielanie pozyczek i dotacji. Dzigki wsparciu
finansowemu Spojni jedna z corek Jozefa, Aniela, w 1884 roku
zalozyta maty sklepik z galanterig przy ulicy Widok 6, ktory stat sie
poczatkiem handlowego imperium.

Warto byloby napisa¢ o pomyslach, ktére teraz w handlu sa
standardem, ale 100 lat temu byly niezwykle nowatorskie, jak
stosowanie reklam §wietlnych, rozsytanie katalogéw do tzw.
klientéw prowincjonalnych i wprowadzenie sprzedazy wysytkowej,
organizowanie pokazéw mody i innych wydarzen promocyjnych,
jak na przyklad ,bialego tygodnia’, gdy w $rodku zimy caly sklep
byl zamieniany w ogréd z kwitngcymi drzewami, a w oferowanych
do sprzedazy kolekcjach dominowata biel. Mozna pozazdro$ci¢
pracownikom pracodawcy - inwestujacego w ich rozwoyj,

www.firmyrodzinne.org

Fot.: Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy

umozliwiajacego szkolenia, nauke, dbajacego o czas wolny, sport.
Mozna si¢ wzruszy¢, czytajac wspomnienia pracownikow - na
przyktad mlodego chlopaka, pélsieroty, ktéremu firma finansowala
nauke w gimnazjum, oplacala obiady, wysylata na obozy sportowe
za symboliczng zlotéwke. Albo pracownika filii w Wilnie, ktéry
stracil prace po wkroczeniu Niemcow i nie zdotat wréci¢ do
Warszawy, gdzie byta jego matka. Pozbawionej srodkéw do zycia
kobiecie firma przez calg okupacje wyplacata wynagrodzenie, co
pozwolito jej przezy¢.

W 1951 roku firma zostata doprowadzona do upadku,
przeprowadzono grabiez jej majatku, 6wczesnego wlasciciela,
Feliksa Jabtkowskiego, aresztowano. Na szczescie zostal zwolniony
- wladza zadowolila si¢ zniszczeniem firmy. Wypuszczajac Feliksa
Jabtkowskiego z celi, klawisz zawotat: ,Wokulski wychodzi!”. Tak
wiec Wokulski wyszedl, ale pozostat w pamieci pracownikéw

i warszawiakow. Teraz, po 65 latach, potomkowie Wokulskiego
Wracajg ....

Zeby dowiedzie¢ si¢ wiecej o historii firmy warto siegnaé

po lekture ,,Domu Towarowego Bracia Jabtkowscy. Romans
ekonomiczny” autorstwa Feliksa Jablkowskiego czy ,,Sze$ciu
pieter luksusu” Cezarego Lazarkiewicza. A jesli brak nam czasu -
zajrze¢ przynajmniej do wyboru tekstéw ,,Dom towarowy Bracia
Jablkowscy. Warszawski od pokoler”.

Ciesze sie bardzo, ze dzieki Jabtkowskim odradza sie piekny
kawalek Warszawy. I nie musze chyba dodawa¢, jak bardzo im
kibicuje.

NASTEPNE SPOTKANIA W PLANOWANIU
NA ROK 2016/ PELNA INFORMACJA BEDZIE
DOSTEPNA W STYCZNIU NA STRONIE
FUNDACJI: FIRMYRODZINNE.ORG

Matgorzata Stromczynska

redaktor biuletynu / spotkania mentoringowe

e

CHIMRAPIA
FUNDACJA
= FIRMY RODIINNE -
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Nie mozna bac sie pracy

Firme Gelg zatozyt w 1989 roku. Dlaczego
zdecydowat sie zostac przedsiebiorcg? Czy
dzisiaj podjatby takg sama decyzje? O tym

i wielu innych sprawach Grzegorz Grupinski
opowiedziat w wywiadzie z Matgorzata
Stromczynska.

Malgorzata Stromczynska: Dlaczego zdecydowal si¢ Pan zalozy¢
firme? Przeciez pracowal Pan na etacie, mial dobre zarobki.
Warto bylo ryzykowac?

Grzegorz Grupiniski: Faktycznie, pracowaltem wtedy w Zaktadach
Wyrobéw Metalowych (obecnie Amica Wronki S.A.), bylem
kierownikiem wydziatu i dobrze zarabiatem. Ale i mdj dziadek i moj
ojciec mieli prywatne firmy, wigc byta to swego rodzaju rodzinna
tradycja. Przede wszystkim jednak chciatem sam decydowaé o tym
co robie. W zakladzie, w ktérym pracowalem, czesto prowadzitem
projekty, ktére nie dochodzity do skutku. Byto to dla mnie bardzo
frustrujgce. Czulem, ze nie mam wplywu na to co si¢ dzieje.

M.S.: Mysle, ze wiele 0s6b odczuwa czasami podobna frustracje,
ale nie kazdy umie zaryzykowa¢. Czy trzeba posiadac jakie$
specjalne cechy charakteru zeby to zrobic ?

G.G.: Przede wszystkim nie mozna bac¢ si¢ pracy. Trzeba wrecz

lubic¢ pracowac. Pamietam, ze wielu moich kolegow wyjezdzato

na wakacje, nawet zagraniczne, zeby odpoczgé, albo handlowa¢
towarem. A ja praktycznie przez 19 lat nie miatem urlopu. Tzn. urlop
w sensie prawnym oczywiscie byl, ale bratem go po to, zZeby pracowac,
a nie odpoczywaé. Gdy mama przepisata mi dziatke na gérce za
miastem, postawiliSmy na niej z Zong tunele przykryte folig. Rano
chodzitem do pracy, po potudniu pracowatem przy foliach. Pézniej
kupitem jedng z pras wyprzedawanych przez Amice. Z czasem
zaktad ten zaczgl szukad kooperantow i zlecaé trudniejsze detale na
zewngtrz. Wtedy uruchomilem swojg prase i otworzylem dziatalnos¢.
Tak powstat Zaktad Rzemieslniczy- Lidia Grupitiska.

M.S.: Pan byl szefem narzedziowni i bardzo dobrze znal si¢ na
sprawach technicznych. Ale prowadzenie biznesu wymaga tez
wielu innych umiejetnoséci. Kto pomagal w innych aspektach?

G.G. Przede wszystkim zona, ktéra zajmowalta si¢ papierkowg
robotg. A bylo jej wtedy bardzo duzo, jak na tak matg firme. Ja na
tych sprawach sig nie znatem, wiec miatem wielkie oparcie w Zonie.
Zdarzylo mi si¢ rowniez skorzystac z pomocy finansowej kolegi,

z ktorym wspélnie kupilismy puste suszarnie i magazyny zboza
Spétdzielni Ustug Rolniczych. Ale szybko go splacitem i zostatem
Jjedynym wlascicielem.

M.S. Od zalozenia firmy minelo prawie 26 lat. Jak przez ten
czas zmienilo sie prowadzenie biznesu w Polsce? Jest lepiej czy
gorzej?

G.G. Zmienila si¢ na pewno skala naszej dziatalnosci. Zaczynalismy
od 74 m2, a dzisiaj pracujemy na 7 halach. Oczywiscie mamy tez
wieksze mozliwosci rozwoju, przede wszystkim na rynki zagraniczne.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 18
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Grzegorz Grupinski

Polskie towary zyskujq coraz wiekszg renome, nie mamy sie czego
wstydzic. Jest jednak wiele spraw, ktére nas ograniczajg. To przede
wszystkim réznego rodzaju przepisy- unijne, ochrony srodowiska czy
bezpieczeristwa higieny pracy. Nie twierdze oczywiscie, Ze nie sg one
potrzebne, ale niektére zamiast pomagac, wrecz przeszkadzajg nam
w pracy.

Mamy np. takg maltg suwniczke- bardzo utatwia ludziom prace,

ale zeby jej uzywac, trzeba przeprowadzi¢ badania, zastosowac
nadzér. Tg samq prace mozna oczywiscie zrobic recznie, ale jest to

o wiele trudniejsze. Uwazam, ze wigkszos¢ przepisow tworzonych jest
dla duzych firm, ale nie znajdujg one zastosowania w mniejszych
przedsigbiorstwach. Przez stosowanie przepiséw jestesmy jako polskie
firmy mniej konkurencyjni. Klienci ze wschodu i Azji czesto oczekujg
od nas niskich kosztow produkcji, bo do takich sq przyzwyczajeni. Ale
my nie mozemy sobie na nie pozwoli¢, bo kazdy przepis niesie za sobg
finansowe koszty.

M.S.: Czesto mowi sie, ze w czasach, gdy Pan zaczynal latwiej
bylo zalozy¢ firme niz teraz. Zgadza si¢ Pan z tym?

G.G.: Tak, faktycznie kiedys bylo tatwiej. I znowu wracamy tu do
kwestii przepisow i roznego rodzaju uregulowan, ktore przeszkadzajg
przedsiebiorcom, rowniez w rozkreceniu interesu. Kiedys wystarczyto
mie¢ mate znajomosci i mozna bylo zaczynad. Dzisiaj trzeba wiele
tygodni czeka¢ na decyzje urzednika, prawie w kazdej sprawie. I nie

www.firmyrodzinne.org



Zaktady Gelg we Wronkach z lotu ptaka

ma co liczyc, ze dostaniemy jg wczesniej niz przewiduje ustawa.
Jesli urzednik ma maksymalnie 3 tygodnie, to wczesniej danej pracy
nie wykona. Taka jest nasza rzeczywistos¢. Na zachodzie wyglgda
to zupetnie inaczej. Tam urzednik jest po to, by pomagac, a nie
przeszkadzad.

M.S.: Niedawno ukazaly si¢ badania, ktore pokazaly, ze 25%
przedsi¢biorcow nie podjeloby powtdrnie decyzji o zalozeniu
firmy. A jak to jest w Pana przypadku?

G.G.: Nie mam zadnych watpliwosci, ze podjgtbym takg samg
decyzje. Z jednym wyjqgtkiem- zrobitbym to o wiele wczesniej. Przed
zatozeniem firmy prawie 20 lat pracowalem na etacie. Gdybym
wykorzystat ten czas na zalozenie i rozwijanie swojego biznesu,
dzisiaj bytbym juz w zupetnie innym miejscu

M.S.: Gelg jest firma rodzinna, razem z Panem pracuja w niej
dwie corki, zieciowie, a do niedawna takze zona. Jak pracuje si¢
z rodzing?

G.G.: Cigzko. Mam z nimi zupetnie inne relacje niz ze zwyktymi
pracownikami. Poza tym czesto przynosimy prace do domu i to

dostownie. Tematy firmowe towarzyszq nam przy obiedzie i w Swigta.

Nie umiemy odcigé sig od tych tematéw po 8 godzinach pracy
i oddzieli¢ zycia zawodowego od prywatnego.

M.S.: W kontekscie biznesowym duzo wiecej mowi si¢ jednak

o plusach firm rodzinnych. Podkresla si¢ ich trwalos¢ i solidno$¢.

Zauwaza Pan to w kontaktach z kontrahentami?

G.G.: Tak, dla kontrahentéw duze znaczenie ma to, Ze jestesmy
firmg rodzinng. Moim celem jest tak przygotowac firme, tak jg
rozwijaé, by miata dalszy cigg. Nie chodzi o to, by zarobi¢ pienigdze
i cieszy¢ sie bogactwem. Zauwazam takie myslenie réwniez u innych

www.firmyrodzinne.org

firm rodzinnych, ktére spotykam jezdzgc po Polsce i uczestniczgc
w spotkaniach dla firm rodzinnych. W tym jest ogromna sita
i przewaga firm rodzinnych na rynku.

Niektorzy majg do mnie pretensje, Ze nie wykorzystuje catego
potencjatu firmy. Ale ja caly czas inwestuje, bo mam takg potrzebe.
Daze do tego, zeby si¢ nie ograniczal. Jesli jako firma skupilibysmy
sie na jednym elemencie i produkowali tylko jeden produkt, to

w przypadku rezygnacji kontrahenta z naszych ustug, upadamy. A mi
chodzi o to, zeby moja rodzina w przypadku przejecia firmy miala
latwy start. Zeby bez zbgdnych inwestycji mogli kontynuowa¢ moje
dzielo.

M.S.: Zabrzmialo jakby chcial Pan przej$¢ na emeryture...

G.G.: Nie, nigdzie si¢ nie wybieram. Nie wyobrazam sobie nie
pracowad, nie wiem co innego mogtbym robié. Pewnie gdybym
odszedt z firmy, to stworzytbym cos$ innego i zaczynat od poczgtku.
Przyznam, ze juz teraz chodzg mi po glowie nowe pomysty. Kto wie,
moze zaczng je realizowac...

Matgorzata Stromczynska

redaktor biuletynu / spotkania mentoringowe

W, €@ GELG
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Sukces pierwszej edyc

FORUM

DLA WOLNOSCI
IROZWOJU

i

Forum dla Wolnosci
i Rozwoju Law4Growth

Blisko 20 warsztatdw, 300 ekspertow, 750 gosci, a takze kilkadziesigt postulatéw i aktywny udziat
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej — to pozytywny bilans pierwszej edycji Forum dla Wolnosci i

Rozwoju Law4Growth.,

czestnicy wydarzenia, ktére odbylo
l | sie w dniach 28-30 pazdziernika

w Katowicach, zaprezentowali
pomysly na rozwiazania sprzyjajace
stabilnemu wzrostowi gospodarczemu
Polski oraz wzmacnianiu efektywnosci
i niezaleznoéci panstwa. Podczas dwoch
dni intensywnych debat i warsztatow
eksperckich, dyskutowali o potrzebach
przedsiebiorcow i calej gospodarki.
Tworzyli propozycje zmian ustaw, ktére
zlozyli na rece prezydenta Andrzeja Dudy -
honorowego patrona i uczestnika Forum.

Forum dla Wolno$ci i Rozwoju to pierwsze
obywatelskie przedsiewziecie w Europie
Srodkowej i Poludniowo-Wschodniej,
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ktérego celem bylo zaproponowanie
konkretnych zmian prawnych. Po raz
pierwszy kilkuset przedsiebiorcow,
naukowcow i ekspertow z roznych
dziedzin, a takze przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i mediéw, usiadto wspolnie,
by wypracowac¢ praktyki i rozwiazania,
ktore pomoga zapewnic stabilny,

wieloletni rozwdj polskiej gospodarki,

a takze umocni¢ pozycje kraju na arenie
miedzynarodowej. Drugiego dnia Forum
najwazniejszych postulatow wystuchat
prezydent.

»Dzisiejsza pozycja Polski na $wiecie
jest w duzej mierze wynikiem cigzkiej
pracy polskich przedsigbiorcéw. Ich

wklad i zaangazowanie w budowe

naszej gospodarki wida¢ miedzy innymi
w takich oddolnych inicjatywach jak
Forum dla Wolnoéci i Rozwoju. Polscy
przedsiebiorcy potrzebuja prawa, ktére
wzmocni ich konkurencyjnos¢ i pomoze
dalej sie rozwija¢. Dlatego konieczna jest
m.in. reforma systemu podatkowego,
ktory bedzie motywowat do inwestowania
$rodkéw finansowych w Polsce i ktory
bedzie sprawiedliwie traktowal wszystkie
firmy: polskie i zagraniczne, te wieksze i te,
ktore prowadzg dzialania w skali mikro”,
powiedzial Andrzej Duda, Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej.

Podczas Forum dla Wolnosci i Rozwoju
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Law4Growth odbyto si¢ 17 warsztatow
tematycznych w takich obszarach

jak inwestycje, prawo i wymiar
sprawiedliwosci, podatki, gospodarka,
innowacyjno$¢ oraz samorzad

lokalny. W kazdym ze spotkan wzieli
udzial specjalisci w danej dziedzinie,
przedsiebiorcy, przedstawiciele instytucji
publicznych i NGO, a w wielu przypadkach
takze media. Warsztaty eksperckie byly
merytoryczng esencja wydarzenia, a takze
przykladem udanej wspotpracy oséb

z roznych §rodowisk. Ich uczestnicy -
pomimo réznic pogladéw i perspektyw —
wypracowali wspolne postulaty zmian dla
rzadzacych.

»Reforma podatkowa, zamiana CIT na
inng forme podatku - ktéry obnizytby
ucigzliwoé¢ dla przedsigbiorstw, ale tez

i dla Pafistwa — lub wdrozenie systemu
mieszanego, ulgi inwestycyjne, wyréwnanie
szans pomiedzy duzymi i matymi

www.firmyrodzinne.org

podmiotami oraz firmami polskimi

i zagranicznymi - to przyklady postulatéw
wnoszonych przez przedsigbiorcow

w obszarze podatkowym’, podkreslat
Henryk Siodmok, prezes zarzadu grupy
Atlas. ,,Polskie przedsigbiorstwa chcg pacié
podatki, ale maja poczucie, ze system jest
nieefektywny i nie gwarantuje jednakowych
szans rozwoju dla wszystkich’, przekonywat.

Wirod postulatow zgtaszanych przez
uczestnikow Forum znalazly si¢ takze,
miedzy innymi: konieczna szybka
nowelizacja prawa zamoéwien publicznych,
ujednolicenie prawa bankowego w formie
calosciowego kodeksu, powolanie

Rady Przedsigbiorcow reprezentujgcej
przedstawicieli sektora prywatnego,
stworzenie rynku mocy w energetyce,
wprowadzenie do kodeksu pracy

tzw. bankow czasu pracy czy zachety

dla pracodawcéw do zatrudniania
pracownikéw 50+. Forum zajmuje sie

obszarami kluczowymi z punktu widzenia
wieloletniego rozwoju panstwa. Sg to
m.in. energetyka, kreowanie rynku pracy,
ochrona zdrowia i rynek finansowy.

»Potrzebujemy strategicznego myslenia

w perspektywie kilkunastu i kilkudziesieciu
lat. Ale to nie wystarczy -musimy tez w taki
sposob realnie dziala¢. Z realizacji celow
dtugoterminowych powinien by¢ rozliczany
regularnie rzad, samorzady i wszystkie
panstwowe instytucje. Potrzebujemy
réwniez okreslenia branz strategicznych
tak, aby wiadomo bylo, ktére obszary
szczego6lnie mocno wspieramy i promujemy.
Trzeba zwigkszy¢ tez realny transfer
wiedzy i srodkéw pomiedzy mniejszymi

i wiekszymi podmiotami na rynku,

naukg i biznesem, sektorem prywatnym

i publicznym. Organizm panstwa powinien
zy¢. Tymczasem mamy wiele $wietnych
rozwigzan na papierze, a nie dziatajacych
w praktyce’, skomentowata prof. nadzw.

dr hab. Barbara Piontek, sekretarz
generalna Forum dla Wolnosci i Rozwoju
Law4Growth, czuwajgca nad merytoryka
warsztatéw i nad przygotowaniem tzw.
Bialej Ksiegi, czyli zbioru dobrych praktyk
dla panstwa i biznesu pt. Prawo dla
Wolnosci i Rozwoju.

Wspolorganizatorami przedsiewzigcia

byli: Miasto Katowice, Krajowa Izba
Gospodarcza, firma Atlas, Prawo dla
Rozwoju, New Story oraz Linkleaders. Juz
trwaja prace nad dalszym rozwojem Forum.
Sponsorzy wydarzenia to: Atlas, FAKRO,
PZU, Grupa Azoty, Bank Zachodni WBK,
Poczta Polska, Polkomtel, Energa, Krajowa
Rada Komornicza, Tauron, Cechini, PGE,
Energa, Enea, Provident, Cover.

»Nasza inicjatywa jest z zalozenia
wydarzeniem cyklicznym, integrujacym
coraz wieksza liczbe ekspertéw i srodowisk,
ktore beda chcieli pracowa¢ nad
propozycjami zmian w swoich dziedzinach.
Chcemy réwniez, by Forum w kolejnych
latach mialo coraz mocniej zarysowany
kontekst miedzynarodowy, spajajacy

kraje Europy Srodkowej i Potudniowo-
Wschodniej”, podsumowal Michat

Rybicki, szef projektu Forum dla Wolnosci
i Rozwoju Law4Growth.

Dzigki wysitkom ogromnej liczby oséb,
ktore poswiecity swoj czas i sily, wierzac
w shusznosé inicjatywy, a takze sponsoréw,
konferencja okazala sie znaczacym
sukcesem, przecierajac szlaki przyszlym
obywatelskim inicjatywom w Polsce.

)4 WOLNOSCI
IROZWOIU

m FORUM
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ELEMENTY KONSTYTUCJI RODZINNEJ

1. PREAMBULA

»(...) kluczowg kwestig dla przetrwania firmy rodzinnej przez
stulecia jest w pierwszym rzedzie uregulowanie kwestii wlasnosci oraz
wspotzycia rodziny z biznesem, tak aby harmonia pomiedzy nimi
warunkowata ciggly rozwéj przedsiebiorstwa.” - Jacek Lipiec

« Os$wiadczenie o wizji — okreélenie motywacji sygnatariuszy
Konstytucji rodzinnej oraz ich oczekiwan wzgledem siebie i innych,
a takze zasad lezacych u podstaw Konstytucji rodzinnej,

« Os$wiadczenie o misji — okreslenie celu, do jakiego dazy¢ bedzie
rodzina i §érodkéw, jakie zostang w tym celu podjete, a ktérych
no$nikiem ma by¢ Konstytucja rodzinna.

2. PODSTAWOWE PRAWA | OBOWIAZKI
CZLONKOW RODZINY

»Nie pytaj co Rodzina moze zrobic dla Ciebie. Zapytaj co Ty mozesz
zrobic¢ dla Rodziny!”

« Podstawowym obowiazkiem sygnatariusza jest postepowac
zgodnie z zasadami Konstytucji rodzinnej. Podstawowym prawem
jest za$ oczekiwad, ze inni sygnatariusze beda postepowaé wobec
niego réwnie lojalnie.

3. ZGROMADZENIE RODZINNE | RADA RODZINY

o Struktura i kompetencje zgromadzenia rodzinnego i rady
rodzinnej,

« Mechanizm wybierania cztonkéw zgromadzenia rodzinnego
i rady rodzinne;j.

4. STRATEGIA FIRMY RODZINNEJ

« Model uprawiania biznesu — konserwatywny i bezpieczny czy
ekspansywny i elastyczny?

o Wybor metody konsumpcji zysku: dywidenda czy fundusz
inwestycyjny?

« Kontynuacja dotychczasowej strategii.

5.ZMIANA UMOWY

o Zasady nowelizacji Konstytucji rodzinnej - koncepcja
dynamiczna v. konserwatywna.

6. CZERPANIE KORZYSCI Z FIRMY RODZINNEJ
| POLITYKA DYWIDENDOWA

o Wynagrodzenie za osobi$cie wykonang prace w firmie rodzinnej,

» Dywidenda zwigzana z posiadaniem udzialu kapitatowego
w przedsiebiorstwie,

o Zapewnienie dobrobytu rodzinie zaangazowanej
w prosperowanie firmy rodzinne;j.

o Inne korzysci, m.in. stypendia naukowe dla podejmujacych nauke
na wskazanych kierunkach.

7. ZOBOWIAZANIA NIEMAJATKOWE

o Zobowiazanie do dziatania dla dobra rodziny i zaangazowania
w prace w firmie rodzinnej,

o Zakaz podejmowania dziatalno$ci konkurencyjnej,

www.firmyrodzinne.org

o Wytyczne (w sferze niemajatkowej) dla sygnatariuszy zwigzane
z rozwojem potomstwa, kontaktem z mediami, wywigzywaniem sie
z obowigzkow wzgledem rodziny.

8. UMOWA WSPOLNIKOW

o Mechanizm wstepowania lub wystepowania z firmy rodzinnej,

o Mechanizm przymusowego wykupu nielojalnego sygnatariusza
Konstytucji rodzinnej,

o Utrzymanie integralnosci firmy rodzinnej,
o Przelozenie postanowiert umowy wsp6lnikow na tre$¢ umowy

spolki.

9. KONTYNUACJA DZIALALNOSCI - SUKCESJA

o Wybor i wskazanie sukcesora lub sukcesordw,

o Tryb przekazania zarzadu firma rodzinng i pozycji lidera w rece
sukcesora,

o Zabezpieczenie finansowe 0s6b ustepujacych wskutek sukcesji.

10. OCHRONA MASY MAJATKOWEJ FIRMY
RODZINNE)J

o Zarzad majatkiem w powiernictwie — zapobieganie patowi
decyzyjnemu,

« Zakaz obcigzania udziatéw i ograniczenie obrotu udzialami
w firmie rodzinnej,

o Planowanie spadkowe i zaplanowanie darowizn.

11. ROZWIAZYWANIE SPOROW

o Priorytet rozwigzania sporéw wewnatrz rodziny metodami
polubownymi,

o Ultima ratio - sprawy zostaja skierowane do sadownictwa
polubownego,

« Gradacja srodkéw ochrony w zaleznosci od powagi naruszenia
Konstytucji rodzinne;.

12. DZIALALNOSC | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

« Zaangazowanie w inicjatywy charytatywne i NGO.

13. ZATRUDNIANIE CZEONKOW RODZINY

o Zasady zatrudniania czlonkéw rodziny: preferencja,
réwnouprawnienie czy wyzsze wymogi?

14. SPRAWY NIEUREGULOWANE

o W zakresie spraw objetych przez Konstytucje rodzinng, ale w niej
wyraznie nieuregulowanych, sygnatariusze bedg czyni¢ starania,
by rozwiazywa¢ problemy o oparciu o zasady, na ktérych opiera sie
Konstytucja rodzinna.

15. FUNDUSZE

o Tworzenie i funkcjonowanie funduszy celowych stworzonych,
by: wykupi¢ nielojalnego sygnatariusza Konstytucji rodzinnej,
zabezpieczy¢ finansowo ustgpujacego zalozyciela.
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Nie trzeba wyprzedzac
ynku o dwa kroki.
~Zasem wystarcz

_— o
J’!

Gdyby cafa gospodarka funkcjonowata wedtug tych samych zasad, co firmy rodzinne,
zylibysmy w spokojniejszym $wiecie. | z pewnoscia bezpieczniejszym. O sposobie dziatania firm
rodzinnych w kontekscie raportu “Polacy o firmach rodzinnych 2015"z Magda Kwiatkiewicz,
wspotwiascicielka firmy Yes Bizuteria, rozmawia Konrad Bugiera.

Konrad Bugiera: Tytul raportu opracowanego na zlecenie
Fundagji Firmy Rodzinne to “Koniec mitu prywaciarza”. Co sie
wydarzylo w ostatnich latach, Ze mozemy doswiadcza¢ teraz
takiej zmiany myslenia w spoleczenstwie?

Magda Kwiatkiewicz: No wlasnie rzecz w tym, Ze nic sig¢ nie
wydarzylo - i oby tak dalej. Mamy szczescie, Ze w obecnych czasach
mozemy spokojnie 2y¢ i uczciwie pracowac. “Mit prywaciarza”
powstat w czasach PRL, kiedy dziatalnos¢ gospodarcza - méwigc
delikatnie - nie byla mile widziana przez wladze. I ludzie ulegali
opinii, ktérg wladza lansowata, tym bardziej, ze widzieli, jak bardzo
‘prywaciarze” sig starajq i kombinujg, jak by tu sobie poradzi¢

w malo sprzyjajgcych warunkach.

Teraz, na szczescie, mozna osiggngc sukces bez kombinowania

i zatatwiania. Oczywiscie ludzie, ktérzy wolg taki sposob
prowadzenia biznesu nadal bedg funkcjonowac, ale w moim odczuciu
juz teraz jest to mato znaczgcy margines w zestawieniu z calg masqg
ludzi, ktorzy po prostu uczciwie pracujq i dzigki tej pracy udaje im sie
cos osiggngc. Przez 25 lat wolnej Polski mozna byto obserwowac, jak
ludzie miesigc po miesigcu zapracowujg na swoj sukces w absolutnie
przejrzysty i nie budzgcy niczyich watpliwosci sposob. A zatem
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wystarczy by¢ pracowitym i zaradnym, zeby osiggngc¢ sukces. Ci,
ktorzy chcieli to zrobi¢ w sposob przebiegly, zostali zepchnigci do
marginesu.

Czy chce Pani przez to powiedzie¢, ze zyjemy w spokojnych
czasach?

W poréwnaniu z czasami PRL z pelnym przekonaniem mozna
powiedziec, Ze jest teraz spokojnie. Chce natomiast podkreslic, ze
mozna spokojnie pracowaé, bo zasady sq dostatecznie stabilne

i przejrzyste - nie trzeba sie martwic, ze zaraz si¢ zmienig, albo Ze
ktos bedzie je umysinie interpretowat na naszg niekorzysc. Teraz
praktycznie nie musimy sie o to martwic i moZzemy spac spokojnie.

Oczywiscie, jesli obecnie ktos chce kombinowad, to bedzie to robil, ale
predzej czy pozniej bedzie sig to wigzalo ze stresem, nieprzespanymi
nocami, cigglym strachem, ze cos si¢ nie uda. Obserwowatam juz
wielu takich ludzi i nigdy nie koriczylo sie to dla nich dobrze. Lepiej
jest pracowacé w spokoju i nie znam praktycznie nikogo, kto majgc
alternatywe spokoj a stres dobrowolnie wybiera ten ostatni — nawet

przy duzej premii za ryzyko.

www.firmyrodzinne.org



A zatem firmy rodzinne nie ryzykuja?

Jest dokladnie tak, jak Pan méwi. Pracujemy w nieco mniejszym
tempie, z mniejszym ryzykiem, za to jesteSmy pewni swego. Nie ma
koniecznosci pedzic¢ tak mocno, zeby wyprzedzac rynek o dwa kroki.
Czasem wystarczy tylko jeden krok. Tym bardziej, kiedy mozemy
postawic ten krok bardzo pewnie.

Nie spieszymy sig, wiec mozemy przykladac wigkszg wage do
szczegotow, co przeklada sig na lepszg jakos¢ dla klientow.

No wlaénie - jakos¢ i solidno$¢ to dwie cechy, ktore przypisuja
firmom rodzinnym konsumenci, a sami przedsi¢biorcy rodzinni
mocno si¢ z tym utozsamiajg.

Zupetnie mnie to nie dziwi. Nie mozemy sobie pozwoli¢ na
wytwarzanie wyrobow stabej jakosci, bo naszym priorytetem jest
trwatos¢ biznesu. Jesli zaczniemy robi¢ buble, klienci do nas po
prostu nie wrécqg. Zawsze musimy sobie zadawa¢ pytanie i co dalej?”
jesli chcemy by¢ powazni i prowadzic firme z myslg o dzieciach

i wnukach. To nas odréznia od korporacji, ktére nie zawsze to
pytanie stawiajg. Trzeba szybko wykaza¢ zysk — wykazujg. Trzeba
szybko ograniczy¢ koszty — ograniczajg. Zarzgd wypetnia zadania

Przedsiebiorczy

CECHY WLASCICIELA
FIRMY RODZINNEJ

(DANE W %, N=1000)

Pracowity
Zaradny
Kreatywny
Odwazny
Uczciwy
Uporzadkowany
Madry
Zapracowany
Uprzejmy
Uparty
Prostolinijny
Przebiegty
Autokratyczny
Leniwy
Chaotyczny
Inna cecha. Jaka?

Niczym specjalnym sig nie wyrdznia od wiascicieli innych firm

zlecone przez wlascicieli - ktérymi czesto bywajg bardzo rozproszeni
akcjonariusze - nie wybiegajgc wyobraznig poza ramy swojej
kilkuletniej kadencji, co ma czesto powazne konsekwencje. To nie jest
odpowiedzialny biznes.

My nie podejmujemy takiego ryzyka. Dzigki temu dajemy
gospodarce stabilnos¢. Gdyby cata gospodarka funkcjonowata
w zgodzie z zasadami, ktére wyznajg firmy rodzinne, zylibySmy
w duzo spokojniejszym swiecie, i z pewnoscig bezpieczniejszym.
Przynajmniej z ekonomicznego punktu widzenia. Ograniczanie
ryzyka i zapewnienie przetrwania to podwaliny gospodarki.

Skoro juz méwimy o dzieciach i wnukach, to czy mozemy
powiedziec, ze wraz z mitem prywaciarza konczy si¢ tez ,,mit
syna szefa”? Jak zostali przyjeci w firmie Pani syn i bratanek,
ktorzy stosunkowo niedawno dotaczyli do zarzadu?

Na pewno nikt nie prébowat ich na site glaskac (usmiech).
Pracownicy przyjeli ich zyczliwie i jednoczesnie powiedzieli im

o wszystkich niedociggnieciach, stabszych decyzjach i potknigciach,
ktore im sig przydarzyly.

Chce przez to powiedziec, ze pracownicy Yes sq absolutnie Swiadomi
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MOTYWACJE DO KUPOWANIA OD FIRM RODZINNYCH

(DANE W %, N=400)

mam poczucie. ze sam wiasciciel pilnuje jakosci produktu

mam wrazenie. ze taki produkt pochodzi z Polski

mam poczucie. ze w takiej firmie pracownicy sg
sprawiedliwie traktowani

mam poczucie. ze taka firma nie zniknie i bede mégt/mogta
liczy¢ na wsparcie serwisowe nawet za kilka lat

sam jestem przedsiebiorca i kupuje od takich firm
z poczucia solidarnosci

inny powdd. Jaki?

www.firmyrodzinne.org
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TRWALOSC FIRM RODZINNYCH

(zrédto: raport FBN-I oraz Egon Zehnder Leadership
Succession: Best Practices from the World's Leading
Family Businesses)

CZY BYLBYS/BYLABYS W STANIE

ZAPLACIC WIECEJ ZA PRODUKT FIRMY
RODZINNEJ NIZ ZA POROWNYWALNY

PRODUKT, ALE Z FIRMY, KTORA NIE
DEKLARUJE SWOJEJ RODZINNOSCI?

(DANE W %, N=1000)

B zoecvoowanie Tak

RACZEJ TAK
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC
RACZEJ NIE

ZDECYDOWANIE NIE

sukcesji. Wiedzg, ze ona nastgpi i nie majg na to wplywu. Natomiast
zdajg sobie sprawe, ze jesli firma tego nie przetrwa, to by¢ moze

z tego powodu, ze na poczgtkowym etapie catego procesu ktos nie dat
dostatecznego wsparcia sukcesorom.

A jak Pani ocenia wspolprace z rodzina? Polacy uwazaja,
ze czlonkowie rodziny to dobrzy partnerzy biznesowi. Czy
doswiadczenie to potwierdza?

Jestesmy na rynku juz ponad 30 lat, wiec odpowiedz sama sig
nasuwa. Gdyby bylo inaczej, to pewnie juz dawno temu odechciatoby
sig nam pracowac.

I wspodlnie - w pigtke - pilnujecie, zZeby produkty byly dobre;j
jakosci?

To akurat moje zadanie. (usmiech). Skqgdingd bardzo przyjemne.
Taki przypadt mi udzial w zarzqdzaniu firmg. A podzielilismy sig po
prostu réznymi obszarami firmy, zeby sobie nawzajem niepotrzebnie
nie wchodzi¢ w droge. Brat zajmuje si¢ marketingiem i PR, mgz
finansami, ja produktem i sprawami handlowymi, a synowie -
rozwojem firmy. To zapewnia nam sprawng prace i dobre efekty. To
przeklada sig na dobre produkty, a tego nic nie zastgpi.

Podkreslanie rodzinnosci firmy pomaga w relacjach z klientami?

W relacjach B2B - zdecydowanie tak. Kiedy mowig, zZe jestesmy
firmg rodzinng, to juz nie musze udowadniac calej masy rzeczy.
Wystarczy, Ze potwierdze kompetencje i profesjonalizm, ale nie musze
juz demonstrowac zaangazowania, wiarygodnosci czy wlasciwego
podejscia do pracownikéw. Ci ostatni zresztq czesto podkreslajg
wyjgtkowq atmosfere, jaka u nas panuje. Wiem, ze nasi managerowie
z kilkunastoletnim doswiadczeniem odmawiajg na finansowo
korzystniejsze oferty, bo nie chcg tego stracic.
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do 4. pokolenia i dtuzej
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A czy daje sie zauwazy¢, ze dziatania takich podmiotéw jak Fundacja

do 2. pokolenia

do 3. pokolenia

40%

Firmy Rodzinne pomagajg edukowac spoleczeristwo — masowego
odbiorce?

Wielu przedsigbiorcow ma obawy czy komunikowac o rodzinnym
charakterze swoich firm - raport ,,Polacy o firmach rodzinnych”
pokazuje, ze nie ma powodoéw do obaw. Okazuje si¢ bowiem, ze
spoleczenistwo jest nastawione pozytywnie. I to nie spoteczeristwo
trzeba edukowac w pierwszej kolejnosci. Trzeba zajgc sie
nastawieniem samych firm - aby z wiekszq smiatoscig méwity

o swojej rodzinnosci. Fundacja Firmy Rodzinne bardzo pomaga

w tym zakresie, organizujgc spotkania, na ktorych ci o mniejszym
doswiadczeniu mogg postucha¢ i porozmawiac z tymi, ktorym udato
sig juz osiggngc pewien sukces.

Sama chetnie angazuje si¢ w miare mozliwosci w dziatania Fundacji,
bo uwazam, ze trzeba pomagaé. Kazdy byt kiedys maly i moze
opowiedziel, jak poradzit sobie z roznymi sprawami. Warto sie dzieli¢
swoim doswiadczeniem i pomdc innym firmom rodzinnym rozwigzac
ich problemy - zeby nie musieli wywaza¢ otwartych drzwi.

Uwazam to za stuszng idee, tym bardziej, ze firmy rodzinne od
wiekéw stanowig podstawe swiatowej gospodarki. Wracamy do
dawnego porzgdku jesli chodzi o rozklad sit w Swiatowej ekonomii,
z ogromng rolg krajow azjatyckich. Chiny i Indie odzyskujg
stopniowo pozycje gospodarczych mocarstw, ktérg mialy w czasach
antycznych i Sredniowieczu. Ich gospodarki od stuleci opieraly

sig na firmach rodzinnych. Powinnismy wiec zrobi¢ co si¢ da,

zeby przywrécic¢ naturalny porzgdek i zapewnic odpowiednig
pozycje firm rodzinnych na swiecie. Korporacje bowiem sg tylko
anomalig w historii gospodarczej i juz mozemy obserwowac,

ze po kilkudziesigcioletniej dominacji, ich formuta zaczyna sie
wyczerpywac.

www.firmyrodzinne.org
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Cykl pod redakcjg Dariusza Bednarskiego, Partnera Zarzadzajgcego w Grant Thornton Polska,
opracowany na podstawie serii publikacji ekspertéw Grant Thornton z catego Swiata, wydanych
pod wspolnym tytutem ,Succeeding at Succession’.

d kilku dziesiecioleci firmy Grant Thornton na caltym
O $wiecie koncentrujg si¢ na stymulowaniu wzrostu

prywatnych przedsigbiorstw. Wiasciciele prywatnych
przedsiebiorstw nieustannie poszukuja skutecznych sposobéw
przeniesienia praw wlasnosci w krytycznych fazach cyklu
koniunkturalnego lub w wyniku rozwoju ich osobistych ambicji.
Brak skutecznego planu zagraza przyszlosci przedsiebiorstwa lub
moze ponie$¢ negatywne konsekwencje finansowe i podatkowe jego
wlascicielowi. Natomiast skuteczne planowanie sukcesji zapewni
przedsiebiorstwu wieksze szanse przetrwania oraz lepsze zyski
finansowe dla wlaciciela.

Jakie gléwne czynniki nalezy wzia¢ pod uwage w celu zapewnienia
przyszlego sukcesu i osiggnie¢ prywatnych przedsiebiorstw?

ZBUDOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA WYMAGA
CZASU. JEGO PRZENIESIENIE ROWNIEZ.

www.firmyrodzinne.org

Co laczy brytyjska firme¢ muzyczng EMI, amerykanskiego
giganta w branzy stodyczy Mars Incorporate, kanadyjska Irving
Oil i Greyhound Australia? Wszystkie sg bardzo skutecznymi
prywatnymi przedsiebiorstwami, ktore przetrwaly probe czasu.
EMI zostala zalozona w 1887 roku przez Emile Berlinera, ktéry
wezesniej opracowat mikrofon do telefonu Alexandra Grahama
Bella. Firma Mars powstala w 1911 roku w Tacoma w stanie
Washington w kuchni Franka Marsa. Irving Oil zostata zalozona
w roku 1924 przez K.C. Irvinga i pozostaje prywatna firma
rodzinng. Z ponad 100-letnim doswiadczeniem, Greyhound
Australia jest jedng z najstarszych firm autokarowych na $wiecie.

Przedsiebiorstwa te dziataja w roznych krajach, w réznych
branzach i na bazie réznych modeli operacyjnych, ale maja jedna
wspdlng ceche: zobowigzanie do budowania przedsigbiorstwa,
ktore przetrwa swoich zalozycieli. Tego typu dziedzictwo nie
powstaje przypadkowo. Wymaga to starannego pielegnowania
czynnikéw stymulujacych warto$¢ firmy, jasnego formulowania
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celéw osobistych i biznesowych, wskazania i przygotowania

wykwalifikowanych nastepcow oraz wsparcia wyspecjalizowanych
doradcow. Na tym wlasnie polega planowanie sukcesji.

ODPOWIEDZI NA TRUDNE PYTANIA

Chociaz planowanie sukcesji mozna zdefiniowa¢ po prostu jako
proces przekazywania kontroli nad przedsigbiorstwem i praw
wlasnos$ci do niego, opracowanie i realizacja planu sukcesji

nie s az tak proste. Jako wlasciciel lub inwestor prywatnego
przedsiebiorstwa musisz odpowiedzie¢ na kilka trudnych pytan. Jak
dlugo chcesz pozosta¢ w branzy? Czy przyjety model biznesowy ma
szanse przetrwaé w przyszlo$ci? Czy wskazate$ menedzeréw, ktorzy
sa w stanie rozwija¢ firme w przysztosci? Jak te decyzje wplywaja na
kluczowych pracownikow?

Jesli prowadzisz firme rodzinng, musisz takze wzia¢ pod uwage
problemy natury emocjonalnej, ktére moga poddaé w watpliwosé
umiejetnosci czlonkédw rodziny lub wymagaé twérczego
uporzadkowania sukcesji, by sprawiedliwe potraktowa¢ wszystkie
dzieci w mysl zasady, ze sprawiedliwy i réwny podzial to nie to
samo.

Kwestie te moga by¢ skomplikowane, a czasami niewygodne, ale
ignorowanie ich nie spowoduje, ze znikna. I cho¢ rozwigzanie

tych dylematdéw jest mozliwe, nie nastepuje w ciagu jednej

nocy. Jeéli chcesz zapewni¢ dlugoterminowe przetrwanie firmy,
zminimalizowa¢ zobowiazania podatkowe i — w przypadku
przedsiebiorstw rodzinnych - utrzymac¢ zdrowe relacje rodzinne, na
wdrozenie planu sukcesji nigdy nie jest za wczesnie.

CO POWSTRZYMUJE CIE OD DZIALANIA?

Dane liczbowe sa wstrzasajace. Wedlug Miedzynarodowego
Raportu Biznesowego firmy Grant Thornton (IBR), 25 %
prywatnych przedsiebiorstw planuje zmiane wlasciciela w ciagu
najblizszych dziesieciu lat. Przy czym, tylko nieco ponad
polowa z nich posiada formalny plan sukcesji. Dane te znajduja
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poparcie w wynikach innych niezaleznych badan naukowych
przeprowadzonych w krajach tak réznych, jak Nowa Zelandia,
Stany Zjednoczone i Kanada. Moze to wyjasnia¢, dlaczego tylko 30
% przedsiebiorstw prywatnych jest w stanie przetrwa¢ do drugiego
pokolenia, a tylko 12 % - do trzeciego.

Najbardziej interesujacy jest sposob, w jaki wlasciciele
przedsiebiorstw uzasadniaja brak opracowania planu sukcesji.
Obawiaja sie tego, co stanie sie, gdy ich zabraknie, kto przejmie
odpowiedzialno$¢ i jak firma poradzi sobie po ich odejéciu.
Niepokoi ich mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb kadry zarzadzajacej
i cztonkdéw rodziny, ktérzy nie stoja w kolejce do sukcesji. Nie czuja
sie dobrze w rozmowach na temat celdw osobistych i finansowych
lub nie chcg ujawniaé probleméw rodzinnych osobom postronnym.
Boja si¢ utraty osobistych relacji i tworzenia podzialéw nie do
przejécia. Bardzo czesto po prostu wahaja sie w sprawie przejscia
na emeryture, niepokoja ich perspektywy finansowe lub czujg, ze
wytypowani nastepcy nie sa gotowi do przejecia kontroli.

»Aby przygotowac swoich nastepcow
na przejecie kontroli, nalezy zapewni¢
im mozliwos¢ pracy w firmie. Trzeba
da¢ im wystarczajaca swobode

w podejmowaniu decyzji i, co
wazniejsze, pozwoli¢ popelnia¢ bledy.
Nalezy réwniez zapewnic im strukture
zarzadzania, ktora w jasny i mierzalny
sposob okresla ich role i obowigzki.”
Bobby Stover - Grant Thornton, Stany Zjednoczone

Chociaz wyzwania te nie dotycza tak bardzo wlascicieli

przedsiebiorstw prywatnych, , nawet oni muszg zmagac sie
z zawilo$ciami zwigzanymi ze wskazaniem odpowiednich
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nastepcow, okresleniem jasnych strategii wyjscia i tworzeniem
podwalin pod przyszly wzrost. Dzisiejsze realia prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej czesto utrudniaja formutowanie tego
typu dlugoterminowych planéw. W rezultacie wielu prywatnych
przedsiebiorcow podejmuje decyzje zwiazane z sukcesja pod presja,
zamiast planowa¢ z wyprzedzeniem.

Ponadto, jako powodd odroczenia planowania sukcesji wiele firm
obecnie wskazuje niedawne wahania gospodarcze. Organizowanie
sprzedazy lub polaczenia przedsigbiorstwa w sytuacji historycznie
niskich wycen moze by¢ trudne. W najgorszym przypadku, bez
zrownowazonej strategii na przyszlos¢ i skutecznego modelu
biznesowego, planowanie sukcesji staje si¢ niepewne.

Mimo ze wiele z tych powodéw wydaje si¢ uzasadnionych,
bezczynnoé¢ moze spowodowac szereg niezamierzonych
konsekwencji. Bez po$wiecenia czasu na zmaksymalizowanie
wartosci firmy lub przyjecie struktury wspierajacej jej przyszly
wzrost mozesz nie by¢ w stanie przyciggnaé nabywcow lub
inwestoréw. To z kolei moze obnizy¢ zdolnos¢ firmy do dalszego
generowania dochodéw dla wlacicieli po ich odejsciu, zagrazajac
ich sytuacji finansowej. Bez stworzenia wlasciwej struktury
przywodztwa lub odpowiedniego przygotowania nastepcéw firma
moze ulec ostabieniu i ostatecznie upas¢ - ograniczajac zdolno$é
inwestoréw do realizacji wystarczajacego zwrotu z inwestycji. Bez
umozliwienia zakupu udzialéw/akcji wszystkim zainteresowanym
stronom firma rodzinna ryzykuje utrata waznych pracownikéw
lub alienacjg czlonkéw rodziny. Bez planowania awaryjnego

i uwzglednienia wszystkich alternatyw, przedsi¢biorca naraza sie
na sprzedaz wymuszona, wyzsze podatki i potencjalne rozwigzanie
firmy, ktéra z takim mozotem budowal.

~Wilasciciele firm i inwestorzy
wykazuja tendencje do podejmowania
stanowczych decyzji i kurczowego
trzymania si¢ wczesniej obranej $ciezki.
Jednak w przypadku planowania
sukcesji moga wowczas niepotrzebnie
utkna¢ w danym trybie dzialania, bez
uwzglednienia wszystkich dostepnych
opcji. Niezalezni doradcy moga pomodc
zainteresowanym stronom poszerzyc
ich perspektywe, prezentujac rézne
podejscia i rozwigzania.”

Tony Markwell - Grant Thornton, Australia

Miedzy innymi z tych powoddw, planowanie sukcesji nie jest
procesem, ktéry mozna odtozy¢ na pdzniej. Dzieki wezedniejszemu
przygotowaniu gruntu, mozna odpowiednio rozwija¢ firme, co

pozwoli wykorzysta¢ pojawiajace si¢ mozliwosci, niezaleznie od
warunkow gospodarczych.

Jednocze$nie wazne jest, by nie lekcewazy¢ wyzwan, ktore moga
pojawic si¢ podczas procesu planowania sukcesji. Aby zwigkszy¢
swoje szanse na powodzenie, planowanie sukcesji nalezy traktowac
jako proces ciagly, podejmujac kroki w celu przezwycigzenia barier
psychologicznych i analizujac istniejace mozliwosci ze wszystkich
punktéw widzenia.
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UPORZADKOWANE PODEJSCIE

Aby rozgryz¢ zawiltosci zwigzane z planowaniem sukcesji, warto
na poczatku dziala¢ etapami. Cho¢ istnieja rozne podejécia do
planowania sukcesji, prywatne przedsiebiorstwa maja wigksze
szanse osiagniecia swych celéw, jesli stosuja sprawdzone,
uporzadkowane podejscie do procesu przekazania biznesu.

GROMADZENIE | ANALIZA INFORMACIJI

W pierwszej fazie musisz (lub Twoi doradcy) przeprowadzi¢ seri¢
poufnych rozméw z wlaécicielami firmy, kluczowymi czlonkami
kadry zarzadzajgcej i/lub cztonkami rodziny, aby okresli¢ swoje
krétko i dlugoterminowe cele. Z operacyjnego punktu widzenia
pozwala to zidentyfikowa¢ potencjalne przeszkody na drodze

do zamierzonego planu sukcesji i wdrozy¢ procesy w celu
usuniecia tych przeszkod. Z osobistego punktu widzenia pozwala
to zapewnid, Ze istniejace testamenty, umowy udziatowcow/
akcjonariuszy i zasoby finansowe odzwierciedlaja Twoje cele. Ta
faza daje réwniez mozliwos¢ doktadnej analizy podejscia w celu
okreglenia czynnikow, ktére rzeczywiscie leza u podstaw Twojej
filozofii biznesu, relacji rodzinnych i osobistych probleméw.

OCENA MpiLIWOSCI STRATEGICZNYCH
I POMNOZENIA MAJATKU

Drugi etap polega na przeprowadzeniu burzy mézgéw z udziatem
doradcéw na temat szeregu potencjalnych rozwiagzan pozwalajacych
osiagna¢ Twoje cele w zakresie planowania sukcesji. Dzieki

sesjom planowania strategicznego z udzialem kluczowych
pracownikéw i/lub rodzinnej naradzie mozna uzyskaé opinie
wszystkich zainteresowanych stron, dzigki czemu Twdj plan bedzie
uwzgledniac ich rézne potrzeby. Ta druga faza pomaga réwniez
rozwazy¢ mozliwosci zwiekszenia wartosci przedsiebiorstwa

w perspektywie krotko, $rednio i dlugoterminowej poprzez
okreslenie mozliwych dziatan wptywajacych na poprawe przeplywu
$rodkéw pienieznych i zmniejszajacych postrzegane lub rzeczywiste
ryzyko biznesowe.

ZAPROJEKTOWANIE, OPRACOWANIE
| WDROZENIE PLANU

Po rozwazeniu réznych opcji uzyskasz informacje potrzebne do
nakreélenia strategii sukcesji lub zbudowania ,,modelu” planu do
wdrozenia. Kroki podjete na tym etapie s uzaleznione od wybranej
struktury sukcesji. Na przyklad, jesli w przypadku przedsigbiorstwa
rodzinnego masz zamiar przekaza¢ je czlonkowi rodziny, w tym
momencie musisz wskaza¢ nastepce i poméc mu rozwijaé

wiedze potrzebna do przejecia kontroli nad firma. W przypadku
wlascicieli i inwestoréw, ktorzy planuja sprzeda¢ swoje firmy, jest

to czas na wdrozenie proceséw stuzacych maksymalizacji korzysci
biznesowych - poczawszy od poréwnania z konkurencja poprzez
optymalizacje linii biznesowych i identyfikacje brakéw w ustugach
po wzmocnienie pozycji bilansu, pozyskanie zasobéw osobowych

z branzy, opracowanie konkurencyjnych ofert i - w przypadku
sprzedazy wewnetrznej na rzecz kadry zarzadzajacej lub innych
czlonkéw rodziny - zorganizowanie finansowania wymaganego do
przeprowadzenia udanego przekazania.

Jesli masz wystarczajaco duzo czasu, mozesz réwniez zwiekszy¢
szanse na osiagniecie swoich celéw zwiazanych z planowaniem
sukcesji, opracowujac réwnolegte plany sukcesji — jeden, ktéry
mozna zrealizowa¢ od razu w przypadku nieprzewidzianej sytuacji
awaryjnej; drugi, ktéry mozna wdrozy¢ w §rednim okresie (w ciagu
roku) w celu wyeliminowania wszelkich stwierdzonych brakéw;
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i trzeci, ktory okresla Twoje zamiary dtugoterminowe (w okresie

5-10 lat) i przewiduje wiele modeli finansowych na wypadek
réznych nieprzewidzianych sytuacji lub scenariuszy. To wlasnie
tutaj korzystanie ze sprawdzonego procesu jest bezcenne. Wiele
plandw strategicznych, modeli biznesowych i planéw sukcesji nigdy
nie przechodzi z etapu koncepcji do realizacji.

PRZEGLAD | MONITOROWANIE

Po wdrozeniu Twojego planu masz jeszcze wiele do zrobienia.
Poniewaz dynamika przedsiebiorstwa i/lub relacji rodzinnych
zmienia si¢ w czasie, plan sukcesji wymaga odpowiedniego
dostosowania. Pamigtaj, aby zaplanowa¢ regularne przeglady
planu, by upewnic sig, Ze jest on aktualny i nadal odzwierciedla
zmieniajace si¢ wymagania. Pamietaj tez, by komunikowa¢ wszelkie
zmiany kluczowym zainteresowanym stronom, tak by nikt nie byt
zaskoczony w momencie faktycznej zmiany kontroli.

»Planowanie sukcesji moze okaza¢

sie zbyt skomplikowane, jesli nie
podejdziemy do tej kwestii w racjonalny
i uporzadkowany sposob. Wlasciciele,
inwestorzy i menedzerowie muszg
dysponowac¢ odpowiednig iloscig czasu
zardwno na opracowanie planu sukcesji,
jak i jego wdrozenie w postaci realizacji
procesow niezbednych dla udanego
przejscia.”

Alejandro Chiappe- Grant Thornton, Argentyna

PODJECIE DZIALAN JAKO NAJWAZNIEJSZY
PIERWSZY KROK

Chociaz nie istnieje ostateczna instrukcja opracowania skutecznego
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planu sukcesji, nasze doswiadczenie pokazuje, ze nastepujace
dzialania moga pomdc firmie przetrwac — i rozwijac sie —
w przysziosci.

WCZESNE ROZPOCZECIE

Planowanie sukcesji nie moze by¢ traktowane jako zdarzenie
jednorazowe. Jest to proces, ktory nalezy zainicjowaé na dlugo
przed planowanym odejéciem whascicieli. Odpowiednio wczesne
przystapienie do dziatania zapewnia réwniez pelng game
dostepnych opcji.

POSWIECENIE CZASU

Osiagniecie obecnego poziomu przedsigbiorstwa wymagato
poswiecenia czasu i zaangazowania. Plan sukcesji wymaga tyle
samo uwagi.

OKRESLENIE CZYNNIKOW ZWIEKSZAJACYCH
WARTOSC FIRMY

Dzigki zrozumieniu, ktdre czeéci przedsigbiorstwa beda
najcenniejsze dla nabywcy lub innego potencjalnego nastepcy,
mozna z wyprzedzeniem zmaksymalizowac ich warto$¢.

OKRESLENIE PODSTAWOWYCH WARTOSCI

Jednym ze sposobow zapewnienia, ze firma utrzyma skupienie

i bedzie podaza¢ wyznaczong $ciezka jest wyrazne wyartykulowanie
swoich podstawowych warto$ci i wpajanie ich wszystkim
pracownikom.

POLEGANIE NA RAMACH DECYZYJNYCH

Moga one poméc wyeliminowaé emocje z Twoich decyzji
i dostarczg wskazéwek dla Twoich nastepcow.

ZAANGAZOWANIE NASTEPCOW W PLANOWANIE

Gdy kluczowi pracownicy, czlonkowie rodziny i potencjalni
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inwestorzy znaja Twoje zamiary, bardziej prawdopodobne jest, ze
popra Twoje decyzje.

ODDZIELENIE ZASOBOW FIRMOWYCH OD
RODZINNYCH

Samo przyjecie proceséw kontroli wewnetrznej i praktyk
zarzadzania wydajnoscig nie wystarczy. Moze by¢ potrzebne
wprowadzenie bardziej formalnych proceséw operacyjnych - od
ustanowienia umow akcjonariuszy/udziatowcdw i uméw o prace po
organizowanie regularnych posiedzen zarzadu.

KROK PO KROKU

Przyjecie zorganizowanego podejscia wymaga prowadzenia

wspolpracy ze swoimi doradcami na kazdym etapie procesu
planowania sukcesji. Dziatania te opisano w spos6b bardziej
szczegdlowy w pozostalych czesciach naszego cyklu ,,Sukces
sukcesji” i obejmuja one:

USTALENIE WARTOSCI FIRMY

Przed rozpoczeciem planowania sukeesji koniecznie upewnij sie,
ze firma jest w dobrej kondycji finansowej i ma dobre perspektywy
na przyszlo§¢. W dzisiejszym zmiennym klimacie gospodarczym
przedsiebiorstwa musza posiada¢ jasny plan dtugoterminowego
wzrostu. Jest to szczegolnie wazne dla przedsiebiorstw prywatnych
rozwazajacych mozliwos¢ stworzenia organizacji zdolnej do
przetrwania w czasie.

USTALENIE CELOW | ZALOZEN

Przy ustalaniu celéw nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko potrzeby
swoich pracownikéw (i/lub cztonkéw rodziny), ale takze swoje
osobiste cele w zakresie utrzymania i optymalizacji majatku.
Wspolpraca z bezstronnymi doradcami zewnetrznymi moze

w tym momencie okaza¢ si¢ szczeg6lnie wazna ze wzgledu na duza
doze emocji, ktdre czesto narastajg szczegélnie wérdd wiascicieli
pierwszej generacji.

WSKAZANIE | ZACHECANIE POTENCJALNYCH
NASTEPCOW

Niezaleznie od tego, czy dla celéw sukceesji bierzesz pod uwage
czlonkdéw rodziny, pracownikéw firmy, czy poszukujesz kadry
zarzadzajacej z zewnatrz, musisz opracowacé plan, ktdry dziata

w najlepszym interesie Twojej firmy, jednocze$nie zachowujac
kontrole nad emocjami. Chodzi tu nie tylko o wytypowanie
nastepcéw posiadajacych odpowiednie zestawy umiejetnosci,

ale rowniez zakomunikowanie ich rél i obowigzkéw wszystkim
zainteresowanym stronom oraz wystarczajace przeszkolenie tych
nastepcow, gwarantujgce dalszy rozwdj firmy. Niezwykle wazne na
tym etapie jest réwniez zaprojektowanie odpowiedniego systemu
motywacyjnego dla potencjalnych sukcesorow.

WYBOR ODPOWIEDNIEJ STRUKTURY SUKCESJI

Wybrana struktura przekazania biznesu zaleze¢ bedzie od

celow, ktore starasz sie osiagnac. Jedli przekazujesz kontrole przy
jednoczesnym zachowaniu praw wlasnosci, mozesz zapewnic
kadrze zarzadzajacej, inwestorom i innym zainteresowanym
stronom pewnosc¢, ze wizja organizacji zostanie zachowana.

Z drugiej strony, przeniesienie aktywéw potencjalnie moze poméc
zminimalizowa¢ obciaZenia podatkowe.

PLANOWANIE SCENARIUSZY

W biznesie, jak w zyciu, rzeczy rzadko ukladajg si¢ dokladnie
zgodnie z planem. Dlatego plan sukcesji musi by¢ na tyle elastyczny,
by mé6c dostosowaé go do zmiany okolicznosci. Wymaga to
przygotowania si¢ na wiele nieprzewidzianych sytuacji - od utraty
wiodacej pozycji lub nieprzewidzianej choroby po zapewnienie
statego dostepu do przeptywéw pienieznych po oddaniu steru.

ZMINIMALIZOWANIE PODATKOW

W zaleznosci od kraju swej siedziby konsekwencje podatkowe,
ktore moga pojawi¢ sie w momencie przeniesienia akcji/udzialow,
moga by¢ znaczace. Uwzglednienie kwestii podatkowych juz na
poczatkowym etapie planowania sukcesji pozwala zminimalizowa¢
zaréwno wysoko$¢ podatku od 0séb prawnych, jak i fizycznych.
Na tym etapie firmy rodzinne moga réwniez zagwarantowaé
zaspokojenie potrzeb rodziny po wyjsciu z przedsigbiorstwa.

NIE ZOSTAWIAJ SPRAW PRZYPADKOWI

Cho¢ planowanie sukcesji moze wydawac¢ sie skomplikowane

i trudne, wspdlpraca z odpowiednimi doradcami moze wszystko
zmieni¢ i pomdéc wlaécicielom przej$¢ przez ten proces w sposob
jak najmniej obcigzajgcy czasowo i emocjonalnie.

“Wielu wlascicieli prywatnych przedsigbiorstw niechetnie wydaje pienigdze na
opracowanie planu sukcesji, ktory ich zdaniem nie bedzie potrzebny przez wiele
lat. Jednak dzieki uwzglednieniu réznych dostepnych opcji plan sukcesji czesto
zapewnia wlascicielom korzystny model dzialania. W zwigzku z tym nalezy

go postrzegac jako inwestycje, ktéra moze przynies¢ znaczne korzysci — takie
jak zwiekszenie warto$ci firmy, uzyskanie sily pozwalajacej rozwazy¢ sprzedaz,
jedli nadarzy sie stosowna okazja, a takze zdobycie umiejetnosci radzenia sobie
z innymi akcjonariuszami/udzialowcami lub cztonkami rodziny w bardziej

aktywny i odpowiedzialny sposob.”

Kay Gray - Grant Thornton, Kanada

www.firmyrodzinne.org

° GrantThornton

An instinct for growth’
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Jednego nie nauczono nas w szkole na pewno: jak sie broni¢ przed nattokiem informacji.

A przydatoby sie.

ezkrytycznie zasysamy z otoczenia gigabajty danych. Wedlug
B magazynu ,,Time” 20 proc. Amerykandw sprawdza swoj
smartfon co 10 minut, 40 proc. robi to, siedzgc na sedesie,
a 10 proc. nawet w czasie seksu. Nie tuz przed albo zaraz po. My

pewnie nie jestesmy lepsi.

Wszystkie te informacje zajmuja pamie¢ operacyjng naszej
$wiadomosci. A to ma swoje konsekwencje — odciaga uwage od
chwili obecnej, jedynej, ktora jest prawdziwa, i przykleja uwage do
mysli, opowiedci, strzgpkéw obrazdw oraz tekstow, ktére catkowicie
bezwladnie i swobodnie penetrujg nasz organizm. Rzezbig
nieprzydatne $ciezki neuronowe w mozgu i wylewaja hektolitry
niepotrzebnego koktajlu hormonalnego do organizmu.

Zasysajac bezkrytycznie informacje, marnujemy mozg,
najcenniejszy znany nam organ, zdolny do generowania wielkich
mysli, mistycznych przezy¢ i nieograniczonej milosci. Tylko, ze
nigdy nie zajmie sie czyms takim, jesli interesuje go, kto ze stynnych
z kim wlasnie zaczal si¢ spotyka¢. Informacja czyni z nas glupcow

- gdyby ktos postawil taka teze w szkole pottora pokolenia temu,
grozitaby mu dwoéja ze sprawowania za zle podejscie do edukacji.
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Dzisiaj ta sama teza okazuje si¢ prawdziwa, a przynajmniej
prawdopodobna.

MENTALNA HIGIENA

Najmocniejszg filozoficzng bronig przeciwko papkowemu
spustoszeniu — nawet w $wiecie, w ktérym trudno wykonywac tylko
jedna czynno$¢ naraz — jest uwaznos¢, skupienie na tym, co dzieje
sie tu i teraz. I to wcale nie wymyst rodem z Dalekiego Wschodu,
cho¢ w buddyzmie uwaznos¢ jest kluczowa jako jeden z siedmiu
czynnikéw prowadzacych do przebudzenia. Uwaznoéci domagali
sie stoicy pare wiekow po Buddzie. Na przykiad cesarz Marek
Aureliusz w ,Rozmysélaniach” pisal: ,,Przypomnij sobie, ze nie gnebi
cie ani przyszlos¢, ani przeszlosé, ale zawsze terazniejszo$¢. A jej
cigzar zmniejszy sie, gdy ja w samej sobie zamkniesz, a umyst swoj
skarcisz, ze nie masz sily zniesienia takiej oto drobnostki’”.

Gdy si¢ dokladniej przyjrzymy mentalnemu ju-jitsu, jakie stosuja
filozofowie-praktycy Wschodu i Zachodu, mozemy podzieli¢
techniki, ktore proponuja, na dwie kategorie: uwage poswiecana
doznaniom zmyslowym i uwage po$wiecang myslom. Dla stoikéw,

www.firmyrodzinne.org



na przyklad, dbanie o stan §wiadomosci w kazdej chwili rozbija sie
na panowanie nad wewnetrznag mowa (prohairesis) oraz dostrojenie
zmyslowe (prosoche). Bardziej wyrafinowany buddyzm wyréznia
cztery rodzaje zjawisk, na ktorych mozemy ¢wiczy¢ uwaznoéé:
cialo, odczucia, wszelkie obiekty umystu (mysli, obrazy, emocje)

i samg $wiadomos¢. Budda dbatl o panowanie nad wewnetrzng
mowg. Odpowiedzial kiedys obrzucajagcemu go obelgami
czlowiekowi: ,,Twoje stowa nie s3 w stanie przyklei¢ sie do mojego
umystu”.

Oparte na uwaznosci filozoficzne techniki obronne moga sie okaza¢é
skuteczne w zapobieganiu na przyklad nomofobii (no mobile phone
phobia), strachowi przed odcieciem od telefonu komérkowego.
Dlaczego? Bo strach przed odcigciem od telefonu to tylko odmiana
strachu przed samotnoscia, leku przed niebyciem obiektem czyjejs
uwagi, ktorej ciagly gtéd odczuwamy czesto mocniej niz gtod
fizyczny. Glod samotnosci zaspokajamy, uzywajac smartfonow
$rednio dwie godziny dziennie, w tym sprawdzajac na nich poczte
$rednio 35 razy w ciagu doby.

ZDROWE MYSLENIE

Ale czy to wyrafinowane urzadzenia s winne naszemu
uzaleznieniu? Budda, stoicy, teolodzy chrzescijaniscy powiedzieliby,
ze nie. Winna jest sklonno$¢ naszego umystu do identyfikowania
sie z roznymi obiektami. Potykamy zachlannie informacje,

bo cho¢ moga si¢ wydawaé pozbawionymi smaku tre§ciami,
wyrazanymi w jednostkach zwanych bitami, to w naszej percepcji
zawsze wystepuja w postaci gotowego dania przyprawionego
emocjami. To sam umyst dba o to, by pojawialy sie na talerzu
naszej uwagi w tej postaci. Informacje smakujg nam tak bardzo,

bo - wedlug psychologii buddyjskiej - umyst Ignie do przyjemnosci
zmystowych, opinii, rytualéw i zwyczajow, a wreszcie do samej
jazni.

Napychamy sie informacjami nie po to, zeby wiecej wiedzie¢, tylko
po to, zeby lepiej sie poczué. Dlatego wiasnie skutecznos¢ technik

z zakresu ,,zarzadzania informacjg” jest ograniczona. Porzadkuja
one informacje, uczg, jak odrézniaé kluczowe od niewaznych,

ale nie dotykaja istoty zjawiska — wrodzonej tendencji umystu do
przyklejania si¢ emocjonalnego do obiektéw. Co nie oznacza, ze nie
warto stosowa¢ prostych srodkéw.

Bardziej kompleksowa odpowiedz na niewolnictwo wobec
informacji wymaga jednak popracowania z ukrytymi warto$ciami.
Taka prace proponuje cho¢by racjonalna terapia zachowania (RTZ),
ktora dostarcza pieciu zasad zdrowego myslenia. Mysli s wtedy
zdrowe, kiedy:

1) sa oparte na oczywistych faktach,
2) chronig nasze zycie i zdrowie,
3) pomagaja osiaga¢ blizsze i dalsze cele,

4) pomagaja unika¢ najbardziej niepozadanych konfliktéw z innymi
lub je rozwigzad,

5) pomagaja nam si¢ czuc tak, jak chcemy sie czu¢, bez
naduzywania lekow, alkoholu czy innych substancji.

Zdrowe mysélenie musi spelnia¢ co najmniej trzy z tych warunkéw.
Gdyby stosowac si¢ do tego wymogu, nalezaloby wytaczy¢
natychmiast kazda dyskusje politykéw w studiu telewizyjnym

i zignorowa¢ wszystkie teksty na portalach na temat nowych
partneréw znanych aktorek. Taka pozywka dla mozgu jest
odpowiednikiem karmienia ciala ttustymi hamburgerami

z frytkami przypalonymi na nie$wiezym ttuszczu.

www.firmyrodzinne.org

SWIADOME ZYCIE

Naprawde skuteczna obrona przed papka informacyjng w $wiecie,
ktory nam jej nie szczedzi, wymaga ciaglego trenowania
$wiadomosci w obu dziedzinach wskazanych przez stoikow

- w uwaznosci doznan i uwaznoéci mysli. Warto je wspiera¢
¢wiczeniami w krytycznym myséleniu i medytacyjna praca nad
emocjami. I ¢wiczy¢ uwrazliwienie na to, jak mysli wplywaja na
cialo: ktére z nich powoduja napiecie, ktore przeplywaja swobodnie,
ktore sprzyjaja jakim nastrojom. Sokrates nazywal takie podejécie
$wiadomym zyciem.

NIE MUSISZ WIAZAC POCZUCIA SWOJEJ
WARTOSCI Z TYM, CZY INNI LUDZIE O TOBIE
MYSLA

Swiadome filozoficzne ksztaltowanie zycia, nieustanny dialog

z wydarzeniami, wymaga regularnego dociekania, co jest tego
zycia istotg. To praca typowo filozoficzna, prawie nieobecna

w naszej kulturze. Refleksja nad obrazem wszech$wiata i miejscem
czlowieka w catoéci procesu zycia. Pierre Hadot nie bez powodu
pisat o ,wartoéci kazdej chwili biezacej, gdy ja przenie$¢ w wymiar
kosmosu”. Tak dziata ludzki mézg: musimy mie¢ obraz czego$
duzego, zeby trywialne informacje z zycia celebrytéw wrécity do
swoich proporcji. Bo kiedy stana sie wylacznym przedmiotem
naszej uwagi, rozrosng si¢ do wielkich rozmiaréw. Uwaga
nadmuchuje przedmioty. Kurczy nas samych, kiedy jej nie mamy.

Jak jednak moéwia niektérzy stoicy, nie musisz si¢ obawiaé braku
uwagi. Nie musisz wigza¢ poczucia swojej wartosci z tym, czy

inni ludzie o tobie my$la. Bo w kazdej chwili masz pelng uwage
calego wszech$wiata. Idea dostrojenia do procesu zycia jest
wspolna praktycznej filozofii Wschodu i Zachodu. Kiedy patrzymy
na gwiazdy i zdajemy sobie sprawe z tego, jak mikroskopijnym
fragmentem wielkiego kosmicznego procesu jestesmy, odechciewa
nam si¢ pogoni za informacyjna papka. Ta prosta kontemplacja
odbieramy jej calg site przyciagania.

SCIEZKI ROZWOJU:

- Pierre Hadot ,,Filozofia jako ¢wiczenie duchowe” Aletheia,
Warszawa 2003

- Marcin Fabjanski ,,Stoicyzm uliczny” Czarna Owca,
Warszawa 2010

- www.selfoff.com Pod tym adresem znajdziecie wigcej
informacji o filozoficznym systemie filtrowania tresci.

Dr Marcin Fabjanski

autor pierwszego polskiego poradnika praktyki
filozoficznej, Stoicyzm Uliczny” i ksiazki,Zaufaj
zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujagcym wroéblu”.
Twérca Szkoty Filozofii Dostrojenia do Procesu Zycia
i programu Centrum Praktyki Filozoficznej w Krokowej, ktdrg odwiedzit
w roku 2014, idac $ladami Johanna Gottlieba Fichtego z Lipska do
Kaliningradu. Zdobywca Grand-Press i nagrody Independent Press
Association w Nowym Jorku za najlepsze reportaze roku.

selfoFF
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Drugi Dzien Wlascicieli
Firm Rodzinnych Banku
Gutmann

NARODOWA NAGRODA BANKU DLA
WYROZNIAJACEJ SIE FIRMY RODZINNE)J
W POLSCE ZOSTALA PRZYZNANA MARION
KOSMETYKI

Na Drugim Dniu Wtascicieli Firm Rodzinnych (FBO-Day) Banku
Gutmann pojawilo si¢ ponad 100 wlascicieli wiodacych firm
rodzinnych z dziewieciu pafistw Europy Srodkowej i Wschodniej.
Wydarzenie miato miejsce w gtéwnej siedzibie Banku Gutmann
w Wiedniu. Wlasciciele wielopokoleniowych europejskich firm
rodzinnych z Austrii, Holandii oraz profesorowie uznanych na
$wiecie uczelni biznesu (Harvard Business School w Cambridge

w USA oraz IESE w Barcelonie) wystapili jako méwcy,
przedstawiajac wazne tematy w trakcie FBO-Day.
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Kluczowymi kwestiami oméwionymi w czasie FBO-Day byty
identyfikacja okazji do wprowadzania innowacji w firmach
rodzinnych i optymalizacja procesu zmiany pokoleniowej. Drugie,
coroczne, wydarzenie Banku Gutmann zgromadzilo w Wiedniu
lideréw firm rodzinnych z Austrii, Bulgarii, Republiki Czeskiej,
Finlandii, Wegier, Holandii, Polski, Ukrainy i Rosji. To zamkniete
spotkanie wylacznie dla Wtascicieli Firm Rodzinnych umozliwito
zaréwno cztonkom mtodszego, jak i starszego pokolenia whascicieli
prosperujacych przedsigbiorstw wymiane skutecznych strategii

i osobistych do$wiadczen, miedzy réwnymi sobie, w intymnej
atmosferze w wiedenskiej siedzibie Banku Gutmann.

Kluczowe przeméwienia wyglosili Alexander E. Kahane,
przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku, Ingrid Faber, szefowa
i wspotwlascicielka Faber Halbertsma Group, Karl Mayer-Rieckh,

www.firmyrodzinne.org
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udzialowiec i czlonek zarzagdu Leder & Schuh (marki Humanic),
profesor John A. Davis, przewodniczacy wydziatu firm rodzinnych
na uczelni Harvarda, profesorowie Antonio Dévila i Heinrich von
Liechtenstein, z IESE Business School, a takze Gordian F. Gudenus,
partner zarzadzajacy Banku Gutmann, ktéry stoi na czele dziatu
oferujacego ustugi firmom rodzinnym.

Kolejnym waznym punktem programu FBO-Day byla ceremonia
wreczenia laureatom Nagréd Gutmann dla Wyrézniajacej si¢ Firmy
Rodzinnej w Europie Srodkowej i Wschodniej 2015.

NARODOWA NAGRODA BANKU DLA
WYROZNIAJACEJ SIE FIRMY RODZINNE)J
W POLSCE ZOSTALA PRZYZNANA MARION
KOSMETYKI

Dzieki wsparciu IESE Business School z Barcelony - jednej

z wiodacych na $wiecie uczelni biznesu, Bank Gutmann ustanowit
Nagrode¢ Gutmann dla Wyrdézniajacej si¢ Firmy Rodzinnej

w Europie Srodkowej i Wschodniej 2015.

Regulamin przyznania Nagrody zostal opracowany przez Bank
Gutmann we wspolpracy z IESE. W celu zapewnienia obiektywnej
oceny, niezalezno$ci i najwyzszych naukowych standardéw proces
analizy i przyznawania punktéw zostat powierzony IESE Business
School.

Ta prestizowa Nagroda - po raz pierwszy w Europie Srodkowej
i Wschodniej - wylonita najlepsze firmy rodzinne z regionu

i przyczynia si¢ do promowania wagi tych przedsigbiorstw,
jako stabilnych pracodawcow, tworzacych nowe miejsca pracy,
wdrazajacych inwestycje lokalnie, filantropéw i innowatoréw.

Narodowa Nagroda Banku dla Wyrézniajacej sie Firmy Rodzinnej

www.firmyrodzinne.org
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w Polsce zostata przyznana MARION Kosmetyki - prosperujacemu
przedsiebiorstwu z Gdyni.

MARION Kosmetyki reprezentuje polski przyktad najlepszych
praktyk prowadzenia biznesu i spelnia wszystkie kluczowe kryteria
najlepiej prosperujacych i zaangazowanych graczy na arenie
krajowej, jako pracodawca tworzacy miejsca pracy, innowator

i zarzadca wspolnego majatku rodziny.

Gutmann Bank dzi¢kuje licznym firmom rodzinnym w Polsce,
ktore zgodzity sie wzia¢ udziat w badaniu i odpowiedzie¢ na pytania
ankiety. Wszystkie spotkania charakteryzowaly sie otwartoscia,
przyjazng atmosfera, szczeroscia, a ich rezultatem bylo lepsze
zrozumienie firm rodzinnych.

UStUGI BANKU GUTMANN DLA FIRM
RODZINNYCH

Jako firma rodzinna zatozona w 1922 roku, prowadzona przez
przedsiebiorcow charakteryzujacych si¢ odpowiedzialnoscia, Bank
Gutmann specjalizuje sie w doradztwie i towarzyszeniu firmom
rodzinnym przy pomocy wyjatkowych Ustug dla Firm Rodzinnych.
Bank jest liderem rynku w Austrii i na Wegrzech, zarzadza obecnie
ponad 18 miliardami euro aktywow i rozszerza dzialania na inne
panistwa Europy Srodkowej i Wschodniej.

Poniewaz sami partnerzy Banku postrzegaja siebie jako
przedsiebiorcow, to maja wyjatkowa umiejetno$¢ zrozumienia
firm rodzinnych jak ,,przedsigbiorca przedsiebiorce” i s3 w stanie
troszczy¢ sie o nich, a takze dostarcza¢ im wiedze.

Czlonkowie nagrodzonej firmy Marion Kosmetyki nie mogli
przyby¢ do Wiednia, by osobiécie odebra¢ statuetke. W ich imieniu
zrobila to profesor UG, dr hab. Anna Maria Nikodemska-Wolowik.
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PO POWROCIE PODZIELILA SIE Z NAMI SWOIMI
WRAZENIAMI.

Miedzynarodowe spotkania Gutmann Family Business Owners
Day w Wiedniu weszly na trwate do kalendarza waznych
wydarzen Banku Gutmann. 2. edycje corocznych spotkan
organizowanych przez ww. instytucje podzielono na 2 gléwne
czesci: merytoryczng, skoncentrowang na praktycznych

aspektach funkcjonowania firm rodzinnych i stajacych przed

nimi wyzwaniach oraz uroczysta, ktérg w catosci wypetnita
ceremonia wreczenia nagrod. Jako wiodaca tematyke czedci
odbywajacej si¢ w siedzibie Banku wybrano innowacyjnos¢ -
niezbedny czynnik rozwoju wspotczesnych firm. Warto nadmienic,
iz bezposrednio nawigzywato do tego hasto wydarzenia: ,,The
Innovation Challenge”. Na uwage zastuguje panel moderowany
przez prof. H. Liechtensteina z IESE BS. Uczestnikami dyskusji

z czynnym udzialem publicznosci byli wlasciciele znanych firm
rodzinnych, odnoszacych sukcesy w skali migdzynarodowe;.

Ich praktyczne do$wiadczenia, ktérymi otwarcie dzielili si¢ ze
stuchaczami, sg bezcenne. Okazalo sie, iz problemy dotykajace
obecnych na sesji przedsi¢biorcow z kilkunastu krajow sa
zblizone, cz¢sto nawet identyczne, a rozmowy moga dopomoc

w ich rozwigzaniu. Wieczorem, w zabytkowym Kursalonie,

odbyla si¢ uroczystos¢ wreczenia Nagrod Banku Gutmann dla
Wybitnych Firm Rodzinnych z Europy Srodkowej i Wschodniej
2015. Gale uswietnilo wystapienie prof. J.A. Davisa z Harvard BS,
$wiatowego autorytetu w dziedzinie zarzadzania przedsigbiorstwem
rodzinnym. Wérdd laureatéw znalazta si¢ polska firma z Gdyni,
ktorej whasciciele z przyczyn losowych nie mogli osobiscie odebra¢
nagrody. Na tle wielu przedstawicieli innych krajow, polska
reprezentacja wypadla zaskakujaco skromnie. Przybyta zaledwie

1 osoba z wielkopolskiej firmy rodzinnej. Pozostaje nadzieja, ze

w kolejnych latach polscy przedsigbiorcy dostrzegg wymierne
korzysci ptynace z uczestnictwa w tym wyjatkowym i prestizowym
spotkaniu.
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Anna M. Nikodemska-Wotowik

Cztonek honorowy polskiego jury w konkursie Banku
Gutmann.

Profesor Uniwersytetu Gdanskiego, dr hab.; od poczatku zatrudnienia

na uczelni taczy prace naukowo-badawcza z praktyka gospodarcza;
absolwentka UG (kierunek: handel zagraniczny), posiadajaca certyfikaty
otrzymane na uczelniach zagranicznych: |[ESE Business School, University
of Navarra, Barcelona (2013r.i 2003r.), Harvard Business School,

Boston (2008r.), University of Strathclyde Business School, Glasgow
(1992); do jej zainteresowan naleza: metodologia jakosciowych badan
marketingowych, zachowania konsumentéw, znaczenie przedsiebiorstw
rodzinnych we wspotczesnej gospodarce, budowanie tozsamosci
organizacji, ochrona wtasnosci intelektualnej, CSR i etyka w biznesie;
aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych programach akademickich;
prowadzita zajecia na 7 uczelniach zagranicznych, m.in.: Fachhochschule
Vorarlberg, Dornbirn, Dublin Institute of Technology, Dublin, MGIMO,
Moskwa, Copenhagen Business School, Kopenhaga; jako ekspert

brata udziat w 5 projektach finansowych przez UE, w tym w projekcie
PARP dedykowanym przedsiebiorstwom rodzinnym (2006-2010);

jest cztonkiem International Family Enterprise Research Academy,
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, IESE Business School Alumni
Association; za swoje dokonania otrzymata wiele nagréd naukowych

i odznaczenia panstwowe, m.in. Nagrode Stopnia Pierwszego Rektora
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Medal Komisji Edukacji
Narodowej; autorka/wspdlautorka ponad 70 recenzowanych publikacji
wydanych w Polsce i za granica, w tym 8 monografii i 3 podrecznikéw,
m.in.: Family Enterprises in the European Union: A Case For Regional
Support, [w:] European Integration Process In The New Regional and
Global Settings (2012r., wspotautor), Export Marketing of Small and
Medium Sized Enterprises in the South Baltic Region (2012r., wspétautor),
Polish and Swedish SMEs Towards CSR Challeges (2011r., wspétautor),
Family Enterprises in Polish Economy - the Results of the First Nationwide
Study, [w:] Intelligence and Courage for the Development of Family
Business (2011r.), Family Enterprises - a Chance to Create a Strong

Polish Business Identity (2006r.), Komunikowanie tozsamosci rynkowej
w otoczeniu miedzynarodowym (2008r.), Nie tylko logotyp. Wyréznienie
i przynaleznos¢ w biznesie (2004r.), Jakosciowe badania marketingowe
(pierwsza na polskim rynku wydawniczym monografia kompleksowo
przedstawiajaca jbm, 1999r.); recenzentka kilkudziesieciu publikacji
krajowych i zagranicznych.

www.firmyrodzinne.org
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Sukcesje trzeba sobie

wypracowac

Jak przygotowac firme do zmiany wiasciciela? Tak samo jak przygotowujesz swoje dzieci do
samodzielnego zycia — radza eksperci w raporcie,O sukcesji” przygotowanym przez Grant

Thornton i Fundacje Firmy Rodzinne.

Prowadzisz firme, jeste$ jej liderem, odnosisz sukcesy. Widzisz, jak
Twoj biznes stopniowo si¢ rozwija, wchodzi na nowe obszary, osigga
nowe cele. Firma staje sie Twoim ukochanym dzieckiem, z ktérego
jeste$ dumny i dla ktérego jestes w stanie zrobi¢ wszystko. Predzej
czy pozniej przyjdzie jednak czas, kiedy Twdj biznes — podobnie
jak dzieci - bedzie musiat p6j$¢ swoja, samodzielng droga. Bedziesz
musial przekaza¢ swoja firme w jakies silne, zaufane rece. Cho¢
polscy przedsiebiorcy nie zawsze sobie zdaja z tego sprawe, dobre
przygotowanie przedsiebiorstwa do sukeesji to proces, ktory trwa
latami i wymaga czesto calo$ciowego przemodelowania firmy i jej
procedur. Nagte, niezaplanowane wyjécie z przedsiebiorstwa jej
wieloletniego lidera moze skonczy¢ sie poteznymi problemami.

Wtasnie po to, aby madrze zaplanowa¢ i skutecznie przeprowadzi¢
sukcesje przedsiebiorstw, firma audytorsko-doradcza Grant
Thornton przygotowala specjalng publikacje ,,O sukcesji” (w
ramach cyklu opracowan ,,Plus”), a Fundacja Firmy Rodzinne

www.firmyrodzinne.org

objela ja patronatem. Jak wyglada prawidtowa sukcesja? Jak znalezé
i przygotowac nastepce? Jak najlepiej przeprowadzi¢ sukcesje od
strony prawnej i podatkowej? Jakie obszary dzialalnosci firmy
powinny by¢ przemodelowane, aby firma byla samodzielna i gotowa
do zmiany wladciciela? Jak przygotowa¢ rodzing do nowej sytuacji?
O tym wszystkim pisza eksperci Grant Thornton. Zachecamy do
lektury.

RAPORT DOSTEPNY JEST NA
WWW.GRANTTHORNTON.PL/SUKCESJA

° GrantThornton

An instinct for growth’
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Jezyki obce
w stuzbie biznesu

Znajomos¢ jezykdw obcych to jedno z podstawowych
wymagac pracodawcow w stosunku do zatrudnianych osob.
A ktore jezyki najbardziej przydaja sie w biznesie?



ierwsze skojarzenie? - jezyk angielski... Tak - na chwile
obecng to prawda, ale warto zdawac sobie tez sprawe z paru

innych, bardzo ciekawych aspektoéw tego zagadnienia.

Po pierwsze — wszystkie trendy, w tym takze te dotyczace
uzytecznosci roznych jezykow obcych, zmieniajg si¢ w czasie pod
wplywem wielu czynnikéw historyczno-gospodarczych.

I tak - kazda epoka ma swoj wiodacy jezyk komunikacji, np.
Starozytni prowadzili interesy uzywajac aramejskiego i greki, a od
$redniowiecza az po XVIII wiek uzywano ,,lingua franca”, bedacego
mieszaning jezykow arabskiego, greckiego, wloskiego, francuskiego
i hiszpanskiego.

»Lingua franca” dzisiejszej epoki globalizacji to niewatpliwie

jezyk angielski uzywany tak powszechnie w biznesie. Ale warto

tez wiedzie¢, ze raport Agencji Bloomberga ,,The Languages of
Business” (2011), podaje w nastepujacej kolejnosci 4 dominujace
obecnie w biznesie jezyki: angielski, chinski (dialekt mandarynski),
francuski i hiszpanski.

Wiele wskazuje na to, Ze jezykiem przyszlosci moze sta¢ sie jezyk
mandarynski.

Wg ostatnich przewidywan OECD, do 2030 r. wsrdd szesciu
najwigkszych gospodarek $wiata miatyby znalez¢ sie Chiny, USA,
Indie, Japonia, Brazylia oraz Rosja, co przekladaloby sie takze na
uzytecznos$¢ okreslonych jezykow w relacjach gospodarczych.

Jest to jednak zarazem ciekawy przyklad na to, jak zmiany

sytuacji polityczno-gospodarczej moga modyfikowac cel i
motywacje do nauki jezykéw — np. ceniona jest nadal znajomos¢
jezyka rosyjskiego, ktory do niedawna uznawany byt za jezyk
perspektywiczny ze wzgledu na rozwdj relacji gospodarczych z
Federacja Rosyjska, a dzi$ — zaczyna by¢ postrzegany takze jako
istotne zabezpieczenie intereséw firm na wypadek nieoczekiwanych
zwrotéw w polityce gospodarczej.

Jesli idzie o nasze rodzime przedsiebiorstwa, statystycznie dominuje
wymog bieglej znajomosdci jezyka angielskiego, a w nastepnej
kolejnosci: niemieckiego, rosyjskiego i francuskiego.

Coraz popularniejsza inwestycja przedsigbiorstw w szkolenia
pracownikow jest wysytanie ich na intensywne kursy jezykowe za
granice, polaczone z okre§lonym treningiem biznesowym, takim
jak. np. prowadzenie negocjacji lub prezentacji w danym jezyku.

Coraz wigcej Polakow uczy sie jezykoéw obcych dla celow
zawodowych, prywatnych, towarzyskich, turystycznych czy
kulturalnych, np. aby oglada¢ filmy w oryginalnej wersji jezykowej
etc. Polscy rodzice coraz czeéciej tez wysylaja dzieci na zagraniczne
obozy jezykowe, inwestujac w ich kwalifikacje jezykowe pod katem
przyszlej kariery zawodowej.

AM CONSULTING & EDUCATION

KURSY JEZYKOWE ZA GRANICA

Consulting
&Education
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