FIRMY RODZINNE

Co myslimy o rodzinnych
firmach?

Informacja prasowa, Poznan, 26.08.2014

Ponad 2/3 Polakéw deklaruje, ze informacja o wytworzeniu produktu przez firme rodzinnag
zachecitaby ich do zakupu, a jeden na o$miu Polakoéw gotéw jest zaptacié wiecej za taki
produkt niz poréwnywalny z innej firmy.

Firmy rodzinne kojarzg sie Polakom z tradycyjnymi, przyjaznymi i godnymi zaufania
przedsiebiorstwami.

Zdaniem Polakéw firmy rodzinne sg dobrymi pracodawcami. Prawie jedna czwarta
naszych rodakéw uwaza, ze firmy rodzinne pomagajg pracownikom rozwigzywac ich
problemy, a nie zwalniajg ich, gdy tylko problem sie pojawi.

Co si6dmy Polak uwaza, ze warto kupowaé produkty z przedsiebiorstw rodzinnych,
poniewaz firmy te sg uczciwymi i sprawiedliwymi pracodawcami.

Prawie potowa Polakéw uwaza, ze cztonkowie rodziny to dobrzy partnerzy do zatozenia
wspélnego biznesu. Wraz z wiekiem, jestesmy o tym coraz bardziej przekonani.

Co to jest firma rodzinna?

Jak wynika z raportu ,Polacy o firmach rodzinnych” opracowanego na podstawie badan zleconych

przez Fundacje Firmy Rodzinne i FBN Poland, firmy rodzinne cieszg sie sporg sympatig Polakow.

Woprawdzie skojarzenia dotyczgce tego, jak wyobrazamy sobie firmy rodzinne odbiegajg nieco od

biznesowej rzeczywistosci, ale sg bardzo pozytywne. Co szésty z nas uwaza bowiem, ze firma
rodzinna jest tradycyjna, a co dziesiaty - przyjazna i godna zaufania. Kolejnymi najczestszymi

wskazaniami byly: mata oraz solidna.

Przymiotniki, ktore najlepiej opisuja firme rodzinng (pierwsza 5)
(dane w %, n=1000)
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— W mysleniu o firmach rodzinnych ciggle posfugujemy sie pewnym stereotypem — zwraca uwage
Katarzyna Gierczak-Grupinska, prezes Fundacji Firmy Rodzinne. — Niezmiernie cieszymy sie z
tego, ze dominuje w spofeczenstwie tak pozytywne postrzeganie firmy rodzinnej, ale musimy
powoli zrywac z mysleniem stereotypowym. Wsrdd najwiekszych firm rodzinnych w Polsce
Zznajdziemy bowiem niezwykle innowacyjne i duze firmy, z powodzeniem konkurujgce na rynkach
zagranicznych z globalnymi gigantami - dodaje.

W istocie, do swojego rodzinnego charakteru przyznajg sie chociazby producent bizuterii i
wiasciciel marki Yes, czy Solaris Bus & Coach - znany w catej Europie producent autobusow i
innych pojazdéw komunikacji publicznej. Obydwie firmy zostaly zresztg poprawnie rozpoznane
sposrdd innych w tescie sprawdzajgcym wspomagang znajomos¢ firm rodzinnych. Sposrod
podanych w ankiecie nazw firm, te dwie znalazly sie w pierwszej pigtce wskazan.

Nazwisko potrafi zmylié

Pierwsze dwa miejsca w zestawieniu znajomosci wspomaganej firm rodzinnych przypadty firmom,
ktére juz w tej chwili nie majg wiele wspoélnego z rodzinnoscig: McDonald's oraz Disney. Dosy¢
tatwo kojarzymy marki zawierajgce nazwisko z firmami rodzinnymi. Okazuje sie jednak, ze
nazwisko wystepujgce w nazwie przedsiebiorstwa nie jest kluczem do poprawnej identyfikaciji firmy
rodzinnej. W pytaniu, w ktérym ankietowani zostali poproszeni o wypisanie pieciu znanych im firm
rodzinnych (tym razem bez podpowiedzi) - ponad potowa firm zawierata w swoich nazwach jakies
nazwisko, niezaleznie czy byty to firmy rodzinne czy tez nie.

Ktore z podanych firm sa firmami rodzinnymi? (pierwsza 5)
(dane w %, n=1000)
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Czotowa pigtka zestawienia spontanicznej znajomosci rowniez sktada sie z firm-nazwisk, ale co do
rodzinnego charakteru mozemy by¢ 100-procentowo przekonani tylko w przypadku jednej z nich -
rodzinnego producenta lodéw Grycan. Pozostate majg rodzinny rodowod — wywodzg sie z firm,
ktére kiedys byly wtasnoscig jednej rodziny, ktérej cztonkowie nalezeli do zarzadu.

Wymien pieé znanych Ci firm rodzinnych (pierwsza 5)
(dane w %, n=1000)
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Drzewko silniejsze niz nazwisko

Nazwisko w nazwie firmy rzadko pomaga w prawidtowe] identyfikacji firmy rodzinnej na rynku.
Polacy jednak chcieliby wiedzie¢, ktory produkt, czy ustuga oferowane sg przez firme rodzinna.
Ponad jedna trzecia Polakow (38,6%) bylaby zachecona do zakupu towaréw oznaczonych jako
wyprodukowane przez te firmy. Rodzinnos¢ firmy to wazny element jej wizerunku. Kojarzy sie z
solidnoscig i uczciwoscig, a przez to zacheca réwniez do zakupu produktéw, ktore w takich firmach
sg wytwarzane - czytamy w podsumowaniu raportu. Niestety, w praktyce bardzo niewiele
produktow jest w ten spos6b oznakowanych lub sg one oznakowane w niedostatecznie widoczny
sposob. Okazuje sie bowiem, ze tylko niecate 9% ankietowanych spotkato sie z takim
oznaczeniem.

Fundacja Firmy Rodzinne, ktora stawia sobie za cel budowanie u rodzinnych przedsiebiorcéw
dumy z ich firm, zarzgdza Znakiem Firma Rodzinna, symbolizowanym przez charakterystyczne
“drzewko”. Udziela prawa do jego uzytkowania wszystkim firmom, ktére chcg demonstrowac swojg
rodzinnos¢.

— Wystarczy zwrdcic sie do nas z prosbg o udostepnienie znaku ,drzewka”, przejs¢ procedure
weryfikacyjng i mozna wykorzystywac ,drzewko” na swoich produktach czy oznaczyc¢ swojg
siedzibe albo strone internetowg. To wszystko po to, po to, aby firmy rodzinne mogfy sie odnalez¢
lub aby wesprzec rodzinny marketing w dotarciu do klienta - podpowiada Katarzyna Gierczak-
Grupinska.

Osoby, ktére odpowiednie oznaczenie zachecitoby do zakupu produktéw z firmy rodzinnej, jako
motywacje do zakupu wskazujg poczucie, ze sam wiasciciel pilnuje, zeby produkt byt zrobiony
dobrze. Rodzinnos$¢ producenta wigze sie tez wsrod ankietowanych z poczuciem, ze pracownicy
takiej firmy sg sprawiedliwie traktowani oraz wrazeniem, ze produkt pochodzi z Polski.

— To ogromny potencjaf wizerunkowy do wykorzystania dla firm rodzinnych - méwi Konrad
Bugiera, rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne i wspélnik agencji inACT Public Relations,
odpowiedzialnej za opracowanie raportu. — W dodatku ma on swojg konkretng warto$¢. Prawie co
siodmy Polak deklaruje bowiem, Ze jest gotéw zapfaci¢ wiecej za produkt wytworzony przez firme
rodzinng.
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Nie mato jak praca w rodzinnej firmie

Zdaniem Polakow rodzinni przedsiebiorcy dobrze sprawdzajg sie w roli pracodawcéw. Prawie co
piaty z nas uwaza, ze rodzinne przedsiebiorstwo zapewnia stabilnos¢ zatrudnienia dzieki temu, ze
naczelne kierownictwo i wtasciciel praktycznie sie nie zmienia. Z kolei prawie czwarta czes¢
wszystkich badanych zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze firmy rodzinne zauwazajg ludzi z
problemami, a nie problemy z ludzmi. Co siédmy badany podkreslat poczucie tworzenia czegos, co
potrwa wiecej niz jedno pokolenie.

Czy Twoim zdaniem firma rodzinna jest lepszym pracodawcg?
(dane w %, n=1000)
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Z rodzing najlepiej nie tylko na zdjeciu

Wedtug wynikéw badania, najchetniej prowadzimy firme ze wspoétmatzonkiem, rodzenstwem lub
dziec¢mi. Wsrod Polakéw panuje dobra opinia o rodzinie jako wtasciwych osobach do prowadzenia
wspolnego biznesu. Prawie potowa z nich potwierdza, ze cztonkowie rodziny to dobrzy partnerzy
biznesowi, a wraz z wiekiem coraz wiecej jest os6b skfonnych tak sadzié.

We wstepie do trzeciej czesci raportu, Olgierd Dziekonski, Sekretarz Stanu w Kancelarii
Prezydenta RP, zwraca uwage na szczegoélnie wazny aspekt rodzinnej przedsiebiorczosci, czyli
bezinteresowne wsparcie rodziny.

- W dziafalnos$ci przedsigbiorstwa mamy dobre i zfe chwile, czasem nawet trudne. Wtedy wfasnie
to bezinteresowne wsparcie rodzinne, mozliwo$¢ podzielenia sie z kim$ swoim problemem jest tak
wazne - mowi Olgierd Dziekonski.
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Czy uwazasz, ze osoby z rodziny to dobrzy partnerzy biznesowi?
(dane w %, n=1000)
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Nie mam zdania

Trzeba pamietac, ze wiekszos¢ firm na poczgtkowym etapie swojego istnienia byta firmami
rodzinnymi lub przynajmniej korzystata z pomocy partnera lub rodziny. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze
poczatkujgcy przedsiebiorca w pierwszych latach istnienia swojej firmy, jest w stanie funkcjonowac
bez wsparcia najblizszych oséb.

Wraz z wiekiem wzrasta réwniez sklonnos$¢ do przekazania firmy mtodszemu pokoleniu. Zaréwno
jesli chodzi o juz istniejgce biznesy, jak i te planowane, im starsi byli ankietowani, tym czesciej
zaznaczali, ze chcg przekazac¢ przedsiebiorstwo mtodszemu pokoleniu. Réznica miedzy
poszczegoélnymi grupami wiekowymi jest duza - poczgwszy od 51,6% odpowiedzi pozytywnych w
grupie 25-34-latkéw az do 72,6% u 0s6b z grupy 45+.

Co dalej z rodzinnymi?

Polacy patrzg przychylnie na firmy rodzinne. To ogromna wartos¢ i czas najwyzszy, aby rodzinni
przedsiebiorcy uwierzyli w siebie, czerpali dume z tego, co robig i nie bali sie moéwi¢ 0 swoim
sukcesie. Szef niemieckiego oddzialu FBN w swoim wstepie do drugiej czesci raportu wyraznie
napisat, ze Polska powinna wzorem Niemiec budowaé swojg moc gospodarczg na bazie silnych
przedsiebiorstw rodzinnych sredniej wielko$ci.

- Niemcy zawdzieczajg swojg aktualng potege przede wszystkim firmom rodzinnym. ‘Mittelstand’,
czyli sredniej wielkosci przedsiebiorstwa, staty sie wizytowkg tego kraju. Dlaczego tak samo nie
miafoby sie sta¢ w Polsce? - pyta retorycznie prof. Peter May, Dyrektor Zarzadzajgcy FBN
Deutschland.

Teoretycznie nic nie stoi na przeszkodzie, cho¢ praktyka wskazuje, ze jest kilka obszaréw, ktore
wymagaja, by zostaty uregulowane.
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— Firmy rodzinne oczekujg partnerskiego traktowania i wsparcia ze strony samorzgdow i
terenowych organdw administracji — mowi Dariusz Bednarski z firmy doradczej Grant Thornton,
bedgcej partnerem Fundacji Firmy Rodzinne. — Niestety czesto jeszcze zapominajg one, ze
beneficjentami funkcjonowania firmy sg nie tylko wfasciciele ale cafa spofecznos$c¢ poprzez miejsca
pracy i pfacone podatki.

Hi#

O raporcie ,Polacy o firmach rodzinnych”:

Raport zostat opracowany na zlecenie Fundaciji Firmy Rodzinne przez inACT Public Relations na
podstawie badan przeprowadzonych przez agencje badawczg SW Research. Badanie zostato
przeprowadzone w dniach 7.04 do 15.04.2014 metodg internetowych zestandaryzowanych
wywiadow kwestionariuszowych (CAWI). Préba badawcza miata charakter losowy. Operatem
losowania byt panel internetowy SWpanel.pl, do udziatu w badaniu zaproszono osoby w wieku od
25 do 65 lat. Zebrano tgcznie 1000 w petni wypetnionych kwestionariuszy, a dopuszczalny btad
statystyczny w badaniu nie przekraczat 3,2 p. proc. dla catej préby. Badanie przeprowadzono na
autorskim oprogramowaniu ,3S” zintegrowanym z panelem internetowym SWpanel.pl.

Pelna tresé raportu do pobrania ze strony:

O Fundacji Firmy Rodzinne:

Fundacja Firmy Rodzinne to organizacja not-for-profit, zatozona w 2011 roku. Jej misjg jest, aby
bezinteresownie wspomagac cztonkoéw rodzin prowadzacych firmy rodzinne i byé reprezentantem
ich interes6w. Fundacja dziata w duchu wzajemnej wspoétpracy i wspierania sie firm rodzinnych.

O FBN Poland:

FBN Poland to oddziat miedzynarodowego stowarzyszenia Family Business Network International,
dziatajgcy od 2013 roku w Polsce pod opieka Fundacji Firmy Rodzinne - najwiekszej organizaciji
zrzeszajgcej cztonkoéw rodzin biznesowych na catym swiecie, scisle trzymajgca sie zasady
przyznawania cztonkostwa wytgcznie osobom zwigzanym z firmami rodzinnymi.

Na dzien dzisiejszy firmy skupione w FBN Poland zatrudniajg 20 tys. os6b i majg tagczne obroty w
wysokosci 12,5 mid PLN.

Wiecej informacji udziela:

Konrad Bugiera

Rzecznik prasowy Fundaciji Firmy Rodzinne
inACT Public Relations

T: +48 61 662 8079

M: +48 663 850 702

E: konrad.bugiera@inact.pl




