FIRMY RODZINNE

Koniec mitu prywaciarza

Woyniki badania ,Polacy o firmach rodzinnych 2015"
Informacja prasowa, Poznan/Warszawa, 20 pazdziernika 2015

Tradycja, wysoka jako$¢, rzetelnosé, wiarygodnos$¢ i uczciwos$é to cechy,
ktére najczesciej kojarza sie Polakom z firmami rodzinnymi, jak wynika
z drugiej edycji raportu "Polacy o firmach rodzinnych" opracowanego na
zlecenie Fundacji Firmy Rodzinne. Z kolei wtasciciele firm rodzinnych
zostali scharakteryzowani jako osoby przedsiebiorcze, pracowite,
zaradne i kreatywne. To potwierdza, ze Polacy odeszli juz od
negatywnego stereotypowego postrzegania rodzinnego przedsiebiorcy
jako "prywaciarza" - cwaniaka, ktéry zeruje na naiwnosci klientéw

i wyzyskuje swoich pracownikéw. To koniec mitu prywaciarza.

Firmy rodzinne w oczach spoteczenstwa

Polacy darza firmy rodzinne bardzo duzym zaufaniem i majg o nich bardzo dobrg opinie, ktéra dotyczy
rowniez wiascicieli tych przedsiebiorstw. Co czwarty z badanych podkreslit role tradycji w firmie
rodzinnej, co byto najczesciej wymieniang cechg w badaniu. Na drugim miejscu znalazta sie natomiast
wysoka jako$¢, wymieniona przez 15% respondentéw.

Taka postawa ma swoje potwierdzenie réwniez w odpowiedzi na pytanie, co zacheca do kupowania od
firm rodzinnych. Bezsprzecznie - dla 52% sposrdd osdb, ktére przyznaja, ze kupity juz produkty lub
ustugi firm rodzinnych - jest to jakos¢, ktérej osobiscie pilnuje wtasciciel firmy. Jego z kolei
charakteryzujemy jako osobe przedsiebiorcz (to dla prawie 60% badanych najwazniejsza cecha),
pracowita (54,9%), zaradng (48,3%), kreatywna (44,9%) i odwazna (37,8%).

- Wyniki badania, ktére przedstawiamy w raporcie napawaja mnie ogromnym optymizmem - méwi
Katarzyna Gierczak Grupinska, prezes Fundacji Firmy Rodzinne. - Wielokrotnie spotykatam sie z
przedsiebiorcami, ktorzy nie byli przekonani o tym, czy przyznawac sie do rodzinnego charakteru
dziatalnosci w obawie przed stereotypowym potraktowaniem przez otoczenie. Teraz moge z petnym
przekonaniem mowic im, Ze nie ma powoddw do obaw w tym zakresie.

Co wazne - ostatecznie o zerwaniu z negatywnymi skojarzeniami o prowadzeniu firmy rodzinnej
$wiadcza odpowiedzi respondentdw na pytanie o to, czy cztonkowie rodziny sg dobrymi partnerami
biznesowymi. Okazuje sie bowiem, ze wiekszo$¢ Polakéw biorgcych udziat w badaniu odpowiedziato
twierdzaco. Zapytani o to, z kim z rodziny - hipotetycznie - mogliby zatozy¢ firme, respondenci
wymienili w pierwszej kolejnosci wspdétmatzonka. Chetnie zatozyliby réwniez biznes z rodzenstwem.
Natomiast siedmiu na tysigc Polakéw bytoby sktonnych stworzy¢ firme nawet wspdlnie z... tesciowa.
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Przedsiebiorczy

Cechy wiasciciela
firmy rodzinne;j

Pracowity
Zaradny
Kreatywny
Odwazny
Uczciwy
Uporzadkowany
Madry
Zapracowany
Uprzejmy
Uparty
Prostolinijny
Przebiegty
Autokratyczny
Leniwy
Chaotyczny
Inna cecha. Jaka?

Niczym specjalnym sie nie wyrdznia od wtascicieli

Rodzinno$¢ - ukryty potencjat marketingowy
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Ponad jedna trzecia Polakéw deklaruje cheé zaptacenia wiecej za produkty i ustugi firm rodzinnych -
nawet 15% ponad standardowg cene oferowang przez nie-rodzinnych dostawcéw. Wsréd oséb, ktére
zadeklarowaty tak duza doptate, najwiecej oséb przypisuje wartos¢ dodatkows jakosci osobiscie
pilnowanej przez wtasciciela, a takze polskiemu pochodzeniu produktu.

Chec ptacenia wiecej
za produkty i ustugi
firm rodzinnych

® Zdecydowanie tak ™ Raczej tak

Nie wiem, trudno powiedzie¢

42.1%

Raczej nie ®Zdecydowanie nie

Okazuje sie jednak, ze same firmy nie zdajg sobie sprawy z ogromnego potencjatu wizerunkowego, jaki
stoi za rodzinnym charakterem dziatalnosci. Jak przyznali badani, zaledwie jedna piagta z nich miata
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styczno$¢ z jakimkolwiek oznaczeniem produktu, ktére informowatoby o tym, ze pochodzi on z firmy
rodzinnej. Biorac jednak pod uwage, ze zaledwie jedna czwarta firm rodzinnych z sektora MMSP
komunikuje rodzinnos¢ - jak wynika z badann PARP cytowanych réwniez w raporcie Fundacji Firmy
Rodzinne - niska swiadomos$¢ spoteczna w tym zakresie nie moze dziwié. Tym bardziej, ze
komunikowanie rodzinnosci odbywa sie zwykle na poziomie strony internetowej, czego Fundacja Firmy
Rodzinne dowiedziata sie w serii wywiadoéw z przedsiebiorstwami, ktére korzystajg z udostepnianego
przez nig znaku Firma Rodzinna pod postacig charakterystycznego drzewka z korzeniami.

Tymczasem Polacy méwig wprost, ze informacja o rodzinnym pochodzeniu produktu powinna
znajdowac sie bezposrednio na nim - na opakowaniu. Takie jest zdanie ponad 70% respondentéw
badania. Ankietowani zwrécili takze uwage na to, ze firmy rodzinne powinny by¢ w jakis sposéb
oznaczane w oficjalnych panstwowych rejestrach - w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Co czwarty z nich zaznaczyt, ze taka
informacja bytaby dla niego wazna.

Gdzie powinno SS——
Y &Y 4 .
znalez¢ sie Nastronie internetowei [ -
o
Ooznaczenie
. . W folderach reklamowych, broszurach _ 52.3
firmy rodzinne;j
Na siedzbie ey [ so-
Na witrynie sklepowej _ 49.3
Na wizytowkach _ 48.3

Na fakturach

W Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS) lub
Centralnej Ewidenciji i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)
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W innym miejscu - w jakim?
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Rozpoznawalno$¢ rodzinnych marek

W piatce najczesciej wymienianych spontanicznie przez respondentéw marek rodzinnych znalazty sie
az cztery zwigzane z sektorem produkcji zywnosci. Dwa pierwsze miejsca zajmujg rodzimi potentaci
produkgcji lodow, firmy Grycan i Koral. A trzeba zaznaczy¢, ze tacznie respondenci wymienili 400
réznych marek. To mocne potwierdzenie deklaracji, ze firmy rodzinne kojarza sie z tradycja.

Najbardziej Grycan [N 29.98
rozpoznawalne Koral [N 8.38

k' dZinne Olewnik M 7.45
Lgia%)ro Wedel M 7.08

Blikle WM 5.96
Kulczyk Investments [l 4.84
Drlrena Eris Wl 4.47
Henryk Kania Il 4.47
Fakro WM 4.28
BMW [ 3.91
lkea M 3.72
Mokate M 3.35
Ziaja W 261

inne NN 45.44
brak [l 4.84

W poréwnaniu z wynikami zesztorocznego badania mozna dostrzec poprawe Swiadomosci w zakresie
najbardziej rozpoznawanych marek rodzinnych. Tegoroczne wyniki pokazuja, ze respondenci zdaja
sobie sprawe z istnienia globalnych firm, ktére sg réwniez podmiotami rodzinnymi. Warto réwniez
zwrocic¢ uwage, ze w czotowce zestawienia pojawita sie tylko jedna marka nie-rodzinna (Wedel), cho¢ o
niewatpliwie rodzinnym rodowodzie. Zapadto to najwyrazniej w pamiec respondentom i wprowadza ich
obecnie w btad. Cho¢ z drugiej strony to przyktad ogromnego potencjatu, jaki niesie za sobg wizerunek
rodzinny.

- Niestety, jesli pominiemy firmy rodzinne o najwiekszej rozpoznawalnosci, konsumenci nie wykazuja
dobrej orientacji w tym, ktore z uznanych firm sa wtasnoscig rodzin - zwraca uwage Katarzyna
Gierczak Grupinska. - To raz jeszcze pokazuje ogromy potencjat, drzemigcy w swiadomym,
konsekwentnym i celowym komunikowaniu rodzinnosci biznesu w potaczeniu z odpowiedzialnoscia
spoteczna na cate pokolenia - dodaje prezes Fundacji Firmy Rodzinne.
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Swiadomos¢
rodzinnego
charakteru
poszczegdlnych
firm

Potrzebne wiecej pewnosci siebie i lepsze prawo

Grycan

Koral

Ziaja

Ochnik

Fiat

Mokate
Porsche
BMW
Adamed
Fakro
Konspol

Yes Bizuteria
VOX Meble
Carrefour
Samsung
Obi
Enel-Med
Bank BZ WBK
Awbud

65.1

FIRMY RODZINNE

36.8

N

6.4
79.5
79.6
79.9

82.8
83.2
84.5
85.6
86.1
86.6
87.4
88.6
88.8
90.2
91.7
92.3

B Tak ®Nie

Jak podkreslajg komentatorzy raportu, firmom rodzinnym jest potrzebne nieco wiecej wiary w siebie,
zeby chetnie i Swiadomie korzystaty w swojej komunikacji z atrybutu rodzinnosci. Tym bardziej, ze w
Swiecie firmy rodzinne stanowig zdecydowang wiekszos¢. Z drugiej strony jednak - co zostato
podkres$lone w podsumowaniu raportu - w dalszym ciggu istniejg w polskim prawie bariery, ktére
blokujg rozwdj rodzinnej przedsiebiorczosci. Moze to by¢ uzasadnieniem dla duzej luki, jakg
obserwujemy w Polsce wzgledem swiata w kwestii liczebnosci firm rodzinnych. Globalnie stanowig one
ok. 2/3 wszystkich firm, podczas gdy w Polsce jest to niecata potowa. Moze to by¢ efekt mato
sprzyjajacych regulacji podatkowych oraz obowigzujacego prawa spadkowego.

W perspektywie zblizajgcych sie wybordw parlamentarnych warto zwrdécic¢ na to uwage i wskazac
nowemu rzadowi obszary, nad ktérymi powinien rozpocza¢ prace - majac na wzgledzie dobro
obywateli i rozwéj gospodarczy kraju. Nalezy bowiem pamieta¢, ze firmy rodzinne majg ogromny wktad
w tworzenie miejsc pracy oraz dobrobytu panstwa. Szacuje sie, ze w skali $wiata zatrudniajg one ok.

80% pracownikow.
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O raporcie ,Polacy o firmach rodzinnych 2015":

= Raport zostat opracowany na zlecenie Fundacji Firmy Rodzinne na podstawie badan opinii wedtug
projektu i pomystu agencji inACT Public Relations

= Badanie zrealizowano w dniach 21-28.08.2015 r. metods indywidualnych wywiadéw CAWI z
kwestionariuszem jako instrumentem pomiarowym, na panelu badawczym SW Panel, nalezagcym
do agencji SW Research

= k3cznie zrealizowano 1000 petnych wywiadéw z osobami pow. 18 roku zycia. Préba jest
reprezentatywna pod wzgledem kluczowych zmiennych demograficznych, w tym miejsca
zamieszkania (wojewddztwo).

= Autorem kwestionariusza wykorzystanego w badaniu jest Konrad Bugiera, rzecznik prasowy
Fundacji Firmy Rodzinne, wspdlnik zarzadzajacy w agencji inACT Public Relations.

= Raport powstat dzieki hojnosci sponsoréw, ktérymi sa firmy: Mokate, Ochnik,
Koral, Netbox, Dr Irena Eris, Herbewo, Wardynski i Wspdlnicy, Grant Thornton,
Bank Zachodni WBK Grupa Santander, EY.

= Petna tres¢ raportu jest do pobrania pod adresem:
firmyrodzinne.org

O Fundacji Firmy Rodzinne:

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) powstata w 2011 roku. To organizacja not for profit, ktérej misja jest
bezinteresownie wspomagac¢ cztonkéw rodzin prowadzacych firmy rodzinne i by¢ reprezentantem ich
intereséw. Fundacja dziata w duchu wzajemnej wspdtpracy i wspierania sie firm rodzinnych, zgodnie z
motto:

firmy rodzinne dla firm rodzinnych.

Fundacja stawia sobie za cel, aby poprzez integracje, wspieranie oraz promowanie dziatan, zadbac o
wspolny interes rodzin biznesowych. Dzieki dziataniom Fundacji zyskuje sie mozliwo$¢ skorzystania z
pomocy, wiedzy oraz doswiadczen innych firm rodzinnych podczas spotkarh mentoringowych w firmach
prowadzonych rodzinnie.

Fundacja Firmy Rodzinne dziata z firmami rodzinnymi dla firm rodzinnych. Mecenasi tych dziatan sg
naszymi przyjaciétmi, ktérzy rozumiejag w petni misje Fundacji.
Wspieraja nas rowniez Partnerzy - zaprzyjaznieni z naszymi ideatami.

Mecenasi Fundacji: Yes, Gelg, ENEL-MED, FAKRO, MRC Broker, Jelenia Struga, Biofarm, Mokate,
Meble VOX, KUNKE, Kancelaria Ozég Tomczykowski, Awbud, Konspol, Pozena, Pekabex, Olivia
Business Centre; Partnerzy Fundacji: Grant Thornton, Bank Gutmann

#it#
Wiecej informacji udzielaja:

Katarzyna Gierczak Grupinska
Prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne
Tel.: +48 500 297 097

Email: kasia.gierczak@gelg.pl

Konrad Bugiera
inACT Public Relations

Tel.: +48 663 850 702
Email: konrad.bugiera@inact.pl
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