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Drodzy Rodzinni,

»Dziendoberek” tak do mnie pisze moja cérka w sms-ie, gdy wstajac rano o 6: 00 nie

zastaje mamy w domu, poniewaz przewaznie jestem juz w pociagu. Zdaje sobie sprawe, ze
wiekszo$¢ dzieci rodzicow, ktdrzy prowadzg firmy rodzinne ma podobnie, nasze dodatkowe
dziecko ,,Firma Rodzinna” zabiera caly czas, uwage i pieniadze, ktére normalnie inwestuje
si¢ w potomstwo.

Firma rodzinna to konkurencja dla dzieci w kazdym obszarze, dlatego myslac o sukcesji
trzeba je dos¢ szybko razem oswaja¢, aby mialy czas cho¢ troche si¢ pozna¢ i polubi¢.
Przekazywanie dzieciom firmy jest jak przekazywanie dzikiego stonia, ktory moze
stratowa( i dzieci i otoczenie — dlatego, tak wazny jest proces oswajania. Wiem z wlasnego
doswiadczenia, wyniesionego z firmy rodzinnej GELG, Ze przestrzei na wspolne rozmowy,
gdzie uczymy sie chowacé EGO do kieszeni, moze przynie$¢ same korzysci. Nie jest to
tatwe, bo najtrudniej uczy¢ si¢ samemu i zmieni¢ nawyki zro$niete z nami. Dlatego tez

nie szczedzimy wysitkow, aby uczy¢ sie od 0sob, ktore sg juz krok dalej i cheg sie podzieli¢
swoja wiedza, nie tylko w Polsce. Wiatr zmian dociera do drzwi firm rodzinnych, warto
sie rozejrze¢ i czerpac z doswiadczen jakie juz si¢ wydarzyly. Wiosna i poczatek lata to

dla Fundacji bardzo intensywny czas podrozy i waznych spotkan, ktére owocuja nowymi
propozycjami wspolnych przedsiewzie¢. Ponizej kilka migawek ze spotkan wiosennych,
tak aby da¢ przedsmak przyszlych dzialan i zacheci¢ Was do wspéldziatania z nami

w tworzeniu wspélnej RZECZYWISTOSCI FIRM RODZINNYCH. Fantastycznie, ze coraz
wiecej 0s6b widzi nasze wysitki i korzysta z zasob6w jakie razem tworzymy. Fundacja dziata
z firmami rodzinnymi dla firm rodzinnych zgodnie z warto$ciami: Tradycja, Uczciwos¢,
Odpowiedzialnos¢ na pokolenia.

Juz niedtugo, jak tylko wrdcicie z rodzinnych wypraw, na ktére zycze przede wszystkim
zdrowia i czasu, przedstawimy efekty pracy, w ktéra zaangazowany jest caly zespot Fundaciji.
Nieustannie zapraszamy na dobra herbate, nie tylko w Poznaniu (ale o tym sza, informacja

wkrétce).

Do zobaczenia i Stonca!

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

| Forum Biznesu Rodzinnego na Uniwersytecie im. K. Wyszyriskiego

www.firmyrodzinne.org



Fundacje w dziataniach wspieraja
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Dziekujemy, ze
jestescie z nami!

Przedstawiamy kolejne firmy, ktére komunikujg swoja rodzinnos¢,

uzywajac drzewka ,Firma rodzinna” Jest nas 448!
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Zastosowanie drzewka
,Firma Rodzinna”

Nasza drzewkowa rodzina nieustannie sie powieksza. Bardzo sie cieszymy, ze pomagacie nam
promowac polskie firmy rodzinne poprzez umieszczenie drzewka,firma rodzinna”na materiatach
reklamowych i produktach. Przedstawiamy kolejne przyktady zastosowania znaku jako inspiracje

dla wszystkich rodzinnych.
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Nie konkurujemy ze soba

Firmy rodzinne to ten szczegdlny rodzaj biznesu, w ktérym dobro klienta jest zawsze priorytetem

- nawet w sytuacji, gdy czes¢ zlecenia trzeba oddac swojemu konkurentowi. Takie wnioski

ptyna z dyskusji prowadzonych podczas spotkan firm rodzinnych poswieconych inwestycjom

budowlanym.

Od kwietnia do czerwca tego roku odbylo sie pie¢ spotkan z cyklu
“Bezpieczne Inwestycje Budowlane w Firmach Rodzinnych:
Fachowo, na czas, bez przeplacania i wywazania otwartych drzwi -
czyli co trzeba wiedzie¢ planujac i realizujac inwestycje budowlane.”
Organizatorem cyklu byla Fundacja Firmy Rodzinne.

W odréznieniu od wigkszosci tego typu spotkan, organizatorzy
postawili na nowatorska formute. Zamiast wyktadéw - dyskusja
prelegentéw z publiczno$cia. Pytania padaly z sali w trakcie
wystapien, co dodawalo im wyjatkowego dynamizmu. Mozna
bylo go osiagna¢ dzieki ograniczonej liczbie miejsc, ktéra

nie mogta przekroczy¢ 50 uczestnikéw. Grono tej wielkosci

w polaczeniu ze $wiadomoscig, Ze na sali przebywaja wylacznie
przedstawiciele firm rodzinnych sprawilo, ze uczestnicy spotkania
czuli swobode w wyrazaniu swoich pogladéw i dzieleniu sie
przemysleniami.

Odpowiedni dobor prelegentdw i tematéw sprawil, ze kazde
z wystapient miato merytorycznie unikalny charakter.

- Zawsze dbamy o to, aby kazde z wystgpien dotyczylo unikalnego
tematu, a jednoczes$nie wszystkie byly komplementarne wobec
siebie - méwi Katarzyna Gierczak Grupinska, prezes zarzadu
Fundacji Firmy Rodzinne. - To nasza recepta na udane spotkanie,
wypracowana na przestrzeni lat organizowania wydarzen
dedykowanych rodzinnym przedsigbiorcom - dodaje.

Otwarcie, ktdrego dokonywata na kazdym spotkaniu Katarzyna
Gierczak Grupinska, takze miato wyjatkowy charakter. Szefowa
Fundacji zachecata wszystkich obecnych na sali do opowiedzenia

o sobie kilku zdan. Mimo poczatkowych oporéw i powsciagliwosci,
publicznos$¢ nabierata odwagi w przedstawianiu sie. Okazalo si¢

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8

SPOTKANIA INWESTYCYJNO-BUDOWLANE
W PIGULCE LICZBOWEJ:

« 5 spotkan - bylismy w Gdarisku, Poznaniu, Krakowie,
Sokotowie i Warszawie,

« 3000 km, ktére pokonaliémy w drodze na spotkania,
« 100 litrow kawy, ktére wypili uczestnicy spotkan

« 35 godzin dyskusji miedzy uczestnikami spotkan,
« 4 miesigce pracy zespotu Fundacji,

o wiedza, dzigki ktorej inwestycje warte
co najmniej 200 mln zl beda realizowane bezpiecznie;j,

 dobre emocje i zadowolenie, ktore nie sposéb wycenic.

to nieocenione podczas przerw polaczonych z networkingiem.
Uczestnicy od razu mogli ruszy¢ w kierunku oséb, z ktérymi mieli
wspolne tematy. Rowniez podczas lunchu stycha¢ byto zawsze
przyjemny gwar rozmow.

Znamienna dla calej serii spotkan okazala sie by¢ dyskusja,

ktdra prowadzili w swoim wspolnym wystapieniu prezesi

spotek AWBUD i Pekabex, Michat Wuczynski oraz Robert
Jedrzejowski. W prezentacji obaj panowie podkreslili, ze ich firmy

www.firmyrodzinne.org



Uczestnicy spotkania w Krakowie

Uczestnicy spotkania w Sokotowie

nie konkuruja ze sobg, co wywolalo spora konsternacje wéréd
zgromadzonych na sali.

Nieco zdezorientowanej publiczno$ci Robert Jedrzejowski
wyjasnial, ze to wlasnie rodzinny charakter biznesu obu spétek
sprawia, ze odnoszg si¢ one do siebie z niezwyklym szacunkiem
i wiedza, ze dzieki temu po prostu ich wspolny rynek ma sie
lepiej. Niezwykle wazne jest bowiem, aby cala branza cieszyta sie
zaufaniem potencjalnych klientow.

Obaj prezesi przedstawili uwarunkowania zwiagzane z budowa
duzych obiektéw komercyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem

www.firmyrodzinne.org

hal budowanych z prefabrykowanych elementéw. Méwili przy
tym o wartosci ze wspolpracy przy realizowaniu zlecen na rzecz
klientow.

Stawke prelegentéw uzupetnili: Maria Sipinska-Malaszynska,
wspolwlascicielka w firmie APA Sipinska Mataszynski, wlasciciele
grupy ECDDP Krzysztof Komorniczak i Lukasz Mazur, Krzysztof
Pruszynski - wiasciciel firmy Blachy Pruszynski wspolnie z Piotrem
Koryckim z dziatu R&D firmy oraz Patrycjusz Marcinkowski,
wlasciciel firmy MRC Broker, Andrzej Baranski, Prezes firmy
Herbewo International, Anna i Karol Zagajewscy, wlasciciele firmy
EHC Pogotowie Wysokosciowe, Jacek Ochnik, wspétwlasciciel

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 9



Uczestnicy spotkania w Warszawie

firm OCHNIK i OCHNIK Development, a takze go$¢ specjalny -
Andrzej Sadowski z Centrum im. Adama Smitha.

Maria Sipinska-Mataszynska, architekt, przedstawila proces
inwestycyjny zorientowany na inwestorze. Krzysztof Pruszynski i Piotr
Korycki, przyblizyt zgromadzonym zastosowanie blachy trapezowej

w budownictwie komercyjnym, a takze kulisy inwestycji firmy Blachy
Pruszynski zwigzanej wlasnie z budowa hali. Z kolei Patrycjusz
Marcinkowski przedstawil mozliwo$ci zwigzane z ubezpieczeniami
inwestycji budowlanych. Wtasciciele ECDDP moéwili o tworzeniu
osobnych podmiotéw prawnych dedykowanych inwestycjom
budowlanym w celu zabezpieczenia inwestora oraz o wykorzystaniu

w procesie inwestycji budowlanej miedzynarodowych, alternatywnych
instrumentow podatkowych. Andrzej Baranski zwrdcit uwage na
specyfike remontu nieruchomosci o charakterze zabytkowym.

Anna i Karol Zagajewscy podpowiadali jak zapobiega¢ problemom
zwigzanym z nieszczelnymi dachami. Jacek Ochnik przedstawit
historie inwestycji w budynek biurowy, ktéry urzadzono w kamienicy
w warszawskim $rodmiesciu. Andrzej Sadowski, z kolei, przedstawit
prezentacje po$wiecong wolnosci gospodarczej.

Podczas spotkan przeprowadzali$my takze krétkie wywiady

z uczestnikami, zaréwno ze strony publicznosci, jak réwniez wérod
ekspertow. Mowili oni o tym, dlaczego warto by¢ firma rodzinna,
dlaczego firmy rodzinne s3 wazne dla gospodarki, a takze opowiadali
o cechach, ktére odrézniajg je od innych podmiotéw dzialajacych na
rynku.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

Robert Jedrzejowski z Pekabexu podkredlit szczegoélny rodzaj
odpowiedzialnosci, z ktérym spotykamy sie w firmach rodzinnych
w odréznieniu od innych bizneséw, np. korporacyjnych. Urszula

i Henryk Michalscy, wlasciciele firmy Galmet, wspomnieli

o zaufaniu, ktére fatwiej budowa¢ w interesach, gdy wspotpracuje
sie z firmami rodzinnymi. W podobnym tonie, wypowiedziat

sie Dariusz Urbas, podkreslajac wyzsze standardy etyczne
obowigzujace wérdd przedsiebiorcéw rodzinnych.

Nagrania wszystkich wywiadow ze spotkan budowlanych dla

firm rodzinnych sg dostepne do obejrzenia na kanale YouTube
Fundagji Firmy Rodzinne. Mozna si¢ z nich dowiedzie¢ m.in.
dlaczego Mariusz Nowak uwaza, ze firmy rodzinne sa sola polskiej
gospodarki, jakie s3 najtrudniejsze momenty wspélpracy inwestora
z architektem wg Marii Sipinskiej-Mataszyniskiej i dlaczego firma
Pekabex chetnie realizuje zlecenia na rzecz rodzinnych bizneséw.

Wszystkie materiaty znajdziecie tez na naszej stronie: www.
firmyrodzinne.org

Konrad Bugiera

rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne

DORADZTWO KOMUNIKACYJNE

E KONRAD BUGIERA

www.firmyrodzinne.org



Dlaczego warto wczesniej
zadbac o przyszlos¢

swojej firmy?

Aby nasz wieloletni trud wtozony w budowe
swojej firmy nie zostat zaprzepaszczony,
powinnismy odpowiednio wczesniej
zatroszczyc sie o przyszto$¢ naszego
przedsiebiorstwa. Jak zapewnic jego
przetrwanie i dalszy rozwdj nawet wtedy,

kiedy oddamy jego stery w inne rece?

Cykl spotkan: ,,Przyszlos¢ mojej firmy”, ktory Fundacja Firm
Rodzinnych organizuje przy wspétudziale Grant Thornton, ma
wladnie zainspirowa¢ do myélenia juz dzi$ o tym, co ma sie staé

z naszym biznesem w przyszlosci i jak mozna sie przygotowa¢ na
nieuniknione zmiany.

CELE SPOTKAN ,,PRZYSZtOSC MOJEJ FIRMY”

Nalezy zda¢ sobie sprawe, Ze problem przyszlosci naszego biznesu
predzej czy pozniej bedzie dotyczyt takze i nas. Im podzniej to
zaakceptujemy, tym mniej bedziemy mie¢ czasu na przygotowanie
wlasciwych rozwigzan. Zatem najwazniejszy cel organizowanych
spotkan, to:

o Zainspirowanie do my$lenia o przyszioéci firmy w $wietle
oczekiwan wlasnych i oczekiwan rodziny w perspektywie 5 - 10 lat.

Aby mysle¢ o przysztoéci swojego przedsigbiorstwa, nalezy zaczaé
od stworzenia planu dla siebie - co chce robi¢ w kolejnych latach
mojego zycia i czy mam $rodki na te cele. Warto tez pomysle¢

o tym, jak widze przyszto$¢ swojej rodziny - czy ma by¢ ona
zaangazowana w firme a jesli tak, to w jakim zakresie. To wlasnie te
jasno sprecyzowane plany powinny determinowa¢ dalsze decyzje
dotyczace przysztoéci rodzinnej firmy.

o Zbudowanie wiedzy o dostepnych rozwigzaniach, ktore
umozliwig realizacje zamierzent wobec siebie, rodziny i firmy.

Mozliwych rozwigzan jest wiele, a o tym, ktdre jest najlepsze
decyduje specyfika danego przedsiebiorcy i jego firmy. Nie ma
uniwersalnej drogi i gotowych rozwigzan. Kazdy przedsigbiorca
musi sam przeanalizowac, ktéry sposéb jest dla jego plandéw
najlepszy. Ale aby to zrobi¢, musi najpierw dobrze pozna¢ dostepne
mozliwosci i nasze spotkania daja taka mozliwo$¢.

www.firmyrodzinne.org

CYKL SPOTKAN - PRZYSZ£OSC MOJEJ
FIRMY

Jaka przyszlos¢ mojej firmy — sukcesja, sprzedaz, gietda, czy
jeszcze inna droga?

o Gléwni adresaci spotkan:

Przedsiebiorcy prowadzacy firmy, bedacy w wieku 50+, ich
rodziny oraz menedzerowie tych przedsigbiorstw

o Gléwne cele spotkan:

Spotkania maja na celu zainspirowaé wiascicieli firm, aby
pomygleli o przyszlosci swojego biznesu w perspektywie
najblizszych 5-10 lat, uwzgledniajac oczekiwania wlasne

i rodziny. Spotkania maja da¢ tez wiedze, z jakich mozliwosci
przedsigbiorcy moga skorzystac przy realizacji swoich
zamierzen.

o Miejsca i termin spotkan:
Spotkania bedg odbywac si¢ w réznych miastach Polski.
O dokladnym terminie i miejscu kazdego z nich

odpowiednio wczeéniej poinformujemy. Udzial w kazdym ze
spotkan bedzie bezptatny.

Jestesmy pewni, Ze uczestnictwo w spotkaniu pozwoli kazdemu
z uczestnikéw inaczej spojrze¢ na swoja firme. Mamy nadzieje, ze
bedzie réwniez poczatkiem pozytywnych zmian.

Juz teraz serdecznie zapraszamy do udziatu.

.Q Dariusz Bednarski

Partner Zarzadzajacy, Grant Thornton

Q GrantThornton

An instinct for growth’

\
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Spotkanie z Hansem Jacobem Bonnierem w Centrum im. Adama Smitha. Od lewej: Katarzyna Gierczak Grupiriska, Hans Jacob Bonnier, Andrzej Sadowski

Dobrze sie bawic! -
najwazniejsza zasada dla
wielopokoleniowych firm
rodzinnych

11 pytan do Hansa Jacoba Bonniera

Pytaniami do jednego z cztonkdw rodziny Bonnier, bedgcej wiascicielemn medialnego giganta
w skali Europy rozpoczynamy cykl 11 pytan do...

Pytania i odpowiedzi publikujemy w oryginale.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12 www.firmyrodzinne.org



1. Which generation is currently managing the business Bonnier
AB?

- Bonnier AB, or perhaps Bonnier Holding AB and Albert Bonnier
AB are today managed by professional managers and the 6th and
7th generations of the owning family.

2. How many family members are currently active in the
businesses owned by the Bonnier family?

- Right now 12 family members out of 88 owners are working in
different positions in the family businesses.

3. How many generation of the Bonniers are currently working
in the companies?

- As I said above the 6th and 7th generations, i.e. 2.

4. How have you managed to get along with each other so well for
so many years?

- Difficult questions to answer. There have been disputes and harsh
discussions but only 4 people have left the ownership during the
years.

5. Some business families (e.g. Mulliez, owners of Auchan,
Decathlon and many more) have special meetings, which became
famous in their home-town as Mullies-conclave. Do you have any
particular ways of meeting and exchanging opinions with the
whole rest of family? How do you do it?

- It would take too long to answer but communication is core.
All owners (GA) are invited to meetings and discussions with
the management and board 3 times a year. We also have next
generation programs, Family Council meetings and Board
meetings.

www.firmyrodzinne.org

6. Is there a special way to choose successors and C-suite
executives within the Bonnier family? How does it work?

They are chosen on the basis of their competences and
professionalism.

7. Was it always as it is now? Are there any family-governance
solutions which were invented during your career? Did you
contribute to any of those?

Corporate governance structure were renegotiated in 1998 and
2014. I took an active part in both. The former took almost 6 years

to negotiate and the latter one year.

8. In your opinion, what is the best thing about being a part of
a family business?

- Plan for generations not for quarters. Being the servant of free
speech. Giving power to the individual employee.

9. Do you see any differences in doing business with other
family-owned companies? What are they? Which are the most
important?

- No!

10. In your opinion, why do you think family businesses are
important for the global economy?

- They are entrepreneurial and more responsible to society than
other companies.

11. What are - in your opinion - the most important rules to obey
in order to keep the business in the family for such a long time?

- Have fun!!!
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Ewelina Pisarczyk (pierwsza po prawej) wspdlnie z rodzing

Kariera sukcesora.

Gdzie zaczacijak
zapewnic rozwoj?

Intuicja podpowiada, ze najlepszym wyborem dla sukcesora rodzinnego biznesu u progu kariery

jest najprostsza - wrecz oczywista - droga: zacza¢ w firmie rodzicéw. Doswiadczenia i opinie

przedstawicieli drugiego pokolenia pokazujg jednak, ze nie zawsze moze sie to sprawdzi¢, ale

Z pewnoscig jest to mozliwe.

Nie zawsze przedsiebiorstwo zaktadane jest z myslg o trwaniu przez
pokolenia. Nie zawsze dzieci wydaja si¢ by¢ zachecone do tego,

by z entuzjazmem myséle¢ o perspektywie przejecia kierownictwa

i ostatecznie wlasnosci w biznesie zalozonym przez rodzicow.
Trzeba jednak podjac kiedys decyzje co stanie si¢ z biznesem, gdy
zalozyciele beda przechodzi¢ na emeryture. Jesli firma ma zostaé
przejeta przez nowe pokolenie, trzeba jak najwcze$niej zapewnicé
mu wlasciwy rozwdj, aby obejmujac kierownictwo, nastepcy
dysponowali wachlarzem odpowiednich kompetencji. Na pierwszy
rzut oka wydaje sie, Ze nic lepszego nie moze spotkac przyszlego

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 14

sukcesora, jak tylko wrastanie w struktury firmy rodzinnej

od najmlodszych lat. Nie zawsze okazuje si¢ to by¢ stusznym
podejéciem, a sami przedstawiciele drugiego pokolenia przyznaja,
ze do$wiadczenia spoza wlasnej firmy moga okazac si¢ przydatne.

SWIADOMA DECYZJA?
Warunki prowadzenia biznesu zmienily sie mocno na przestrzeni
ponad 25 lat wolnosci gospodarczej w Polsce i trudno jest

poréwnywac to, co znamy z obecnej codziennosci z rzeczywistoscia

www.firmyrodzinne.org



panujacg jeszcze 15-20 lat temu. Dla pierwszego pokolenia, ktére
wlasnie nabieralo przedsiebiorczego rozpedu w rzeczywistosci
tak odmiennej od - jakze niedawnego i jednoczesnie mocno
zakorzenionego w pamigci - socjalizmu, my$l o przyszlym
rozstaniu z biznesem byla tak odlegla lub w ogéle nie brana pod
uwage, ze rzadko kiedy rozwazano przylaczenie sie drugiego
pokolenia do firmy. Tak bylo w przypadku firmy AWBUD,
zalozonej przez Andrzeja Wuczynskiego.

— Pod koniec lat 90., kiedy rozpoczynatem swoja kariere
zawodowa, ani mnie ani ojcu nie przeszto nawet przez mysl, zeby
sie wigza¢ zawodowo - wspomina Michal Wuczynski, obecnie
prezes AWBUD SA. — Ojciec w zasadzie nie potrzebowal pomocy.
Wiedzial, ze ze wszystkim potrafi sobie poradzi¢ sam. W dodatku
moje niebudowlane wyksztalcenie nie dawalo specjalnie
kompetencji pozadanych wéwczas na rynku budowlanym.
Ekonomisci poza sektorem finansowym nie byli wcale tak
poszukiwani jak teraz - dodaje.

Inny scenariusz dotyczy natomiast Eweliny Pisarczyk z firmy
Majster-Pol, w ktorej zajmuje ona obecnie stanowisko dyrektora
generalnego. Wybor firmy rodzicow jako pierwszego pracodawcy
byl $wiadomy i pozadany.

— Jestem wielka fanka biznesoéw rodzinnych i tego, w jaki sposob
s3 one prowadzone w oparciu o uniwersalne wartoéci. Dlatego
decyzja, aby po studiach zacza¢ prace u rodzicéw nie byta ani
przypadkowa, ani wymuszona. Po prostu zawsze chcialam tam
pracowaé — mowi.

Z kolei Tomasz Kwiatkiewicz, podczas studiéw, po kréciutkim
epizodzie zwigzanym z praca w sklepie firmowym Yes - marki
nalezacej do jego rodzicéw i wuja, zdecydowal sie sprébowac
swoich sil w zupelnie obcym $rodowisku. Wyjechat do pracy
do Stanéw Zjednoczonych, gdzie spedzil cztery miesigce na
szeregowych stanowiskach w duzym kompleksie hotelowym.

— Nie myslatem o tym jako$ szczegélnie podejmujac decyzje

o wyjezdzie do Standw, ale z dzisiejszej perspektywy widze

duza warto$¢ tych doswiadczen, ktore udato mi sie wowczas
zebra¢ - mowi Tomasz Kwiatkiewicz. — Daty mi one wyjatkowa
pewno$¢ siebie: przekonanie, Ze potrafi¢ sobie poradzi¢ w réznych
okoliczno$ciach - dodaje.

PIERWSZE KROKI

Jak przyznaje Ewelina Pisarczyk, jej poczatki w firmie rodzicow
nie byly latwe, ale nie tracila poczatkowego entuzjazmu, co szybko
przyniosto pozytywne efekty.

— Na samym poczatku pracowalam jako recepcjonistka. Robitam
wszystko i nic - u§miecha sie szefowa sprzedazy Majster-Polu.

— Ale szybko sie okazalo, ze ztapatam bardzo dobry kontakt

z pracownikami. Stalam sie wiec swoistym facznikiem miedzy nimi
a szefem - moim tatg. Zostalam wiec jego asystentka. Przekazywat
mi projekty, ktérych nie mial juz czasu dopilnowac, a ja z kolei
przekazywatam jemu sprawy, z ktérymi pracownicy w zaden

inny sposoéb nie byli w stanie do niego dotrze¢. I $wietnie to
funkcjonowato - opowiada.

Réwniez Tomasz Kwiatkiewicz nie miat z poczatku jasno
okresélonych obowiazkéw, gdy powtérnie przyszed! do pracy

w firmie rodzicéw, tym razem juz do centrali. Wspomina, ze przez

www.firmyrodzinne.org

Michat Wuczyniski - prezes zarzadu AWBUD S.A.

dobrych kilka tygodni po prostu pomagat ojcu w biurze. W tym
czasie zajat si¢ miedzy innymi uporzadkowaniem dokumentow,

w tym szczegolnie raportdw, ktdre trafialy do ojca z réznych
dzialéw. To do$wiadczenie zaprocentowalo juz po niedtugim czasie,
gdy nadeszta konieczno$¢ wprowadzenia zasadniczych zmian

w Dziale Brylantéw po tym, gdy zwolniono managera, ktéry od
dtuzszego czasu odnotowywat bardzo stabe wyniki.

— Ojciec zaproponowal mi, zebym wspolnie z analitykiem
przygotowal nowe zestawienie sprzedazy pod katem przyszlych
zakupow do firmy - opowiada Tomasz Kwiatkiewicz. — I faktycznie
stworzyliémy co$ nowego. Postanowiliémy uwzgledni¢ wiecej
kryteriéw zestawienia niz robiono to dotychczas. Najprosciej
moéwigc, oprdcz tego, jaka byla wartos¢ sprzedanych produktow,
uwzglednili$my tez rotacje, czyli czas, jaki towar lezy na pélce
zanim si¢ sprzeda. Skonsultowali$émy to zestawienie z innymi
pracownikami oraz z przedstawicielem zarzadu (moja mama)

i okazalo sie, ze wszystko ,,ma rece i nogi”. W ten sposob
przyczynitem si¢ do stworzenia nowego standardu, na podstawie
ktorego skladane byly pézniejsze zamowienia - wyjasnia obecny
wiceprezes poznanskiej firmy jubilerskiej.

Wkrétce rodzice i wujek zaproponowali Tomaszowi
Kwiatkiewiczowi kierowanie Dzialem Brylantéw. Przyznaje, ze
poczul wiatr w zaglach, cho¢ zastanawiat sie jeszcze, jak poradzi
sobie z nowym wyzwaniem bedac jeszcze na studiach, i to w trybie
dziennym. Okazalo sie, ze dzigki wytezonej pracy wszystko poszio
$wietnie.

STROMA SCIEZKA DO SUKCESU

Tomasz Kwiatkiewicz w ciagu niecatych trzech lat podwoil udziat

w obrocie kierowanego przez siebie dzialu. Pod jego okiem Dziat
Brylantéw dostarczal prawie czwarta cze$¢ obrotéw generowanych
przez sie¢ handlowq - i to w momencie, kiedy cata firma przezywata
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dynamiczny rozwdj, wiec w wartoéciach bezwzglednych ten wzrost
byl jeszcze wigkszy.

Jak si¢ okazalo, to tylko preludium do prawdziwego sukcesu,
jakim bylo wdrozenie nowego systemu ERP, ktory zainicjowat
powazne zmiany w strukturze firmy. Tomasz Kwiatkiewicz stat

sie liderem kilkuletniego projektu, w ktéry zaangazowani zostali
najstarsi i najwyzej postawieni w hierarchii firmowej managerowie.
Wszystko po to, aby zmiany wprowadzic¢ przy poparciu wszystkich
dzialéw oraz z uwzglednieniem ich potrzeb. Po skoficzonym
projekcie zesp6l zasugerowal zarzadowi, aby Kwiatkiewicz Junior
pokierowat wigkszym obszarem dziatar. W ten sposob stal si¢
dyrektorem odpowiedzialnym za prace blisko 90 0s6b, przejmujac
duzg czed¢ obowigzkéw swojej mamy, Magdy Kwiatkiewicz,
pelniacej rowniez obowiazki czlonka zarzadu.

Z kolei w przypadku Eweliny Pisarczyk bezpo$rednim sprawca
awansu byt tata, ktéry bacznie obserwowat rozwdj corki.

W odpowiednim momencie postanowil scedowa¢ na nig obowiazki
zwigzane z zarzadzaniem sprzedaza. Zorientowanie na relacje

i potrzeby drugiego czlowieka okazaly si¢ by¢ kluczowymi
kompetencjami, ktdre o tym zadecydowaly. Przyznaje, ze bardzo
przydawaly sie w pracy managera sprzedazy i marketingu.

DROGA OKREZNA DO RODZINNEGO BIZNESU

Kompetencje potrzebne w biznesie rodzinnym mozna rozwija¢
réwniez poza jego strukturami. Kariera Michata Wuczynskiego
potoczyla sie w taki sposéb, ze przez dziewie¢ lat od skoniczenia
studiéw pracowal w miedzynarodowym $rodowisku firm
doradczych i bankowoséci. Jednak dynamiczny rozwdj sektora

Kazdy przedsiebiorca rodzinny musi sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy jego firma
jest dostatecznie rozwinieta, aby zapewnic
wszechstronne do$wiadczenie jego dzieciom jako

przysztym sukcesorom.

budowlanego w Polsce sprawil, ze wiedza i kompetencje z zakresu
finanséw, w tym operacji rynku kapitalowego, staly sie przydatne
w perspektywie strategii rozwoju firm.

— Znalezli$my z ojcem obszar dziatalno$ci, dzigki ktéremu mogta
rozpocza¢ sie nasza wspolna historia zawodowa. Dotaczytem do
firmy rodzinnej z konkretnym zadaniem - stworzenia strategii
dynamicznego rozwoju wlasnie w oparciu o gielde, fuzje i przejecia.
Zajalem sie wiec tym, w czym zdobywalem juz do$wiadczenie
pracujac w doradztwie - opowiada Michal Wuczynski.

Jak podkresla prezes spotki AWBUD, gdyby nie odpowiednie
kompetencje - nie mialby czego szuka¢ w firmie ojca. I wedtug
niego to powinien by¢ podstawowy klucz doboru kadry zarzadczej
do firmy, niezaleznie czy myslimy o firmie rodzinnej czy
jakiejkolwiek innej.

STRATEGIA ROZWOJU KOMPETENCJI

Jedyna réznica wobec wszystkich pozostalych firm, jaka Michat
Wuczynski dopuszcza w swoim postrzeganiu rodzinnych
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Tomasz Kwiatkiewicz, Wiceprezes Yes Bizuteria

przedsiebiorstw, to dlugoterminowa orientacja w rozumieniu
rozwoju kompetencji potencjalnego sukcesora. Odpowiedzialno$cia
nestorow jest zapewni¢ mu takie wyksztalcenie i do$wiadczenie,
ktdre wesprze przejecie biznesu.

— Kazdy przedsigbiorca rodzinny musi sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy jego firma jest dostatecznie rozwinieta, aby zapewni¢
wszechstronne do$wiadczenie jego dzieciom jako przysztym
sukcesorom - zwraca uwage Michal Wuczynski. — Na pewno takie
mozliwosci majg wielopokoleniowe firmy rodzinne z Zachodu. By¢
moze firmy polskie, zarzadzane juz przez trzecie pokolenie tez sg

w stanie taki rozw6j zapewnic¢. Jestem natomiast przekonany, ze
wigkszo$¢ firm zalozonych w Polsce tuz po transformacji ustrojowej
nie miata takich mozliwosci.

Takze Ewelina Pisarczyk i Tomasz Kwiatkiewicz poczuli obejmujac
obecne stanowiska, Ze mogloby im sie przyda¢ doswiadczenie

z innej firmy. Maja jednak $wiadomo$¢ tego, ze relacje z zespolem
budowane przez caly czas spedzony w przedsiebiorstwie rodzinnym
réwniez majg ogromna warto$¢, ktérej nie sposob wycenic.

W przypadku dyrektor generalnej w Majster-pol, jest to 9 lat.

W przypadku wiceprezesa Yes Bizuteria - 12 lat.

Nie ma wigc uniwersalnej recepty na sukces w rozwoju sukcesoréw.
Wydaje sie, ze nalezy znalez¢ rownowage miedzy czasem
spedzonym w innych firmach, a tym pos$wieconym na budowaniu
swojej pozycji w firmie rodzicow. Jedno i drugie doswiadczenie jest
niemozliwe - a co najmniej bardzo trudne - do oceny i poréwnania.
Zatem rozsagdnym sposobem, aby poméc sobie w podjeciu

decyzji, jest poznanie tych, ktorzy juz ten etap przeszli i - szukajac
podobienstw w warunkach wyjsciowych - wzorowac sie na tych,
ktérzy maja z nami najwiecej wspolnego.

Konrad Bugiera

rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne

DORADZTWO KOMUNIKACYJNE

E KONRAD BUGIERA

www.firmyrodzinne.org



Recepta do wypisania...
samodzielnie!

Przygotowujac sie do pracy nad artykutem, w ramach Projektu Zdrowa Firma Rodzinna zadatysmy

sobie pytanie,Czym dla nas osobiscie jest zdrowy styl zycia?”.

ZACZNIJ OD SIEBIE mnie ludZmi, ktére mnie relaksuja i pomagaja mi odbudowaé sie
energetycznie.

Basia Fedorowicz: dla mnie jest to réwnowaga pomiedzy waznymi

dla mnie obszarami zyciowymi, na ktore skladaja sie: moje zycie Eleni Tzoka Stecka: dla mnie zdrowy styl zycia jest nieustanng

zawodowe, moja rodzina i bliskie osoby oraz moje pasje. Ale nie podroéza do wymarzonego celu, ktérym jest lepsza wersja samej

podchodze do tego zerojedynkowo, bowiem najwazniejsze jest siebie. I nie mam tu na mysli spektakularnych obrazéw i wyczynéw

dla mnie uczucie, ze w diuzszej perspektywie czasu, jaka jest np. na miare zdobycia o$miotysiecznikéw.

miesigc, wszystkie te obszary s3 zadbane. Moja droga do zdrowia

to wstuchiwanie sie w moje potrzeby, uwazno$¢ na sygnaty, ktore Jest to spokojna wyprawa, podczas ktérej eksperymentuje z nowymi

wysyla mi wlasne cialo, co niestety dtugie lata ignorowatam. nawykami, ktore kojarza mi si¢ ze zdrowiem. Sg one efektem moich
przemyslen i w zgodzie z moimi przekonaniami. Daje sobie prawo

Dzisiaj zdrowie traktuje jak priorytet i wazng cze$¢ mojego Zycia. wyboru i popelniania bledéw.

Dbam o to zeby sie wyspa¢, dobrze planuje swoje positki, zabieram W ciagu 10 lat $wiadomej pracy nad sobg, matymi krokami,

jedzenie do pracy. Udalo mi sie polaczy¢ czasowo prace w Fundacji udato mi si¢ wprowadzi¢ do codziennego rytmu: praktyke

z pasja sportowq jaka jest CrossFit. Pamietam o piciu wody. Co jogi, spozywanie 5 positkéw dziennie z przewaga warzyw

wazne, nie zaluje réwniez sobie przyjemnosci takich jak: wizyta i owoc6éw, wspdlne rodzinne positki, rozpoczynanie kazdego

u kosmetyczki, masaz u fizjoterapeuty lub spotkania z waznymi dla dnia od szklanki wody z cytryng. Moj najwigkszy sukces kryje si¢
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w systematycznoséci. W tym, ze wszystko zaczyna si¢ faczy¢ w jeden
spojny obraz, a takze w tym, Ze wcigz pozostawiam miejsce na
zmiany i nowe do§wiadczenia.

Pewnie gdyby$my zadaly to pytanie Tobie Czytelniku
otrzymalyby$my inng recepte na zdrowy styl zycia. Pokusimy sie
jednak o zdefiniowanie wspo6lnego mianownika.

WELLNESS - COS WIECEJ NIZ BRAK CHOROBY

W mediach i literaturze niezwykla kariere robi pojecie wellness.
Choc¢ zazwyczaj jest on ttumaczony jako ,,dobrostan’, to jednak nie
zawsze kojarzymy oba stowa z tym samym zakresem pojeciowym.

Bedziemy wiec trzymac si¢ terminu wellness, ktory Smith

i MacFarlane definiuja jako: cos wigcej niz zdrowie rozumiane jako
brak choroby, to najlepsza mozliwa osiggalna dla danej osoby, jakos¢
zdrowia.

Wellness to, réwnowaga w takich obszarach jak:

e Satysfakcja Zyciowa, ktéra wynika z poczucia sensu w Zyciu,
wlasnej wartosci oraz uczucia wdziecznosci,

e Poziom energii zyciowej, czyli witalnoé¢,

e Sprawno$¢ umystowa i emocjonalna,

e Aktywno$¢ fizyczna,

e Wlasciwe odzywianie,

o Prawidlowa masa ciata,

e Zdrowie fizyczne.

Na nasze szczescie, na stan wellness mamy znaczacy wplyw poprzez
styl Zycia i zdrowe nawyki, ktére nazywane sg ,,lekarstwami
lifestyleowymi”

LEKARSTWA, KTORE MOZESZ SAM SOBIE
PRZEPISAC

Wyrézniamy 6 kluczowych zachowan prozdrowotnych, czyli 6
niezwykle skutecznych lekarstw, ktére mozesz sam sobie przepisac:

e regularna aktywno$¢ fizyczna — co najmniej 30 - 45 minut
dziennie;

e zréwnowazony poziom spozycia ttuszczéw; ograniczenie
spozycia tluszczéw zwierzecych i zastgpienie ich tluszczami
pochodzenia roélinnego, wyeliminowanie thuszczéw trans;

o prawidlowe odzywianie sie, 4 - 5 positkéw dziennie
zawierajacych warzywa i owoce (w proporcjach % warzyw do %
owocOw), picie co najmniej 1,5 litra wody dziennie;

e ograniczone spozycie alkoholu, unikanie spozycia cukru,
stodyczy i soli;

e abstynencja nikotynowa;

e utrzymywanie prawidlowej masy ciala.

Wskazéwki wydaja sie by¢ proste, ale niekoniecznie fatwe

w realizacji, co potwierdzaja badania Berrigana z 2003 roku,

z ktérych wynika, ze tylko 1 na 20 oséb dorostych stosuje sie do
tych zalecen.

DLACZEGO ZATEM JEST TAKTRUDNO?
Wiekszo$¢ z nas podchodzi do zmiany stylu zycia akcyjnie,
podobnie jak do postanowien noworocznych, ktérych rzadko sie

dotrzymuje.
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Czesto wyznaczamy sobie nierealistyczne cele, ktdre przerastaja
naszg gotowosc¢ i nie sg oparte o rzetelng ocene naszych zasobow.

Dla przykiadu:

e schudne 10 kg w ciagu miesigca

e rzuce palenie od poniedziatku

o nie bede je$¢ chipséw i stodyczy w pracy
o Kkoniec ze stodyczami

Podczas gdy zmiana nawykow, ktére hodowalismy cale zycie,

to proces dtugotrwaty. Wedlug badan potrzebujemy 21 dni, by
zmieni¢ lub wprowadzi¢ jeden prosty nawyk np. picie wody

w odpowiednich ilosciach przez caly dzien, wysiadanie o jeden
przystanek wczesniej z autobusu w drodze do pracy lub chodzenie
spac regularnie przed 23.00.

A to przeciez tylko drobne elementy skladajace si¢ na caly styl
zycial Prawdziwa jako$ciowa zmiana, dokonana w sposob trwaly,
zabiera okoto 2 lata.

OD CZEGO ZACZAC?

Wyobraz sobie jak bardzo ugruntowana powinna by¢ Twoja
wewnetrzna motywacja, aby$ wytrwat w procesie 2 lata.

Taka motywacj¢ mozna zbudowac tylko dzieki szczeremu
odpowiedzeniu samemu sobie na nastgpujace pytania: ,,dlaczego
jest to dla mnie wazne?”, ,,co bede mégt dzieki temu zyskac¢?”, ,,jakie
wartosci i cele zyciowe beda mnie wspierac?”.

W trakcie takiej wewnetrznej rozmowy warto uswiadomic sobie
jakie zasoby beda Cie na tej drodze wspiera¢ - mamy tu na mysli
Twoje mocne strony, Twoje dobre doswiadczenia w tym zakresie
z przeszlosci, Twoje wartoéci i srodowisko (wsparcie zewnetrzne
- rodzina, wspélpracownicy, bliscy i przyjaciele, mozliwosci
materialne i niematerialne). To jest wszystko to co juz posiadasz
i co bedzie Cie wspieralo w zmianie.

Wyobraz sobie, ze chcialby$ wprowadzi¢ po 2 porcje warzyw
dziennie do swojej diety, a dotychczas dominowal w niej kotlet
schabowy w panierce.

Twoje zasoby to:

e Wiedza, wiesz jak wazne s3 warzywa dla zdrowia,

o Dobry czas na zmiane - jest wiosna, obfitujaca w swieze
warzywa,

o Twoja zona uwielbia gotowa¢, jej rowniez zalezy na tym bys jadt
zdrowo,

e Masz ogrédek przydomowy, w ktérym mozna by zatozy¢
warzywnik.

Proces budowania §wiadomosci i poszukiwania zasobow jest
niezbedny do tego by wytrwac i jest paliwem zmiany. Jest jednym
z kluczowych elementéw poprzedzajacych zmianeg. Czgsto wymaga
wsparcia zewnetrznego np. coacha lub trenera personalnego.

WIZJA WELLNESS
Warto bys sobie zbudowat osobista wizje wellness - siebie w ,,stanie
super dobrostanu’, ktdrg od czasu do czasu bedziesz przywotywac -

jest to rodzaj precyzyjnej wizualizacji swojego marzenia o zdrowiu.
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Wyobraz sobie: jak wygladasz?, jak sie czujesz?, co dzieki temu
mozesz robi¢? jak sie zachowujesz?

Siegniesz po ten obraz siebie w chwilach zwatpienia, kiedy wrécisz
zmeczony z pracy, a deszcz za oknem Ci szepnie ,, Bieganie ?1?
Herbatka, kanapa, film - to jest To”.

PRZYGOTUJ SIE DO ZMIANY

Jest to czas zdobywania wiedzy, podpatrywania innych ludzi
podobnych do nas, ktérzy z sukcesem zmierzyli si¢ z podobnymi
wyzwaniami. To czas definiowania trudnosci i strategii, ktére
pozwalaja nam je przezwyciezy¢. Jest to czas stawiania priorytetow
i planowania.

BADZ ZMIANA - DZIALAJ...

Kazde dzialanie zaczyna sie od stawiania sobie celu.

Cele, ktore sobie stawiasz na tym etapie powinny by¢ stopniowane,
zwigzane z konkretnym zachowaniem i spetnia¢ kryteria SMART
(ang. Specific - konkretne, Measurable - mierzalne, Achievable

- osiagalne, Relevant - dostosowane do sytuacji, Time-bound -
okreélone w czasie).

W sytuacji, gdy chcesz schudna¢ o 6kg, nalezy podejs¢ do tego
nastepujgco:

Cel: schudne 6 kg brzmi podobnie do postanowienia noworocznego
i podobnie jak te postanowienia jest skazany na porazke.

Jedli rzeczywidcie chcesz zmieni¢ sylwetke i mase ciala, to Twéj
cel powinien by¢ dedykowany konkretnej aktywnoéci, ktéra
konsekwentnie realizowana doprowadzi Cie do upragnionego
rezultatu.

www.firmyrodzinne.org

Dobrze sformulowany cel:

e W poniedzialek i czwartek pomiedzy 17.00 - 18.00 bede
spacerowac 20 min.

Po miesigcu ten sam cel moze wyglada¢ nastepujaco:

e 3 xw tygodniu, w poniedzialek, §rode, piatek pomiedzy 17.00 -
18.00 bede spacerowad 30 min.

Dzieki strategii matych krokéw kazdy tydzien moze Ci przynie$é
rados¢ i satysfakcje z malego zwyciestwa nad soba. Kazde
zwyciestwo buduje Twoje poczucie wartoéci i wiare w wlasne
mozliwo$ci. Oczywidcie nie wszystkie cele zrealizujesz, ale

drobne niepowodzenia stanowig lekcje o Tobie samym, dadza

Ci informacje: to nie jest dla mnie lub zaplanuje to inaczej.
Stopniowo krok po kroku, dzien po dniu, tydzien po tygodniu nowe
zachowania wypieraja stare, a nowe nawyki ukfadaja sie w styl zZycia.

Na koniec dobra informacja Zdrowy Styl Zycia to réwniez
przyjemnos¢ i poczucie wewnetrznej harmonii.

Trzymamy za Was kciuki.

Eleni Tzoka-Stecka

koordynator projektéw, health coach

,m [ Barbara Federowicz

petnomocnik FFR, trener personalny
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Biuro firmy Interhurt

Musimy chciec by¢ zdrowi.
Medycyna nie wystarczy.

Dzien przed przyjsciem do lekarza przejechat kilkadziesiat kilometrow na rowerze. Umowit sie na

wizyte tylko dlatego, ze na brzuchu wyczut w dotyku co$ niepokojgcego. Nie spodziewat sie, ze

to 20-centymetrowy guz na nerce.

Trudne do$wiadczenie choroby potrafi zmieni¢ czlowieka na lepsze.
Pod warunkiem, ze te chorobe przezyje. Jak przyznaje Wojciech
Brzezinski z firmy rodzinnej Interhurt ze Zgorzelca - mial wiele
szczedcia. Postanowil wiec podzielic sie swoim doswiadczeniem, bo
nie wszyscy moga liczy¢ na szczeécie i lepiej nie wystawiac go na
probe.

— Medycyna jest potrzebna i pomocna, ale nie oddawalbym sie tylko
i wylacznie w jej rece. Wiele zalezy od nas samych i naszej wlasnej
motywacji. Zeby by¢ zdrowym, trzeba chcie¢ by¢ zdrowym - i to

w najogolniejszym rozumieniu tego sformutowania, obejmujacym
nie tylko cialo, ale i umyst - méwi 55-letni Wojciech Brzezinski, ktéry
w ramach rehabilitacji po operacji usuniecia guza nerki w zeszlym
roku, korzysta z terapii prowadzonej zgodnie z zasadami medycyny
holistycznej. — Do tego konieczna jest rOwnowaga, rowniez szeroko
rozumiana. Poczawszy od odpowiedniego stosunku pracy do
odpoczynku, a skonczywszy na réwnowadze ptynéw w organizmie,
czyli homeostazie - dodaje pan Wojtek.

Jednak zanim odkryt te reguly, musial upora¢ sie z bardzo ciezkim
stanem, do ktorego - jak twierdzi - w duzej mierze sam siebie

doprowadzil.
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ZUPELNIE ZDROWY CZLOWIEK

Wtasciciel firmy rodzinnej Interhurt prowadzil intensywne zycie.
Prowadzil firme, pracowal, uprawial sport. Wszystko bylo w jak
najlepszym porzadku. A przynajmniej tak mu si¢ wydawato. Nie
obserwowat u siebie zadnych objawéw choroby, do momentu,
kiedy wyczul pod skoéra zgrubienie. Wrodzona wnikliwos¢ nie
pozwolita mu pozostawi¢ tego bez sprawdzenia, wiec umowit sie
na wizyte u lekarza. Badanie wykazalo, ze to 20-centymetrowy guz.
W dodatku, rést on bardzo szybko. W niecale dwa tygodnie jego
$rednica wzrosta do 27 cm.

Lekarze zadecydowali o operacji wyciecia guza. Miala sie odby¢ 15
maja 2016 r. czyli po dziewieciu dniach od decyzji. Jak wspomina
Pan Wojciech - to bylo dziewie¢ bardzo trudnych dni. Po operacji,
po wyjsciu z kliniki pojechal bezposrednio do firmy powiedzie¢ co
sie stato.

— Chcialem pokaza¢, ze bede zyt i dalej zajmowat sie firma

i ludZmi, ktérzy tam pracujg. Przed wyjazdem do kliniki moi
pracownicy plakali - opowiada wyraznie cigzszym glosem
Brzezinski.

www.firmyrodzinne.org



PRZYGOTOWAC SIE NA NAJGORSZE

W firmie juz wowczas pracowaly trzy pokolenia. Mama i Zona pana
Wojciecha byty kompletnie rozbite. Przyznaje, ze spokojnie mogt
rozmawia¢ tylko z dwiema osobami: z ksiggowym i z synem.

Syn Michat pracowal w firmie juz osiem lat, ale w perspektywie
6wezesnych wydarzen byto to ,,zaledwie osiem lat”. Nie wiedzial
jeszcze wszystkiego o firmie, bo nigdy nie bylo potrzeby, zeby
wiedzial. Musial wiec szybko dojrze¢ i wszystkiego sie nauczy¢.
Zesp6l pomagal. Pomagali tez przyjaciele.

— Musieliémy odby¢ z synem powazng meska rozmowe. Musial by¢
gotéw na to, ze moge nie wréci¢ - wspomina wiasciciel Interhurtu.

Na szczescie - wrocil. Operacja sie udata. Trzeba bylo jeszcze
zaczeka¢ na wyniki histopatologii guza. Te przyszly w polowie
czerwca. Okazalo sie, ze to liposarcoma - nowotwor zlosliwy.

WROCIC DO ZYCIA

Pan Wojciech pierwszego dnia po diagnozie histopatologicznej
rozpoczat dwutorowy rehabilitacje: konwencjonalng oraz
alternatywng. Nie mogt pozwoli¢ na nawr6t choroby.

— Dobry znajomy polecit mi klinike prowadzong przez malzenstwo
lekarzy, ktorzy przyjechali do Polski z Indii. On jest profesorem
chirurgii, ona doktorem ginekologii. Praktykuja medycyne
holistyczna, ktéra w odréznieniu od zachodniej medycyny
klasycznej nie skupia sie jedynie na miejscu choroby, ale uwzglednia
w leczeniu caly organizm i mozliwie szeroki wachlarz czynnikéw,
ktore maja wplyw na stan zdrowia pacjenta - wyjasnia Wojciech
Brzezinski.

Przez pierwszych kilka miesiecy lekarze holistyczni pracowali
nad przywréceniem rownowagi systemu odpornosciowego pana

Wojciecha. Wigzalo si¢ to m.in. z uzupelnieniem mineratéw
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i witamin. Przede wszystkim przez wlewy dozylne. W pierwszych
miesigcach, po trzy razy w tygodniu. To pozwolilo pacjentowi
szybko odzyska¢ sprawnos¢ fizyczna. Suplementacja trwa nadal

- teraz juz tylko raz w miesigcu. Terapia wigzala sie tez z calym
szeregiem ograniczen i nakazéw. Wiadomo, ze po operacji nie mogt
podnosi¢ niczego ciezkiego i kazdego dnia musiat duzo chodzi¢.

Po kilku tygodniach od rozpoczecia terapii mogt wréci¢ do pracy.
Poczatkowo tylko na trzy godziny dziennie.

OGARNAC NOWA RZECZYWISTOSC

— Do listopada bytem bardziej skupiony na sobie, aby w marcu
tego roku mdc juz wejé¢ na nieco wieksze obroty - méwi Wojciech
Brzezinski. — Ale nie sg to juz takie obroty, na jakich pracowatem
przed choroba. Trzeba bylto nauczy¢ si¢ zarzadzania w nowych
okoliczno$ciach. Nowym doswiadczeniem bylo dla mnie duzo
wigksze delegowanie uprawnien niz dotychczas - dodaje.

W tej chwili zatozyciel Interhurtu zajmuje si¢ tylko projektami
rozwojowymi i finansami. Tematami operacyjnymi zajmuja
sie dzieci: syn i cérka. Zmienilo si¢ takze podejscie calej firmy
do podejmowanych zlecen. Unika wymagajacych przetargow
w ciasnych terminach - w ocenie wlasciciela nie da sie na nich
zarobi¢ ani rozwing¢ firmy. Firma przestata si¢ $ciga.

ZRODLO ZLA - DLUGOTRWALA EKSPOZYCJA NA
STRES

Wojciech Brzezinski opowiadajac o swoich doswiadczeniach
z terapia holistyczng, dzieli si¢ wnioskami z rozmow, ktére
prowadzil z lekarzami, ktorzy ja prowadzili. Pomogly mu
one zerwa¢ z przekonaniem, ze nowotwory biorg si¢ jedynie
z uwarunkowan genetycznych.

— To nieprawda, ze tylko od naszych gendw zalezy czy
zachorujemy na raka - méwi Brzezinski. — Nowotwory sg
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réwniez efektem innych okolicznoéci. Jedna z najwazniejszych jest
dlugotrwaly stres - wyjasnia.

To efekt stalej gonitwy i strukturalnych, czesto systemowych
ktopotow, z ktorymi sie borykamy kazdego dnia, czesto zwlekajac

z ich rozwigzaniem. Wojciech Brzezinski u podstaw swojej

choroby upatruje konkretnie powaznych ktopotéw, ktérych firmie
przysporzyt w calym poprzedzajacym ja roku jeden z pracownikow.
To byto ciagle obciazenie, od ktorego nie byto odpoczynku -

jak uéwiadomit sobie péZniej, analizujac mozliwe przyczyny
zachorowania.

Istnieje takze krotkotrwaly stres - ktéry wyzwala kreatywnos¢
dzieki adrenalinie. Nie jest on tak grozny, jak dlugotrwaly, ale
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zdaniem pana Brzezinskiego nie powinni$my na nim polega¢ jako
jedynym sposobie na pobudzenie pomystowosci. Nie mozemy

sie od niego uzaleznia¢. Wedlug niego duzo lepiej jest zadbaé

o wlasciwe warunki pracy, ktore pozwola zespotowi poczué sie
bardziej swobodnie i w ten sposéb rozbudzi¢ go do tworzenia
nowych pomystow.

JAKWALCZYC ZE STRESEM?

— W nowo rozbudowanym dziale handlowym u nas w firmie
pracuje obecnie osiem 0sdb. Zachecamy ich, aby ksztattowaly one
otoczenie w sposdb przyjazny dla siebie. Przeznaczylismy na to
osobny budzet - méwi Brzezifiski. — Znajdziemy tam $wieze kwiaty
oraz dekoracje sezonowe, w tym nawet recznie robione ozdoby,
ktére pracownicy przygotowuja czasem wspélnie ze swoimi dzie¢mi
w domu - wymienia.

Jak mowi, stara si¢ rowniez inspirowaé rozmowy o zdrowiu

i zauwazyl, ze pracownicy pod tym wplywem powoli zmieniaja
swoje nawyki, szczegélnie zywieniowe. Podkresla rowniez, ze dieta
byla kluczowa w jego wlasnym dochodzeniu do zdrowia.

Ostropest, olej konopny, pestki moreli gorzkiej, krople orzecha
czarnego, naturalne kompoty gotowane z owocow z pestkami - to
tylko poczatek dluzszej listy produktéw, ktore powinny znalez¢ sie
w naszym jadlospisie wg pana Wojciecha. Poza tym powinni$émy
ograniczy¢ iloé¢ zjadanego miesa, bowiem zakwasza ono organizm.
No i zupelnie pozby¢ si¢ cukru.

NIE REZYGNOWAC Z MEDYCYNY KLASYCZNEJ

W odréznieniu od licznych fascynatéw leczenia alternatywnego,
Wojciech Brzezinski nie neguje wartosci klasycznej medycyny
zachodniej. Zacheca do korzystania z dorobku obu szkél. Podkresla
przy tym znaczenie naszego ogdlnego podejécia do zdrowia i -
nomen omen - zdrowy rozsadek.

— W czasie moich wizyt w klinice holistycznej dowiedzialem sie, ze
nieumiejetne podejscie do aktywnosci powszechnie uwazanych za
pozytywne lub, w najgorszym wypadku, neutralne, tez moze mie¢
negatywne skutki. Zaskoczeniem bylo dla mnie, ze zle prowadzona
joga i medytacja moga prowadzi¢ do szkéd w organizmie. Wszystko
zatem musimy sprawdzi¢, zanim sie za to zabierzemy i pdzniej
robi¢ to z glowa - méwi Brzezinski i nade wszystko zacheca do
regularnych badan. — Czesto bez refleksji wydajemy nawet kilka
tysigcy ztotych za jednym razem przy okazji rocznego przegladu
samochodu, a na samych siebie zalujemy ztotowki. Badanie krwi,
USG jamy brzusznej, kolonoskopia, badanie przeplywu tetnic
szyjnych to tacznie zaledwie jeden dzien czasu i kilkaset zfotych
wydatku. Nie skapmy ich, bo skutki moga by¢ optakane. Ja

mialem bardzo duzo szczeécia, ale nie kazdy moze na nie liczy¢ -
podsumowuje.

Konrad Bugiera

rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne

DORADZTWO KOMUNIKACYJNE

E KONRAD BUGIERA
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Pracownia PRO AGE —
nowa perspektywa

Powojenny wyz demograficzny przechodzi na emeryture. Z wtasciwym dla swojego pokolenia

rozmachem. Mowi sie nawet o srebrnym tsunami. Seniorzy juz dzis stanowig % liczby

mieszkancow kraju, a jesteSmy dopiero w potowie procesu. Dlatego warto przypatrzec sie tej

grupie szczegdlnie uwaznie. To przeciez nasz nowy klient, partner i pracownik.

Swiadomos$¢ konsekwenciji starzenia sie spoleczenistw Europy

jest juz powszechna, takze wsrod decydentow. Niestety wcigz
definiuje sie je w kategoriach zagrozenia zamiast szansy dla
rozwoju. Pojecie ,,srebrnej gospodarki” rozumiane jest w sposéb
stereotypowy, a przeciez od jakosci i dobrego przygotowania
roznorodnych przedsiewziec¢ gospodarczych i spolecznych zalezy
perspektywicznie rozumiana przyszlo$¢ ekonomiczna w skali
mikro i makro.

Tymczasem zmiana postawy wéréd przedsiebiorcéw i pracodawcow
jest w Polsce istotnym czynnikiem warunkujacym ptynne
odnalezienie sie w nowej sytuacji demograficznej. Koniecznoé¢
szukania nowych standardéw dzialan zrozumieli juz dawno m.in.

www.firmyrodzinne.org

przedsiebiorcy niemieccy. W wielu firmach prowadzi sie spdjna,
profesjonalnie zarzadzana polityke demograficzna. Mowi sie
nawet o ,,polityce miedzygeneracyjnej’, ktéra tworzy odpowiednie
warunki pracy dla starzejacej si¢ kadry i dba o korzystne dla
przedsigbiorstwa relacje miedzypokoleniowe.

Grazyna Busse, praktyk gerontolog i tworca Pracowni PRO
AGE, zwraca uwage na ztozonos¢ tej tematyki: ,, Wlasciwego
przygotowania wymaga kazdy etap zarzgdzania firmg, chociazby
na poziomie Swiadomosci, podstawowych informacji, rzetelnej
wiedzy eksperckiej. Pamigtajmy, ze mamy do czynienia z tak
zwanym ,kroczeniem pokole#” — warto zna¢ stabe i mocne strony
kazdej generacji. W Zrédtach niemieckojezycznych natknetam sie
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na okreslenia: manager demograficzny, demograficzna sprawnos¢
przedsigbiorstwa, zarzgdzanie migdzypokoleniowe. W Niemczech

i Austrii prowadzone sqg badania obejmujqgce sytuacje demograficzng
w firmach rodzinnych.

W Holandii od dawna stawia sig¢ na rozwdj miedzypokoleniowych
relacji, aby przygotowac pracownikéw do wspélpracy i zrozumienia
miedzy wieloma generacjami w sferze zawodowej. Pojawiajq sig

tu takie pojecia: niedocenione ryzyko, puste miejsca startowe czy
rozpoznawanie skutkéw zmiany. Ich wyjasnienie i przedyskutowanie
moze by(¢ dla firmy bardzo wartosciowe. Wspélczesna solidarnos¢
miedzypokoleniowa wymaga nowej jakosci, ponownego przemyslenia
i wprowadzenia w Zycie, takze to firmowe. Nie powinnismy,

a wlasciwie nie mozemy pozostaé w tyle. Mamy wieloletnie
zaniedbania w tym zakresie i aby dotrzymac kroku Europie musimy
zintensyfikowac profesjonalnie i indywidualnie przygotowane
dziatania zaradcze i przystosowawcze. Czasu na bezczynne czekanie
z pewnoscig juz nie mamy”

ZYSKAJ CERTYFIKAT

Gléwnym celem Pracowni PRO AGE jest przygotowanie
$wiadomych, profesjonalnych, odznaczajacych sie

wysokimi kompetencjami praktycznymi specjalistow,
zajmujacych sie dzialaniami skierowanymi do oséb w wieku
60+ oraz rozwojem potencjalu ekonomicznego swoich
przedsiebiorstw, z uwzglednieniem dynamicznego procesu
starzenia sie spoleczenistwa. Pracownia proponuje dziatania
edukacyjne pozwalajace zrozumie¢ tematyke ,,silver
economy’, trendéw demograficznych iich implikacji dla
ekonomii i biznesu. Niezwykle wazne jest rozpoznanie potrzeb
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klienta — konsumenta” 60+, a co za tym idzie projektowania

uniwersalnego i ,,design thinking” w biznesie

z uwzglednieniem grupy 60+. Ponadto PRO AGE umozliwia
skonfrontowanie propozycji produktéw i ustug z potrzebami

i mozliwosciami potencjalnych odbiorcéw. Wiele firm skorzystalo
z propozycji jaka jest Profesjonalny Audyt Demograficzny, ktéry
prowadzi do uzyskania Certyfikatu PRO AGE.

WE WSPOLPRACY Z NAUKA

O Profesjonalnym Audycie Demograficznym (PAD) méwi prof.
Bogustawa URBANIAK z Katedry Pracy i Polityki Spolecznej
Uniwersytetu Lodzkiego, wspolpracujaca z Pracownig PRO AGE:
»Refleksja pracodawcéw nad tym, ze zatrudnieni pracownicy naleza
do réznych pokolen, maja odmienne potrzeby, ale takze mozliwosci,
to pierwszy krok do podjecia decyzji w sprawie przygotowania
Profesjonalnego Audytu Demograficznego. Z jednej strony jest

to analiza struktury zatrudnionych wedlug wieku na okreslony
moment czasowy, np. koniec roku, z drugiej przygotowanie $ciezki
rozwoju w ramach organizacji w miare przej$cia pracownika przez
kolejne etapy zycia. Chodzi o odpowiedzi na pytania:

o Czy praca, od ktérej rozpoczela si¢ kariera naszego pracownika
w firmie bedzie mogta by¢ nadal przez niego wykonywana, gdy
osiggnie on 40., 50 i 60. lat?

« Jakie czynniki beda dla niego utrudnieniem?

Moze zbyt duze tempo pracy, ktére w pewnym momencie bedzie
nie do zniesienia dla starzejacego si¢ pracownika? Albo zbyt mate
litery na wreczanych mu instrukcjach? W tym drugim przypadku
tatwiej zaradzi¢ problemowi, zwiekszajac czcionke, ale czasem
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trzeba bedzie pomysle¢ o zmianie stanowiska pracy. Jest to
szczegolnie istotne przy pracy fizycznej, wymagajacej zrecznosci,
np. przy montowaniu matych elementéw. Wowczas rodzi si¢ kolejne
pytanie:

o Czy w firmie istniejg stanowiska pracy mniej uciazliwej, dogodnej
np. dla 50-latkow?

By¢ moze sprawe zalatwitaby zmiana organizacji, wprowadzenie
elastycznego czasu pracy czy wsparcie ze strony mlodszych
kolegéw. Starszy pracownik, ktory ma za sobg dlugi staz pracy
w jednej firmie to nie tylko lojalny pracownik, ale nosiciel

tzw. wiedzy ukrytej, ktorej nie da sie wyuczy¢ w szkole, na
szkoleniu. To ta wiedza, ktdra ,,wsigka” w pracownika poprzez
doswiadczenia sukceséw i porazek w dluzszym okresie pracy,
dzieki czemu jego decyzje w nowej sytuacji moga by¢ bardziej
trafne niz decyzje mlodszego pracownika. A wiec najlepiej, aby
mlodsi i starsi pracownicy pracowali razem w jednym zespole
taczac pomysly mtodosci z rozwaga dojrzatego i starszego
pracownika?”

Dobra znajomosc i zrozumienie specyfiki
oczekiwan, ale takze ograniczen pokolenia
60+, to istotna wartos¢ dla budowania
konkurencyjnosci i wizerunku firmy,przyjaznej
wszystkim pokoleniom”. Nie idzie bowiem o to,
aby ograniczac swoja oferte do konkretnej
grupy wiekowej, ale w Swiadomy sposéb wpisac
sie w ogolnoswiatowy trend projektowania
produktow i ustug,uniwersalnych’,, dostepnych”
i pozbawionych barier, uwzgledniajacych

wszystkie generacje.

W CZYM JESZCZE MOZEMY POMOC?

Audyt demograficzny dotyczy dwoch podstawowych obszaréw:
wewnetrznego (firma, przedsiebiorstwo - struktura demograficzna
kadry) i zewnetrznego (klienci, odbiorcy - struktura wiekowa).

W wymiarze wewnetrznym musimy rozwazy¢ kilka mozliwosci
dziatan, ktére warto podjaé, w zaleznoéci od wynikow wstepnego
audytu. Wymieni¢ mozemy kilka z nich:

o $rodowisko pracy ,,age friendly”

« maksymalizacja potencjalu - Downshifting (Antykariera)

o kariery rownolegte

« ergonomia i warunki pracy

o zarzadzanie kompetencjami

« przygotowanie do starosci (Aktywne i zdrowe starzenie — Active
and Healthy Ageing)

o programy typu ,Réwnowaga praca-zycie” (WLB), ,Zdrowie”

Ogolnie mozna je zakwalifikowa¢ do dziatan z obszaru
»zarzadzania wiekiem”. Drugim obszarem jest indywidualna,
branzowa diagnoza, dotyczaca odbiorcéw produktow czy ustug pod
katem zmian demograficznych.
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SENIORZE, CZEGO POTRZEBUJESZ?

Seniorki Irena i Danuta od lat jezdzg na rehabilitacje w to samo
miejsce do Ustronia koto Wisly. Zawsze wracaly zadowolone.

Do ubieglej jesieni, gdy zobaczyty efekty kapitalnego remontu
»ich” sanatorium. ,,Zamiast dobrze znanej przestrzeni znalazlysmy
estetyczny labirynt. Z braku informacji dtuzszej niz lakoniczne
»Zabieg w pokoju nr 5 pigtro VII”, blgdzitysmy nie moggc

zdgzy¢ nigdzie na czas, a na korytarzach mijatySmy réwnie
zdezorientowanych kuracjuszy” — napisaty rozzalone w liécie do
redakeji ,My, M(t)odzi Duchem”

Dobra znajomo$¢ i zrozumienie specyfiki oczekiwan, ale takze
ograniczen pokolenia 60+, to istotna warto$¢ dla budowania
konkurencyjnosci i wizerunku firmy ,,przyjaznej wszystkim
pokoleniom”. Nie idzie bowiem o to, aby ogranicza¢ swoja
oferte do konkretnej grupy wiekowej, ale w §wiadomy sposéb
wpisac si¢ w ogolno$wiatowy trend projektowania produktow
i ustug ,,uniwersalnych’, ,,dostepnych” i pozbawionych barier,
uwzgledniajacych wszystkie generacje.

W 2015 r. Pracownia PRO AGE rozpoczeta wspolprace z branza
turystyczng. Wspdlnie z Darfowska Organizacja Turystyczna
DARLOT patronujaca profesjonalnym dziataniom zwigzanym ze
Srebrng Turystyka, przeprowadzita szkolenia dla przedstawicieli
lokalnych przedsigbiorcow oraz stuchaczy Wyzszej Szkoty Morskie;j.
Temat: ,,Jak wykorzysta¢ przelom demograficzny jako impuls dla
rozwoju branzy turystycznej i budowy konkurencyjnej calorocznej
oferty turystycznej regionu nadmorskiego”. Efektem byty
wypracowane ogélne priorytety i kierunki zmian oraz konkretne
rozwigzania dla pensjonatéw. ,, To bardzo rozwijajgce szkolenie.
Zaowocowato mndstwem inspiracji, a co wazne, w wiekszosci
proponowane zmiany okazaly sig proste i tanie do wdrozenia” -
relacjonuje Iwona Ukleja-Chabros z prowadzonego przez rodzinng
firme kompleksu Wypoczynkowego ,,R6za Wiatréw”. Pani Iwona

z siostrg zamowily indywidualne konsultacje. ,,Spojrzatam na swojg
firme z innej perspektywy i zobaczytam, ze np. $ciezki w moim
ogrodzie sg zbyt waskie i wyboiste dla senioréw, powinnam
dostawic wigcej tawek z oparciami, a informacje napisac bardziej
zrozumiale”

Kazdy przedsiebiorca musi sam odpowiedzie¢ sobie, jakiego
wsparcia informacyjnego i merytorycznego potrzebuje. Pracownia
PRO AGE przygotowuje pakiety edukacyjne ,,uszyte na miare”.
Naukowcy z USA od dawna przestrzegaja: te firmy, ktére w pore nie
zrozumiejg zmian demograficznych na rynku odbiorcéw-klientéw

i nie dostosuja produktéw i ustug do zmieniajacej si¢ jakosciowo
generacji ,baby boomers’, moga obudzi¢ sie, gdy juz bedzie za
pozino.

Opracowanie:

Grazyna Busse

Prof. Bogustawa Urbaniak

Maria M. Poulain

O
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2038

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 25



Hanna Siek-Zagdrska, prezes zarzadu VTS Group

Jak sukcesor buduje

swoje relacje

Rozmowa z Hanng Siek-Zagorska, prezes zarzadu VTS Group.

Katarzyna Gierczak Grupinska: Od 15 lat zarzadzasz VTS
Group. W momencie objecia przez Ciebie biznesu rozpoczela
si¢ ekspansja zagraniczna. Czy to bylo zadanie postawione przez
nestorow przekazujacych Ci firme, jako sukcesorce? A moze
wyzwanie postawione sobie samej?

Hanna Siek-Zagorska: Tak naprawde to chyba od zawsze
wiedziatam ze bed¢ pracowa¢ w rodzinnej firmie. Miatam
oczywi$cie momenty zwatpienia i rzne inne pomysty na swoja
przyszlo$¢, ale - od kiedy pamigtam — moje zycie byto tak

dalece przesigkniete firma, ze wlasciwie stalo sie to w sposob
naturalny. Tak po prostu... Moim pierwszym zadaniem, kiedy
zaraz po studiach przystapitam do rodzinnego biznesu, byla
ekspansja na rynki Azji i Bliskiego Wschodu. Taka mielismy
strategie rozwoju firmy. Dlaczego ja? Pewnie dlatego Ze bylo to
bardzo trudne wyzwanie, wymagajace ogromnej determinacji,
stuprocentowego zaangazowania, wielkiej sily charakteru, odwagi,
etyki i uczciwosci, ale tez pelnej decyzyjnosci. Przyznam, ze

w swoim czasie zachodzilam w gltowe, jakim cudem moj Ojciec
mogl zdoby¢ sie na tak absurdalng decyzje, Zeby wystac 24-letnia
corke z misjg rozwoju firmy na drugi koniec $wiata. Byly chwile,
ze trzymala mnie jedynie wiara w jego ogromng madros¢,
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graniczacg z nieomylnoscig (usmiech). Bylam bardzo mloda

i teoretycznie niedo$wiadczona. Ale w praktyce - patrzac na to
dzi$ z perspektywy czasu, nie wiem czy ktokolwiek inny bylby

w stanie zrobi¢ to lepiej. Pewnie byta to prosta decyzja — albo

on albo ja. Mialam w zasadzie pelng wiedze (nie zdajac sobie

z tego sprawy), dotyczaca fundamentalnych zatozen dzialania
firmy, bo de facto w firmie si¢ wychowatam. Bylam bezwzglednie
zaangazowana, zmotywowana, zdeterminowana bo walczylam

o swoje. Bo tak mnie nauczono i nawet nie umialabym inaczej.

A z drugiej strony - nie mialam zadnych ograniczen, bo nie bytam
»obcigzona” szczegdltowq wiedzg operacyjng i przyzwyczajeniami
z rynkéw, na ktorych juz funkcjonowali$my przez wiele lat. To
dawalo mi tez elastyczno$¢ w dziataniu i mozliwo$¢ dostosowania
firmy w niezbednym zakresie do innych uwarunkowan, ktére
rzadzily na nowych, kompletnie innych rynkach, na ktére sie
wybratam.

I mysle, ze to byto mojg kluczowa przewaga. Nie wierze
w przypadki. Pewnie tak mialo po prostu by¢.

K.G.G.: Na pewno czesto slyszysz pytanie o trudnosci zarzadzania
firma w ,,meskim” biznesie. Czy dostrzegasz takie trudnosci?
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A moze jest to przewaga? Jak wygladaja Twoje doswiadczenia na
tym polu?

H.S.Z.: Przyznam, ze réznie. Rzeczywiscie jest to meski biznes.

W naszej firmie pracuje zaledwie kilka kobiet. Sg chwile, ze wyglada
to dosy¢ $miesznie, bo na spotkaniu sala pelna jest mezczyzn —

w wiekszoéci inzynieréw - a pomiedzy nimi siedzi drobna kobieta,
do ktodrej jeszcze wszyscy mowig ,,szefie”! (usmiech). Generalnie
staram si¢ w tym meskim $wiecie zachowac¢ swoja odmiennos¢,
ale z wyczuciem. Nie epatuje tym, nie wykorzystuje kobiecoéci, nie
naduzywam jej i nie godze sie na taryfe ulgowa. Pewnie sg trudne
chwile i praca gtéwnie z mezczyznami, a tym bardziej zarzadzanie
»meska” firma ma wplyw na sposéb zachowania, myslenia. Ale
staram si¢ nad tym nie zastanawia¢. Wykorzystuje madros¢,
empatie, miekkos$¢ kobieca - raczej po prostu jako ludzkie cechy
w kontaktach z ludzmi. Pod tym wzgledem jest mi fatwiej. Ale

czy sa to cechy zarezerwowane tylko dla kobiet? Wyznaje zasade
szacunku i partnerstwa — zawsze i wszedzie, ale nie réwnosci, bo
przeciez jesteSmy odmienni.

K.G.G.: Z jakim nastawieniem zespolu zetknela$ si¢ w momencie
obejmowania kierownictwa w grupie?

H.S.Z.: Z réznym. Cze$¢ 0sob - bardzo zwigzana z tata, wierzyla
we mnie chyba bardziej dla niego i z szacunku dla niego i jego
decyzji, niz ze wzgledu na mnie. Cieszac sie z kontynuacji i majac
$wiadomo$¢, ze tak naprawde on nadal bedzie - cho¢ nie wprost
- zarzadzal. Byla tez druga grupa osob, bardzo sceptycznie
nastawiona do corki, ktora przejmuje zarzgdzanie firmg, bardziej
pewnie jako ,figurka” No i byla tez trzecia grupa. To byli ludzie,
ktérzy znali mnie juz wczesniej, bo przeciez od zawsze gdzies

w firmie bylam. Ci akurat wiedzieli, ze zmiany bedg korzystne i ze
na pewno sobie poradze. Byli spokojni, wierzyli we mnie i bardzo
mnie wspierali. Jestem im szczeg6lnie wdzieczna, bo podpierali
mnie, gdy na poczatku troche sie potykalam.

K.G.G.: Z kim najlatwiej bylo nawiazac relacje na samym
poczatku? Z kim najtrudniej?

H.S.Z.: Nie byto reguly. Do wszystkich podesztam z identyczng
otwartoécig i checig wspotpracy. To kwestia chemii i elastycznosci.
Z czescig 0sob pracuje do dzis i jest super. Z niektorymi trzeba bylo
sie rozstaé. Ale mysle, ze to nie byla kwestia mnie jako sukcesora,
tylko obiektywne decyzje.

K.G.G.: W jaki sposob budowala$ zaufanie do swojej osoby ze
strony zespotu?

H.S.Z.: Pracg. Cierpliwa, rowng, konsekwentng pracg. Odwaga

w podejmowaniu decyzji, niezaleznoscia i wlasnym rozsadkiem.
Sila charakteru, wytrzymaloscig. Sercem, otwarto$cia, uczciwoscia
i sprawiedliwo$cia. Pokorg.

Pewnie tez sukcesem, ktory przyszedt z czasem, w wyniku
powyzszych. Bo wynik to jednak bezlitosne uwiarygodnienie
stusznoéci objetej drogi — podejmowanych dziatan i decyzji.

K.G.G.: Czy miala$ okazje wspolpracowaé wezesniej
z pracownikami, nad ktérymi objelas kierownictwo? Czy bylo Ci

trudniej wypracowac¢ sobie u nich autorytet i postuch?

H.S.Z.: Generalnie bez wzgledu na to jak mnie kto znal i lubit kiedy
tylko pracowalam w firmie, sytuacja ulegla diametralnej zmianie
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gdy przyszto mi tymi osobami zarzadzac wprost. Na szczescie

z natury jestem bardzo mocna i jednoznaczna. Raczej nie miatam
problemu z respektem. Autorytet? No to juz jest kwestia dtuzszego
czasu i milionéw decyzji, zachowan. Na to si¢ pracuje latami. Nie
byto fatwo, bo moj tata byl i jest absolutnie ogromnym, o ile nie
najwigkszym autorytetem. Ale przez ostatnich kilka lat zbudowatam
wlasng pozycje, swoje wlasne, niezalezne uznanie wsrdd ludzi. I to
obok twardych wynikéw jest moj najwiekszy, a na pewno najmilszy
sukces.

K.G.G.: Co moze by¢ bariera w zbudowaniu dobre;j relacji?
Czy w swojej karierze spotkalas si¢ z takimi barierami? Jak je
pokonac¢? A moze da si¢ ich unikna¢, obejs¢ je zanim si¢ przed
nimi stanie twarza w twarz?

H.S.Z.: Nie da si¢ uciec. Nigdy i przed niczym. Mam taka
zasade w Zyciu, Ze im trudniejsza sytuacja, tym szybciej si¢ z nig
konfrontuje.

Jesli chodzi o budowanie relacji to nie ma nic na site. Pewne rzeczy
po prostu wymagaja czasu. Wierze, Ze spotykamy si¢ w firmie
przede wszystkim po to, zeby realizowaé pewne cele. I jesli przy
okazji jest nam milo i fajnie razem, to jest to dla mnie warto$¢
dodana. Bez wzgledu na to. jak lubig i szanuje ludzi, z ktérymi
pracuje i jak na kazdym kroku im to okazuj¢ w rézny mozliwy
sposob, to jednak przede wszystkim wymagam, zaréwno od siebie,
jak i od nich kompetencji, pracy, zaangazowania i finalnie efektow.

K.G.G.: Co jest Twoim zdaniem najwazniejsze w budowaniu
relacji w zespole?

H.S.Z.: Szacunek. Zawsze i wszedzie. W kazdej sytuacji i w kazdej
relacji. Tak wynika z mojego wewnetrznego przekonania
i doswiadczenia.

K.G.G.: Czy wedlug Ciebie te same reguly rzadza budowaniem
relacji w rodzinie i w firmie? Czy te obszary jednak si¢ dla Ciebie
roéznig?

H.S.Z.: Zycie i praca bardzo sie u mnie przeplataja. Nie ma

jednego bez drugiego. Nie wyobrazam sobie, zeby mie¢ dwie rozne
osobowosci. Dlatego nie ma dla mnie réznicy czy jestem w pracy
czy w domu. Mam bardzo jasne, jednoznaczne zasady i system
wartosci. Kieruje si¢ nimi budujac relacje tak w zyciu prywatnym
jak i zawodowym. Wierze w sens bycia autentycznym. Kocham
przychodzi¢ do pracy. Czasem $mieje si¢ nawet sama do siebie, ze
wchodzac do firmy ciesze si¢ jakbym szla spotkac si¢ z przyjaciotmi.
Nawet jesli czekajg mnie trudniejsze chwile, sytuacje czy przykre
sprawy — bo nie zawsze jest tylko milo i przyjemnie - to przeciez

w zyciu prywatnym, wérdd przyjaciol czy w rodzinie jest doktadnie
tak samo. To jest po prostu zycie. A w firmach rodzinnych - zyciem
jest firma, praca (u$miech).

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne
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Jak oszacowacd

potncral

dochodowy firmy

Kazdy przedsiebiorca powinien zna¢ warto$¢ prowadzonego biznesu, gdyz — jak stusznie zauwaza

Warren Buffet — jezeli nie znasz wartosci swojego biznesu, znajdziesz sie w rekach kogos, kto jg zna.

W pierwszym artykule naszego cyklu (mozna go znalez¢

w poprzednim wydaniu Biuletynu) wskazalismy, ze na warto$¢
przedsiebiorstwa mozna, a wrecz nalezy, patrze¢ poprzez pryzmat
dochodé6w, jakie firma moze przynies¢ jej wlascicielom. To proste
spostrzezenie stanowi podstawe najczesciej stosowanego sposobu
szacowania wartosci przedsiebiorstwa, czyli metody dochodowej.
Metoda ta powszechnie uznawana jest za najlepiej odzwierciedlajaca
realng warto$¢ firmy.

Wycena metoda dochodowg przeprowadzana jest z reguty

w kazdej sytuacji, w ktérej konieczne jest poznanie wartosci spotki,
m.in. na potrzeby fuzji i przejeé, sprzedazy, debiutu na gieldzie,
restrukturyzacji oraz decyzji inwestycyjnych. Dzieje si¢ tak, gdyz
metody dochodowe okreslaja tzw. wewnetrzng wartos¢ spotki, czyli
stanowia odpowiedz na pytanie, ile warte jest przedsiebiorstwo

z punktu widzenia generowanych przez nie dochodéw.

CZYM WLASCIWIE JEST DOCHOD W WYCENIE?

Najczesciej pojeciem ,,dochod” okresla si¢ wolne przeplywy
pienigzne, dywidende lub zyski ekonomiczne.

Wolne przeptywy pieniezne stanowig $rodki, ktére pozostaja

do dyspozycji przedsigbiorcy po uwzglednieniu w przychodach
wszelkich kosztow, nakladéw inwestycyjnych oraz obcigzen
podatkowych. Z kolei zysk ekonomiczny okreélany jest inaczej
zyskiem nadzwyczajnym, gdyz stanowi nadwyzke zysku
przedsiebiorstwa ponad zysk normalny, czyli poziom, przy ktérym
realizowane przychody pokrywaja wszystkie poniesione koszty.

Punktem wyjscia dla okreslenia wolnych przeptywéw pieni¢znych
jest pomniejszenie przychodéw generowanych przez wyceniane
przedsigbiorstwo o ponoszone przez nie koszty, ktére niosg za sobg
przeplyw srodkéw pienieznych. Standardowym przyktadem kosztu
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Drugi z cyklu artykutéw o wycenie przedsiebiorstw.

niebedacego wydatkiem dla przedsigbiorstwa jest amortyzacja.
Dlatego w trakcie okreslania wolnych przeptywéw pienieznych nalezy
tradycyjne koszty dziatalnosci operacyjnej oczysci¢ z uwzglednionych
w nich kosztéw amortyzacji. Wérdd innych przychodéw/kosztow,
ktore nie niosg za sobg przeptywu $rodkéw pienieznych, wskazaé
mozna rozliczenie otrzymanej dotacji lub uwzglednianie w rachunku
zyskow i strat kosztéw ponoszonych raz w roku, a rozliczanych

w trakcie okresu obrachunkowego, np. prenumeraty lub podatek

od nieruchomoéci. Stanowig one jednorazowy przeptyw srodkow
pienieznych w momencie ich otrzymania (dotacja) lub poniesienia
(prenumeraty, podatek), a w pozostalej dzialalno$ci operacyjnej
uwzgledniane sa jedynie w celu zapewnienia poprawnosci zapiséw
ksiegowych, a nie ze wzgledu na niesiony wplyw lub wyplyw
pienigdza z przedsiebiorstwa. Oznacza to, Ze nie nalezy wprost
utozsamiac zysku z dostepna w przedsiebiorstwie gotowka.

Schemat okreslenia wolnych przeptywéw pienieznych oraz wptywu
poszczegblnych czynnikéw na wartoé¢ wolnych przeptywow
pienieznych przedstawia ponizszy wykres.

Oczywiscie, potencjalny inwestor najbardziej zainteresowany
bedzie powtarzalnymi przychodami i kosztami, wynikajacymi
bezposrednio z zakresu §wiadczonych przez przedsigbiorstwo

ustug lub sprzedawanych przez nie produktéw. W zwiazku z tym,
zaréwno przychody, jak i koszty powinny zosta¢ oczyszczone ze
zdarzen niestandardowych, takich jak: realizacja jednorazowego
kontraktu dla klienta czy odpisy aktualizujace warto$¢ posiadanych
aktywow. Podobnie, do wyceny powinni$my ujmowa¢ jedynie te
koszty, ktorych charakter jest powtarzalny i ktore moga mie¢ miejsce
w przyszlosci, np. koszty prenumeraty czasopism czy oplaty z tytutu
prowadzenia dziatalnosci w specjalnych strefach ekonomicznych.

Dalej, na warto$¢ przedsiebiorstwa wplywaja nie tylko przeplywy
pieni¢zne generowane w najblizszej przysztodci, ale réwniez te
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generowane w ,,nieskonczono$¢”. Przedsiebiorcy w naturalny
sposob oczekujg, ze przychody w kolejnym okresie beda wyzsze
niz w te w okresie poprzednim, ale czy wzrost ten moze by¢
nieograniczony? Nie nalezy réwniez zapominac, iz - w zwigzku
z oczekiwang przez inwestora zaplatg za uzyczenie kapitatu -
rozpoznawana na chwile obecng warto$¢ dochodoéw z kazdym
kolejnym okresem prognozy bedzie coraz mniejsza.

Porzadkujac, mozna przyjaé, iz warto$¢ przedsiebiorstwa zalezy
przede wszystkim od 4 czynnikow:

o wartosci przeptywéw pienieznych, ktorych konstrukcja
omowiona zostala powyzej,

o oczekiwanego tempa wzrostu przeplywdéw pienieznych,

o okresu zycia przedsigbiorstwa,

o poziomu ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia przedsiebiorstwa.

PRZEDE WSZYSTKIM ROZWOJ

Naturalnym oczekiwaniem ze strony wlascicieli jest to, ze prowadzony
przez nich biznes bedzie rozwijat si¢ w kolejnych latach dziatalnosci.
Czasami jednak mozliwosci wzrostu sg ograniczone, przedsigbiorcy
odczuwajg problemy z utrzymaniem dotychczasowego poziomu
przychoddw, a przyszlos¢ wydaje sie¢ by¢ niewiadoma.

Aby zweryfikowa¢ oczekiwania dotyczace przysztoci, nalezy
przeanalizowa¢ dotychczasowa historie przedsigbiorstwa oraz
oceni¢ perspektywy rynku, na ktorym prowadzona jest dzialalno$¢.
Jesli przedsiebiorstwo odnotowuje coroczne wzrosty przychodéw

a prognozy rynku sa optymistyczne, zaréwno przedsigbiorcy, jak

i inwestorzy beda skfonni uwierzy¢ w $wietlang przysztos¢ spotki.

Co jednak w przypadku, gdy historyczne wyniki sa niestabilne

lub analizy ekspertéw branzowych nie napawajg optymizmem?

W pierwszej sytuacji nalezy zastanowi¢ sie, co spowodowato
zachwianie wynikow spotki. Szczegotowa analiza historii umozliwi
zidentyfikowanie ryzyk i nieprawidlowosci oraz wyeliminowanie
ich w przyszlosci. Jasno okreslone zatozenia na przyszto$¢ oraz
wiedza na temat przyczyn niepowodzen sprawi, ze prognozy
przyszlych przychodéw beda mogly zostaé zrealizowane. W drugim
przypadku, zidentyfikowanie przewag konkurencyjnych pozwoli na
okreslenie jasnych przestanek mozliwego wzrostu pomimo trudnej
sytuacji na rynku. Oczywiscie, nalezy jednoznacznie wskaza¢, ze
istnieja réwniez branze, a w konsekwencji przedsigbiorstwa, dla
ktérych prognozy wzrostu nie s3 mozliwe w ogole lub sg czasowo
ograniczone.

www.firmyrodzinne.org

Naktady
inwestycyjne

Zapotrzebowanie
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pieniezne netto
Zrédto: opracowanie wiasne Grant Thornton

Kolejne wazne pytanie — do kiedy nalezy przewidywa¢ wzrost
przedsiebiorstwa? Z pewnoscia, dlugo$¢ okresu prognozy wzrostu
zaleze¢ bedzie od etapu zycia przedsigbiorstwa. Zwyczajowo,
prognozy powinno dokonywac si¢ do momentu osiagnigcia przez
przedsiebiorstwo stabilnego/docelowego poziomu sprzedazy. Czy to
oznacza, ze po tym okresie wzrost jest niemozliwy? Zdecydowanie
nie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz Zadna branza czy
przedsiebiorstwo nie moga rozwija¢ sie w nieskoficzono$¢ szybciej niz
caly rynek. Ustalajac wzrost przedsiebiorstwa w pozniejszym okresie,
warto mie¢ na uwadze przewidywania rzadu, dotyczace rozwoju calej
gospodarki.

Oczywiscie, prognozy - z zalozenia — dotycza zdarzen, ktére moga,
ale nie muszg wydarzy¢ sie w przyszlo$ci. Ze wzgledu na nature
takiej informacji, faktycznie osiagane przez przedsiebiorstwo
wyniki mogg réznic sie od wynikéw prognozowanych. Nalezy
jednak dolozy¢ wszelkiej starannosci, aby przedstawiane wartosci
byly rzetelne, zgodne z nasza najlepsza wiedza na moment ich
dokonywania, a takze uwzglednialy wszelkie dostepne informacje.

PRZEDSIEBIORSTWO A CYKL ZYCIA

Z punku widzenia wyceny, wartos¢ przedsiebiorstwa mozemy
podzieli¢ na warto$¢ wynikajaca z okresu szczegélowej prognozy
oraz warto$¢ z okresu rezydualnego, czyli - najpro$ciej mowiac
- warto$¢ przedsiebiorstwa wynikajacg z jego funkcjonowania

w ,nieskonczonosc’.

W celu okreslenia dtugosci okresu szczegotowej prognozy
przedsiebiorca powinien ustali¢, w ktorym miejscu cyklu Zycia
przedsiebiorstwa znajduje sie aktualnie jego firma. Generalnie,
im blizej naszej firmie do okresu stabilnosci, tym krétszy okres
szczegotowej prognozy mozemy bra¢ pod uwage. Zatem,

w przypadku przedsiebiorstw, ktore dopiero rozpoczynaja swoja
dzialalnos¢ lub przechodzg etap restrukturyzacji, okres prognozy
nalezy wydluzy¢ do momentu osiggniecia przez nie docelowego/
stabilnego poziomu przychodéw.

Okres prognozy zalezy réwniez od rodzaju branzy, w ktorej
prowadzona jest dziatalno$¢ oraz od charakteru prowadzonego
biznesu. Jezeli mozemy wskaza¢ na pewna cykliczno$¢ prowadzonej
dzialalnosci, okres prognozy powinien zawiera¢ co najmniej jeden
pelny cykl. W pozostalych przypadkach, okres prognozy ustalany
jest zazwyczaj na 3-5 lat, ze wskazaniem na okres piecioletni.

Taki okres, z jednej strony, pozwala na uchwycenie specyfiki

spolki i branzy, a - z drugiej strony - nie jest na tyle odlegly, aby
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przedsigbiorca nie byl w stanie z duzym prawdopodobienstwem
przewidzie¢ swoich przychodéw i kosztow.

Wartos¢ z okresu rezydualnego to warto$¢ przedsiebiorstwa
wynikajaca z kontynuowania przez nie dzialalnosci w nastepnych
latach, po ostatnim roku szczegétowej prognozy. Szacujac warto$¢
przedsiebiorstwa w okresie rezydualnym, nalezy zastanowic si¢ przede
wszystkim nad warto$cig przeplywéw pienieznych oraz oméwiona
wczesniej stopa wzrostu. Najczesciej, podstawe dalszego wzrostu
stanowi warto$¢ przeptywu pienieznego w ostatnim roku szczegolowej
prognozy, a w przypadku przedsiebiorstw charakteryzujacych sie
dziatalnoscig cykliczng - $redni przeplyw z petnego cyklu.

Wartos¢ przeplywu w czasie

Kazdy z nas ma $wiadomos¢ zmiennej warto$ci pienigdza

w czasie. 100 zl, ktore otrzymamy dzisiaj, ma dla nas wieksza
warto$¢ niz 100 z1, ktére otrzymamy za rok. Réznica ta wynika
cho¢by z mozliwosci odlozenia wspomnianych 100 zI na lokate,
dzieki czemu po roku otrzymamy 100 zt powigkszone o warto$é
odsetek. Podobnie, przyszte przeplywy pienig¢zne przedsiebiorstwa

Zdecydowanie trudniej okresli¢ oczekiwang stope zwrotu
whascicieli, czyli kapitalu wlasnego przedsiebiorstwa.

W uproszczeniu — oszacowanie tej stopy sprowadza sie do
okreslenia, ile wigcej nalezy oczekiwac za uzyczenie kapitatu
spolce niz otrzymuja inwestorzy za lokate kapitalu w bezpieczne
instrumenty, tj. obligacje skarbu panstwa.

Dopiero uwzglednienie perspektywy oczekiwanego zwrotu
wlasciciela oraz wierzyciela pozwala w prawidlowy sposéb ustali¢
stope dyskonta.

WARTOSC PRZEDSIEBIORSTWA A WARTOSC
KAPITALOW WELASNYCH

Snujac rozwazania o wycenie przedsigbiorstwa, nalezy pamietac

o rozréznieniu dwdch poje¢, ktére niekiedy uzywane sa zamiennie,
tj. wartosci przedsiebiorstwa oraz wartoéci kapitaléw wlasnych.
Najprosciej rzecz ujmujac, wartos¢ przedsigbiorstwa to warto$¢
przynalezna zaréwno wiascicielom, jak réwniez wierzycielom
przedsiebiorstwa. Natomiast, warto$¢ kapitaléw wlasnych to wartos¢
nalezna jedynie wlascicielom przedsigbiorstwa. W efekcie wyceny

PRZEPLYWY
PINIEZNE
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beda mialy r6zng wartos¢ w zaleznosci od momentu, w ktérym
zostang wygenerowane w przysztosci. Zatem, na potrzeby wyceny
przeptywy pieniezne nalezy przedstawi¢ w wartosci na dzien
dzisiejszy, czyli zdyskontowac. Pojawia sie pytanie, jak ustali¢
odpowiednia wartoé¢ stopy, po jakiej powinni$émy zdyskontowa¢
oczekiwane przepltywy pieniezne, czyli tzw. stopy dyskonta.

Zgodnie z metodologia wycen, do zdyskontowania wolnych
przeptywoéw do wartosci biezacej nalezy wykorzystac stope zwrotu
oczekiwang zaréwno przez wierzycieli, jak i przez wlascicieli
przedsiebiorstwa, czyli tzw. sredniowazony koszt kapitatu.

Okreslenie stopy zwrotu oczekiwanej przez wierzycieli z reguly

nie stanowi wiekszego problemu, gdyz wyrazona ona jest w stopie
oprocentowania kredytu, pozyczki, leasingu czy dluznych papieréw
warto$ciowych przedsiebiorstwa. Trudno$¢ moze pojawic sie

w przypadku, gdy spotka nie posiada aktualnie zadtuzenia, ale
planuje je pozyska¢ w przysztoéci. Nalezy wtedy oszacowa¢ koszt
kapitalu obcego, czyli zastanowic sie, jakie moze by¢ oczekiwane
przez wierzycieli wynagrodzenie za pozyczenie kapitatu. W takiej
sytuacji z pomoca mogg przyj$¢ np. analizy rynkowe Narodowego
Banku Polskiego, ktére zawierajg $rednie oprocentowania kredytéow
dla przedsiebiorstw.
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metoda dochodows otrzymujemy wartos¢ przedsigbiorstwa.

W celu oszacowania wartoéci kapitaléw wlasnych nalezy od

wartoéci przedsiebiorstwa odja¢ wszelkie zobowigzania finansowe
spotki (kredyty, leasingi, pozyczki, obligacje) oraz doda¢ warto§¢
posiadanych srodkow pienieznych. W ten sposob oszacowana zostaje
warto$¢ przynalezna wlascicielom wycenianego przedsiebiorstwa.

Wycena przedsiebiorstwa metoda dochodowg nie jest tatwa,
opiera si¢ na wielu zalozeniach i czgsto wymaga doswiadczenia
oraz specjalistycznej wiedzy. Niemniej, pozwala na poznanie
wewnetrznej wartosci posiadanego przedsigbiorstwa.

W kolejnej odstonie cyklu zaprezentowane zostanie rynkowe
spojrzenie na warto$¢ przedsiebiorstwa. Serdecznie zapraszamy do
lektury.

N

Matgorzata Kaczmarczyk

Zespot Wycen, Grant Thornton

° GrantThornton

An instinct for growth”
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Przez ZUS i VAT w Polsce
rodzi sie malo dzieci

Na poczatku czerwca Centrum im. Adama Smitha zaprezentowato tegoroczng edycje raportu

"Koszty wychowania dzieci w Polsce”. W oparciu o dane dotyczgce wydatkdw rodzin eksperci

pokazali zasadnicze btedy w mysleniu o polityce prorodzinnej, popetniane przez kolejne

polskie rzady.

Whbrew temu, co by¢ moze mieli na mysli twércy programu “500+,
to nie transfery socjalne, ale praca jest podstawowym Zrédlem
utrzymania rodzin w Polsce. To podstawowy wniosek, ktory ptynie
z raportu przygotowanego przez ekspertéw Centrum im. Adama
Smitha (CAS). Zasitki nie zastapia pracy i nie moga by¢ dla niej
lepsza alternatywa.

— To dostepnos¢ pracy w Polsce, a nie za granica, jest jednym

z podstawowych czynnikéw, ktory zapewni trwaly dobrobyt,

a rzgdzacym wygrywanie wyboréw - podkreslit Andrzej Sadowski,
zalozyciel i prezydent Centrum im. Adama Smitha. — Gléwnym
zrédtem bezrobocia w Polsce jest wysokie opodatkowanie pracy
ZUS-em, sktadkami i podatkami. Opodatkowanie minimalnego
wynagrodzenia wynosi 39-40% od kosztu pracy dla przedsigbiorcy
- przypomniat.

To z kolei przeklada si¢ réwniez na tworzenie mniejszej liczby
nowych miejsc pracy. Zaréwno w istniejacych juz firmach, jak

i nowo-zakladanych, dla ktérych obcigzenia ZUS-owskie s3 tym

www.firmyrodzinne.org

bardziej dotkliwe, Ze musza by¢ oplacane niezaleznie od osiaganego
dochodu.

Zgodnie z wyliczeniami ekspertéw CAS na wychowanie dzieci
polskie rodziny wydaja co najmniej 176 tys. zt w przypadku
jednego dziecka, 317 tys. zt przy dwojce, a 422 tys. zl przy trdjce.
Z kolei czworka dzieci to wydatek rzedu co najmniej 528 tys.

zt. Tyle wynoszg skumulowane koszty ponoszone przez 18

lat wychowywania potomstwa. Gdybysmy chcieli uwzglednié
jeszcze ewentualng edukacje na studiach wyzszych - wowczas do
przytoczonych kwot nalezy doda¢ po 60 tys. zt za kazde z dzieci.

Jak przekonuja eksperci CAS, to nie podatki dochodowe

w najwiekszym stopniu drenujg kieszenie rodzicéw. Wedlug
wyliczen dla rodziny z tréjka dzieci, obcigzenie rodzicéw PIT-em
w okresie wychowania dzieci (wliczajac w to edukacje wyzsza)
bedzie réwne 111 530 zt. Dla poréwnania - VAT, ktory zaplaca
posrednio, kupujac dobra i ustugi (dla uproszczenia postuzono
sie jednolita 23-proc. stawka) bedzie rowny kwocie 135 010 zL.
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CAS sugeruje wiec, ze wydatki na utrzymanie dzieci sg traktowane
niemalze jak wydatki na dobra luksusowe.

W raporcie czytamy natomiast, ze powinnismy bra¢ za wzor Wielka
Brytanie, gdzie wplyw wysokosci VAT na koszty utrzymania dzieci
zostal duzo lepiej zrozumiany. Tam obowiazuje zerowa stawka

na produkty dziecigce (nie tylko odziez i obuwie, ale réwniez
foteliki samochodowe czy ksigzki obrazkowe i kolorowanki).

Warto zwrdci¢ na to uwage, bowiem ze swoim wsp6lczynnikiem
dzietnosci na poziomie 1,81 ten kraj znajduje sie w $cistej
europejskiej czolowce. Wyspiarze sg réwniez przodownikami

w wydatkach na polityke prorodzinng. Wg szacunkéw OECD,
wydajg oni na cele prorodzinne ponad 3,5% swojego PKB, przy
czym $rednia dla krajow cztonkowskich stowarzyszenia jest rowna
2,23%. Z kolei Polska nalezy do tych krajow, ktdre ciagna $rednia

w dél. Nasze wydatki prorodzinne zostaly oszacowane przez OECD
na ok. 1,5% PKB.

Analizujac tabele wspotczynnika dzietnoéci zauwazymy rowniez,
ze pozostale kraje wskazane w raporcie CAS jako wydajace
ponadprzecietng cze$¢ PKB na wsparcie rodzin tez sg w czolowce,
podobnie jak Wielka Brytania. To Francja, lider dzietnosci ze
wspolczynnikiem 2,01, jedyne pafistwo w zestawieniu, ktdére
przekracza warto$¢ 2,0. Za nia plasuja sie: Irlandia (1,94), Szwecja
(1,88), Wielka Brytania (1,81), Belgia (1,74). Gorsza pod tym
wzgledem od Polski (1,32) jest tylko Grecja (1,30) i Portugalia
(1,23). Srednia dla Unii Europejskiej (UE-28) to 1,58.

Miejmy nadzieje, ze raport pobudzi wyobrazni¢ decydentdw,
zaréwno w Warszawie, jak i w Brukseli (zostal przettumaczony

i wyslany do unijnych oficjeli). Jesli bowiem polski rzad bedzie
kontynuowat polityke transferéw socjalnych mozemy wpasé

w pulapke blednego kota, w ktérym nadmierny fiskalizm zmniejsza
dochody po opodatkowaniu, demotywujac do aktywnosci
gospodarczej, co z kolei sprzyja rozrostowi szarej strefy i zwieksza
liczbe 0s6b, ktore nominalnie uprawnione sg do $wiadczen
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socjalnych, tworzac kolejng fale presji fiskalnej. Znane sg bowiem

w historii przypadki programéw socjalnych, ktére zamiast
ograniczaé niepozadane zachowania tylko je rozpowszechnity. Tak
byto w Stanach Zjednoczonych, gdzie pafistwowe pienigdze mialy
poprawi¢ sytuacje ekonomiczng matek samotnie wychowujacych
dzieci, a przyczynily sie do zwigkszenia liczby takich kobiet.

Autorzy raportu podkreslaja jednak, Ze nie jest to argument
przeciwko jakiejkolwiek pomocy socjalnej, ale raczej przestroga

i sugestia, ze pomoc socjalna powinna by¢ ograniczona i dobrze
adresowana, aby nie wywola¢ “wyuczonej bezradnoéci”: braku
odpowiedzialnoéci i roszczeniowosci socjalnej oraz nie przyciagad
migrantow, ktorych gléwng motywacja jest chec zycia z transferow
socjalnych.

Podsumowujac, pozwole sobie zacytowa¢ fragment raportu, ktory
powinien zapa$¢ w pamie¢ decydentom odpowiedzialnym za
ksztaltowanie polityki prorodzinnej i trzymam kciuki, Zeby tak si¢
stalo:

“U podstaw polityki sprzyjajacej rodzinie powinno znajdowa¢
si¢ zalozenie, ze rodzinie najlepiej stuzy wysoka dynamika
gospodarcza, swoboda w dysponowaniu wlasnymi pieniedzmi
oraz dostepnos$¢ i wysoka jakos¢ ustug publicznych, glownie
opieki zdrowotnej i edukacji, dostarczanych z wykorzystaniem
mechanizmu konkurencji rynkowe;j”

Konrad Bugiera

rzecznik prasowy Fundacji Firmy Rodzinne

DORADZTWO KOMUNIKACYJNE

E KONRAD BUGIERA
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50 lat na swiecie,
20 lat w Polsce...

Egon Zehnder, firma rodzinna, partner naszej Fundacji, a jednoczesnie globalna firma doradcza,

wspomaga rozwaoj biznesu w Polsce i na catym Swiecie poprzez dobodr kadr menedzerskich oraz

stymulowanie rozwoju lideréw. Niedawno Swietowata dwie dekady swojej obecnosci w Polsce.

Fundacja Firmy Rodzinne miala przyjemno$¢ gosci¢ 14 kwietnia
2016 roku na uroczysto$ci 20-lecia istnienia w Polsce firmy Egon
Zehnder. W stylowych wnetrzach restauracji Amber Room
powital nas wraz ze swoim zespotem Partner Zarzadzajacy

w Polsce - Jarostaw Bachowski. Swoje wystapienie inaugurujace
to wydarzenie rozpoczal stowami: ,,Dlugoterminowe relacje,
ktére nas tacza z klientami i zatrudnionymi kandydatami, sa

dla nas czyms wiecej niz znakiem zaufania naszej umiejetnosci
doboru kadr. W rzeczywistosci stajemy si¢ powiernikiem Panstwa
podrdzy na drodze rozwoju osobistego i profesjonalnego”. Nie bez
powodu na sali wérdd prawie setki przybylych gosci znajdowali
sie nie tylko klienci, partnerzy i przyjaciele Egon Zehnder, ale
takze zatrudnieni kandydaci, ktorzy od lat pracuja w firmach

na swoich stanowiskach lub zostali wypromowani na bardziej
odpowiedzialne role.

www.firmyrodzinne.org

Konsultanci Egon Zehnder sg doradcami wiascicieli firm.
Bedac w bliskim kontakcie z cztonkami Rad Nadzorczych

i samymi wlascicielami firm zastanawiaja sie, jak najlepiej
wspomoc rozwdj firm i organizacji. Propaguja poglad, ze to
wlasnie dobdr wlasciwych osob na stanowiskach kierowniczych
oraz ich rozwdj jest tym krytycznym czynnikiem na drodze
rozwoju firmy czy organizacji, ktory moze spowodowac

ze stang si¢ bardziej zyskownymi, innowacyjnymi, czy tez
odpowiedzialnymi wobec pracownikéw czy wrecz szerzej,
mieszkancow naszego kraju.

Sama rekrutacja to nie wszystko. Egon Zehnder doradza takze,
jak stworzy¢ strukture organizacyjna, ktora jest powigzana

z interesami akcjonariuszy. Byla pionierem rozwinietej w latach
80-tych wraz z profesorami Harvard Business School metodologii
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oceny kadr w oparciu o skalowalne, mierzalne kompetencje i do

dzisiaj pomaga ocenia¢ czy na wlasciwych miejscach sg wlasciwi
ludzie, ale tez czy zespoly zarzadzajace funkcjonuja jako jedna
druzyna i, co wazne, czy mierza do jednej bramki. Prowadzi takze
programy coachingowe oraz warsztaty dla Zarzadéw pomagajace
w przekazaniu pracownikom wizji organizacji, ktorej sa czescia.

Uroczysto$¢ swoja obecnoécia zaszczycili Wiestaw Roztucki,
zalozyciel i wieloletni Prezes Gieldy Papieréw Warto$ciowych

w Warszawie oraz Beata Stelmach - Dyrektor Generalny

GE na Polske i kraje nadbaltyckie, ktorzy wzieli udziat

w panelu dyskusyjnym na temat roli utalentowanych lideréw

w ksztaltowaniu rozwoju Polski. Beata Stelmach mlodemu
pokoleniu poradzila rozwija¢ ciekawo$¢ $wiata, ktéra pcha

w nieznane, a takze gotowo$¢ na sieganie po co$, co jest dzisiaj
nieosiggalne. Natomiast Wiestaw Roztucki podzielil sie refleksja,
ze wybitnych menedzeréw, jakich spotkal na swojej dlugoletniej
drodze prezesury warszawskiej Gieldy, taczyta jedna wspolna
miara: nieustanne dazenie do poprawiania rzeczywisto$ci wokot
nich - zaréwno firm, jak i szerszego otoczenia.

W swoim wystgpieniu poprzedzajacym panel z udzialem

gosci honorowych Jarostaw Bachowski poruszyl jeszcze jeden
watek - osobista refleksje i obserwacje z codziennej pracy Egon
Zehnder. Powiedzial: ,Na koniec dnia bycie liderem bylo i bedzie
samotnym zajeciem jakze czesto dla lideréw stresujacym.

W dzisiejszych czasach zaden kraj, réwniez wspolczesna Polska,
nie jest odporny na wyzwania, ktore stoja przed organizacjami
naszych klientéw. Ryzyko zwigzane z regulacjami, sytuacja
polityczna, zaufaniem konsumentdw, wszystkie one sg tu

i teraz. Spogladajac zatem w przyszloé¢, na nasza podréz wraz
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z Pafistwem przez nastepne 20 lat, widzimy $wiat, w ktérym
podnoszenie umiejetnosci i rozwdj menedzerdw i organizacji

w Polsce pomaga nam dogoni¢ i by¢ moze przescigna¢ inne kraje.
Gdzie rozwdj Panstwa organizacji pozostanie tym jedynym,
kluczowym wyznacznikiem naszej obecnosci na rynku. Nie
chcemy by¢ najbardziej widoczni, tylko najblizsi Panistwa
potrzebom”

Uroczystoé¢ byta wspaniala okazja do odnowienia istniejacych
kontaktow oraz nawigzania nowych. Wérdd prawie setki
przybytych gosci znajdowali sie wiasciciele przedsiebiorstw,

w tym firm rodzinnych, oraz zarzadzajacy duzymi
przedsiebiorstwami — Dyrektorzy Generalni, Czlonkowie
Zarzad6w i Rad Nadzorczych, a takze doradcy czy osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi. Gratulacjom
i serdecznosciom nie bylo konca, a ukoronowaniem wieczoru
bylo pojawienie si¢ tortu, ktory cieszyl sie duza popularno$cia
wsrod zebranych gosci.

Egon Zehnder jest firma rodzinng oraz najwigksza na $wiecie
prywatng firma doradztwa w zakresie rekrutacji i rozwoju
wyzszych kadr menedzerskich. W Polsce istnieje od 1995 roku
i do tej pory zrealizowata ponad 600 projektéw rekrutacyjnych.
Wiele sposréd tych projektéw dotyczylo sukeesji w firmach
rodzinnych.

EgonZehnder
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Pamie¢tajmy o Nepalu

Magdalena Kwiatkiewicz pojechata do Nepalu rok po trzesieniu ziemi, ktdre miato tam miejsce.

Tym razem celem jej wyprawy nie byta tylko dokumentacja fotograficzna.

W starych tekstach kotling Katmandu opisywano jako miejsce
bogow, ktdre otaczajg gory. Mowi sig, ze jest w nim tyle $wiatyn,

ile doméw, i tyle bostw, ilu mieszkaficéw. Spojrzenie na miasto
dostarcza niezapomnianych wrazen. Zycie w Katmandu toczy sie
takze na dachach. Mozna tam dostrzec urzadzone ogrodki, suszace
sie pranie, ludzi myjacych sig, a takze puszczajacych latawce. Ponad
wszystkim goruja dachy $redniowiecznych $wiatyn. Z pewnos$cia
to miejsce kontrastéw, gdzie stare spotyka sie z nowym i bieda

Z przecigtnoscia.

Taki obraz stolicy Nepalu zostal mi pamieci.

Kiedy wracam do Katmandu niespelna rok po trzesieniu

zmieni, ktore pozbawilo Zycia wielu ludzi, zniszczyto dziesiatki
zabytkowych budowli i doméw, dociera do mnie, Ze te straty sg nie
do odrobienia. Nikt nie przywréci zycia ofiarom, ale tez trudno
bedzie odbudowa¢ domy i miejsca kultu, ktére maja setki lat.
Pamietam zdjecie, ktére zrobitam na Durbar Square - w centrum
miasta — dwa lata temu. Na placu Krdlewskim zachwycaty
strzeliste §wigtynie czy majestatyczne posagi i rezydencja zywej
bogini-dziewczynki Kumari. Dzisiaj na Durbar Square wigkszos§¢
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zabudowan jest zniszczonych przez kataklizm. Na placach
pelnych gruzéw ludzie mieszkaja w namiotach - to najczesciej
przyjezdni z okolicznych wiosek. Wolg takie zycie, niz powrdt

do wiosek zniszczonych trzesieniem ziemi. Nikt nie pomoze im
w odbudowaniu doméw, nikt nie zapewni pracy. Dzisiaj tez z tego
powodu jeszcze wiecej nepalskich dzieci nie chodzi do szkoly -
szacuje sig, ze jest to az 30 procent.

Wtasnie idea wybudowania szkoty, ktérej po$wiecili sie calkowicie
Maciej Pastwa i Sylwia Jedernalik, sprowadzita mnie do Nepalu

w tym roku. Po raz pierwszy celem mojej wyprawy nie byta tylko
dokumentacja fotograficzna — tym razem chciatam da¢ innym co$
od siebie. Troche radosci...

Po dwudniowym trekingu udato mi si¢ dotrze¢ do wioski
Ghandruk u podnéza Annapurny. Udaje mi si¢ odnalez¢ ludzi,
ktorych spotkalam na wyprawie dwa lata temu. Rozpoznaja si¢
na zdjeciach, ktére im wtedy robitam. Nie kryja zaskoczenia,
ale i zadowolenia z fotografii, ktére zostawiam im na pamiatke
powtérnego spotkania. Wlasnie w Ghandruk razem z grupa
przyjaciot organizuje pierwsze warsztaty plastyczne. Przychodzi
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na nie mndstwo dzieci. Ciesze sie, bo przeciez taki byt cel
mojej podrézy — zobaczy¢ usmiechnietych ludzi. Podziwiam
ich za to, ze cho¢ w naszym pojeciu nie maja nic, to jednak
umieja by¢ szczesliwi. Kolejny raz przekonuje sie, ze szczedcie
to stan umystu. Odczuwam to szczegdlnie tutaj, bo mimo biedy
i braku perspektyw Nepalczycy znajduja sile, by przetrwac.
Mieszkancy tej lezacej w gorach wioski sg zaskoczeni,

ze specjalnie dla ich dzieci, ktére codziennie pokonuja
kilkugodzinna droge do szkoly, przygotowali$émy zajecia
plastyczne. Z Polski przywiezli$my przeszio 20 kilograméw
kredek, farbek i blokéw rysunkowych. Kazde z dzieci dostaje
kartke, tekturke z wyci$nietymi farbkami, zestaw kredek. Dzieci
sa tak zachwycone pomyslem warsztatéw. Z zapalem maluja
scenki z zycia wioski, ulubione zwierzgta, znajomych, a nawet
helikoptery, ktére docieraja do najwyzej polozonych wiosek.

Za najlepsze rysunki sa oczywiécie nagrody - zestawy do
malowania. To jeszcze bardziej je motywuje.

Z Ghandruk wracam do Pokhary, by ponownie wyruszy¢

w droge - tym razem jeepem do wioski Bakhrang-6 w dystrykcie
Gorkha, oddalonej od stolicy Nepalu o okoto 120 km. To na
odbudowe szkoly w tej wiosce Maciej Pastwa zbieral z takim
pos$wigceniem pienigdze. Kiedy mam okazje obejrze¢, w jakich
warunkach uczy sie tutaj okolo 300 dzieci, trudno mi uwierzy¢
w to, co widze. Trzy wielkie plachty blachy falistej stanowia
$ciany klasy, w §rodku kilka prowizorycznych tawek, nie

ma tablicy, nie ma toalet. A do tego dochodzi biurokracja
urzednikéw odpowiedzialnych za wydawanie pozwolen

na odbudowanie zniszczonych rejondw, brak szans na
zainteresowanie rzadu tg tragiczna sytuacja i jakakolwiek reakcje
z tej strony. Tym bardziej podziwiam up6r Macieja Pastwy,

www.firmyrodzinne.org
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ktéry zalozyt, ze do konica czerwca 2017 roku przed monsunem analfabeci. Tragiczne wydarzenia z zesztego roku, jeszcze bardziej
przetnie wstege w nowej szkole w Bakhrang-6. Trzymam kciuki skomplikowaly sytuacje mieszkanicow Nepalu. Trzeba im pomdc,
za to przedsiewziecie! bo $wiat moéwit o nich tylko przez kilka dni po trzesieniu ziemi.

Dzisiaj $wiat o nich zapomnial. Potrzeby s ogromne i jest jeszcze
Wyruszam do Thanzing, trzeciej wioski, w ktorej maja si¢ bardzo duzo do zrobienia.
odby¢ warsztaty plastyczne dla tutejszych dzieci. W Thanzing

szkota nie ucierpiata tak bardzo w czasie trzesienia ziemi, lecz Magdalena Kwiatkowicz

oczywiscie szkola jest bardzo skromna. Na pewno wymaga s

remontu i finansowego wsparcia. Tutaj réwniez jest wielka rados¢ Wspétzatozycielka firmy YES BIZUTERIA, ktéra

z malowania. Okazuje sie, Ze po raz pierwszy w zyciu maluja od 30 lat wprowadza na polski rynek najlepszy
farbkami i pedzelkami. $wiatowy design. Zatozycielka GALERII YES,
jedynej niekomercyjnej, prywatnej galerii
promujacej sztuke ztotnicza i dokonania polskich projektantéw. Jest
autorka kilkudziesieciu cykli fotograficznych od ponad dziesieciu lat
tutaj nie placi. Panistwo dostarcza podreczniki i mundurki szkolne, prezentowanych na wystawach w galeriach, a takze w przestrzeni

nadal jednak prawie polowa mezczyzn i trzy czwarte kobiet to miejskiej.

W Nepalu wszystkie dzieci moga chodzi¢ do szkoly, za ktéra sie
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Stolik zwyciezcow. Pierwszy po lewej: Maciej Adamkiewicz z Grupy Adamed, laureat nagrody Dynamiczny Przedsiebiorca

Przywodztwo
bez tajemnic

21 kwietnia 2016 roku w hotelu Sheraton w Warszawie odbyta sie V edycja Forum

Przedsiebiorcow Grant Thornton. Tematem przewodnim wydarzenia byto przywoddztwo

w biznesie. Nie mogto tam zabrakna¢ Fundacji Firmy Rodzinne, ktéra byta Patronem

wydarzenia.

Jaka role odgrywa wlasciciel w swojej firmie? Jak zmieni¢ sie
z szefa w przywddce? Na te pytania miedzy innymi szukali
odpowiedzi uczestnicy V Forum Przedsigbiorcéw Grant
Thornton. Blisko 300 przedsiebiorcéw bioracych udziat w tym
wydarzeniu mialo okazje wystucha¢ inspirujacych dyskusji

na temat przywodztwa w biznesie. O tym, czego biznes moze
nauczy¢ si¢ ze $wiata sportu opowiadal w rozmowie z Pauling
Chylewska Prezes Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, Zbigniew
Boniek. Swoimi do$§wiadczeniami i spostrzezeniami na

temat roli przywédztwa w biznesie dzielili si¢ natomiast tacy
przedsigbiorcy jak Henryk Orfinger (Prezes Zarzadu, Dr Irena
Eris) czy Stanistaw Tepinski (Wlasciciel Ceramiki Paradyz).

www.firmyrodzinne.org

O poprawe humoru uczestnikéw Forum zadbat z kolei Maciej
Stuhr, prezentujac przywddztwo w krzywym zwierciadle,

a o zmianach modelu przywoédztwa w naszych czasach bardzo
ciekawie opowiadat Jacek Santorski.

Podczas Forum, w trakcie uroczystej gali, rozstrzygnieto réwniez
piata edycje Konkursu ,Dynamiczny Przedsiebiorca”. Kapituta
przyznala nagrode Malgorzacie i Maciejowi Adamkiewiczom

z firmy Adamed za wybitne budowanie przedsigbiorstwa oraz
najwyzszej klasy przywdédztwo godne nasladowania. Wyrdznieni
w konkursie zostali takze Stanistaw Bienkowski (Stelmet), Artur
Kazienko (Kazar) oraz Henryk Orfinger (Dr Irena Eris).
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Ekonomia
dla dzieci
i nie tylko

Pierwszy naktfad ksigzki,Ekonomia. To o czym
dorosli ci nie méwig” rozszedt sie w miesigc.
Zachwycity sie nig nie tylko dzieci, do ktérych
w gtownej mierze jest zaadresowana,

ale takze ich rodzice. Na czym polega jej
fenomen? Rozmawiamy o tym z autorem,

Bogustawem Janiszewskim.

Malgorzata Stromczynska: Skad wziela sie inspiracja do
napisania tej ksiazki?

Bogustaw Janiszewki: Ekonomia jest mi bliska, bo skoficzylem
studia MBA i przez 20 lat prowadzilem firme. Poza tym mam duza
wiare w dzieci. Wydaje mi sig, ze nie doceniamy ich potencjalu
intelektualnego. W jaki$ niezrozumialy dla mnie sposéb chcemy

je chroni¢ przed pewnymi obszarami wiedzy. W programie
nauczania kladzie si¢ duzy nacisk na nauki $cisle, nie ma natomiast
wystarczajacej przestrzeni na nauki spoteczne tj. psychologia,
socjologia czy ekonomia. Wydaje mi sig, ze dzieciaki takiej wiedzy
potrzebuja i sa tej wiedzy ciekawe.

M.S.: Uwaza Pan, Ze ta ksigzka moze stac si¢ uniwersalnym
sposobem na przekazywanie wiedzy, np. w szkolach?

B.J.: Tak, jestem o tym przekonany. W wywiadach nazwalem formute
tej ksigzki antypodrecznikiem, bo wierze w inny pomyst na edukacje.
Uwazam, ze powinna odchodzi¢ od wtlaczania wiedzy, ktora potem

i tak gdzies umyka. M6j pomyst jest taki, ze dzieci trzeba przede
wszystkim inspirowa¢, wzbudzi¢ w nich emocje i glod wiedzy.

M.S.: Dlaczego wlasciciele firm rodzinnych powinni pokazac te
ksigzke swoim dzieciom?

B.J.: Dlatego, ze dzieci dowiedz3 sie z niej jakimi waznymi
sprawami zajmuja si¢ ich rodzice, jak wiele musza wiedzie¢ i jak
wiele decyzji codziennie podejmujg. To jest pewnego rodzaju
zaproszenie do $wiata przedsiebiorczo$ci. W kontekscie bycia dzieci
w firmie i potencjalnej sukcesji ksigzka moze poméc przyciagnac
dzieci na swoja strone, pokazac $wiat, w ktdrym na co dzien
funkcjonuja rodzinni przedsiebiorcy. Moze tez zaowocowa¢ tym,

ze po jej lekturze dziecko zacznie pyta¢ rodzicow o firme i o to co
w tej firmie sie dzieje. A to pierwszy krok do tego, by w przysztosci
chciato si¢ w nig zaangazowac.
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Matgorzata Stromczynska

redaktor biuletynu

Bogustaw Janiszewski

partner w firmie rodzinnej Brand Up, spotecznie
zaangazowany ojciec 11-letniego Stasia i 17-letniej
Ani.,.Ekonomia, to o czym dorosli ci nie méwia” to jego
debiut literacki. Juz dzi$ zapowiada jednak wydanie
kolejnej ksigzki, ktéra przyblizy dzieciom skomplikowany swiat polityki.
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Spojrz w siebie

Poznajemy naszg psychike dzieki psychologom i neurologom. Z wykreséw i skandw mozgul.

A przeciez bezposrednia obserwacja umystu jest zawsze dostepna.

Nie korzystamy z introspekcji, czyli patrzenia do wewnatrz,

jako zrédta wiedzy, bo nie mamy takiego zwyczaju. Nie uczy

sie jej w szkole, nie ufamy samym sobie, nie ma w nas impulsu
studiowania zycia wewnetrznego. Jesli chcemy sie czegos o nim
nauczy¢, zdajemy sie na specjalistéw. Boimy sie introspekeji, bo
bezposrednia wiedza, ktora jest jej efektem, moze uderza¢ w nasze
urojenia. Moze sie okazad, ze krajobraz naszego umystu nie jest tak
piekny jak by$my chcieli. Czy to jednak nie paradoks, ze o czyms$
nam najblizszym, o naszej $wiadomosci, dowiadujemy sie od
innych?

JAK DZIALA INTROSPEKCJA

Introspekeje uprawiali Platon i Arystoteles, doktorzy Kosciota

i mistycy, Kartezjusz i Spinoza. Z zapatem oddawali si¢ jej
brytyjscy empirysci (John Locke, George Berkeley i David Hume),
wybitni psycholodzy, tacy jak Wiliam James, i psychoterapeuci

(w tym Freud). Kultura Wschodu oparta jest w duzej mierze

na introspekcji. Stanfordzka encyklopedia filozofii stawia kilka
warunkéw, jakie powinna spelni¢ introspekcja filozoficzna, jesli
ma by¢ zrédtem wiarygodnej wiedzy dla wspolczesnego filozofa
umyshu:

o Musi ogranicza¢ si¢ do umystu i powstrzymywacé od sadéw na
temat tego, co fizyczne.

o Musimy przyjaé, ze odkrycia introspekeji dotycza tylko naszego
umystu, a nie ludzkiego umystu w ogole.

www.firmyrodzinne.org

« Ze dotycza one tylko umystu w danej chwili.

« Introspekcja ma by¢ bezposrednia i toczy¢ sie w chwili obecnej.
o Ma dotyczy¢ zastanych stanéw $wiadomodci, a nie
wytworzonych specjalnie za pomocg technik mentalnych (tym
introspekgja filozoficzna rézni sie od wielu rodzajéw medytacji).

« Wymaga pewnego zorganizowanego wysitku, nie jest
swobodnym puszczeniem strumienia $wiadomosci.

Ale w filozofii rozumianej jako ,,medycyna duszy’, jaka jest filozofia
dostrojenia do procesu zycia, nie chodzi o formutowanie prawd
dotyczacych ludzkiego umystu. W tej szkole uzywamy introspekeji,
zeby dostrzec zalezno$¢ migdzy stanami umystu a stanami ciata.
Zobaczy¢ dynamike emocji, odfiltrowa¢ urojenia, ktére wpoila nam
kultura, zobaczy¢ bedy myslenia i odkry¢, ktére mysli szczegélnie
mocno napinajg nasze cialo, odcinajg nas od swobodnego dziatania
w danej sytuacji i zapychaja zmysly powtarzajacymi sie obrazami
wyobrazni.

Dlatego na zajeciach proponuje¢ zacza¢ od czego$ prostego. Od
zamknigcia oczu i wyodrebnienia ze strumienia §wiadomosci
obserwatora. Nie istnieje on w zadnym konkretnym miejscu

w przestrzeni. Jego definicja jest prosta - jest tym, co widzi

i dokonuje refleksji. A potem z zaciekawieniem, bez czekania

na jaki$ konkretny rezultat, obserwowania wszystkiego, co tym
obserwatorem nie jest. Konkluzje sa zawsze indywidualne. Mozna
je zapisywa¢, chod jest duza szansa, ze znaczenie zapisanych stow
z czasem zblednie.
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CALKIEM NOWE PYTANIA

Obserwacja siebie wyrywa z utartych toréw myélenia. Bywa, ze
jest wstepem do dociekan filozoficznych, bo prowokuje dziwaczne
pytania, tak dziwaczne, ze nie ma ich nawet w najbardziej
obszernym zbiorze ludzkich mygli - Internecie. Oto jedno z nich,
ktore przyszlo do mnie w pewna chlodna, cho¢ letnig noc: ,Czy
dreszcz, ktory whasnie poczulem, jest méj, czy nie mé;?”.

Jezyk codzienny wskazywalby na pierwsza mozliwo$¢. Méwimy:
»mam dreszcze”. Ja, a nie nikt inny albo przyroda. Ale w jakim
sensie ten dreszcz jest moj? Posiadam go? Nie, bo dawno minal.

I minatby nawet, gdybym chciat go koniecznie zatrzyma¢.
Stworzylem go? Nie, bo powstal dzieki czynnikom niezaleznym ode
mnie, jak temperatura powietrza i sita wiatru.

Skoro dreszcz nie jest mdj, cho¢ sig¢ tak wydaje, to moze inne
prawdy, ktére wyznajemy tylko dlatego, ze codziennie uzywamy
takiego, a nie innego jezyka, tez nie wytrzymuja podobnej analizy?
A co jesli mysli nie sa wecale moje? Czy mogg je kontrolowac?

Czy na pewno jestem ich twdrca, czy moze tylko zainstalowano

je w mojej glowie? A co z emocjami? I najwazniejsze pytanie (to,
na ktére Hume odpowiedzial negatywnie): czy jest jakas jazn,
pojedyncze zrédlo, ktdre jest trwalym podmiotem myslenia

i odczuwania emocji?

Motzliwe, ze w twojej glowie, czytelniku, pojawilo si¢ wlasnie
pytanie, ktore zdarza mi si¢ stysze¢ od studentéw psychologii na
tym etapie rozmowy o introspekcji: po co mi ta cata wiedza? To
pewnie przesada, ale introspekcja jest odpowiednikiem wyboru
tej pigulki, ktéra w filmie ,,Matrix” wyrywata czlowieka z serii
doznan wytworzonych przez maszyny i wrzucala z powrotem do
rzeczywisto$ci.

Ten film to jeden z ostatnich znanych prawie wszystkim wytworéw
popkultury, ktéry ma jaki$ tadunek filozoficzny, bo zadaje pytanie:
co istnieje obiektywnie? ,,Czy miate$ kiedy$ sen tak rzeczywisty, ze
wydal ci si¢ zyciem?” - pyta Morfeusz. Gdybys obudzil si¢ z tego
snu, jak rozpoznalbys roznice migdzy nim a rzeczywisto$cia?

Kazde male odkrycie dokonane dzigki introspekgji przewyzszy
najwznioslejsze inwokacje mistrzow duchowych i ksigzkowych
autorytetow. Pobije je bezposrednioécig. Uniezalezni nas cho¢

troche od pogladéw wdrukowywanych przez innych, wzmocni
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w oporze przed reklamowg manipulacja. Dzigki niemu inaczej
bedziemy czytac¢ ksigzki i artykuly prasowe, takze psychologiczne.
Nie bedziemy musieli bra¢ ich na wiare, bezkrytycznie uznawad, ze
opieraja sie twardo na prawidtowo przeprowadzonych badaniach,
ktoére autor obiektywnie naswietlit. Bedziemy mogli poréwnaé
prawdy z tych ksigzek z prawdami, ktére sami odkryliémy w sobie.
Stworzymy wlasny uktad odniesienia. W erze produkowania stéw
dla jednego celu - liczby sprzedanych egzemplarzy - taki uktad
odniesienia to bardzo przydatna rzecz.

Za mato? Niedawno austriaccy naukowcy Frank Jakel i Cornell
Schreiber sprawdzili zalezno$ci miedzy metoda introspekcji

a postepem nauki w dziedzinie badan nad rozwigzywaniem
problemodw. Jest to jedna z dziedzin, ktdra od lat sie nie rozwija.
Zdaniem Austriakow analiza konkretnych badan pokazuje, ze
ten brak postepu spowodowany jest zarzuceniem procedury
introspekcji w praktyce naukowej i jej krytyce we wspdtczesnych
podrecznikach.

W niektorych amerykanskich podejsciach do coachingu
skierowanego dla lideréw biznesu introspekeja staje sie punktem
wyjécia. Wedlug tych szkot obiektywna, precyzyjna obserwacja
siebie prowadzi do dojrzalo$ci emocjonalnej. A ta przydaje sie

na przyklad w chwilach podejmowania trudnych decyzji. Lider
powinien by¢ §wiadomy swoich pod$wiadomych przesagdow.

Tylko introspekcja moze wyeliminowacé tzw. ego-bias, egotyczne
znieksztalcenie, ktdre nie pozwala trzeZwo oceni¢ sytuacji, a potem
skutecznie dzialac.

Tekst pochodzi z magazynu ,,Coaching”

Dr Marcin Fabjaniski

autor pierwszego polskiego poradnika praktyki
filozoficznej,Stoicyzm Uliczny” i ksiazki,Zaufaj
zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujagcym wroéblu’”.
Tworca Szkoty Filozofii Dostrojenia do Procesu Zycia
i programu Centrum Praktyki Filozoficznej w Krokowej, ktérg odwiedzit
w roku 2014, idac sladami Johanna Gottlieba Fichtego z Lipska do
Kaliningradu. Zdobywca Grand-Press i nagrody Independent Press
Association w Nowym Jorku za najlepsze reportaze roku.
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Dolacz do firm
rodzinnych z drzewkiem!

Wykorzystywanie znaku jest nieodpftatne. Aby uzyskac zgode na
korzystanie z rodzinnego logo, zgto$ sie do Fundacji, a po jego
uzyskaniu wigcz sie aktywnie w promocje wspolnej marki poprzez
umieszczanie jej na wiasnych materiatach firmowych. Juz ponad 400
firm rodzinnych zostato oznaczonych drzewkiem.

Dotacz do nas

www.firmyrodzinne.org/dolacz
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