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+48 694 191 647
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61-719 Poznan
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+48 61 22 50 641
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Modern Factory
projekt graficzny biuletynu
info@modernfactory.pl

Firma Rodzinna Kunke Poligrafia
druk biuletynu
www.kunke.pl
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Drodzy Rodzinni,

zimowa biala oktadka nastraja do refleksji nad ostatnim rokiem.

Byl to czas, ktory przynidst wiele radosci, niespodzianek dla Fundacji, ale, jak to w zyciu
bywa, réwniez trosk. Czuj¢ ogromng wdzigczno$¢ za cate dobro jakie trafifo do Fundacji, za
to , ze udalo nam si¢ zbudowac¢ fantastyczny zespét ludzi, ktérym zalezy. Za to, ze nasi me-
cenasi i partnerzy obdarzyli nas szczerym zaufaniem i sa z nami w dobrych i trudniejszych
momentach.

Za to, ze raport Polacy o Firmach Rodzinnych odbit si¢ szerokim echem w mediach i stusznie
umocnil pozytywny klimat wokdt przedsiebiorczoéci rodzinnej.

Za to, ze jako Fundacja nauczyli$my si¢ ze spokojem i dystansem rozwigzywacé sytuacje nie-
spodziewane.

Za to, ze Wy nas lubicie a nawet czesto potrzebujecie i chcecie z nami budowaé marke drzew-
ka- jest juz nas ponad 500 w rodzinie. Jak tu si¢ nie cieszy¢!

Dzisiaj przygotowujemy si¢ do radosci jaka niosa $wieta, liczac na to, Ze wszyscy przezyjemy
je w pieknej atmosferze, otuleni szczeroscia i wazno$cig minut wérdd najblizszych.

Cieszy mnie réwniez zapowiedz nastgpnego roku 2017. Przed nami wazne i oczekiwane
przez Was przedsiewziecia, do ktérych nieustannie zapraszam: Early Warning, spotkania
»Przyszlos¢ Twojej firmy” oraz Kompetencje Przyszlosci. I jak tu nie kochaé tego co robimy?

Z rodzinnym usciskiem pod jemiolg - a nawet buziakiem!

Kasia z calym zespolem pasjonatow

Katarzyna Gierczak-Grupinska

prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne

Zyczenia Swigteczne

Drodzy Rodzinni, sktadamy na Wasze rece i s'wiéteczne _s'toly"

zyczenia pigknych, petnych uwaznosci Swigt Bozego Narodze-

nia. Uwagi i ciekawosci na swoje stabosci, matosci i niedosko-

natosci oraz przede wszystkim na malenkie radosci i minuty
bliskosci, bo tylko to sie liczy!

Zyczymy Wam, by kolejny rok 2017, niezaleznie od wiejgcych
wiatrow i zamieci, przyniost dobre wiesci i rozwigzania w do-

skonatym zdrowiu z usmiechem wsréd przyjaciot.

www.firmyrodzinne.org



Fundacje w dziataniach wspierajg
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Much better.

17. pazdziernika podczas konferencji W Narodowym Banku Polskim ogtosilismy wyniki Ill edycji raportu ,Polacy o firmach rodzinnych”. Byli z nami wy-
$mienici goscie. Od lewej: Katarzyna Gierczak Grupirnska (Fundacja Firmy Rodzinne), Adam Abramowicz (poset PiS), Matgorzata Grycan (Grycan, Lody od
pokolen), Andrzej Sadowski (Centrum im. Adama Smitha), Mariusz Hatadyj (Ministerstwo Rozwoju), Alina Szynaka (Szynaka Meble), Adam Rozwadowski
(Centrum Medyczne Enel-Med), Sylwia Mokrysz (Mokate).
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Zapraszamy na spotkania

Xl IV

7 grudnia kwiecien kwiecien 27 kwietnia
Inauguracja projektu  :  Premiera raportu Forum Przedsigbiorcow  Warsztaty Kompetencje
Early Warning :  zbadania kompetencji Grant Thornton Przysztosci

: przyszlodci w Warszawie

9 o GrantThornton

An instinct for growth’

. EYemu EY oz
72 Bank Pekao v Bank Pekao

Ostatnio wiele sie
dzialo...

Europejski Kongres MSP w Katowicach, prowa- Po raz kolejny byliémy tez na u-Rodzinach, tym Kolejne spotkanie z cyklu ,Przysztos¢ Twojej fir-
dziliSmy panel: ,Zdrowe relacje miedzy pokole- razem w Gdarisku my’, tym razem w Olandii
niami gwarancja sukcesu w firmie rodzinnej”

W Gazecie Wyborczej ukazat sie kolejny materiat ~ Podczas konferencji PARP ,Dialog dla kompeten- O raporcie ,Polacy o firmach rodzinnych” rozma-

dotyczacy firm rodzinnych. Nie mogtow nimza-  ¢ji jutra” w Poznaniu prowadzilismy panel o mar-  wialiSmy podczas miedzynarodowej konferencji

brakna¢ wywiadu z Prezes Fundacji ce Firma Rodzinna naukowej , Tozsamos¢, Wizerunek i Kapitat Marki-
Firmy Rodzinnej”

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 4 www.firmyrodzinne.org



11 maja 12-13 maja 17-18 maja 25 maj

Warsztaty Kompetencje ~ Miedzynarodowe Forum Konferencja Naukowa Warsztaty Kompetencje
Przyszlosci w Nowym Biznesu i Przedsiebiorczoéci  Firmy Rodzinne w Przysztosci w Gdansku
Saczu Rodzinnej w Warszawie Lodzi
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working world

Spotkanie ,Przysztos¢ Twojej firmy’, tym razem
we Wioctawku w firmie Renex

Platforma
Obywatelska

Rogion Wielkopolski

Prezes Fundacji wystapita w programie ,Fajka O mozliwosciach zaangazowania w lokalne ini- Firmy rodzinne na Gali EY Przedsiebiorca Roku
Pokoju”. Opowiedziata miedzy innymi o patrio-  cjatywy rozmawialimy z postem PO, Rafatem 2016
tyzmie gospodarczym Grupinskim

Wspolnie z organizacjami dziatajagcymi na rzecz ~ Family Business Owners Day w Wiedniu. Na zdje- Na zaproszenie poznarskiego oddziatu Stowa-

firm rodzinnych tworzymy Forum Przedsiebior-  ciu z Davidem Borkiem, autorem ,Matej ksiegi rzyszenia Ksiegowych w Polsce wystapilismy

czosci Rodzinnej biznesu rodzinnego” na konferencji: ,Rachunkowosc¢ i podatki spotek
osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
firm rodzinnych”

www.firmyrodzinne.org Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 5



Zastosowanie drzewka
“Firma Rodzinna”

Coraz wiecej firm rodzinnych umieszcza drzewko na swoich produktach i w materiatach

promocyjnych. Oto kilka przyktadéw ku inspiracji:

ARTEKS vision
Aleksgndga ga&yska

_ (=
tKS sp.z 0.0
1na Pawda Il 79 e-mail: a. bogm
00Wioctawek _ 8 www.abvision.pl
188-28-47-523 e-mail: biuro@art

www.arteks.pl
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Dziekujemy, Ze jestescie z nami!

Warto podkreslac swojg rodzinnos¢ w biznesie. Przekonaty sie o tym
kolejne firmy, ktére dotaczyty do naszej Rodziny i z duma prezentujg

znak drzewko ,Firma Rodzinna” Jest nas juz 516!
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BABARYBA

BISKUPa JOKS

Bdryna

www.firmyrodzinne.org

Activ sp. z o.0.

Belsk Duzy

Agencja Komunikacja
Medialnej multiAN

Warszawa

A.W. Klima sp. z 0.0. sp. k.

Rumia

Babaryba.pl

Warszawa

Biatech sp. z o.0.
Bialystok

Biskup & Joks Brokers sp.
Z 0.0.

Wroclaw

Boryna
Zaluski

[

(s FABER"™

OKO

| SKEaD ™~
~ BUDOWLANY

LUNA

firma gastronomiczna

TRA

KULTURA SZKOLEN

Centrum Hildegardy

Jozefow

Coffee Tec

Zawiercie

Faber- CNC
Wtoctawek

FHU OKO

Koniecpol

Firma Handlowa
Karmazyn

Gdansk

Firma Luna Jerzy Cacko

Warszawa

Firma Szkoleniowa
TRAKT

Torun
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Freygant’s Oil . Ronet

i
—{(RONET

Inowroctaw ~_1s0g001_— Wiecbork
Grand . Sailandtravel Dariusz
GRAND < sailstravel iRafat Ignaszak sp. .
od 1984 r Korzenna ——— ,
czariary rojsy wyprawy nurkews  Poznan
Homepro ﬁ /A Sklep Meblowy GAMA
Radziejowice MERLE Stawa
Magnet Medic Studio M
Czaplinek Poznan
Swietowali$my przytaczenie sie 500 firmy do
Mausa Krzysztof Myszor naszej drzewkowej rodziny. Teraz odliczamy
Swietochtowice do tysigca!
DOtACZ lub POLEC: www.drzewko.org
@ Poznanskie Centrum
| Ksztalcenia Zawodowego
PozNANSKIE CENTRUM Zbigniew Poszyler
KSZTALCENIA ZAWODOWEGC

KURSY » SZKOLENIA Poznan

PPH Stampol
Opole Lubelskie

Przedsiebiorstwo
Konsultingowe AGM

Przedsiehiorstwo  7.p.e
Konsultingowe
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Kapitalizm z rodzinng twarza

,Firmy rodzinne sg najzdrowsza czescig gospodarki”- to stwierdzenie Piotra Wiesiotka, wice-

prezesa Narodowego Banku Polskiego, wygtoszone 17 pazdziernika br. podczas prezentadji

wynikéw Il edycji badania ,Polacy o firmach rodzinnych’, dobrze oddaje rosnace przeko-

nanie o znaczeniu firm rodzinnych w zyciu spoteczno-gospodarczym Polski. Firmy rodzinne

stabilizujg gospodarke, bo dla nich, jak méwi wspdtwiasciciel Domu Towarowego Bracia

Jabtkowscy, ,najwazniejsze jest trwanie’, a nie dorazny zysk.

Podobnego zdania jest Peter May, szef niemieckiego oddziatu stowa-
rzyszenia Family Business Network (FBN), ktéry na XXVI Ekono-
micznym Forum w Krynicy, nawigzujac do wyniku badania przepro-
wadzonego przez Fundacj¢ Firmy Rodzinne, stwierdzit, ze dobrze
prosperujace firmy rodzinne s3 fundamentem skutecznych gospo-
darek. Wtasciciele tych firm dzialaja nie tylko w celu krétkotrwalej
maksymalizacji zyskéw, lecz mysla ponadpokoleniowo, reprezen-
tuja pozytywny kapitalizm: skuteczny pod wzgledem ekonomicz-
nym, odpowiedzialny spolecznie i bliski spoteczenistwu. Kapitalizm
z ludzka twarzg. To takiemu modelowi kapitalizmu Niemcy zawdzie-
czaja swoja potege. Dlaczego na takich fundamentach nie zbudowa¢
gospodarki naszego kraju?

Kazde panstwo, takze Polska, samo musi zadba¢ o swoja pozy-
cje, oprze¢ rozwoj na wlasnym kapitale - a jego zrodlem sa przede
wszystkim firmy rodzinne, zwigzane z miejscem pochodzenia i za-
mieszkania ich zalozycieli. Nawet, gdy juz rozwing si¢ w duze przed-
siebiorstwa i zbuduja nowe fabryki zagranica, pozostawiaja swoje
centra w kraju. Tworzg najcenniejszy dla kazdego kraju kapitat. Jed-

www.firmyrodzinne.org

nak w zglobalizowanym $wiecie muszg konkurowa¢ z firmami z in-
nych krajow, czesto obecnymi na rynku od wielu lat, o ugruntowane;j
pozycji. Obecnie, gdy Unia Europejska zawarla umowe spoteczno-
-gospodarczg CETA z Kanadg, a w przysztoéci planuje si¢ utworze-
nie strefy wolnego handlu pomiedzy UE i Stanami Zjednoczonymi,
konkurencja si¢ zaostrzy, a utrzymanie si¢ firmy na rynku moze oka-
zal si¢ jeszcze trudniejsze.

O tym, jaki model przybierze kapitalizm w danym kraju, decydo-
wa¢ beda w duzym stopniu obywatele, czyli konsumenci, wybierajac
takie, a nie inne produkty. Czy kierowa¢ si¢ beda wylacznie cena,
czy znaczenie bedzie mialo dla nich réwniez to, ze produkt zostat
wyprodukowany w kraju, Ze firma zatrudniata krajowych pracow-
nikow, wykorzystywala lokalne produkty, a takze, ze w kraju placi
podatki? Czy migdzynarodowe koncerny, dysponujace wielkim ka-
pitalem, sieciami sprzedazy, wypra z rynku mniejsze, krajowe firmy;,
produkujace towary czesto wyzszej jakosci, ale drozsze? Swiadomos¢
i postawy konsumentéw be¢da mialy niebagatelne znaczenie, czesto
decydujace o przetrwaniu firmy.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 9



. . 48%
CZY BYLBYS/BYLABYSW STA-

NIE ZAPtACIC WIECE) ZA
PRODUKT FIRMY RODZINNEJ
NIZ ZA POROWNYWALNY
PRODUKT, ALE Z FIRMY KTO-
RA NIE DEKLARUJE SWOJEJ
RODZINNOSCI I TRADYCJI?

(N=1013, dane w %)

tak nie

0,43

nie mam zdania

OSTROZNY OPTYMIZM

Warto wiec zada¢ pytanie: jak Polacy postrzegaja firmy rodzinne?
Czy polskie przedsigbiorstwa rodzinne moga liczy¢ na handicap,
ktéry pomoze im skutecznie konkurowaé na coraz trudniejszym
rynku? Czy rodzinno$¢, a co za tym idzie - rodzimoé¢, spowoduje,
ze w supermarkecie siggniemy po majonez Kielecki, a nie po produkt
Heinza? Ze, wybierajac sie w gory, bedziemy woleli kupi¢ cieptg blu-
z¢ malej szczecinskiej firmy rodzinnej Kwark, a nie znanego na caly
$wiat Mamuta? Ze wybierzemy $piwér od Matachowskiego? Rower
marki Kross, a nie Giant? Ze zadamy sobie troche trud, aby spraw-
dzi¢, gdzie powstal potrzebny nam produkt?

Fundacja Firmy Rodzinne trzy lata temu postanowila poszuka¢
odpowiedzi na te pytania, inicjujac badanie ,,Polacy o firmach ro-
dzinnych”. Wyniki kolejnej juz, trzeciej edycji badania, napawaja
ostroznym optymizmem. Polacy pozytywnie wyrazaja si¢ o firmach
rodzinnych. Zaufanie 43% badanych wzrasta, gdy okazuje si¢, ze
firma jest prowadzona w drugim lub kolejnym pokoleniu. Ponad
57% uwaza, ze przedsigbiorcy rodzinni sg przedsigbiorczy, pracowici
(56%), uczciwi (42%), zaradni i kreatywni (po 40% wskazan). Po-
nad 15% respondentéw chetnie podjeloby prace w firmie rodzinnej,
tylko nieznacznie wiecej deklaruje, ze za najlepszego pracodawce
uwaza firme panstwowg lub najchetniej zalozyloby wlasng firme. Na
pytanie, jakie cechy najlepiej opisuja firmy rodzinne badani odpo-
wiadaja, ze tradycja (18%) i jakos¢ (17%).

Firmy rodzinne sg kojarzone przede wszystkim z branzg spozywcza.
Respondenci na pytanie, jakie produkty lub ustugi firmy rodzinnej
kupili w ostatnim roku wymieniajg wedliny (ponad 12%), lody (po-
nad 10%), artykuly spozywcze (ponad 8%), pieczywo (ponad 4%).
Pozostale produkty, jak na przyktad meble, w produkg;ji i eksporcie,
ktorych Polska jest przeciez potega, wymienilo tylko niecale 3% ba-
danych, a odziez, obuwie i bizuterig, czyli branze, w ktérych funkcjo-
nuje wiele przedsigbiorstw, szczycacych sie bardzo ciekawym wzor-
nictwem - zaledwie 3,6%.

Odpowiedzi na tak zadane pytanie nie dziwig — ostatecznie znacznie
czedciej kupuje si¢ produkty spozywcze niz meble czy ubranie lub
bizuterig. Jednak zapytani o znane im marki firm rodzinnych badani

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10
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wskazuja przede wszystkim firmy produkujace lody, stodycze i we-
dliny. Wsr6d 10 najczesciej wskazywanych przez respondentéw firm
tylko dwie — Kruk i Dr Irena Eris - nie reprezentuja szeroko pojetej
branzy spozywczej.

Mozna wiec zaryzykowac stwierdzenie, iz mimo ,,konica mitu prywa-
ciarza” w tym sensie, ze firmy rodzinne przestaly sie kojarzy¢ z mato
profesjonalnym i nie zawsze uczciwym sposobem dzialania, to wciaz
jeszcze panuje przekonanie, ze to biznes ograniczajacy sie do trady-
cyjnych branz, gtéwnie zwigzanych z przetworstwem zywnosci.

ZAGRANICZNE ZNACZY LEPSZE?

Zastanawiajgce jest rowniez stwierdze-
nie ponad 54% respondentdw, ze nigdy
nie kupili zadnych produktéw firmy ro-
dzinnej. Prawdopodobnie kazdy z nich
wielokrotnie to zrobil, nie bedac tego
$wiadomym, bo firmy rodzinne wciagz

rzadko eksponuja swoja rodzinno$¢.
Zaledwie nieco ponad 500 firm oznacza
swoje produkty symbolem firmy rodzinnej — udostepnianym przez
Fundacje Firmy Rodzinne ,,drzewkiem firma rodzinna” (widocznym
na zdjeciu). Cho¢ z drugiej strony, biorac pod uwage, ze w Polsce
ruch firm rodzinnych rozwija si¢ dopiero od kilku lat, mozna uzna¢,
ze jest to nie ,,zaledwie’, ale ,,az” 500 firm.

Wiele firm rodzinnych nie tylko nie eksponuje swej rodzinnosci —
i rodzimoéci - ale stara si¢ ja ukrywaé, uwazajac prawdopodobnie,
ze to co zagraniczne, lepiej sie sprzeda. Przypuszczalnie to jeszcze
efekt, z poczatku lat 90-tych, polskiego zachtyénigcia si¢ produkta-
mi pochodzacymi z zagranicy. Na tle polskiej siermieznoéci okresu
PRL-u wigkszo$¢ produktéw zachodnich wydawata si¢ nowoczesna,
wrecz ,glamour”. Nic wiec dziwnego, ze bezpiecznej bylo nazwac fir-
me tak, aby kojarzyla si¢ z zachodnimi markami, ktére przez tyle lat
byt obiektami naszych westchnien.

Nie kazdy domysli si¢, ze Lavard, Simple, Black&White, Novelle,
Kruger&Matz, Yes to polskie firmy rodzinne. Mnie sama, cho¢ uwa-
zam si¢ za $wiadoma klientke, czesto zaskakuje, Ze firma, w ktdrej

www.firmyrodzinne.org



CO ZACHECA DO ZAKUPU PRODUKTOW WYTWORZONYCH PRZEZ FIRMY RODZINNE?
(wielokrotny wybor; dane w %; N=458, osoby, ktére kupity kiedykolwiek produkt od firmy rodzinnej)

mam poczucie, ze sam wiasciciel pilnuje jakosci produktu _ 585
/ | feel an owner him or herself sees to a product’s quality ’
mam wrazenie, ze taki produkt pochodzi z Polski _ 253
/ | believe such a product is made in Poland ’

mam poczucie, ze w takiej firmie pracownicy sg sprawiedliwie traktowani - 74
/ | believe they are fair regarding their employees ’

mam poczucie, ze taka firma nie zniknie i bede mogt/mogta liczy¢ na wsparcie serwisowe nawet za kilka lat - 6.3
/ | feel such a business will not dissappear and post-sales customer service will be available even in a few years ’

sam jestem przedsiebiorca i kupuje od takich firm przez solidarnosc I 11
/ | am an enterpreneur myself and buy from them due to solidarity ’

sam pracuje w takiej firmie i kupuje od takich firm przez solidarnos¢ I 0.9
/ I work in such a business and buy from them to show solidarity ’

inny powaéd / other reason I 0,4

kupuje, to nie oddziat zagranicznej firmy, tylko nasz rdzennie polski
biznes - jak na przyktad moje ulubione Tatuum. Jesli wiec tak wiele
polskich firm rodzinnych ukrywa sie za obcobrzmigcymi nazwami,
nie przyznaje sie do swej rodzinnosci, to nic dziwnego, ze polscy
konsumenci kojarz je gtéwnie z wedlinami i lodami - bo tamte biz-
nesy czesto s3 sygnowane nazwiskiem wtasciciela.

By¢ moze jednak zaczyna si¢ co$ zmieniaé. Przykladem moze by¢
Simple - firma zalozona przez dwie siostry na poczatku lat 90, ktora
w 2006 roku zdecydowaly sie sprzedaé. W 2014 roku jedna z sidstr
zalozyta nows firme i zdobywa popularno$¢ i uznanie juz pod wia-
snym nazwiskiem - Lidia Kalita. Moze to poczatek nowego trendu?
Moze nowo zakladane firmy zaczna eksponowa¢ swoje rodzinne ko-
rzenie i swoja rodzimo$¢? Przekonanie, ze zachodnie znaczy lepsze
szczesliwie zaczyna by¢ passe, powoli zaczyna si¢ moda na polskie
wyroby. Wprawdzie wyniki ostatniego badania pokazuja, ze jedynie
33% badanych widziato na produktach oznaczenia wskazujace, ze
pochodzg one z firm rodzinnych, ale w stosunku do pierwszego ba-
dania, przeprowadzonego w 2014 roku, jest to wzrost prawie cztero-
krotny! 33% to wcigz warto$¢ malo satysfakcjonujaca, ale dynamika
wzrostu pozwala mie¢ nadzieje, ze bedzie coraz lepiej.

ZBYTNIA SKROMNOSC NIE POPLACA

Warto, aby polskie firmy zaczely eksponowaé swoja rodzinnos¢. War-
to, bo, jak wykazuje badanie, 43% respondentéw deklaruje gotowos¢
do zaplaty wyzszej ceny, majac do wyboru dwa podobne produkty
- z firmy rodzinnej i niemajacej rodzinnego charakteru. Wiekszos¢,
bo 57% respondentéw preferujacych marki rodzinne, jest gotowych
zaplaci¢ o 5-10% wigcej, 12% zaplacitoby o 11-15% wigcej, a ponad
7% - 0 16 do 20%. Wyniki te nalezy traktowa¢ z rezerwa, bo nie wia-
domo jak te deklaracje przektadaja si¢ na zachowania w sklepie, jed-
nak wida¢, ze to, co rodzinne, to, co polskie, zaczyna by¢ bardziej
cenione. Wyraznie dostrzegalny jest trend wzrostowy — w 2014 roku
takie deklaracje sktadato jedynie 13% badanych.

Przy komunikowaniu rodzinnosci firmy warto korzysta¢ z mozli-
wodci, jakie daje promocja w mediach. Tymczasem wiele firm ro-
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dzinnych, szczegdlnie tych mniejszych, do dziennikarzy podchodzi
z duzg nieufnodcig. Jak twierdzg przedstawiciele mediéw - w fir-
mach rodzinnych brak jest ,,medialnej kultury”. Czesto, gdy dzien-
nikarz kontaktuje si¢ z wlascicielem firmy, chcac przeprowadzié
wywiad, ten odsyta go do innej, wigkszej firmy, bo przeciez ,,u mnie
nic ciekawego sie nie dzieje”. Duze firmy dbaja o relacje z mediami,
inwestuja w dzialania promocyjne, chca sie pokazywa¢ — mate nie
majg na to funduszy, a jak dziennikarz sam si¢ zglosi, to nie chca
z nim rozmawia¢, bojac sig¢, ze zostana tendencyjnie opisane i nie
beda mialy jak sie bronic.

Firmy rodzinne powinny nauczy¢ sie promowacé siebie i swoja ro-
dzinnoé¢.

Aby przekona¢ innych o swojej wartosci,
trzeba najpierw samemu w nig uwierzy¢,
wyzby¢ sie obaw i falszywej skromnosci.
Warto, bo rodzinno$¢ moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu w biznesie —
co pokazuja kolejne edycje badania ,,Polacy o firmach rodzinnych”
Zeby jednak tak sie stalo, trzeba konsumentom da¢ szanse na doko-
nywanie $wiadomych wyboréw poprzez komunikowanie im swojej

rodzinnosci i rodzimosci. Klienci moga by¢ sprzymierzencami firm
rodzinnych - ale o to trzeba zadba’.

Matgorzata Maczynska

gtéwny specjalista w Departamencie Rozwoju Kapi-

tatu Ludzkiego PARP
PARP €
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Firmy rodzinne, czyli DNA
polskiego fadu moralnego
i gospodarczego

Pani Katarzynie Gierczak-Grupinskiej, zatozycielce Fundacji Firmy Rodzinne, dedykuije.

Wiréd pozytywnych i niekwestionowanych do$wiadczen dostepnych
wszystkim narodom jest rodzinna przedsiebiorczo$¢. Zmienialy sie
dynastie, upadaly ustroje, a firmy rodzinne trwaly i rozwijaly si¢ pod
kazda szeroko$cig geograficzng. Dla dzisiejszego rozchwianego i po-
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szukujacego porzadkujacych idei $wiata - gdzie ekonomiczne mody
doscigaja zmienno$¢ prawdziwego $wiata - gospodarczym funda-
mentem sg firmy rodzinne. Parafrazujac powiedzenie Archimedesa
o poruszeniu Ziemi dzieki punktowi podparcia, mozna stwierdzi¢,
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ze to dzigki firmom rodzinnym porusza si¢ gospodarka. Firmy ro-
dzinne maja to do siebie, Ze niezaleznie z jakiego sg kraju i kultury, to
wyznaja te same warto$ci. Wtasnie dzigki tym wartosciom powstato
gospodarcze esperanto, ktore pozwala im ze sobg wspotpracowac,
obywajac si¢ bez gwarancji bankowych, a nawet uméw.

Tradycja, zaufanie, solidno$¢ i przewidywalno$¢ sa synonimami
firm rodzinnych. W $wiecie, w ktérym przedsiebiorstwa upadaja tak
szybko jak powstaja, firmy przekazywane i budowane z pokolenia
na pokolenia sg jak latarnie morskie wskazujace bezpieczng droge.
Nie inaczej jest w Polsce. Potwierdzajg to kolejne badania Funda-
¢ji Firmy Rodzinne, ktdra juz wcze$niej udowodnita, ze skonczyt
sie w Polsce mit prywaciarza. Polacy majg niezwykle pozytywny
stosunek do firm rodzinnych, ktéry wyraza si¢ gotowoscia az u 43
proc. z nich do zaptacenia wiecej za produkty pochodzace z firm
rodzinnych. Dlatego tez firmy coraz cz¢séciej komunikujg na swoich
produktach, czy tez znakach firmowych rodzinny charakter. Juz pé6t
tysigca firm w naszym kraju uzywa spolecznego - nie do kupienia
- symbolu drzewa. Uosabia ono wedlug badan tradycje, jako$¢, od-
powiedzialno$¢, solidnoé¢ i inne niezwykle pozytywne cechy, ktére
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Polakom kojarza sie z firmami rodzinnymi. Nie byloby tego, gdyby
w Polsce nie nastgpit renesans wartosci rodzinnych, co od dekady
potwierdzajg réznorodne badania socjologiczne naszego spoleczen-
stwa. Dzi$ juz jedna trzecia Polakéw swoja przyszlo$¢ chee zwigzaé
z firmami rodzinnymi, ktdre ze szczegélng dbaloscia traktujg osoby
przyjmowane do pracy.

Praktykowane wartosci firm rodzinnych - jak tradycja, uczciwoéé
i odpowiedzialnos¢ - i to nie na chwile w kampanii marketingowej,
jak to bywa w partiach politycznych przed wyborami, ale na kolejne
pokolenia, sprawiajg, ze to wlaénie te firmy stabilizuja spoleczenstwo
i gospodarke. Firmy rodzinne s3 fundamentem nie tylko gospodar-
czym, ale tez moralnym Polski. Widoczne jest to przede wszystkim
w czasie dekoniunktury, spowolnien czy kryzyséw, ktore zdarzyly
sie w naszym kraju. W firmach rodzinnych starano si¢ przej$¢ przez
trudng sytuacje gospodarczg, zatrzymujac pracownikéw, ktdrzy sa
najcenniejszym kapitalem takich firm, czasami o wiele bardziej war-
tosciowym niz wszystkie kapitaly finansowe razem wzigte. W cen-
tralach korporacji tysigce kilometréw oddalonych od Polski tatwo
podejmowaé decyzje o zwolnieniach, ktore czesto mialy charakter
mechanicznych cie¢ bez wdawania si¢ w ich zasadno$¢. Nie wiado-
mo, skad u rzadzacych takie uwielbienie dla miedzynarodowych
korporacji, ktére mimo tylu przywilejow, ulg i specjalnego trakto-
wania niespecjalnie odwzajemnialy te ,,uczucia” i przenosily z Polski
fabryki, kiedy rzady w ich panstwach tego oczekiwaly. W trudnych
chwilach w Polsce rzadzacy nie mieli ,wybuchowych” spofecznie sy-
tuacji tylko dlatego, ze prawdziwym fundamentem gospodarczym sa
rdzenne firmy rodzinne, a nie korporacje. Dobrobyt w Polsce powstat
przede wszystkim za sprawa firm masowo tworzonych dzieki usta-
wie Wilczka. Predzej czy pdzniej przybraly one rodzinny charakter.
Dzialaja nieprzerwanie w Polsce od trzech dekad, cho¢ zdarzaja si¢
réwniez firmy rodzinne, ktére na przekor naszej historii funkcjonuja
od poprzednich stuleci. Praktykuja patriotyzm gospodarczy na co
dzien, mimo ze dla rzadzacych wazniejsza byta tzw. innowacyjnosc,
ktorg widzieli w kazdej dowolnej zagranicznej montowni instalowa-
nej w Polsce, dzigki rozdawanym przywilejom i kosztem rodzimych
firm. Sute dotacje na ,nowe” miejsca pracy w zagranicznych korpo-
racjach byly narzedziem do podkupowania wykwalifikowanych pra-
cownikéw firm rodzinnych, a nie zatrudniania bezrobotnych.

Gdyby rzady tak praktykowaly patriotyzm gospodarczy, jak to robia
polskie firmy rodzinne, to Polacy dawno optywaliby w podobny do-
brobyt, jak ich rodacy pracujacy poza granicami ojczyzny.

Andrzej Sadowski

zatozyciel i prezydent Centrum im. Adama Smitha
- Pierwszego Niezaleznego Instytutu w Polsce oraz
cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie
RP

b

Dzigkujemy redakcji Biznes Meble za udostepnienie artykulu
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7 grudnia w Warszawie odbyta sie konferencja w ramach projektu Early Warning. Skierowa-

ny on jest do wszystkich przedsiebiorcow, ktdrzy maja ktopoty lub sie ich spodziewaja.

PORAZKA W BIZNESIE. CO NAS NIE ZABIJE, TO
NAS WZMOCNI.

»Prowadzenie firmy to nie marsz od sukcesu do sukcesu, ale zmud-
ne podnoszenie si¢ po kolejnych porazkach” - to stowa wiasciciela
firmy, ktéra trwa juz ponad 120 lat. Niezwykle trafna charaktery-
styka dziatalnosci biznesowej. Trudne sytuacje, kryzysy, gorzkie do-
$wiadczenia sg z nia nieodlgcznie zwigzane. Nie da sie ich uniknaé.
Wazne jest jednak, aby umie¢ sobie z nimi radzi¢. Porazka moze by¢
cennym, cho¢ trudnym doswiadczeniem. Co zrobi¢, aby porazka nie
byla koncem dziatalnosci, ale dala impuls do dalszego rozwoju?

POLITYKA NOWEJ SZANSY

O tym, ze nie nalezy ba¢ si¢ porazki dyskutowaliémy podczas organi-
zowanej przez Ministerstwo Rozwoju oraz Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczoéci i Fundacje Firmy Rodzinne konferencji inaugu-
rujacej projekt Early Warning. Celem projektu jest destygmatyzacja
zjawiska porazki biznesowej i wsparcie przedsiebiorstw, ktore zna-
lazly si¢ w trudnej sytuacji. Konferencje otworzyla wiceminister
rozwoju, Joanna Emilewicz, przedstawiajac zalozenia Polityki No-
wej Szansy, ktorej celem jest przeciwdziatanie upadloéci i ulatwianie
ponownego rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej. Projekt Early
Warning to jeden z jej elementdw.

O CZYM DYSKUTOWALISMY

Czym jest porazka z psychologicznego punktu widzenia i jak sobie
z nig radzi¢ m6wit Pawel Fortuna, trener, coach, autor ksigzek ,,Fir-
ma to ludzie” i ,Pozytywna psychologia porazki. Jak z cytryn zrobi¢
lemoniade” (recenzje tej ksigzki znajdziecie na str. 29). O swoich do-
$wiadczeniach opowiadali przedsiebiorcy, ktérzy maja za soba trud-
ne sytuacje, ale udato im sie przetrwaé kryzys, odnalez¢ w sobie site
do dalszego dzialania i z sukcesem prowadza dzi$ swoje firmy.
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SIEC MENTOROW

W przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych pomdc moze wsparcie
mentoréw — do$wiadczonych przedsigbiorcéw, ktorzy przezyli nie-
jedna trudna sytuacje i wyszli z niej obronng reka. O tym jak cenna
moze by¢ taka pomoc dyskutowali mentorzy i ich podopieczni pod-
czas panelu, ktory prowadzilismy. W projekcie Early Warning, be-
dziemy, jako Fundacja Firmy Rodzinne, odpowiedzialni wlasnie za
zbudowanie wsparcia mentoringowego dla przedsiebiorcéw przezy-
wajacych ktopoty. Wierzymy, ze wéréd przedsiebiorcéw rodzinnych
jest bardzo wiele 0s6b czujacych gotowoé¢ i potrzebe wewnetrzna
dzielenia sie swoim do$wiadczeniem prowadzenia firmy z innymi,
ktérzy w danej chwili przezywaja kryzys i potrzebujg pomocy. Liczy-
my na wzajemng solidarnos¢ i na to, ze pomaganie rozwija nie tylko
tych, ktérzy pomoc otrzymuja, ale réwniez tych, ktérzy ja daja. Fun-
dacja przygotowata dla mentoréw $ciezke rozwoju, ktora pozwoli im
doskonali¢ kompetencje mentorskie.

Jesli chcielibyscie wzia¢ udzial w projekcie, jako mentorzy lub
firmy potrzebujace pomocy, zapraszamy do kontaktu mailowe-
go: projektew@firmyrodzinne.org

Wiecej informacji dotyczacych projektu oraz relacje z konfe-
rencji znajdziecie na naszej stronie: www.firmyrodzinne.org

Matgorzata Maczynska

gtéwny specjalista w Departamencie Rozwoju Kapi-
tatu Ludzkiego PARP
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Gorzka lekcja

przedsiebiorczosci

Historia Dariusza Urbasia - przedsiebiorcy, ktory przezyt

bankructwo bez opcji ogtoszenia upadtosci.

— Od 1996 roku prowadzilismy wspoélnie z zona kilka dzialalno$ci.
Zazwyczaj zwiazanych ze sprzedaza. Celowo nie zakladalismy spot-
ek. Uznali$my, ze jestesmy uczciwi, nie chcemy nikomu zaszkodzi¢,
wigc nie ma powodu zastgpowania jednoosobowej dziatalnosci spot-
ka kapitalowa. Odbilo si¢ to czkawka - wspomina Dariusz Urbas,
obecnie prezes spotki ZETZ sp. z o.0., bedacej wlascicielem marki
KONTRAKTORS. Zanim jednak spétka zostata powotana do dzia-
fania, jej obecny prezes przeszed! przez istng gehenne.

Jak podkresla w rozmowie Dariusz Urbas, od samego poczatku miat
pomysl na siebie. Chciat si¢ nauczy¢ sprzedazy, wigc postanowit za-
cza¢ od najtrudniejszych produktéw - niematerialnych.

— Wybralem ubezpieczenia. Uznalem, ze jesli poradze sobie z taki-
mi produktami, to z wszystkim innym bedzie mi szto juz tylko fa-
twiej - méwi.

Po kilku latach sprzedazy ubezpieczen i zebraniu lauréw za wyni-
ki sprzedazy, Dariusz Urba$ postanowil przej$¢ do branzy znacznie
blizszej jego sercu, czyli materialéw budowlanych. Do$wiadcze-
nia zebrane w sprzedazy ubezpieczen okazaly sie niezwykle cenne,
bowiem w 2006 r. jego firma zostala najlepszym sprzedawca marki
Ytong w potudniowej Polsce.

— Wygraliémy z sieciami handlowymi pracujac z zong tylko we
dwojke - opowiada prezes Kontraktors.

Sukcesy pojawialy sie z kwartalu na kwartal, az do jesieni 2010 r.,
kiedy to podczas gali wspolorganizowanej przez Newsweek Polska,
Dariusz Urba$ odbieral nagrode Firma Rodzinna Roku.

— Odbierajgc wyrdznienie wiedzialem juz niestety, ze sobie dalej nie
poradzimy. Doprowadzila do tego seria wydarzen, rozpoczeta jesz-
cze w 2009 roku - méwi Urbas.

Wowczas to w otoczeniu Urbasiow pojawil sie czlowiek, ktéremu
bardzo zalezalo na podjeciu wspolpracy. Twierdzit, ze ma duzo ko-
neksji i moze poméc w blyskawicznym rozwoju firmy. Podjalem
wspolprace i szybko okazalo sie, ze nowy wspdlpracownik faktycz-
nie jest sprawny w organizowaniu robdot budowlanych. Tyle, ze to
wszystko byto wielkim przekretem.

Ludzie, znajomi, klienci - mndstwo oséb przestrzegato przed wspodt-
praca z tym cztowiekiem, jednak ten we wlasciwy dla siebie sposéb
ustawil relacje z Urbasiem.

— Mial to doskonale przemyslane. Dzialal metodycznie, wiedziat jak
mnie podej$¢, wiedzac ze jestem mlodym, ambitnym, wywodzacym
sie z biednej rodziny czlowiekiem, ktory relatywnie szybko osiagnat
sukces - relacjonuje Dariusz Urbas. — W odpowiedni sposob oczer-
nial osoby, ktdre zwracaty mi uwage, Zebym mial si¢ na bacznosci.
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No i w ten sposob sprawil, ze w ogéle nie przejmowalem sig ich tro-
ska. Bylem zatatwiony - méwi.

Finat tej wspolpracy byl taki, ze nowy wspotpracownik wyludzit
duza sume pieniedzy i zniknal. W sprawe zaangazowane byty ABW
i prokuratura, ale sad umorzyt ja, nie odnajdujac przestanek zamiaru
oszustwa.

Jednak nie to bylo najgorsze. Dariusz Urbas wspomina, ze podjal
jeszcze jedng wazna, ale nietrafiong decyzje.

— Kiedy juz bylo absolutnie wiadomo, ze padamy ofiarg przekretu,
to w swojej naiwnosci i uczciwosci postanowitem pojs¢ po pomoc do
banku. To byt btad - przyznaje.

Przed tym jednak poswigcil trzy miesigce na rozmowy, negocjacje,
nowe wyceny. Wszystko po to, aby znalez¢ jak najwigcej gotowki
w firmie. Mial gotowy plan restrukturyzacyjny i nowy biznes-plan.
Trzeba byto tylko pojs¢ do banku i wydluzy¢ okres splaty.

— Po przedstawieniu sprawy dyrektorowi banku, uméwilismy sie

na spotkanie i podpisanie nowej umowy na $rode, na 8:00. Tymcza-
sem we wtorek o 14:00 odebralem wypowiedzenie umowy kredytu
wraz z wezwaniem do splaty pozostalej kwoty zobowiazania w ciagu
siedmiu dni - relacjonuje Urbas. — Bytem zaskoczony i zdruzgotany.
Tym bardziej, ze przez caly czas wspétpracy z bankiem ani razu nie
spoznili$my si¢ ze splata raty i nie zalegali$my z niczym.

Po tym sprawy potoczyly si¢ szybko. Urbasiowie postanowili jak naj-
szybciej oddac ile si¢ dato tym dostawcom i klientom, ktérych znali
od lat, w tym szczeg6lnie mniejszym firmom, o ktérych wiedzieli, ze
nie majg ubezpieczonych nalezno$ci. W ciagu 2-3 tygodni poprzy-
jezdzali i zabierali to, co mialo warto$¢ zblizong do zobowigzania.
Meble, urzadzania biurowe, sprzet magazynowy. Wszystko.
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Kredyt byl zabezpieczony hipoteks, wiec bank postanowil przeja¢
nieruchomo$ci nalezgce do rodziny Urbasiow.

W ciagu 2011 roku, musieli sie¢ przeprowadza¢ pie¢ razy. Stracili przy
tym mnostwo majatku ruchomego, bo mieszkania - jak nietrudno
sie domysli¢ - byly roznej wielko$ci i nie wszystko dali rade zabra¢
ze sobg. Wiele musiata przej$¢ trojka dzieci panstwa Urbasiow. Przez
pét roku byly zmuszone mieszkaé osobno - bez rodzicow. Ciagle
zmienialy szkole i otoczenie. Jednak - jak wspomina ich tata - ani
razu nie poskarzyly si¢ na swoja sytuacje. Byly dzielne i solidarne
z rodzicami.

Przetom przyniosto osiagnigcie pelnoletno$ci przez najstarszego
syna pana Dariusza. Mdgl zosta¢ udzialowcem spéiki z o.0., w kto-
rej rodzina mogla zacza¢ pracowaé. Wezesniej nie byto to mozliwe,
bowiem caly majatek Urbasiéw byl natychmiast zajmowany przez
komornika. Dzieki wsparciu rodziny, Urbasiowie zaczeli odbudowy-
wa¢ biznes. Jako marka Kontraktors zajmuja si¢ przede wszystkim
dystrybucja materialéw budowlanych na zlecenie producentéw. Od
3,5 roku spotka co roku podwaja wielko$¢ prowizji uzyskanej od pro-
ducentéw.

8 RAD OD DARIUSZA URBASIA:

RADA 1: BIZNES ROZWIJAJ POWOLI.

Warto bra¢ przyktad z natury. W naturze wielkie rzeczy powstaja
wolno - najlepiej spojrze¢ na tempo, w jakim rosng najbardziej do-
niosle drzewa. Kazdego roku na wiosne rosna, by jesienia zaprzestaé
wzrostu utwardzajac przy tym kore. Dzieki temu utwardzeniu ich
system ochronny jest lepszy i moga przetrwa¢ coraz wieksze trud-
nosci w postaci silnych wiatréw. Gdyby nie okresy bezwzrostowe ich
utrwalenie nie byloby mozliwe i narazilyby sie na niebezpieczen-
stwa. Nad sprawami, ktore tocza sie wolno, latwiej jest zapanowac.
Latwiej jest obserwowad wszystkie zmiany i by¢ uwaznym. Tylko
dzieki uwaznosci mozemy dostrzec alarmujace sygnaty i wlasciwie
zareagowac.

RADA 2: PRACUJ W SWOJEJ FIRMIE.

Nie mozna straci¢ kontaktu z rzeczywisto$cig, ktéry mamy na po-
czatku - po zalozeniu firmy. Wtedy jeste$my obecni przez caly czas,
harujemy i cieszymy si¢ z kazdego, najmniejszego sukcesu i kazdej
zarobionej ztotéwki. W miedzyczasie odechciewa si¢ nam harowa¢
i szukamy ludzi, ktérzy beda harowa¢ dla nas. Firma si¢ nadmiernie
rozrasta i w ktéryms$ momencie przestaje by¢ dochodowa. Tylko pra-
cujac, a nie jedynie szefujac bedziesz mie¢ realny kontakt ze swoja
firmg, co przeklada si¢ z kolei na zrozumienie, madro$¢ i bezpie-
czenstwo.

RADA 3: ZATRUDNIAJ, JESLI MUSISZ

Jesli juz potrzebujesz mie¢ zespdl, zatrudniaj ludzi z wlasng dziatal-
noéciag gospodarcza albo na umowy zlecenie. Gdyby$my wcze$niej
zwolnili naszych pracownikow, to moze udaloby sie przetrwaé. Nie
zrobiliémy tego, bo wigkszo$¢ z nich pracowata z nami juz wiele lat
i byliémy z nimi zbyt mocno zwigzani. Pracownik nigdy nie bedzie
miatl dla Ciebie litosci, gdy powinie Ci si¢ noga. Wiec Ty nie mozesz
o nim mysle¢, tylko rozsta¢ si¢ z nim, jesli moze to uratowac Twoja
firme. Jemu duzej krzywdy nie zrobisz, bo predzej czy pdzniej znaj-
dzie inng prace.
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RADA 3: OGRANICZAJ KOSZTY STALE

Kluczowa sprawg jest ciagte ograniczanie kosztow statych. Jesli beda
na niskim poziomie, to bedziesz zarabia¢ i przetrwasz najtrudniejsze
chwile.

Zatrudniaj wspolpracownikow za prowizje. My tak teraz robimy
i dzigki temu mamy pewnos¢, ze koszty nie przerosng przychodu.
Nie jest to wygodne dla pracownika, ale bezpieczne dla Ciebie i Two-
jego biznesu.

RADA 5: UNIKAJ BANKOW.

Nie kupuj na raty. Jesli czego$ potrzebujesz - kup to za gotowke
i wigcej do tego nie wracaj. Jesli nie mozesz odlozy¢ odpowiedniej
sumy, to znaczy, ze najprawdopodobniej kupujesz na wyrost i wcale
tego nie potrzebujesz. Jest niewiele rzeczy, ktére musisz kupi¢, nie
majac na to pieniedzy. Zastandw si¢ kilka razy czy na pewno tego
potrzebujesz i czy jedynym sposobem, by to zdoby¢ jest kredyt. Ban-
ki to instytucje nielojalne wobec swoich klientéw. I pamietaj, ze nie
ma czegos$ takiego jak ,,Two6j bank” Nie masz zadnego banku. Moja
szczero$¢ i otwartos¢ wobec ,,mojego banku” przyspieszyla bieg wy-
darzen zwigzanych z upadkiem mojej firmy. Gdyby sprawa toczyta
sie powoli, by¢ moze udatoby sie jakos uratowa¢ biznes, ale nie mia-
fem mozliwosci, by si¢ o tym przekonac.

RADA 6: WYMAGAJ PRZEDPLAT

Jesli jeste$ posrednikiem lub podwykonawcy - zawsze zadaj zaplaty
czesci wynagrodzenia z gory. Zbyt wiele firm musiato si¢ zamkna¢,
bo nie mialo pieniedzy na zaplate sktadek czy podatkéw. Jesli klient
sie nie zgadza - nie sprzedawaj mu. Nic si¢ nie stanie. Bedzie nastep-
ny. Mozesz sobie na to pozwoli¢, jesli zadbales o niskie koszty dzia-
talno$ci. To wysokie koszty zmuszaja do ryzyka, ktérego nie podje-
toby sie, majac zawsze pieniadze na konieczne oplaty.

RADA 7: MYSL O BIZNESIE, A NIE O PIENIADZACH

Pieniadze sg przydatne, ale nie s3 niezbedne. Przyparci do muru,
odbudowujgc firme wielokrotnie siegaliémy po wymiane bartero-
wa, aby uzyska¢ rzeczy, ktérych potrzebowaliémy. Poczawszy od
wyposazenia firmy, a na reklamie skofczywszy. Wystarczy zerwa¢
z przekonaniem, ze bez pieniedzy nie da si¢ niczego zdoby¢. Trzeba
myséleé, o tym czego potrzebujemy i co jestesmy w stanie zaoferowac.
To myslenie o biznesie. Bedziesz mie¢ mozliwo$¢ wlasciwie rozwijaé
swoj biznes, gdy tak go ustawisz, zeby zawsze znalez¢ czas na mysle-
nie. Jesli bedziesz pracowad zbyt intensywnie, to nie bedziesz mie¢
czasu na to, by zarabiac.

RADA 8: ZAUFAJ INTUICJI.

Zona wielokrotnie méwita mi ,ten cztowiek mi sie nie podoba” -
majac na mysli pézniejszego oszusta. Ja uwazalem, ze nie warto wie-
rzy¢ przeczuciu, bo podstawa decyzji powinny by¢ fakty, obliczenia
irozum. Teraz zabieram zong¢ na wszystkie wazne rozmowy, by uzyla
swej intuicji i podzielila si¢ ze mna swoimi odczuciami. Tego samego
ucze tez swoje corki, by ufaly swojej intuicji i nie pozwolily, by rozum
uniewaznil to uczucie.

-

\=®

Konrad Bugiera
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Przyszlos¢ bedzie klopotliwa

The future will be confusing - wieszczyt kurator poprzedniego Festiwalu Malta w Pozna-

niu, zatozyciel legendarnej trupy teatralnej Forced Entertainment - Tim Etchells. Jego

proroctwo potwierdzajg wnioski Institute for the Future wynikajace z przeprowadzo-

nego badania na temat kompetencji, ktore beda potrzebne na rynku pracy za 10-15

lat. Przedstawiamy szczegoétowo sity napedzajace swiatowe zmiany oraz w jaki sposéb

mozna je interpretowac na gruncie biznesu, aby nasze jutro byto dla nas choc troche

mniej ktopotliwe...

1. EKSTREMALNA DLUGOWIECZNOSC

Wzrost globalnej dlugosci zycia zmienia modele kariery i uczenia
sie.

Badajac otaczajace nas przekazy medialne, zda¢ by sie moglo, ze
wszyscy jesteSmy mlodzi i pigkni, nieomal nie§miertelni. Kult mlo-
dosci kontrastuje jednak z prognozami spolecznymi. Wedtug sza-
cunkéw, do 2025 roku, az 70% amerykanskiej populacji przekroczy
60 rok zycia. Wyzwanie leciwego wieku juz dzi$§ zaczyna by¢ od-
czuwalne na Starym Kontynencie. Na pocieszenie warto doda¢, ze
zjawisko to moze sprzyja¢ promocji zdrowego stylu zycia oraz holi-
stycznego podejscia w drodze do sprawnej dlugowieczno$ci.

W obliczu drastycznej zmiany demograficznej, niewatpliwie, staje-
my przed wyzwaniem przewarto$ciowania takich sfer jak: kariera,
zycie rodzinne lub edukacja. Z duzym prawdopodobienstwem mo-
zemy zalozy¢, ze bedziemy pracowaé po 65 roku zycia. Mnozenie
zawodow, umiejetnosci oraz zatrudnienia, a takze uczenie si¢ przez
cale zycie dla utrzymania elastyczno$ci na rynku pracy, stang sie¢ nie-
zbedne.

2. ROZWOJ INTELIGENTNYCH MASZYN | SYSTE-
mMow

Pracownicy wykonujacy automatyczne i powtarzalne zadania beda

www.firmyrodzinne.org

zastepowani przez maszyny.

Znajdujemy si¢ na przednéwku radykalnej zmiany naszych relacji
z maszynami. Przewiduje sie, ze w kolejnym dziesiecioleciu nowe
technologiczne rozwigzania wkroczg jeszcze pewniejszym krokiem
nie tylko pod strzechy, ale do biur i fabryk, a co istotniejsze, znajda
sie w miejscach, w ktdérych nie spodziewalismy sie ich wczeéniej. Jesli
sadziliémy, ze rewolucja technologiczna juz si¢ rozpoczeta, bedziemy
mogli teraz obserwowac jak postepuje, stajac si¢ nieodlaczng czescia
produkcji, nauczania, medycyny, wojskowosci i ochrony, a w wymia-
rze wirtualnym, wlasciwie kazdej dziedziny naszego zycia. W miare
jak maszyny zdobeda jeszcze istotniejsza role w naszym funkcjono-
waniu, staniemy przed istotnymi pytaniami o to co stanowi o naszej
przewadze nad maszynami... A takze, jak mozemy w najefektywniej-
szy sposob z nimi wspdtpracowal...

3.“OBLICZALNY” SWIAT

Ogromny wzrost w mozliwoéciach analizy i przerabiania danych
sprawia, ze $wiat stanie si¢ programowalnym systemem.

Rozwijajace si¢ preznie oprogramowania beda sprawniej pobiera¢
dane, a takze coraz szybciej je analizowac i przetwarza¢. Nowe ten-
dengje, trendy i zmiany spoleczne stang sie tak przejrzyste i prze-
widywalne, jak nigdy dotad. Big data dopiero raczkuje, ale sifa tej
dziedziny nauki i biznesu bedzie rosta z dnia na dzien. Gdy zdotamy
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odszyfrowaé $wiat wokot nas i nauczymy sie patrze¢ przez pryzmat

danych, bedziemy w stanie nimi sterowa¢, aby osiaga¢ pozadane re-
zultaty. Tak wkroczymy w “ere programowania rzeczywistosci’.

Okaze sig, ze niezaleznie od tego, czy mowa o zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, czy tez o zdrowiu kazdego z nas, codzienno$¢ zacznie
wymaga¢ od nas coraz czestszych interakcji z danymi. Nie bedzie
nam sprawiato trudno$ci uczenie si¢ odczytywania wynikajacych
z nich zalezno$ci, a takze podejmowanie na ich podstawie decyzji.

4.NOWY EKOSYSTEM MEDIOW

Nowe $rodki komunikacji wymagaja kompetencji cyfrowych wykra-
czajacych poza zwykly jezyk.

Technologie multimedialne zawtaszczaja przestrzen Internetu i co-
raz brutalniej odsuwaja tekst do lamusa, zastepujac go komunikacja
wizualng. Wirtualna rzeczywisto$¢, produkcja video, animacja, gry
komputerowe - oto nowe srodki komunikacji, ktore zawojujg przy-
szlos¢, tworzac nowy ekosystem mediow.

Nowe media pozwola nam postrzegaé $wiat z wielu perspektyw na
raz, bedziemy w stanie rejestrowac jedno wydarzenie na niezliczong
ilo§¢ sposobdw, tworzac szkatulkowy obraz licznych historii w jed-
nej opowiesci. Miliony uzytkownikéw codziennie tworzy filmy na
Youtubie, czy oglada zdjecia na Instagramie, w interaktywnej rzeczy-
wisto$ci, zaciera si¢ granica miedzy tworca a widzem. To zjawisko
odciska swoje pietno na kulturze, zmieniajac ja nie do poznania.

Swiat przyszlosci, tak jak i jego projekcje, beda wymagaty od nas no-
wego rodzaju uwaznosci i umiejetnosci poznawczych. Przygotujmy
sie na niejednoznaczno$¢, mnogosé¢ perspektyw i narracji, badzmy
czujni, a zarazem sceptyczni, wobec tego co jest nam przedstawiane,
gdyz nigdy nie wiadomo, jak to co ogladamy dzis, wyglada¢ bedzie
jutro.

5. SUPER STRUKTURY ORGANIZACYJNE

Technologie spoleczno$ciowe napedzaja nowe formy produkeji

i tworzenia warto$ci.

Dzigki super strukturom powstang nowe formy organizacji, ktore
przekroczg znane nam dzi§ wzorce. Oznacza to wspdlprace na ska-
le, o ktérej teraz mozemy tylko marzy¢. Przyszlos¢ bedzie wymagata
opanowania nowych narzedzi spolecznej komunikacji we wszyst-
kich skalach od mikro do makro. Od tego jak dobrze je opanujemy,
a takze czy bedziemy efektywnie lawirowaé pomiedzy réznymi po-
ziomami, zaleze¢ bedzie czy poradzimy sobie w $wiecie kolejnych
dekad.
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Wiele organizacji, z ktérymi obcujemy dzisiaj, w tym placowki edu-
kacyjne oraz korporacje to produkty badan, wiedzy i technologii
o wiekowej tradycji. Dzi$§ granice miedzy takimi placowkami, a od-
dolnymi strukturami zaczynajg si¢ zaciera¢. Otwarte platformy edu-
kacyjne udostepniaja tre$ci na masows skale. Pacjenci na forach in-
ternetowych moga wymienia¢ si¢ do§wiadczeniami, ktére pomagaja
innym zmagajacym si¢ z problemami zdrowotnymi. Rozwigzania
rodem z gier komputerowych wkraczaja do biznesu i nauki, umoz-
liwiajac uzytkownikom na calym $wiecie w mgnieniu oka testowa¢
oraz opiniowaé rozwigzania, ktérych badania zajelyby lata.

Struktury organizacyjne nowych generacji nie beda sie wywodzi¢
z tradycyjnego modelu zarzadzania. Swoje korzenie beda czerpa-
ty z gier komputerowych, neurologii oraz psychologii szczeicia,
a zatem nie ma czasu do stracenia. Na pewno wiadomo$¢ ta ucieszy
wszystkich fanéw gier, ktorzy z czystym sumieniem zasiagdg teraz
przed padami w ramach samoksztalcenia oraz podboju przysztosci.

6. GLOBALNIE POLACZONY SWIAT

Zwigkszona globalna faczno$¢ stawia réznorodno$¢ i adaptacyjnoéé
w centrum organizacyjnym réznych aktywnosci.

-

Przez lata wydawalo si¢, ze outsourcing wsparcia technicznego do

kraju rozwijajacego sie pozwoli w gléwnej siedzibie (oczywiscie
w kraju rozwinietym) na bezpieczne utrzymanie laboratoriéw dla
prac badawczo-rozwojowych u siebie. Jednakze rozrastajace sie ryn-
ki sprawiaja, ze coraz trudniej jest ,centrali” nadazy¢ za trendami
i zmianami dotyczacymi tak réznych konsumentéow.

Obecno$¢ w obszarach, gdzie pojawiaja si¢ zalazki konkurencji jest
kluczowa, ale niewystarczajaca. Kluczem jest nie tylko zatrudnianie
pracownikéw z tych obszaréw, lecz takze zintegrowanie ich wraz
z calym procesem rozwoju w infrastrukturze globalnej organizacji.
Tylko to pozwoli by¢ konkurencyjnym.

Julia Gierczyk

Fundacja Firmy Rodzinne

na podstawie Zrodta:

Davies A., Fidler D., Gorbis M., Future Work Skills 2020, Insti-
tute for the Future for University of Phoenix Research Institute,
Phoenix 2011
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Projekt ,,Pszczoly

Do czego chcemy przygotowac kolejne pokolenia? Po co jest szkota? Po co uczymy nasze

D/

dzieci? Kazdy rodzic, nauczyciel i pewnie kazda osoba, ktérej bliski jest temat edukacji, szu-

ka odpowiedzi na takie wtasnie pytania. Wedtug mnie szkota jest po to, by przygotowac

dzieci do zycial A nie... do szkoty!

NO TAK, ALE JAKTO ZROBIC?

Kilka lat temu, bedgc w Stanach Zjednoczonych, poznalam nowa-
torska metode pracy z dzie¢mi ,,Project Approach” (zwana Metoda
Projektéw) autorstwa prof. Lilian Katz z Uniwersytetu Illinois. To
niezwykla i innowacyjna metoda, ktéra angazuje dzieci do aktywne-
go poznawania $wiata wokot nich i zacheca do doglebnego badania
otaczajacej je rzeczywistosci. Wyzwala w dzieciach ogromne poklady
ciekawodci i zaangazowania, a takze odpowiedzialnoéci, w tym tej
spolecznej. Uczy wspdlpracy w grupie, stawia tez na indywidualnos¢.

Dzieci uczg sig, ze warto umiec rdzne rzeczy, bo to pomaga w zyciu.
To niezwykle cenna nauka w kontekscie - Pani mi pokaze literke K,
bo musze¢ co$ zapisaé. Musze wiedzie¢ czy starczy mi pienigzkow, by
kupi¢ ten $rubokret — chce si¢ nauczy¢ liczy¢. Warto si¢ uczy¢, warto
duzo umie¢, bo mozna wtedy wiele zrobi¢!

Bardzo ciekawa rol¢ w Metodzie Projektéw pelni nauczyciel, stara
sie dyskretnie towarzyszy¢ dzieciom i pozwoli¢ im jak najbardziej
samodzielnie bada¢ wybrany przez nich temat, wspierajac ich kre-
atywno$¢ i zaangazowanie, jednoczesnie zachecajac do samodziel-
noéci i dajac im maksymalne poczucie wplywu na rzeczywisto$¢ wo-
kot nich. Méwi sig, ze nauczyciel jest krok za dzie¢mi, podaza za ich
naturalng ciekawoscia, checig dziatania, tworzenia, konstruowania,
za naturalng u dzieci dociekliwoscia.

www.firmyrodzinne.org

W Metodzie Projektow to dzieci wyznaczaja temat, same zadajg py-
tania i same poszukujg na nie odpowiedzi.

W wielkopolskiej szkole, w miejscowosci Paczkowo, mieliémy przy-
jemnos¢ dwa lata temu uczy¢ nauczycieli Metody Projektow. Od tego
czasu nauczyciele wraz z uczniami klas pierwszych, drugich i trze-
cich pracujg projektami.

Wihaénie taki projekt rozpoczal si¢ w klasie IIIb, wiosng tego roku.
Opowiem o nim ustami nauczyciela tej klasy, Pani Marii Bestry.

- Poczatkowo temat nie dotyczyl pszczoél, poczatkowo dzieci zacie-
kawily si¢ ,zwierzetami w ogrodzie”- rozpoczyna opowie$¢ Pani
Bestra.

Jak kazdy projekt i ten zaczal si¢ od dyskusji w grupie oraz zastana-
wiania sie czego chcialyby si¢ na ten temat dowiedzie¢. Pojawilo si¢
mnostwo pytan, ktére dzieci zapisaly. Na niektdre z nich udato sig
odpowiedzie¢ wlasciwie od razu.

Inne okazaly si¢ trudniejsze. Ktore$ z dzieci zaproponowalo, by od-
powiedzi na nie poszukaé w ogrodzie (,,lubimy wszystko zbada¢ sa-
memu, czyli dotkna¢ i zobaczy¢, a nie znalez¢é w Internecie”).

Zaczely sie wiec poszukiwania ,,prawdziwego ogrodu” z kwiatami
i warzywami, ,aby nie rosty tam tylko iglaki”. Wtedy zgtosil si¢ Woj-
tek. Powiedzial, ze obok domu ma odpowiedni ogrdd, zapyta tylko
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mame, kiedy mozna by przyjé¢. Mama Wojtka nie tylko zaprosita

klase do swojego ogrodu, ale zaoferowala tez swoja pomoc.

Zaopatrzeni w lupe i pojemnik na prébki, gotowe na nowa przygode
dzieciaki wyruszyly na ulice Paprykows.

Ogréd budzit sie do Zycia juz na dobre. Prawie wszystkie dzieci
z wielkg ciekawoscig chodzily po nim szukajac zwierzat. Byty okrzy-
ki radoéci i nawolywania, by obejrze¢ znaleziony okaz przez lupe.

Kilkoro dzieci wpadto na pomysl, ze zabierze z ogrodu prébki ziemi,
mchu, lisci, aby sprawdzi¢ pod mikroskopem czy co$ na nich zyje.

Zaopatrzone w wiedze z poczynionych obserwacji oraz probki, dzie-
ci wrocily do szkoly. Po drodze (w samo poludnie), zauwazyly pana,
ktory opryskiwal kwitnace drzewa w sadzie. Nie spodobato im sig¢ to!

W szkole dzieciaki z niecierpliwoscia garnely si¢ do przygotowanych
mikroskopdw, by sprawdzi¢ co jest na przyniesionych probkach.
Mimo rozczarowania pierwszych obserwatoréw, ktérzy nic szczegol-
nego nie znaleZli, wszyscy chcieli popatrze¢ przez mikroskop. Przy
okazji uczyli si¢ przygotowywac preparaty.

Nastepnego dnia dzieci podobieraly si¢ samodzielnie w grupy i od-
daly swej ulubionej dzialalnoéci czyli wykonaniu plakatéw - jako
owocow swoich badan.

Kolejnego dnia odbywala si¢ prezentacja. Dzieci przedstawialy pla-
katy i opowiadaly o zwierzetach zyjacych w ogrodzie. Stuchajacy za-
dawali pytania lub dodawali co$ od siebie.

Podczas prezentacji pszczoly Krzy$ powiedzial: - A czy pamietacie,
jak kiedy$ rozmawiali$my o tym, ze pszczoly s3 zagrozone wyginie-
ciem?

Zaraz tez odezwal si¢ Mateusz - Pszczoly ging, dlatego, Ze ludzie ro-
big opryski w ogrodach i na polach.

Zauwazylam, ze dzieci sg coraz bardziej poruszone, wigc zapytalam
co jeszcze zabija pszczoly? Krzy$ powiedzial, Ze ludzie - majg w ogro-
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dach tylko iglaki, a nie kwiaty i pszczoly nie maja co jes¢.

Jako, ze zawsze uczytam moje dzieci, Ze nie mozna sta¢ bezczyn-
nie i patrze¢ na to co si¢ dzieje, zaczely si¢ rozmowy - co mozemy
w sprawie pszczot zrobic?

- Zrébmy plakaty i rozwie$my je! — padty propozycje.
- Ale gdzie? - zapytatam.

- Na tablicach wiadomosci soleckich - powiedziata Martyna - Pani
soltys to moja ciocia, zapytam czy mozemy.

Ustalono, ze na plakatach powinny znalez¢ sie informacje o szkodli-
wodci opryskow i propozycje, by zrezygnowac z ich nadmiaru, a jedli
juz trzeba opryskiwac, to tylko w okreslonych porach dnia. Mialy tez
zacheca¢ do zakltadania ogrodéw przyjaznych pszczolom.

Aby plakaty byly wartoéciowe informacyjnie, dzieciaki wybraly si¢
do biblioteki w poszukiwaniu okreslonych wiadomosci.

Gotowe plakaty Wojtek, Krzys$, Nikola, Dominik i Alan zabrali do
domow, by porozwieszaé je w swoich miejscowosciach.

Dzieci czuly jednak niedosyt, bo zaczely sie zastanawiaé co jeszcze
moga zrobic.

Mateusz wpadl na pomyst:

- Mozemy zrobi¢ ulotki i rozdawac je mieszkaricom wsi! Dzieci bar-
dzo si¢ rozochocily i zaraz zabraly do dziatania. Poszly w ruch kred-
ki, pisaki i zaczgto si¢ projektowanie.

Kiedy prace byly juz ukoficzone, dzieci postanowily wybra¢ jeden
projekt do powielenia. Zwyciezyla ulotka Mateusza. Zrobienie recz-
nie tak duzej ilo$ci ulotek nie bedzie fatwe - uslyszalam glosy dzieci.
Zglosila si¢ wigc Kornelka: - Ja poprosz¢ o pomoc moja mame i zro-
bimy to na komputerze. I udalo sie. Po dwdch dniach ulotki byty
wydrukowane. Dzieci z niecierpliwoscig dopytywaly sie o to, kiedy
beda mogly rozdawa¢ je mieszkancom wsi.
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- Tylko gdzie je rozdawacd?

- Staniemy obok sklepéw i wreczajac ulotki bedziemy informowac
o naszej akcji - emocjonowaly sie dzieci.

Postanowily tez zamiesci¢ apel do mieszkancéw Paczkowa na szkla-
nej $cianie szkoty.

Zawiesily hasta i ozdobily $ciang kolorowymi pszczotami, angazujac
do tego dziela kolegdéw z réwnolegtej klasy.

Podczas naszych codziennych narad, zastanawialy sie co jeszcze
moga zrobié. Kto méglby poméc uswiadomic mieszkancom okolicz-
nych miejscowosci jak wazna jest ochrona owadéw pozytecznych,
a szczegOlnie pszczol? Po diugich rozwazaniach i przedyskutowaniu
kilku pomystéw, ktores z dzieci zaproponowalo, zeby poprosi¢ o po-
moc Pana Burmistrza. Do naszej szkoly uczeszczaja dzieci z dwéch
gmin: Swarzedza i Kostrzyna. Dzieci pomysélaly o tym, zeby napisaé
dwa listy i osobiscie wreczy¢ je Panom Burmistrzom. Kiedy wspolnie
zredagowane listy byly gotowe, Oskar, Kuba, Krzys, Wiktoria, Niko-
la, Ala i Dominik poprosili rodzicéw o pomoc w ustaleniu terminéw
spotkan i opieke. Nastepnie dwie delegacje dzieci wraz z rodzicami
udaly si¢ do urzedéw. Po tych wizytach dzieci z wielkimi emocjami
relacjonowaly przebieg spotkan:

Pan Burmistrz Swarzedza — Marian Szkudlarek, przyjat dzieci oso-
biécie, zainteresowat si¢ ich dziataniami i obiecal, ze pomyféli jak im
pomoc.

Pan Burmistrz Kostrzyna — Szymon Matysek, réwniez przyjal dzie-
ci osobiscie, wystuchat relacji dotyczacej naszych dziatan i wreczyt
dzieciom wizytéwke, méwiac: - Dajcie jg waszej pani. Niech do mnie
zadzwoni, by ustali¢ termin spotkania. Z rado$cig do Was przyjade
i opowiem co gmina robi w zakresie interesujacych Was tematdow.

Dzieci przekazaly mi wizytdwke, zadzwonitam i zaraz ustalilismy
date przyjazdu Pana Burmistrza do Paczkowa.

Moi uczniowie z duzym zaangazowaniem przygotowywali si¢ do
tego spotkania. Razem ze mng rozwiesili swoje plakaty prezentujace
ogrodowe obserwacje. Przygotowali sal¢ na przyjecie goscia.

W dzien spotkania dzieci przyszty do szkoly w strojach galowych
(z wlasnej inicjatywy, bo temat ubioru nie pojawil w czasie zajec).
Nie mogly doczeka¢ si¢ przybycia Burmistrza. Kiedy mieliémy juz
wyj$¢ po niego, pojawil si¢ w drzwiach naszej sali, przyprowadzony
przez panig wozna. Tez nie mogt si¢ doczekad i przybyl wezeéniej. Po
przywitaniu poprosit dzieci, by opowiedzialy mu wigcej o naszych
dziataniach. Dzieci nie$mialo i powoli zaczgly si¢ ,,rozkrecac” Bar-
dzo wzburzone zwracaly uwage na wykonywanie opryskéow.

www.firmyrodzinne.org

Pan Burmistrz (relacjonujac w skrécie) wytlumaczyt dzieciom, ze
rolnicy i sadownicy sa szkoleni w zakresie wykonywania opryskéow
i maja postepowaé zgodnie z ,,Kodeksem dobrych praktyk rolni-
czych” Kodeks ten méwi kiedy, co i jak wykonywa¢, by nie szkodzi¢
przyrodzie. Rolnicy zazwyczaj staraja sie tak postepowac. Jesli zas
kto$ postepuje niezgodnie z zasadami, to mozna poprosi¢ o inter-
wencje w gminie, w dziale do spraw ochrony srodowiska. Potem Pan
Burmistrz wreczyt dzieciom drobne prezenty i poczestowal miodem
z pasieki swego wujka. Dzieci za§ podarowaly gosciowi roélinke
miododajna do ogrodu. Nastepnie z wielkim przejeciem dzielity si¢
z Panem Burmistrzem efektami swojej dotychczasowej pracy. Od-
prowadzajac goscia wskazaly tez na uprawe aksamitek w ozdobnych
donicach przed szkota. Te rosliny dzieci same i z wlasnej inicjatywy
wyhodowaly w klasie, a potem posadzily w donicach dla ozdoby te-
renu przy budynku i jako ,jedzonko” dla owaddéw. Spotkanie z Pa-
nem Burmistrzem Szymonem Matyskiem bylo wspanialym podsu-
mowaniem naszego projektu. Pan Burmistrz byl mile zaskoczony
skalg dzialan uczniow, ich wiedzg i zaangazowaniem — réwniez spo-
fecznym.

Projekt ,Zwierzgta zyjace w ogrodzie” naturalnie stal si¢ projektem
»Pszczoly”. Bardzo zaangazowal on wszystkie dzieci. Podczas reali-
zacji projektu ,bawitam si¢” doskonale razem z moimi uczniami
(mimo Ze byt to koniec roku szkolnego). Bylam réwnie podekscyto-
wana jak oni. Dzielitam si¢ moimi odczuciami z kolezankami i Pania
Dyrektor. Przezywalam z dzie¢mi i czekalam na dalszy bieg wyda-
rzen.

Ten projekt utwierdzil mnie w przekonaniu, Ze ten sposob pracy jest
recepta na nude i rutyne.

Réwnie wazne dla mnie bylo to, ze rodzice bardzo zyczliwie wspar-
li nasze dzialania. Zywo interesowali sie tym, co robimy. Chetnie
wspierali nasze dzialania i byli dumni, ze ich dzieci pracuja w taki
sposob.

Mysle, ze na projekcie zyskaty i dzieci i doroéli: rodzice, nauczyciele,
wladze lokalne i spotecznos¢ lokalna. Juz czekam na kolejny ciekawy
projekt — podsumowuje nauczycielka.

Dzigki projektowi dzieci z malej miejscowoséci poczuly sie wazne
i odpowiedzialne, poczuly, ze moga zmienia¢ $wiat wokot nich i ze
moga by¢ wystuchane rowniez przez dorostych. Wielu dorostym po-
kazat jak powaznie i odpowiedzialnie dzieci moga podchodzi¢ do
zadan, ktore same sobie wyznaczaja.

Dzieci z takimi do§wiadczeniami juz nigdy nie beda obojetne na to,
co dzieje sie wokol nich. Nie beda sie czuly bezsilne i bezradne, bo
zobaczyly, ze chcie¢ znaczy méc.

Zapraszamy wszystkie Firmy Rodzinne do wspierania tej i podob-
nych inicjatyw edukacyjnych! Wspélnie przygotujmy kolejne poko-
lenia by mial, kto przejaé po nas paleczke!

Magdalena Helman

- Betterfield
’ilL

Betterfield
Much better.
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Czy musimy zapadac na
swiateczng goraczke?

W codziennym zyciu przedsiebiorcy rodzinnego stresow nie brakuje. Spietrzenie

obowiazkdw zwigzanych z odpowiedzialnoscig za pracownikow, nieustajgcg troskg o jakos¢

i zadowolenie klientow, wspodtpracg z kontrahentami, w potaczeniu zemocjami zwigzanymi

z rodzinnymi relacjami w pracy to niemal gotowy przepis na chorobe wrzodowa. Emocje,

ktore przezywamy zarzadzajac firmg moga by¢ pomocne, wspierajgce i dodawac energii

w codziennych obowiazkach, ale nie oszukujmy sie, mogg rowniez utrudniac je i ,kosz-

towac" energie, uwaznosc, cierpliwosc.

Okres przed$wiateczny oraz miedzy Swigtami a Nowym Rokiem to

czas balansowania na krawedzi wytrzymalo$ci wlascicieli firm. Zda-
rza sig¢, ze obowigzki firmowe ,,puchng’, poniewaz s do zrealizowa-
nia pilne zamdwienia, koniecznie ,,do Swigt”, pracownicy choruja
lub biora wolne, aby uporac si¢ z przygotowaniami, w dodatku dzial
HR przypomina o premiach lub bonach $wigtecznych oraz organi-
zacji imprezy integracyjne;j. Jakby tego biznesowego spigtrzenia bylo
malo, cztonkowie rodziny takze ,naciskajg’, aby poswigci¢ wigcej
czasu na domowe przygotowania takie jak: dekoracje, sprzatanie, go-
towanie, szukanie i zakup prezentéw...

Nagle nasz bohater - przedsiebiorca budzi si¢ ze §wiadomoécia, ze
doba, cho¢ ma 24 godziny, to powinna sktada¢ si¢ z przynajmniej 36
godzin, aby sprosta¢ wszystkim zadaniom.

Rodzi si¢ w glowie poczucie przytloczenia, bezradno$ci, a nawet zlo-
$ci. A moze mysl o ucieczce i rzuceniu ,,tego wszystkiego” , najlepiej
wyjazd rodzinny na wakacje. Tylko Zadna z tych opcji nie rozwiaze
problemu i nie sprawi, ze $wieta stang si¢ prawdziwym $wietem.

Badania wskazuja na to, ze dodatkowy stres przed$wiateczny naj-
mocniej dotyka kobiety, ktére oprocz pracy zarzadzaja przygotowa-
niami domowymi, a takze otrzymujg prezent $wigteczny w postaci
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organizacji imprez, podarunkéw dla pracownikéw, dekoracji prze-
strzeni biurowej i zadbania o ztozenie zyczen $wigtecznych.

Okazuje si¢, ze czgsto oznacza to pelnoprawng prace na 3 etatach!
Przy czym na styku pracy, rodziny oraz dodatkowych obowiazkéw
moze w naturalny sposéb dojs¢ do konfliktu intereséw, poniewaz
doba nadal ma tylko 24 godziny.

Jedna z przyczyn tar¢ i konfliktéw wewnetrznych jest odmiennoéé
$wiatéw, ktore musimy pogodzi¢. Swiat przedsigbiorcéw to konku-
rencja, dazenie do doskonatej jakosci, najlepsze z mozliwych zaspo-
kojenie wymagan klientéw. Natomiast w rodzinie naczelnymi war-
todciami sa milo$¢, szacunek, dobre emocje, wsparcie 1 wzajemna
pomoc. Swiaty te charakteryzuja sie innym tempem, odpowiadaja
na inne potrzeby. W okresie §wigtecznym szczegélnie nam zalezy
by sprawdzi¢ sie we wszystkich rolach, ktore pelnimy w zyciu: tro-
skliwego ojca, opiekunczej mamy, dobrego szefa, ktory traktuje pra-
cownikéw jak cztonkéw swojej rodziny, przedsiebiorcy, ktéry chce
wywiaza¢ sie ze wszystkich zlecen i zobowiazan do korica roku.

To rozdarcie stoi w ogromnej sprzecznosci z naszymi pragnienia-
mi i oczekiwaniami. Kazdy siega bowiem pamiecig do najlepszych
$wiatecznych wspomnien, uczué, zapachdw i rozbudza w sobie ocze-
kiwania Wesolych Swiat! A te pragnienia zdaja sie nie przystawaé
do rzeczywistoéci, ktdra stawia wymagania, narzuca szalone tempo
i wydluza naszg liste ,,do zrobienia”.

Jak poradzi¢ sobie z tg $wiateczng goraczka? Skupmy si¢ na tym na
co mamy realny wplyw — na sobie. Mozemy sprébowa¢ zarzadza¢d
soba w tym $wigtecznym szalenstwie. Dajmy sobie takze przyzwole-
nie na to, ze to nie zawsze si¢ powiedzie, nie bedzie w 100% skutecz-
ne, mozemy popetni¢ po drodze wiele btedéw. Pamigtajmy o powie-
dzeniu : nie myli si¢ ten, kto nic nie robi.

Nie chcemy proponowaé odkrywania Ameryki, a jedynie przypo-
mnie¢ jedno z prostszych narzedzi, ktére wszyscy znamy z naszej
biznesowej biblioteki. Skuteczno$¢ matrycy Eisenhowera by¢ moze
wlasnie wynika z eleganckiej prostoty. Czesto zapominamy, Ze stawia
ona na réwni priorytety z obszaréw zawodowych i osobistych.
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PILNE
WAZNE u
Wykonywac¢ natychmiast i osobiscie:
o Spotkanie zarzadu
o Lista reklamacji w firmie
o Wyjazd do kontrahenta
o Wezwac elektryka
NIE
WAZNE

C

Delegowac¢ innej osobie do wykonania natychmiast

o Zaangazowanie dzieci w sprzatanie domu - Janek sprza- .

ta garaz, Natalia myje okna

NIE PILNE

B

Planowac strategicznie i wyznacza¢ terminy
« Spotkanie z HR na temat prezentéw $wiatecznych
+ Rozmowa z najblizszymi na temat przygotowan do $wigt
» Lista prezentéw
« Spotkanie optatkowe z pracownikami

o Pieczenie piernikow

D

Pozeracze czasu

Wyjazd na zakupy bez listy prezentéw

o przekazanie listy prezentéw firmowych do realizacji-

asystentka

o Aleksander - sprawdza mozliwo$ci organizacji Sylwestra

To sprawy naglace i czesto kryzysowe. Najczesciej wy-
magajg naszego natychmiastowego dzialania, aby nie po-
wigkszy¢ rozmiaru szkod np. cieknacy kaloryfer.

Przygotowanie, planowanie strategiczne, zapobieganie,
ciggle uczenie si¢ i doksztalcanie, budowanie relacji
z ludZmi, odpoczynek oraz rekreacja.

Rutynowe i typowe biezace zajecia, ktore nie daja duzej
warto$ci dodanej. Najtrudniej zdaé sobie sprawe z tego,
ze s to zadania ,,nie wazne” i spokojnie mozemy powie-
rzy¢ je do szybkiego wykonania innej osobie, uwalniajac
wlasne zasoby.

Zadania przyjemne, spotkania, towarzyskie pogawedki,
ale takze typowe pozeracze czasu jak portale spotecz-
nosciowe, telewizja lub gry komputerowe. Z niektérych

z nich warto zrezygnowaé catkowicie w obliczu pigtrza-
cych si¢ priorytetowych obowigzkow.

Matryca Eisenhowera moze stuzy¢ do uporzadkowania nie tylko
obowiazkow zawodowych, ale takze domowych, przede wszystkim
pietrzacych si¢ zadan $wiatecznych. Nie wszystkie z nich sg az tak
wazne, abySmy musieli je wykona¢ osobiscie. Metoda malych kro-
kéw sprobujmy jakies pilne, ale nie istotne zadanie powierzy¢ komus
innemu, sprawdzi¢ jak si¢ z tym czujemy. Jesli ogarnia nas spora ulga
i czujemy opadajacy stres, to z pewnoscig byta to stuszna decyzja!
Gdyby jednak zadanie nie zostalo wykonane zgodnie z naszymi
oczekiwaniami, to (zakladajac ze faktycznie nie jest ono wazne) czy
spowoduje to jakie§ powazne konsekwencje?
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Co mozemy zyskaé? Zapewne spokdj ducha, zaangazowanie najbliz-
szych, dobry nastréj, a co najwazniejsze, Swieta same w sobie, ktore
moga stac sie: pachnace - jedli zdazymy wspdlnie upiec pierniki, ra-
dosne - jeéli pozartujemy podczas wspdlnych porzadkow, spokojne
- jesli zwolnimy chociaz na chwile i szczesliwe - gdy bedziemy je ce-
lebrowac¢ z nalezyta uwaznoscia.

Eleni Tzoka-Stecka

koordynator projektéw, health coach

Barbara Fedorowicz

\k petnomocnik FFR, trener personalny

ik
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Dlaczego relacje
miedzyludzkie maja
istotne znaczenie dla
naszego SZczescia?

»Che¢ wzmacniania waznych relacji osobistych, to podstawowa

Wiele badan pokazuje, ze che¢ wzmacniania waznych relacji osobi-
stych, to podstawowa ludzka motywacja. Wszyscy doswiadczamy
mocnego pragnienia zawierania i utrzymywania relacji migedzyludz-
kich, ktdre bylyby silne, stabilne i rodzity pozytywne emocje. Z tego
samego powodu zerwanie wieloletnich i istotnych znajomosci budzi
W nas 0gromny sprzeciw.

Jesli przyjrzymy si¢ najszczesliwszym osobom, to dostrzezemy, ze
sa one ekspertami w pielegnowaniu osobistych relacji oraz praco-
waniu nad ich poglebianiem. Innymi stowy ludzie bardzo szczesliwi
utrzymuja wazne i pozytywne relacje z ludzmi. Niektérzy podaja za
przyklad rézne badania nad dobrym samopoczuciem, ktére wska-
zujg na wyrazng korelacje miedzy relacjami miedzyludzkimi a do-
brostanem. Oznacza to, ze zaufani przyjaciele oraz satysfakcjonujace
relacje sprawiaja, ze jesteSmy szczg$liwi. Ponadto, gdy czujemy sig
zadowoleni, to rozwijanie pozytywnych relacji miedzyludzkich lepiej
nam wychodzi.
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ludzka motywacja.”

Jesli od dzi$ wchodzisz na $ciezke pielegnowania relacji osobistych
w firmie rodzinnej, to wchodzisz na droge nazywang przez psycho-
logéw ,,pozytywna spiralg”. Przechodzac na kolejne poziomy dobro-
stanu fatwiej ci budowa¢ pozytywne relacje, a to z kolei ma odzwier-
ciedlenie w twoim poczuciu szczg¢$cia, wzmacnia pozytywne emocje
na gruncie rodziny i sprzyja osiagnieciu przez firme sukcesu.

Znany psycholog John Gottam, z Uniwersytetu w Waszyngtonie, eks-
pert w dziedzinie stosunkéw miedzyludzkich, udowadnia, zZe nawet
w przypadku silnych relacji, zawsze jest przestrzen na ich wzmocnie-
nie i cieszenie si¢ nimi w pelni. Przedstawimy kilka strategii, ktore
wzmacniajg relacje migdzyludzkie w firmie rodzinnej.

www.firmyrodzinne.org




STRATEGIE, KTORE POMAGAJA DBAC
| ROZWIJAC RELACJE FIRMIE RODZIN-
NEJ

1.STWORZ PRZESTRZEN DLA KOMUNIKACJI.

Jaki jest sekret szczesliwych rodzin?

Jednym z tych czynnikéw jest czesta komunikacja. Rodziny o zdro-
wych relacjach po$wiecaja 5 godzin wigcej, od innych, na przeby-
wanie ze sobg i komunikowanie si¢. Pierwsza rada byloby ciagte
tworzenie przestrzeni sprzyjajacej komunikacji w rodzinie. Innymi
stowy wyrazanie zainteresowania innymi, pielegnowanie rytualéw,
ktére pozwalajg utrzymac regularny kontakt ze wszystkimi czton-
kami rodziny moze okaza¢ si¢ bardzo korzystne (np. comiesieczna
kolacja z kuzynostwem, wspdlne wakacje, grupy na WhatsAppie lub
mailowe itp.). W ten sposéb twoje stosunki rodzinne stang si¢ prio-
rytetem. Wazne, aby pamigtaé, ze zdrowe relacje polegaja na utrzy-
maniu réwnowagi miedzy braniem, a dawaniem, dlatego pamietaj,
aby réwnowazy¢ branie i dawanie w tych stosunkach.

2. DOCENIAJIWYRAZ PODZIW.

Na podstawie dekad badan nad stosunkami miedzyludzkimi stwier-
dzono, ze zdrowe relacje charakteryzuja si¢ stosunkiem 5 pozytyw-
nych emocji na kazdg negatywng. Oznacza to, ze na kazde zacho-
wanie negatywne - krytyke, skrzywiony wyraz twarzy, zaprzestanie
rozmowy — nalezaloby zréwnowazy¢ je 5 pozytywnymi. Wazne, aby$
przekazywat te pozytywne komunikaty kazdego dnia. Bezposrednie
wyrazanie podziwu 1 wdziecznosci jest w tym zakresie bardzo uzy-
teczne.

Mozesz wykorzysta¢ nastepujace kroki:
Tydzien #1

Pomysl o kims z twojej rodziny biznesowej, z kim chciatby$ poprawi¢
relacje. Wypisz wszystkie pozytywne cechy tej osoby, ktére podzi-
wiasz (np. poczucie humoru, szczero$é, zdolnosci przywddcze itd.).
Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej zaobserwowales cechy tej osoby
i zanotuj.

Tydzien #2

Sprébuj sobie przypomnieé sytuacje, w ktdrej $wietnie si¢ czules z tg
osobg lub wspoélne trudne do$wiadczenie, w ktérym otrzymales od
niej wsparcie.

Tydzien #3

Poswiec czas, aby wypisa¢ wartosci, cele, zasady, ktére wspoétdzieli-
cie. Powiedz o tym tej osobie.

3. WSPOLNIE CIESZ SIE | SWIETUJ SUKCESY.

Psychologowie odkryli, ze to co odréznia zdrowe relacje od konflik-
towych, to podejscie do sukceséw lub porazek innych oséb. Przypo-
mnij sobie ostatnig sytuacje, w ktorej zdarzyto si¢ co$ pozytywnego
w twoim Zyciu (moze otrzymale$ premie, zaproszono ci¢ na wyjatko-
we wakagcje itp.). Jak zareagowala osoba, z ktora podzieliles si¢ dobra
wiadomoscia? Jak ty zareagowales na §wietng wiadomos¢ dotyczaca
przyjaciela lub czlonka rodziny?

Sukcesy i triumfy osobiste moga oniesmiela¢ innych wokoto, powo-
dowa¢ uczucia takie jak zazdros$¢ lub frustracje (np. dlaczego méj
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brat otrzymal premie, cho¢ wszyscy z rodzenstwa pracuja rownie
cigzko, dlaczego to moja siostre zaproszono w podréz do Azji, cho¢
ja zawsze mialem ochote, aby tam pojecha¢ itp.). Okazuje sig, ze
osoby, ktére nie wyrazaja reakgji, sa obojetne lub maja negatywne
reakcje w przypadku sukceséw innych, nie sg po prostu w bliskich
stosunkach i charakteryzuja si¢ mniejszym poziomem zaufania w re-
lacji.

To, w jaki sposéb odbieramy dobre wiesci dotyczace innych bardzo
wiele méwi o jakosci relacji. Na cho¢by niewielkie sukcesy naszych
bliskich powinniémy odpowiadaé ,w sposob aktywny i konstruk-
tywny’, czyli wykaza¢ zainteresowanie i entuzjazm.

4.ZARZADZAJW ZDROWY SPOSOB KONFLIKTAMI.

Obserwacje setek rodzin wykazaly, ze rodziny dysfunkcyjne cha-
rakteryzuja si¢ swoistym stylem zarzadzania konfliktami: nagtym
wybuchem sporu (np. natychmiastowe uciekanie si¢ do wzajemnych
oskarzen i sarkazmu), krytyka (np. ,,zawsze zapominasz co powi-
nienes$ zrobic’, ,,zawsze robisz to samo”), deprecjonowaniem innych
(poprzez wyrazanie odrazy do drugiej osoby, ponizanie jej, odwra-
canie od niej wzroku), postawa defensywna (,to nie ja stanowie
problem, to ty”), unikami (np. wylaczenie si¢ z rozmowy poprzez
opuszczenie pomieszczenia, w ktorym sig¢ toczy).

Jesli zauwazasz u siebie ktérekolwiek z powyzszych sposobow reago-
wania w zarzgdzaniu konfliktem, to poswie¢ 30 sekund na samokon-
trole i uwolnij si¢ od swojego ,,automatycznego trybu”

Na poczatku postuchaj drugiej osoby z intencja wykonania malych
gestow, ktore pomoga zmniejszy¢ intensywno$¢ sporu. Mozesz za-
stosowac gest zrozumienia (np. ,rozumiem twdj punkt widzenia”),
pokaza¢ uczucia (pomocny jest kontakt wzrokowy lub gest troski)
lub zastosuj poczucie humoru (z zachowaniem szacunku do drugiej
osoby), aby roztadowa¢ sytuacje.

» Dbalosc¢ i pielegnacja relacji miedzyludz-
kich w firmach rodzinnych, to poteine
narzedzie, ktére pomaga osiaggnaé wyzszy
poziom dobrostanu osobistego, a w konse-
kwencji tworzy zdrowy klimat w rodzinie.”

Firmy rodzinne charakteryzuja sie r6zng dynamika funkcjonowania
i potrzebuja rozwija¢ zdrowe relacje, aby wesprze¢ integracje, dopa-
sowanie i jedno$¢ cztonkéw rodziny. Oprdcz tego zarzadzajg skom-
plikowanymi interakcjami wynikajacymi ze styku rodzinnosci i biz-
nesu. Stad wynika niezaprzeczalna potrzeba uwaznosci i pielegnacji
relacji migdzyludzkich, ktére moga pomoéc osiagnac lepszy poziom
dobrostanu jednostek, a w konsekwencji takze polepszy¢ atmosfere
w rodzinie.

Autor - Lucia Ceja, naukowiec w Katedrze Firm Rodzinnych
na uczelni IESE w Barcelonie.

Tlumaczenie z jezyka hiszpanskiego:

Barbara Fedorowicz

petnomocnik FFR, trener personalny
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Co o firmie mowi jej

majatek

CZWARTY Z CYKLU ARTYKULOW GRANT THORNTON O WYCENIE WARTOSCI PRZEDSIEBI-

ORSTW.

Przedsiebiorcy czesto zastanawiajg sie, ile warta jest firma, ktérg stworzyli. Jednym z
czynnikow, ktéry decyduje o tej wartosci, jest zgromadzony przez nig majgtek. Co mozemy

Z niego wyczytac?

Zanim zaczniemy zastanawia¢ sie nad wplywem majatku firmy na jej
warto$¢, najpierw nalezy zdefiniowa¢ pojecie ,majatek”. Pierwszym
skojarzeniem sg zasoby dobr materialnych, ktore przedsigbiorstwo
zgromadzilo w trakcie swojego dotychczasowego funkcjonowania.
W rzeczywistosci pojecie to jest znacznie szersze.

Majatek firmy, co do zasady, stanowia aktywa i pasywa danego pod-
miotu. Majatek trwaly i majatek obrotowy ujety w zapisie bilansu
po stronie aktywéw oraz zrddla pochodzenia majatku i sposéb jego
finansowania, czyli kapital firmy (kapitat wlasny i kapitat obcy) po
stronie pasywow. Aktywa firmy pomniejszone o rezerwy i zobowig-
zania, stanowigce kapitat obcy, nazywane sg majatkiem netto lub ka-
pitatem wlasnym.

Majatek przedsiebiorstwa w ujeciu rzeczowym stanowia zaréwno
sktadniki materialne (np. budynki, maszyny, papiery wartosciowe,
gotowka), jak i niematerialne (np. patenty, znaki, marki, prawa, li-
cencje), ktore sa wykorzystywane w dzialalnosci gospodarczej.
W ujeciu finansowym majatek przedstawia si¢ wedlug zrédet finan-
sowania skladnikéw majatkowych. Moze on bowiem by¢ finanso-
wany kapitalem wlasnym (np. wniesione wklady wspolnikéw) lub
kapitalem obcym (np. kredyt bankowy).
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KIEDY MAJATEK MOZE STANOWIC ISTOTNY
MIERNIK WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA?

Patrzenie na biznes przez pryzmat posiadanego majagtku ma swoje
wady i zalety. Zasadno$¢ uznania majatku, jako najistotniejszego
elementu, $wiadczacego o warto$ci przedsigbiorstwa zalezy od kilku
czynnikéw:

o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa,
o planéw, co do kontynuacji prowadzonej dziatalnosci,

o charakteru i cech prowadzonej dziatalno$ci oraz specyfiki bran-
2y, w jakiej przedsiebiorstwo dziala.

Powszechnie uznaje si¢, Ze oceniajac dany biznes nalezy spojrze¢ na
jego warto$¢ nie przez pryzmat jego majatku, ale poprzez zdolnos¢
do generowania przeplywdéw pienigznych, przychodéw oraz zyskow
w przyszlosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz przedsigbiorstwo jest zazwy-
czaj postrzegane jako podmiot gospodarczy ukierunkowany przede
wszystkim na wzrost dochodéw, a w konsekwencji wzrost wartosci.
W praktyce wystepuja jednak sytuacje, w ktérych podejscie to jest
niemozliwe lub niezasadne, a na wartos$¢ biznesu nalezy spojrze¢ po-
przez wielko$¢ posiadanego przez niego majatku.

www.firmyrodzinne.org



MAJATEK PRZEDSIEBIORSTWA

Skladniki majatku,
czyli AKTYWA

Zradla finansowania,
czyli PASYWA
Skadfirma to ma?
(ujgcie finansowe)

Co firma posiada?

{ujecie rzeczowe)

Zrédto: opracowanie wiasne Grant Thornton

Dzieje si¢ tak m.in. w przypadkach, kiedy podmiot osiaga ujemne
wyniki finansowe, a w ciaggu najblizszych lat nie wida¢ perspektywy
dla poprawy wynikéw. Ujemne przyptywy pieni¢zne uniemozliwiaja
przeprowadzenie wyceny metodami dochodowymi oraz rynkowy-
mi. Nie oznacza to jednak, ze spélka jest nic nie warta. W takiej sytu-
acji na przedsiebiorstwo nalezy spojrze¢ przez pryzmat posiadanego
majatku i jego wartoéci. Zasadne jest wtedy dokonanie oszacowania
warto$ci przedsigbiorstwa metoda majatkowa.

Kolejnym sztandarowym przykladem s3 podmioty, ktére znajdu-
ja sie w stanie likwidacji, postepowania upadlosciowego lub s3 tuz
przed podjeciem decyzji o zakoniczeniu prowadzenia biznesu. Brak
zalozenia kontynuacji dzialalnoéci stanowi jedng z podstawowych
przestanek do wyceny spotki metoda majatkows. Bowiem zaréwno
metody dochodowe, jak i rynkowe oparte s3 na zalozeniu czerpania
korzysci z funkcjonowania spélki, a zatem zatozenia o ciaglosci jej
dziatania.

Najczestsza przyczyna zakonczenia dzialalnosci gospodarczej jest
trudna sytuacja finansowa firmy, generowanie strat, zatory platnicze
utrzymujace sie przez dluzszy okres czasu, brak perspektyw na po-
prawe, a w konsekwencji niewyplacalnos¢ przedsiebiorstwa. Wszyst-
kie wskazane czynniki wplywaja na brak mozliwosci przeprowadze-
nia wyceny innymi metodami niz majatkowe.

Na rynku dzialaja réwniez przedsiebiorstwa prowadzace biznes
w branzach, ktére poprzez swoja specyfike narzucajg konieczno$é
posiadania np. licznych nieruchomosci, bogatego parku maszyno-
wego, drogich specjalistycznych urzadzen, licznej floty samochodo-
wej lub innych istotnych elementéw majatku trwalego. Przyktadem
takich branz mogg by¢ miedzy innymi: branza nieruchomosci, ener-
getyczna, zbrojeniowa, transportowa, motoryzacyjna, przemysto-
wa itp. Podchodzac do wartosci przedsiebiorstw funkcjonujacych
w tego typu branzach, nalezy - oczywiscie — kierowac sie wielko$cig
generowanych przeplywdw pienieznych, jak i perspektywami dalszej
dziatalnosci, ale réwniez wielko$cig posiadanego majatku. Niejed-
nokrotnie zdarzajg si¢ bowiem sytuacje, w ktérych wartoé¢ takich
przedsigbiorstw, oszacowana metoda majatkows, jest zblizona, a nie-
kiedy nawet przekracza warto$¢ uzyskang przy uzyciu metod docho-
dowych lub rynkowych.

Jak wida¢, majatkowe podejscie do wartosci przedsiebiorstwa znaj-
duje swoje uzasadnienie jedynie w okreslonych przypadkach. Sytu-
acje, o ktorych wspomniano, nie wystepuja czesto, niemniej jednak
sie zdarzaja. Nalezy przede wszystkim pamietaé, ze — dobierajac
sposob wyceny — warto w pierwszej kolejnosci przeanalizowaé wy-
ceniany biznes - jego cechy, charakter oraz otaczajaca rzeczywistoé¢
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rynkowa. Majatek nie musi by¢ jedynym wyznacznikiem warto$ci
spolki, moze jedynie stanowi¢ miernik uzupetniajacy, potwierdzaja-
cy wartoéci uzyskane z wykorzystaniem innych podejs¢ lub wskazu-
jacym na minimalng warto$¢ przedsiebiorstwa.

METODY WYCENY MAJATKOWE)J

Metody majatkowe traktujg przedsigbiorstwo jako obcigzony zobo-
wigzaniami zestaw skladnikéw majgtkowych. Z tego powodu, glow-
nym zrédem informacji w wycenach majatkowych jest bilans, ktéry
zawiera zestawienie wszystkich skladnikéw majatku firmy.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze w znacznej czesci metod majatko-
wych wartos¢ przedsiebiorstwa szacowana jest jako warto$¢ majatku
po stronie aktywéw minus zobowigzania, ktére stanowig czesciowe
zrodlo finansowania tego majatku.

Do najpopularniejszych metod wyceny majatkowej zaliczy¢ nalezy:

o Metode wartosci ksiegowej — najprostsza sposrod metod ma-
jatkowych. Wyceny dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze warto$é
aktywow i pasywéw w sprawozdaniu finansowym w petni od-
powiada ich warto$ci godziwej, w zwiazku z czym, wartos¢ dla
whascicieli stanowi bilansowa warto$¢ kapitatéw wiasnych. Za-
leta tej metody jest przede wszystkim szybkos¢, prostota i jej
niski koszt wykonania. Do podstawowych wad nalezy jednak
brak zwigzku z dochodowoscig oraz ryzyko nieujecia rzeczywi-
stej wartosci rynkowej posiadanego majatku.

o Metode skorygowanych aktywoéw netto (SAN) — metoda skory-
gowanych aktywow netto, potocznie nazywana ,,SAN”, stanowi
zmodyfikowang wersje metody ksiegowej. Wycena przedsie-
biorstwa jest dokonywana w oparciu zalozenie, Ze nie wszystkie
warto$ci w bilansie ujete s3 w wartoéci godziwej, czyli wartosci,
po ktorej moglyby zosta¢ sprzedane. W celu odzwierciedlenia
faktycznej warto$ci dokonuje sie korekt wartosci ksiegowej ak-
tywow i pasywow w celu uzyskania warto$ci rynkowej aktywow
netto. Korekty najczesciej dotycza: wartosci nieruchomosci,
wartosci niematerialnych i prawnych, wartoéci udzialéw w in-
nych spétkach, wartoéci zapasow, naleznoséci czy zobowigzan.
Wysokos¢ korekt poszczegolnych pozycji jest uzalezniona od
specyfiki posiadanego przez spdtke majatku oraz prowadzo-
nej polityki rachunkowosci (regularnie dokonywanie odpiséw
aktualizujacych itp.). Zaletag metody SAN jest ujecie wartosci
rynkowej majatku spotki poprzez dokonanie odpowiednich
korekt ich wartoéci. Wada, podobnie jak w przypadku meto-
dy ksiegowej, jest brak powigzania wartoéci z dochodowoscia
przedsigbiorstwa.

o Metode likwidacyjng — metoda likwidacyjna nazywana réwniez
metodg uplynnienia stosowana jest w sytuacjach fizycznej li-
kwidacji przedsigbiorstwa lub w odniesieniu do zbednych dla
prawidlowego funkcjonowania spoétki elementéw majatku.
W ujeciu technicznym warto$¢ likwidacyjna przedsiebiorstwa
stanowi warto$¢ uzyskana z likwidacji/sprzedazy majatku po-
mniejszona o koszty likwidacji przedsiebiorstwa oraz o cigza-
ce na spolce zobowigzania. Najwazniejszymi zaletami metody
likwidacyjnej jest szybko$¢ jej przygotowania oraz powigzanie
z uwarunkowaniami rynkowymi. Wady to ograniczenie zasto-
sowania (w przypadku likwidacji lub upadtoéci) oraz podat-
no$¢ na manipulacje wartoscig majatku.

o Metode odtworzeniowa (inaczej metoda kosztéw zastapienia)
- celem metody odtworzeniowej jest uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, jakie naklady finansowe nalezy ponie$¢, aby odtworzy¢
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istniejacy w danej firmie majatek. Na dzien wyceny dokonywa-
ne jest oszacowanie wartosci nakltadéw (liczone w aktualnych
cenach lub za pomoca wskaznikéw wzrostu), jakie musiatyby
zosta¢ poniesione, aby powstato identyczne przedsigbiorstwo.
Niezbedna do zgromadzenia duza ilo$¢ danych, dotyczaca ak-
tualnych cen, sprawia, ze metoda odtworzeniowa powinna by¢
stosowana glownie w firmach posiadajacych nowy majatek
trwaly i dzialajacych w branzach o stosunkowo niskim tempie
rozwoju technologicznego. Umozliwia to uzyskanie informa-
¢ji o cenach maszyn i urzadzen, ktdre sa nadal produkowane,
a ich stan technologiczny i ceny nie ulegly znaczacym zmia-
nom. Podstawowg zaleta metody odtworzeniowej jest rzetelna
prezentacja realnej wartosci aktywow i pasywow, a takze ich
skladnikéw niematerialnych w poréwnaniu do metody ksiego-
wej. Co wiecej, uwzglednia ona czynnik inflacji oraz fizyczne
zuzycie $rodkéw trwalych. Jednak podstawowa jej wada, po-
dobne jak w przypadku pozostatych metod majatkowych, jest
jej calkowite oderwanie od dochodowosci firmy. Trudnosci
techniczne zwigzane z analizami sprawiaja, ze charakteryzuje
sie ona réwniez duzg praco- i czasochlonnoscig.

Dobér odpowiedniej metody wyceny majatkowej uwarunkowany
jest okoliczno$ciami, ktére stanowia gtéwny motyw wyceny przed-
siebiorstwa:

1. Jezeli firma znajduje si¢ w likwidacji, oglosita upadlos¢ lub ist-
niejg liczne przestanki, ze w niedlugim czasie to nastapi, na-
lezy rozwazy¢ wycene metodg likwidacyjng, ktorej celem jest
uzyskanie warto$ci likwidacyjnej firmy, czyli takiej, jaka mozna
uzyska¢ sprzedajac poszczegolne skladniki majatku, $ciagajac
naleznosci, przy uwzglednieniu kosztéw uplynnienia majatku
oraz regulacji wszelkich zobowigzan wobec wierzycieli.

2. Kiedy przedsigbiorstwo, z uwagi na specyfike branzy i profil
dziatalnoéci, posiada znaczacy majatek, najczeéciej stosowana
metoda majatkows jest metoda skorygowanych aktywoéw net-
to. Uzyskana warto$¢ firmy przedstawia warto$¢ posiadanych
aktywow, skorygowang do wartosci rynkowej i pomniejszong
o skorygowang wielko$¢ zobowigzan i rezerw. Proces ten po-
zwala oceni¢, ile w obecnych warunkach warte jest przedsig-
biorstwo posiadajace okreslony majatek. Metoda ta jest czgsto
stosowana jako uzupelnienie wyceny metodami dochodowymi

i rynkowymi.

3. Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy pojawia si¢ zainteresowanie wej-
$ciem w okre§long branzg¢ i che¢ rozpoczecia dziatalnosci
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w innym niz dotychczas obszarze lub poszerzenie horyzontéw
obecnie prowadzonego biznesu. Nasuwa sie¢ wéwczas pytanie,
czy warto budowa¢ taki biznes od podstaw, czy lepiej zainwe-
stowa¢ w istniejacy juz podmiot. OdpowiedZ moze da¢ wycena
metoda odtworzeniows, ktéra uswiadomi, jakie naklady inwe-
stycyjne nalezy ponies¢, aby odtworzy¢ dany biznes. Nalezy
jednak pamigta¢, ze uzyskana warto$¢ bedzie dotyczy¢ wylacz-
nie majatku, nie uwzgledniajac innych elementdw, takich jak:
rozpoznawalna marka, portfel stalych klientéw, kapitat ludzki
itp.

Jak wida¢, dobdr odpowiedniej metody majatkowej w gtéwnej mie-

rze zalezy od sytuacji wycenianego podmiotu oraz celu, jaki przy-

$wieca poznaniu jego wartosci.

PODSUMOWANIE

Posiadany przez spotke majatek jest istotnym czynnikiem buduja-
cym jej warto$¢, ale wylacznie w $cisle okreslonych okolicznosciach.
Przedsiebiorstwo powinno by¢ postrzegane szerzej. Nie tylko jako
arytmetyczna suma skladnikéw majatkowych, pomniejszona o wiel-
ko$¢ zadluzenia, ale przede wszystkim jako organizacja, w ktorej
dziala niezliczona ilo§¢ mechanizméw, dzieki ktérym mozliwe jest
jej funkcjonowanie i generowanie korzysci.

Majatkowe ujecie wartosci przedsiebiorstwa skupia si¢ na naktadach
zwigzanych z odtworzeniem majatku, a nie na mozliwych do uzyska-
nia dzieki niemu korzysci, a przedsiebiorstwo to przede wszystkim
podmiot gospodarczy ukierunkowany na wzrost dochodéw i war-
tosci. Nalezy zatem analizowad jego warto$¢ poprzez zdolnos¢ do
generowania dochodéw.

Istnieja jednak wyjatkowe sytuacje, w ktorych analizowanie przeply-
wow pienieznych ma drugorzedne znaczenie lub nie jest mozliwe.
W takich przypadkach zgromadzony przez spotke majatek staje si¢
istotnym czynnikiem $wiadczacym o warto$ci spolki i stanowi jej
kluczowy miernik.

Joanna Klarzak

Zespo6t Wycen Grant Thornton

° Grant Thornton

An instinct for growth’
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Pozytywna Psychologia
Porazki. Jak z cytryn
zrobi¢ lemoniade

»Niepowodzenie przywraca ludziom wszystkie cnoty, jakie pomysl-
no$¢ im odbiera” - to my$l Eugene Delacroix, ktérg wybratem na
motto ksigzki o madrym doswiadczaniu porazek i uczeniu si¢ na
bledach. Jako autorowi jest mi niezrecznie afirmowac ten tekst, ale
faktem jest, ze ,,Pozytywna psychologia porazki” zostala uhonorowa-
na Nagroda Teofrasta za najlepsza popularnonaukowg ksigzke psy-
chologiczna 2012 roku. Rzeczywicie to do§¢ osobliwe, gdy Fortuna
pisze ksigzke o porazce, ktéra odnosi... sukces. Styszatem opinie, ze
»Pozytywna psychologia porazki” jest forpoczta zmiany statusu nie-
powodzen w naszej mentalnoéci, analogicznie do przemian, jakie do-
konaly sie kilkadziesigt lat temu w odniesieniu do konfliktu. Obecnie
nikt nie watpi, ze sytuacja konfliktowa moze by¢ czynnikiem proroz-
wojowym. Podobnie jest z niepowodzeniami, ktdre z jednej strony
s3 niepomy$lnym finiszem dzialan celowych, ale z drugiej mozna w
nich dostrzec zupelnie nowe otwarcie. Jakie? Od poczatku XXI wie-
ku dynamicznie rozwija si¢ galaz okres§lana mianem ,,psychologia
pozytywna”. Jest to oferta dla ludzi zdrowych, ktérzy nie musza kom-
pensowa’ deficytéw, lecz moga, a nawet powinni, skierowa¢ energie
w strong osobistego wzrostu. Z antycznego skarbca wydobyto liste
cnoét charakteru, ktora uzupelniono o sily psychiczne bedace dro-
gowskazem na drodze ksztaltowania siebie. Wsréd nich sa: madros¢,
wdzigcznos¢, pokora, odwaga, wspotpraca, duchowo$é, inteligencja
spoleczna, itp. Jest to kontrpropozycja wobec promowanego wokot
obrazu ,wspolczesnego nadczlowieka” - uzaleznionego od sukce-
sow przedstawiciela spoleczenstwa osiagnigc. Postac ta jest w takim
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samym stopniu atrakcyjna, co fasadowa i wirtualna. Na szczeécie
dzieki zdobyczom wspélczesnej psychologii mozemy siega¢ po inne
wzorce — na przyklad takie, dla ktorych naturalne jest madre prze-
pracowywanie porazek. Wymaga to odwagi by zaakceptowa¢ swoja
niedoskonalo$¢, sity do ,,czytania” trudnych emocji oraz weryfikacji
relacji spotecznych, a takze nawyku konstruowania alternatywnych
$ciezek dzialania. Uczenie si¢ na bazie niepowodzen nie jest wiec tyl-
ko wyprowadzaniem informacji zwrotnych z nieoptymalnego roz-
woju wypadkow. Mozna tu dostrzec szanse¢ na glebszg konfrontacje z
samym sobg, weryfikacje zalozen dotyczacych osobistego szczescia i
sensu angazowania si¢ w ten, a nie inny, obszar. Uprzedzam, ze ,,Po-
zytywna psychologia porazki” nie jest poradnikowym ,,czytadlem”
Osoby szukajace fatwych rozwigzan beda zawiedzione. Nie rozcza-
rujg si¢ natomiast Czytelnicy, ktorzy chcieliby zatrzymac si¢ nad zja-
wiskiem porazki, przemysle¢ proces zamiany cytryn w lemoniade i,
w szerszym kontekscie, zajac si¢ czym$ wazniejszym, niz ubolewanie
nad wlasnym losem. Zapraszam do lektury, czyli spotkania naszych
umystow i wrazliwosci.

Pawet Fortuna

Autor ksiazki, psycholog, wyktadowca w Akademii
Leona Kozminskiego i w Instytucie Psychologii KUL.
Mentor i trener biznesu. Kompozytor i autor tekstéw,
inicjator i realizator wielu akgji spotecznych.
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Social media - ostatni
dzwonek!

Jedna z najliczniejszych generacji w historii Swiata zaczyna zakfadac¢ rodziny. Tzw. mileni-
alsi, czyli pokolenie wychowane w petnym dostepie do nowych technologii i internetuy,
poczatkowo uznawani za niehotdujgcych stylowi zycia swoich przodkéw, nie porzucili zu-
petnie wartosci okreslanych jako ,rodzinne” Po prostu inaczej je wyrazajg, inaczej komuni-
kuja. Dlaczego jest to istotna informacja dla firm rodzinnych? Bo w Polsce grupa ta stanowi
ok. 11T milionéw konsumentow i wiekszos¢ jest aktywna w mediach spotecznosciowych.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 30 www.firmyrodzinne.org



Pierwsze polskie badanie tzw. ,pokolenia Y” zrealizowane przez
agencje Odyseja Public Relations, co prawda wskazuje, Ze grupa ta
pierwotnie wyrézniana datg urodzenia migdzy 1980 a 2000 rokiem,
jest jednak niejednorodna pod wzgledem preferencji i dzieli si¢ na
starszych (1980 - 1989) i mtodszych (1990 - 2000). Laczy ich nato-
miast zdecydowanie wigcej niz z pokoleniem ich rodzicéw. Szczegdl-
nie w kontekscie rynkowym - az 94% z nich (sam sie zaliczam do tej
grupy, wiec powiem ,NAS!”), dzieli si¢ opinia na temat produktow,
ustug i catych marek z otoczeniem. Tubg tej opinii s3 media spotecz-

no$ciowe.

Milenialsi pozostaja dluzej singlami i mniejsza wage przywiazuja
do statusu spolecznego, cho¢ wcigz wsrdd priorytetéw umieszczajg
szeroko pojete warto$ci rodzinne. Amerykanskie centrum badawcze
Pew Research wykazato, ze 52% respondentéw w omawianej gru-
pie wskazato bycie dobrym rodzicem, jako ,jedng z najwazniejszych
rél w swoim zyciu”. Az 30% to samo powiedzialo w odniesieniu do
swojego przysztego wspoimaltzonka. Posiadanie domu i pomaganie
innym osiagneto wyzszy wynik od wysoko platnej posady, czy bycia
stawnym.

Taka sytuacja stanowi odpowiedni grunt do rozpoczecia (ostatni
dzwonek!) lub intensyfikacji dzialan firm rodzinnych w mediach
spoleczno$ciowych. Na Facebooku, Twitterze, czy Instagramie mar-
ki nie moga by¢ juz tylko ,,obecne” muszg by¢ ,aktywne’, a nawet
wigcej: ,INTARAKTYWNE” Ponadto musza dobrze zna¢ odbior-
c6w swoich treéci — ich wartoci, preferencje i zachowania zaréwno
w internecie, jak i poza nim. Ponizej wyrézniam 4 najwazniejsze ele-
menty strategii w mediach spoleczno$ciowych, ktére moga stac sie
wyrdznikiem firmy rodzinnej w nowych mediach.

PO PIERWSZE - KORZYSTAJ Z DANYCH O UZYT-
KOWNIKACH

Niemalze kazdy z serwiséw spolecznosciowych udostepnia dar-
mowe dane analityczne dotyczace cech i zachowan uzytkownikéw
profilu firmy. Jak je wykorzystywac? Postuze si¢ przykladem - So-
cial media manager w Grant Thornton publikuje o godz. 8:30 rano
w poniedzialek na facebookowym profilu Grant Thornton (Kariera)
informacje o nowych ofertach praktyk dla studentéw. Post dociera
do 800 uzytkownikéw, sposrdd ktérych 20 klika w link do oferty. Ten
sam ekspert, wyposazony w wiedze dostepna w panelu administra-
cyjnym profilu publikuje te¢ informacje 0 20.30 w $rode. Post zawiera
grafike, w ktorej wykorzystano palete barw preferowang przez ko-
biety. Juz podstawowe dane analityczne profilu wskazujg bowiem, ze
studenci s zdecydowanie bardziej aktywni wieczorami niz o poran-

a
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ku, ze o karierze nie mysla w po-
niedzialek, a w $rodku tygodnia,
a przewazajaca grupa na profilu

sa kobiety, ktérych preferowa-
nym sposobem komunikacji jest
grafika, nie za$ tre$¢ pisana, czy

video. Ten sam komunikat trafia
Fundacja Firmy

do 2200 uzytkownikow i zyskuje Fadsinne

aprobate 70 ,,klikajacych”. Warto

wspomnie¢ tutaj o algorytmach | o

tredci, ale rowniez do czerpania istotnej wiedzy o klientach, czy po-
tencjalnych pracownikach.

Dzisiejszy uzytkownik mediéw spolecznosciowych spedza duzo
czasu w internecie. Jednoczeénie, stale aktualizowanej treéci jest tak
duzo, ze przegladajac ja na smartfonie wybiera komunikaty najlepiej
dopasowane do swoich preferencji, stworzone w jego jezyku i odno-
szacy si¢ do jego potrzeb. Jakze to zbiezne z wynikiem badan Uni-
wersytetu Berkley, wg.ktorych pokolenie milenium jest skfonne za-
placi¢ wiecej za produkt, ktdry jest dopasowany do wizerunku, ktéry
chce kreowaé w swojej spotecznosci.

GDZIE POZYSKIWAC DARMOWE
O UZYTKOWNIKACH:

DANE

Facebook: Zakladka ,,Insights” na profilu marki.
Twitter: Zakladka ,,Statystki” na profilu marki.
LinkedIn: Zakladka ,,Dane analityczne” na profilu marki.

Google Analytics: dane tym kim s3 czym interesuja si¢ na stro-
nie internetowej marki uzytkownicy, ktorzy ,,przyszli” mediéw
spoleczno$ciowych.

PO DRUGIE - DZIEL SIE DOBRYMI WSPOMNIE-
NIAMI I PYTAJ O NIE UZYTKOWNIKOW

Najsilniejszym potencjalem firm rodzinnych do wykorzystania
w mediach spolecznosciowych jest ich historia. ,Opowiedziana”
w odpowiedni sposéb wywola w uzytkowniku wrazenie autentycz-
nosci marki i waznych wartoéci lezacych u jej podstaw. Przykladow
takiej strategii aktywno$ci na Facebooku jest bez liku.

Garret Popcorn, firma rodzinna z Chicago sprzedajaca $wiezy po-
pcorn o wyszukanych smakach, w lokalach o nieprzecietnym wy-
stroju, zapytata swoich klientéw na Twitterze i Facebooku o to, jakie
wspomnienia Iacza si¢ z ich produktem. Proste pytanie wywola-
fo lawing odpowiedzi w postaci anegdot i wzruszajacych historii
z dziecifistwa o tym, jak stano z dziadkami w dlugich kolejkach po
przysmak, o tym jak w charakterystycznym lokalu poznano przyszla
zoneg, czy jak w dziecinstwie zbierano cent do centa, aby w koncu
moc kupi¢ upragniong paczke. Sentyment wywotany wokot mar-
ki jeszcze bardziej podkreslil jej rodzinny charakter, a przy okazji
yustami” uzytkownikéw niesamowicie zwigkszyl zasieg jej marke-

tingu (o czym $wiadczy chociazby niniejszy akapit).

stosowanych przez serwisy Spo- \nifommade ol Lubiszto! = Windomosc = Wigce] =
teczno$ciowe premiujacych 20408
. . .. 5 # Status B8 Zaiecie 'nim B Oferta, Wydarzenie + . Py e x
wigksza ekspozycja lepiej dopa- Gsoby, kiore (o lubig Sz poze Al Srgankace
& ; ntrum biznesowe

sowang do uzytkownika trescia. Wydarzenia 5

Filmy

To nie tylko doskonale narzedzie
do zwigkszania zasiegéw swoich

www.firmyrodzinne.org

Wskazowki dotyczace stron

Zrédto: Zrzut ekranu z fanpage Fundacji Firmy Rodzinne na Facebooku
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PO TRZECIE - STAWIAJ NA LUDZI

Za marka, jej wynikiem finansowym i budynkiem biurowym stoja
przede wszystkim ludzie. Wydaje sie, ze czasy, w ktérych obstuge
klienta prowadzily anonimowe automatyczne centra obstugi klien-
ta, a ,twarzg” marki bylo wylacznie jej logo, bezpowrotnie mijaja.
Media spolecznosciowe daja mozliwo$¢ szybkiego kontaktu, kon-
kretnej osoby ,,z krwi i koéci” z uzytkownikiem, ktéry ogdlnie rzecz
ujmujac ma do marki ,,sprawe”. Reklamacja produktu? Negatywna
opinia? Dobra opinia wymagajaca gratyfikacji w postaci np. rabatu
na nastepny zakup? Bardzo do-
cenianym przez uzytkownikow
dziataniem marek w przestrzeni
mediéw spoleczno$ciowych jest
tworzenie indywidualnych pro-
fili swoich ekspertow, ktorzy sa
gotowi w imieniu marki zabra¢
glos w dyskusji z innymi uzyt-
kownikami. Przynosi to oczeki-

FUNDACJA

~ FIRMY RODZINNE —

wane efekty w budowaniu eks-
perckoéci i autorytetu marki,

ale tez praktyczne korzysci np. Firmy Rodzinne

. . . Cezialany 2 fim radzintych pra
w szybkim gaszeniu eskaluja- P St
¢ Poisia

cych ,kryzyséw”

PO CZWARTE - SPRAW BY UZYTKOWNIK POCZUL,
ZE JEST ISTOTNY

ensem marketingu w mediach spoleczno$ciowych jest dwukierun-
kowo$¢ komunikacji. Traktowacé nalezy to jako szans¢ na budowanie
aktywnych relacji z klientami, dziennikarzami, ekspertami, pracow-
nikami starajacymi si¢ o prace. Od lat najwieksze korzysci z mediow
spoteczno$ciowych czerpig marki dajace dojs¢ do glosu uzytkowni-
kom obserwujacym ich profile. Oto kilka pomystéw na wzbudzenie
interakgji:

Firmy rodzinne

dla firm redzinnych

Edfytuj profil

OtiviaBusinessCanne
Zapraszamy na Swiatowy Dimed Prredsiebionzosc do
1 Sro0a o goaz 12,001

Zrédto: Zrzut ekranu z fanpage Fundacji Firmy Rodzinne na Twitterze

Kiedy$ pomagalem bliskiej oso-

bie, ktéra podczas laczonego

lotu utkneta bez Internetu na lotnisku w Amsterdamie. Okolicz-
noéci, za ktore linia lotnicza nie odpowiadala, spowodowaty, ze 6w
podroézny nie zdazyl na przesiadke do Kenii. W jego imieniu rozpo-
czatem zdalne (z Polski) starania o ustalenie z przewoznikiem jego
dalszego losu. Strona internetowa KLM przekierowata mnie na profil
na Facebooku, w celu zgloszenia problemu. Po zgtoszeniu proble-
mu zostal mi precyzyjnie wskazany czas oczekiwania na kontakt, po
czym, odezwal si¢ przedstawiciel linii, ktéry pomdgt mi komplek-
sowo, w formie prywatnej konwersacji. Do momentu wej$cia wspo-
mnianego pechowca na poklad zastepczego lotu monitorowat spra-
we, pytajac czy wszystko si¢ zgadza. I teraz pytanie retoryczne: jakie
wrazenie w mojej ocenie pozostawila po sobie marka?

Swoja droga, outsourcing obstugi klienta do mediéw spolecznoscio-
wych to kolejne doceniane przez dzisiejsze pokolenie rozwigzanie

(a dla firm czesto wiele tansze).
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1.  Wlacz uzytkownika do wewnatrzfirmowej burzy mézgéw (np.
poprzez gtosowanie), ktéra z proponowanych grafik na nowe
opakowanie bardziej im sie podoba.

2. Pytaj o ich opinie, o ich historig, o ich do§wiadczenia....

3. ...1icobardzo istotne, nie pozostawiaj pytan uzytkownikéw bez
Twoich odpowiedzi, gdyz w internecie raz naruszone zaufanie
ciezko jest odbudowad.

4. Nie pozwol, aby logujac sie do Twittera, czy Facebooka czuli
sie zasypywani tre$ciami reklamowymi. Kazdy post musi mie¢
okre$long warto$¢ ich punktu widzenia. Wtedy rosng szans¢ na
pozytywna reakcje na tres¢.

5. Organizuj konkursy wzbudzajace zaangazowanie uzytkownika
w relacje z marka, nie za$ takie, ktore nie beda miaty na nig
przelozenia.

Po kazdej aktywnosci nalezy jednak wréci¢ do punktu pierwszego
- analizy. Dzigki temu mozna ocenié czy podjete dziatania odniosly
zalozony efekt w postaci kliknigé, polubien, interakeji czy konwersji
(np. zapiséw na szkolenie promowane w mediach spoleczno$cio-
wych). Tylko aktualna wiedza o preferencjach uzytkownikéw i od-
powiednie jej zastosowanie pozwoli osiagnaé zalozony cel. A uzyt-
kownicy, tak jak i my bezustannie si¢ zmieniajg.

Szymon Laszewicz

Zespot Grant Thornton

o GrantThornton

An instinct for growth’

www.firmyrodzinne.org



Nagie konary, nagi umyst

Do sprawdzenia, jak pogoda wplywa na czlowieka, najlepiej nada-
ja si¢ pacjenci chronicznym bélem. Badania roku 1999, ktére obje-
ty trzy tysigce takich os6b okresie pigciu lat, pokazaly, ze zima nie
powieksza ich smutku, wiosenny wietrzyk wcale nie wypedza nich
przygnebienia. Tyle przynajmniej wynikato ankiet.

Inna grupa naukowcoéw 1984 roku poprosita 24 studentéw, by opi-
sywali swdj nastrdj przez jedenascie dni. Wynik: nastréj zmienial si¢
w zaleznosci od wilgotnosci powietrza, temperatury i liczby godzin
stonecznych. Wieksza wilgotnos¢ - gorsza koncentracja i podwyz-
szona senno$¢ (podziwiam mieszkancéw poludniowo-wschodniej
Azji za rado$¢ zycia). Wyzsza temperatura - nizszy lek i sceptycyzm
(podziwiam starozytnych sceptykéw za rozwiniecie swojej szkoly
pod niebem Gregji). Mniej storica — mniej optymizmu (podziwiam
zarzad Nokii za wiare w przyszlos¢).

Nie ma jednoznacznej konkluzji, ale wigkszos¢ badan po$wieconych
zimie, jej krotkim dniom niskim temperaturom pokazuje, ze ta pora
roku moze nas wpedzi¢ przygnebienie. Co robimy? Wiecej $pimy,
wigcej jemy. JesteSmy mniej szczesliwi. Co mogliby$my zrobi¢, zeby
temu zapobiec? Stoicka odpowiedZ brzmi: dostroi¢ sie. Przyswoié
przetrawic¢ prawde, oczywista, ale ciggle wypierang — zima jest zjawi-
skiem naturalnym. Nie jest anomalig ani karg od Boga. Jest procesem
przyrodniczym, takim samym jak te, ktore zachodza wewnatrz nas
— jelitach moézgu. Takim samym jak mysli.

Adyashanti, nauczyciel duchowosci, twierdzi, ze zima to najbardziej
interesujacy czas w roku. Nazywa ja ,tajemnym portalem” albo
»mozliwoscig” Czego? Tego, by dostrzec naga prostote istnienia.
Adyashanti pisze: ,LiScie spadaja z drzew, owoce ladujg na ziemi:
konary drzew staja si¢ nagie i wszystko powraca do swojej bardziej
esencjalnej, najglebszej natury. Nie tylko w $wiecie zewnetrznym,
lecz takze w naszym wnetrzu dochodzi do naturalnego pozbycia si¢
ozdobnikow”. Jego zdaniem woda ze $niegéw i deszczéw oczyszcza,
a spokdj, ktory znajdujemy w swiecie, gdy wokot leza zaspy, pokazuje
nam, ze takie same mozliwosci ma nasz umyst.

www.firmyrodzinne.org

Adyashanti, ktory stosuje w pracy z uczniami metode zglebiania
samego siebie (self-inquiry), twierdzi, ze jest ona duchowa forma
zimy. Bo w takim zgtebianiu nie szukamy odpowiedzi na pytania,
mimo ze je zadajemy. Chcemy uruchomi¢ proces odzierania z tego,
co niekonieczne (wyobrazen, wdrukéw kulturowych, uwarunko-
wan), pozwoli¢ spada¢ liciom z konaréw naszego bycia w $wiecie.
Czy nie byloby straszne, gdyby drzewa byly przywigzane emocjonal-
nie do lisci? Zima to cudowny moment, by dostroi¢ nasze duchowe
poszukiwania do $wiata na zewnatrz. Zwykle ignorujemy te okazje.
Najwiekszym bledem, jaki mozemy zrobi¢, jest traktowanie wiekszej
czesci zimy jako poczekalni do wiosny.

Kiedys, jako reporter Gazety Wyborczej, pisalem tekst czeskich za-
konnicach zwiezionych czasach komunizmu do klasztoru pod polska
granicg, zeby tam wymarty. Jak na zlo$¢ trzymaly si¢ niezle. Najtrud-
niej byto im, gdy slyszaly épiew dzierzby - ptaka, ktéry zwiastowal
wiosne. Jedna si6str tak to wyjasniala: ,Dzierzby nie chcg przegapi¢
zbyt wielu $mierci. Najwigcej siéstr umiera maju’”.

Tekst pochodzi z magazynu ,,Coaching”

Dr Marcin Fabjaniski

autor pierwszego polskiego poradnika prakty-
ki filozoficznej ,Stoicyzm Uliczny” i ksiazki ,Zaufaj
zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujgcym wréblu”.
Tworca Szkoty Filozofii Dostrojenia do Procesu Zycia
i programu Centrum Praktyki Filozoficznej w Krokowej, ktéra odwiedzit
w roku 2014, idac sladami Johanna Gottlieba Fichtego z Lipska do Kali-
ningradu. Zdobywca Grand-Press i nagrody Independent Press Associa-
tion w Nowym Jorku za najlepsze reportaze roku.

selfoFF
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Swieta pachnace piernikami

Mamy dla Was przepis na pyszne pierniki. Dostalismy je od naszej przyjaciotki, Magdy.

Koniecznie zaangazujcie w pieczenie wszystkich cztonkéw rodziny.

SKLADNIKI CIASTA PIERNIKOWEGO:
o Y kgmiodu

o 1,5 szklanki cukru

o 25 dkg margaryny

o 4lyzki cukru zrumienionego na karmel

o 3 opakowania przyprawy piernikowej lub taka sama ilo§¢ zmie-
lonego cynamonu, gatki muszkatotowej lub gozdzika

Margaryne , miéd , cukier i przyprawy podgrzej w garnku az do
zagotowania, odstaw i ostudz.

Przygotuj karmel: wsyp cukier na patelni¢, podgrzewaj tak dlugo az
zacznie si¢ pieni¢. Odstaw patelnie do zlewozmywaka i delikatnie
dolej 1-3 tyzki zimnej wody, szybko wymieszaj (uwaga pryskal)

Karmel dolej do stopionej masy.

POZOSTALE SKLADNIKI

o 1kgmakikrupczatki

e 3jajka

o POt szklanki cieplego mleka

o 3 plaskie tyzeczki sody oczyszczonej

o Szczypta soli
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Podgrzej mleko, dodaj szczypte soli i 3 plaskie tyzeczki sody oczysz-
czonej, wymieszaj (bedzie si¢ pienic).

Do glinianej makutry wbij 3 jajka, stopniowo dosypuj make, roz-
puszczong w mleku sode oraz ostudzong mas¢ miodowo-cukrowo-
-tluszczowg. Wszystko dobrze wymieszaj, nakryj makutre reczni-
kiem kuchennym i zostaw ciasto na 7 lub wigcej dni.

Po 7 dniach, najlepiej kilka dni przed $wietami zacznij walkowa¢
ciasto na grubo$¢ okoto 0,5 cm (pamietaj by stolnice lekko oproszy¢
maka krupczatka). Teraz najprzyjemniejsze - przy uzyciu roznych
form zacznij wykrawa¢ pierniczki z ciasta.

Ul6z je na lekko oprészona maka blache do pieczenia i piecz kilka
minut w piekarniku, w temperaturze 200 stopni. Przygladaj si¢ gdyz
tatwo je spalié.

Wyciagnij blache z piekarnika i uléz pierniki na ptaskiej powierzch-
ni. Po ostygnigciu mozesz je polukrowaé, ozdobi¢ migdatami , orze-
chami.

Poczekaj az lukier zastygnie. Zapakuj wszystkie do puszki by zmie-
kty.

Zajadaj bez poczucia winy - przeciez s $wieta!

Smacznego!

www.firmyrodzinne.org



Konstytucja dla biznesu

N

_—

Podczas Kongresu 590 w Rzeszowie wicepremier Mateusz Morawiecki zaprezentowat,Kon-

stytucje dla biznesu”. Jej zapisy maja by¢ podstawa reformy prawa gospodarczego w Polsce.
Fundacja, jako organizacja reprezentujaca interesy przedsiebiorcow, zostata poproszona
o komentarz dokumentu. Z catg Konstytucjag mozna sie zapoznac na stronie internetowej

Ministerstwa Rozwoju (www.mr.gov.pl).

Dla przedsiebiorcow, w ogromnej wigkszosci firm rodzin-
nych, najwazniejsze jest przede wszystkim stabilne, pro-
ste i zrozumiate prawo oraz opodatkowanie na poziomie
pozwalajgcym reinwestowac zyski w przysztosé. Dlatego
nalezy docenic¢ proponowane zmiany. Zmierzajg one bo-
wiem z jednej strony do zmniejszenia ilosci obowigzkow
administracyjnych po stronie przedsigbiorcow, z drugiej
do zagwarantowania okreslonych warunkéw prowadze-
nia biznesu. Jednakze dzisiaj niezbedny jest twardy reset
systemu, bo samo powtorzenie klauzul generalnych - caly
czas przeciez istniejgcych — niewiele przyniesie. Bez dra-
stycznej zmiany nastawienia administracji do przedsie-
biorcow, nawet najlepsze przepisy pozostang martwe.
Dzisiaj o naszych przedsigbiorcow zabiegajg inne pan-
stwa, dlatego polski rzqd powinien stworzyé lepsze wa-
runki niz majq oni w Czechach, Niemczech czy Wielkiej
Brytanii. Czym innym sq intencje twércow a czym innym

praktyka stosowania prawa, wprowadzenie objasnien,

www.firmyrodzinne.org

czy obowigzku wydawania interpretacji ogolnych. Moz-
liwe, Ze poprawi to sytuacje przedsigbiorcow, ale z drugiej
strony nalezatoby zapyta(, dlaczego nie stanowic prostego
i jasnego prawa juz dzisiaj? Zadbajmy o przestrze: dia-
logu teraz, dialogu, ktéry tworzy przeciez plaszczyzne do

wspétistnienia nas wszystkich w Polsce na pokolenia.

od lewej: Andrzej Sadowski, Katarzyna Gierczak Grupinska, Jacek Gniadek
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