FIRMY FODZINNC

Informacja prasowa, Warszawa, 24 kwietnia 2017 r.

Umiejetnosc korzystania z big data oraz inteligencja spoteczna
— to kluczowe kompetencje przysztosci dla firm rodzinnych

Jak wynika ze wskazan raportu ,,Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 20177,

za sukcesem rynkowym lideréw przedsiebiorczosci w najblizszych latach mogga sta¢ dwie
kompetencje: synteza danych oraz inteligencja spoteczna, ktéra chce rozwija¢ ponad

% firm rodzinnych. Tymczasem finanse sg tym obszarem zarzadzania strategicznego, w
ktorym firmy rodzinne majg najwiekszy dystans do nadrobienia wobec lideréw. Autorem
raportu jest Fundacja Firmy Rodzinne. Firma doradcza EY i Bank Pekao SA s3g partnerami
badania. Raport zostat zaprezentowany podczas spotkania prasowego w Muzeum nad
Wista w Warszawie.

Dfugowiecznos$¢, automatyzacja, zbiory danych, nowe technologie, super struktury
organizacyjne czy globalnie potgczony swiat to najwazniejsze trendy, ktdre zmienig swiat w
kolejnych latach. Wskazat je amerykanski Institute for the Future z siedzibg w Palo Alto
wspolnie z Uniwersytetem w Phoenix w raporcie , Future Work Skills 2020”. Wspomniane sity
sprawig, ze na rynku pracy bedg sie liczy¢ zupetnie nowe kompetencje. - We wspdfczesnym
otoczeniu gospodarczym tempo i kierunki zmian zaskakujg nawet wytrawnych futurologdw.
Zatem poznanie, a zwtaszcza zrozumienie znaczenia kompetencji przysztosci stuzy¢ ma
identyfikacji i ocenie tych zasobow w przedsiebiorstwie, rozwinieciu pewnych kompetencji i
uzupetnieniu brakow. Takie podejscie stanowi jeden z fundamentalnych czynnikéw
zdobywania przewagi konkurencyjnej — ttumaczy Anna Maria Nikodemska-Wotowik,
Konsultant merytoryczny raportu, profesor Uniwersytetu Gdanskiego.

Zeby nadazy¢ za zmieniajgcym sie $wiatem, takze firmy rodzinne musza wyjé¢ naprzeciw
nowym trendom i ocenié, jakie kompetencje sg im do tego potrzebne. - W raporcie
,Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017” zbadalismy, jak firmy rodzinne oceniajq
swaoj poziom wiedzy w dwdch obszarach — kompetencji przysztosci a takze kompetencji
zarzqdczych. Wsréd ankietowanych zostali wskazani liderzy rynkowi. Celem badania byto
sprawdzenie, jakie kompetencje sq kluczowe do osiggniecia sukcesu rynkowego w
zmieniajgcym sie otoczeniu — méwi Katarzyna Gierczak Grupinska, prezes Fundacji Firmy
Rodzinne. — Chcemy, by wnioski pozwolity matym i srednim graczom zblizy¢ sie do czotowki,
nasladujqc ich dziatania w zakresie rozwijania odpowiednich kompetencji w zespotach i
kierownictwie firm — dodaje.
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FIRMY FODZINNC
Sita w duzych zbiorach danych

Liderzy rynkowi rozumiejg, ze korzystanie z duzych zbioréw danych (ang. big data) coraz
bardziej wptywa na rozwdj biznesu. Wéréd wiodacych firm prawie potowa (42,9%) uwaza, ze
na przestrzeni ostatnich trzech lat to zjawisko dotyczyto ich firmy w wysokim lub bardzo
wysokim stopniu. Wsrdd pozostatych — uwaza tak zaledwie co czwarty przedsiebiorca.

Firmy. ktore deklaruja. Ze zjawisko big data dotyczy ich w wysokim
lus bardze wysokim stepniu:

pozostals firmy rodzinne 24 2%
liderey rosinnejprecosicviviceoiui [INEG_G_, 2.

Szczegdlnie istotna jest umiejetnos¢ syntezy danych z ich duzych zbioréw i wyciggniecia
wtasciwych wnioskéw. W tym obszarze rozbieznos¢ miedzy liderami a pozostatg grupa firm
wyniosta az 12 punktéw procentowych (p.p.).

Firmy. ktore deklaruj3 przyswojeni2 kompetancji syntezy danyeh:

parastEe tirmy radrinte 52 0%

lide -2y rodzi~nej przcosicsiorczoss . oc 1

— Coraz wieksza grupa przedsiebiorcow odkrywa potencjat informacji i jej przetwarzania —
moéwi Katarzyna Tomaszewska, Dyrektor Zarzgdzajacy, Departament Rozwoju Produktéw,
Bank Pekao S.A. — Trzeba jednak miec¢ swiadomosc, ze wspdtczesne systemy komputerowe sq
narazone na ryzyko ze strony cyberprzestepcow. Dlatego tak wazna jest swiadomos¢
zagrozen i profilaktyka, by im zapobiegac. Podstawowa rekomendacja to zachowanie
przezornosci i zdrowego rozsqdku, inwestowanie w szkolenia dla pracownikow i
przeprowadzanie testow bezpieczenstwa - dodaje.

Inteligencja spoteczna

Umiejetnos¢ szybkiej oceny emocji i dopasowania do nich sposobu komunikacji zyskuje na
znaczeniu. Inteligencja spoteczna jest szczegdlnie istotna w firmach rodzinnych, w ktérych
relacje prywatne czesto przeplatajg sie z zawodowymi. Az % przedstawicieli firm rodzinnych
deklaruje, ze chce jg rozwijac, niezaleznie od tego, czy jest juz w firmie przyswojona czy nie.

-Strona2z9-

- /} /) N P /')
3 7 ' 54 ' f . ,
('_;L"'*' L tj. YO ZAI L £ LAa- 7L‘L rhn. Fodz-Linnd
) ¢ )

- ,
4. ‘\
'r{' -



FIRMY RODZINNC

lis firm chea razwijad kompetencs Intaligene)l spolsczne)?
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- Kompetencje przysztosci to przede wszystkim umiejetnosci miekkie. Mimo, Zze coraz czesciej
mowi sie o cyfryzacji, robotyzacji czy big data, to nic nie jest w stanie zastgpic tych obszarow,
ktore pozwalajg na rozwijanie sie zespotow, ich motywowanie i umiejetne zarzqdzanie nimi —
mowi Eleni Tzoka-Stecka, koordynator projektéw w Fundacji Firmy Rodzinne.

Kluczowe zarzgdzanie finansami

W drugiej czesci raportu, ankietowani wskazali kluczowe kompetencje ze strategicznych
obszardw zarzadzania. Firmy rodzinne najwyzej oceniajg swoje kompetencje w obszarze
relacji z klientami. Tego zdania jest blisko 90% badanych. - Nie jest dla mnie zaskoczeniem, ze
akurat w tym obszarze zarzqdzania firmy rodzinne radzq sobie doskonale. To tylko potwierdza
wyniki naszego innego badania, w ktorym wiecej niz dziewieciu na dziesieciu przedsiebiorcow
rodzinnych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze inwestujg w trwatos¢ biznesu i w zwiqzku z tym
bezpiecznie jest robic¢ z nimi interesy. Chcg nawigzywac relacje na dziesieciolecia, a nawet na
pokolenia — wyjasnia Katarzyna Gierczak Grupinska.

Z kolei najstabiej rozwinietymi kompetencjami wsréd badanych przedsiebiorstw sg zasoby
ludzkie oraz nowe technologie.
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Réznlcs migdzy lldaram| przedeladlorezodel rodzinre) & pozostaiyml firmaml

w strategicznych obszarach zarzgdzania - odsetek firm, ktore deklaruja wysaki lud
cardzo wysckl peziam przyswalenia kampatenzs)i:
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Najwieksza rdznica w ocenie kompetencji wystepuje w obszarze finanséw. Liderzy (69,8%)
czujg sie zdecydowanie mocniej w tej dziedzinie niz pozostali przedsiebiorcy (51,8%).

— Firmy rodzinne w miare zwiekszania skali dziatalnosci zauwazajq, ze coraz wazniejsze sq
profesjonalne kompetencje zarzqdcze. Wsrod nich kluczowq role odgrywa zarzqdzanie
zasobami ludzkimi i finansami. Dzis wiele firm rodzinnych znajduje sie juz na profesjonalnym
etapie. Inne zaczynajq dostrzegac, ze to, co dziatato do tej pory w matej firmie rodzinnej,
moze nie wystarczac do globalnego rozwoju. Te, siegajq czesto po sprawdzone swiatowe
modele i dopasowujq je do wtasnej specyfiki. To daje czesto spektakularne efekty - méwi
Marek Jarocki, Partner w Zespole People Advisory Services w Dziale Doradztwa
Podatkowego.
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Szczegotows hampetencje, w ktorych liderzy przewazajg
nad poxastalymi firmami:

. . .. I D2 T4
celacis £ alizrlani T 1oswdg na gl yreact: 27 3%
Rroedustoayen | QECgraticInven o
. a2 oo
I, T

flanss  clanowan » flnannaws 2]1.8%

. 27, pee.

I, T
44 6%

nows tacknolege <orcontracjc 2
rdwrowadanymn rovan i bechnaloqll klasyeraysh

I -0
I < L

zazoby bauckiz - alicvimznis preuvownikon 56.5%
40 pyp.
) A . I >0,3%
Ldragdzziag proedsmborsbwsn - wsoddoizee - "
pomiedey rognvir i S < ireny 51.8¢
L BN
Bl cerzy

cozoetalc firmy

Bl czewous lidaicw
Firmy rodzinne powinny zwrécic szczegdlng uwage na zagadnienia zwigzane z zasobami
ludzkimi. Jesli chodzi o utrzymanie pracownikéw, liderzy majg nad pozostatymi firmami
przewage 14 p.p. Z kolei wérdd najwazniejszych wyzwan, firmy zaliczone do grupy lideréw
duzo czesciej wskazujg na pozyskanie nowych pracownikéw. - Firmy rodzinne zdajq sobie
sprawe, ze w dzisiejszych czasach nie wystarczq szczere intencje i atmosfera ogniska
rodzinnego w pracy, aby wygrac¢ wojne o talenty. Dzis jest czas na opracowanie
nowoczesnych metod rekrutacji, sposobow motywowania i doceniania pracownikow. Z
pewnoscig pomocne mogq by¢ nowoczesne metody pobudzania innowacyjnosci w firmach,
takie jak odwotanie sie do zbiorowej inteligencji pracownikdw w rozwigzywaniu codziennych
problemdw biznesowych, czyli tzw. crowdsourcing. To moze dac realng szanse na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej — zauwaza Marek Jarocki.
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Aluczowe wyzwania stojgce przed przedsiebicrstwami
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Liderzy stawiajg na CSR

Dla wszystkich firm rodzinnych profesjonalizm, pozytywne relacje miedzyludzkie i
efektywnos¢ to najwazniejsze wartosci. Najwiekszg réznice miedzy liderami a pozostatymi
firmami widac w ich podejsciu do tematu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Liderzy
widzg, ze nalezy dzieli¢ sie swoim sukcesem z interesariuszami i uwzgledniac¢ ich w swoich
dziataniach.
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FIRMY RODZINNC

Hizrarchia wartosci firm rodzinnych. Qdsetak firm, ktore
uzrajy poszczagéine wartodel za wazne lub aardzs watne
w zarzadzaniu przadeieblorstwam:
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— Osigganie sukcesow bez wsparcia lub przynajmniej akceptacji spoteczenstwa jest bardzo
trudne. Na pewnym etapie rozwoju firmy, wartosc¢ dobrego pracownika jest nie do
przecenienia. Pracownik, ktory nie odczuwa akceptacji spoteczeristwa lokalnego dla firmy, w
ktorej pracuje, nie bedzie pracownikiem twdrczym i usatysfakcjonowanym — méwi Sylwia
Mokrysz z zarzgdu MOKATE S.A.

Wieksza sSwiadomo$¢ — wazniejszy pracownik

Firmy, ktére umiejg przetozy¢ cele przedsiebiorstwa na cele pracownikdw, zdajg sobie
sprawe, ze stuzy to zarowno motywacji pracownikéw jak i lepszej pracy zespotowej. To
zresztg jedna z najrzadszych umiejetnosci wsrdd wszystkich firm, ktore uczestniczyty w
badaniu. Przedsiebiorstwa te sg takze Swiadome i korzystajg z narzedzi do pomiaru

efektywnosci przedsiebiorstwa oraz posiadajg wieksze umiejetnosci w zakresie budowy
marki.
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FIRMY RODZINNC

PRZEWAGI W KOMPETENCJACH ZE STRATEGICZNYCH OBSZARCW ZARZADZANIA

Firmy przekiadajace cele strategiczne na cele praconnikew
- peréwnania 2 caka grupq badanych:
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— Wtasciciele firm, ktorym zalezy na poprawie wynikdw ich przedsiebiorstw, powinni przede
wszystkim zadbac o rozwdj pracownikdw, ich zaangazowanie i uczestnictwo w procesie
decyzyjnym — zauwaza Konrad Bugiera, koordynator projektu , Kompetencje przysztosci w
firmach rodzinnych 2017”, Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne. — Mam nadzieje, ze
zestawione w raporcie wyniki badania uswiadomiq aspirujgcym przedsiebiorcom, ze gdy
myslimy o prawdziwym sukcesie, to nie ma drogi na skroty. Jest praca u podstaw —
podsumowuje.

Hi#

O Fundacji Firmy Rodzinne:

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) powstata w 2011 roku. Jest organizacja, ktora bezinteresownie wspiera firmy
rodzinne, tworzgc przestrzen do wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji sSrodowiska firm rodzinnych. U
podstaw dziatania Fundacji lezg wartosci: tradycja, uczciwosc i odpowiedzialnos¢ na pokolenia.

Co robi FFR?

Wspdlnie z EY i Bankiem Pekao S.A. realizuje projekt ,,Festiwal Kompetencji Przysztosci w Firmach Rodzinnych”
bedacy logicznym nastepstwem odkry¢ dokonanych w raporcie ,,Kompetencje Przysztosci w Firmach Rodzinnych
2017”. To seria spotkan, podczas ktérych wiasciciele firm rodzinnych uczestniczg w warsztatach prowadzonych
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FIRMY RODZINNC

metoda ,wirujacych kregdw”. Kazdy z czterech warsztatéw realizowanych podczas catodziennego spotkania dotyczy
innego obszaru zarzadzania firma, zwigzanego z tymi kompetencjami, ktére majg w rodzinnych przedsiebiorstwach
najwiekszy potencjat rozwoju. Spotkania odbedg sie w 5 miastach, w nastepujacych terminach:

- Warszawa 27 kwietnia;

- Krynica Zdréj 11. maja;

- Gdansk, 25 maja;

- Warszawa, 8 czerwca;

- Katowice, 28 wrzesnia;

- Poznan, 19 pazdziernika.

Organizuje SPOTKANIA MENTORINGOWE w siedzibach firm. Tworzy przestrzen dla wiascicieli firm rodzinnych do
dzielenia sie swoja wiedza i doswiadczeniem. Jest to doskonata formuta dla przedsiebiorcéw. Dzieki niej moga
udzielaé sobie nawzajem wskazéwek i przestrzegac¢ przed btedami. Wielu pomytek mozna unikna¢, stuchajgc uwaznie
rad innych zarzadzajacych rodzinnymi firmami.

Realizuje we wspotpracy z PARP miedzynarodowy projekt EARLY WARNING dla UE. Jego zadaniem jest wspieranie
firm, ktére przezywaja trudnosci. Tworzy sie¢ mentoréw-przedsiebiorcow, ktérzy - poprzez dzielenie sie swoim
doswiadczeniem - pomagaja innym wtascicielom przezwyciezac kryzysy lub im zapobiega¢. Mentor bedzie towarzyszyt
przedsiebiorcy w przeprowadzeniu zmiany, ktorej efektem bedzie poprawa funkcjonowania firmy.

Przyznaje marke DRZEWKO FIRMA RODZINNA firmom dumnym ze swojej historii i dorobku. Marka Drzewko jest juz
rozpoznawalnym znakiem na etykietach, potkach sklepowych, stronach internetowych i w katalogach. Postuguja sie
nim firmy rodzinne, ktére chcg skorzystac ze wspdlnie wypracowanego wizerunku. Do grona Firm z Drzewkiem mozna
dofaczyé, aplikujac bezposrednio na stronie internetowej: www.ffr.pl

Prowadzi projekt ZDROWA FIRMA RODZINNA. To wachlarz dziatan, ktére umozliwiajg stworzenie w firmie srodowiska
przyjaznego zdrowiu. FFR podkresla bowiem, ze nie da sie niestety prowadzi¢ zdrowego stylu zycia po godz.17:00.
Praca stanowi integralng czes$¢ naszego zycia, nalezy wiec zadbac o to, by czas w niej spedzony uwzgledniat potrzeby i
ograniczenia naszego organizmu.

Tworzy raporty ,,POLACY O FIRMACH RODZINNYCH”. Co rok pytamy 1000 os6b o to, co myslg na temat firm
rodzinnych. Wyniki badan, s inspiracja do dalszych dziatan Fundacji. Premiera raportu co roku spotyka sie z coraz
wiekszym zainteresowaniem.

Publikuje biuletyn ,,Firmy Rodzinne dla Firm Rodzinnych”, ktéry dociera do ponad siedemnastu tysiecy
przedsiebiorcéw. Zawiera on duza dawke wiedzy oraz informuje o przedsiewzieciach, ktére Fundacja realizuje razem z
firmami rodzinnymi z catej Polski.

Fundacja zaprasza do wspolnych akgji, ktére majg wptyw na ksztattowanie nastepnych odpowiedzialnych pokolen
oraz warunki, w ktérych przyjdzie im zy¢.

Hith
Wiecej informacji:

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Zarzadu Fundacji Firmy Rodzinne
Tel.: +48 500 297 097

Email: kasiak@ffr.pl

Konrad Bugiera

Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne
Tel.: +48 663 850 702

Email: konrad@ffr.pl
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