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Wstep

Szanowni Panstwo,

z nieskrywang dumg przedstawiamy Panstwu raport ,,Kompetencje przysztosci w firmach
rodzinnych” autorstwa Fundacji, ktory jest oparty na badaniach przeprowadzonych w gronie
firm rodzinnych korzystajacych z marki ,,Drzewko Firma Rodzinna".

Mamy nadzieje, ze dzieki tej wiedzy poszerzymy Swiadomos$¢ kolejnych setek - a by¢ moze
nawet tysiecy - rodzinnych przedsiebiorcéw, ktérzy zastanawiaja sie kazdego dnia, jak
prowadzi¢ swoje firmy z sukcesem na pokolenia. Kompetencje przysztosci pozwolg nam juz
dzisiaj budowac zaangazowane zespoty z 0sob, ktére wcigz sie ucza i rozwijajg - bo $wiat
pedzi, a my musimy nie tylko za nim podaza¢, ale i nadawac kierunek zmianom. Mamy
ogromna nadzieje, ze po lekturze raportu kazdy z przedsiebiorcéw rodzinnych znajdzie
wskazowke, jak odpowiedzie¢ sobie na pytanie ,,Jakich kompetencji potrzebuje juz dzis moja
firma, aby rozwija¢ sie w przysztosci?".

Raport nie powstatby bez wsparcia Banku Pekao S.A. oraz EY, za co w imieniu
przedsiebiorcéw rodzinnych sktadamy serdeczne podziekowania. Dziekujemy wszystkim
Mecenasom i Partnerom Fundacji, ktérzy wspieraja naszg dziatalno$¢ codziennie, to dzieki
Wam zmieniamy rzeczywisto$c.

Bedziemy bardzo szczesliwi, gdy raport bedzie dla Panstwa inspiracjg, a formuta kluczowych
sktadnikow sukcesu stanie sie Waszym udziatem. Pozostajemy w oczekiwaniu na Panstwa
reakcje.

Z usciskiem dtoni

Katarzyna Gierczak Grupiniska, Eleni Tzoka-Stecka, Konrad Bugiera
. Zespot ds. Kompetencji Przysztosci
FU N DACJA Fundacja Firmy Rodzinne
= FIRMY RODZINNE —
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Najwazniejsze wnioski z badania

Liderzy dostrzegaja potencjat przeliczalnego swiata, czyli zjawiska big data.

Najwazniejszg réznicg w sposobie postrzegania firmy zauwazyta prawie potowa respondentéw
$wiata i jego zmian miedzy liderami (42,9%). W przypadku pozostatych firm takiej
przedsiebiorczosci rodzinnej a pozostatymi obserwacji dokonat zaledwie co czwarty
badanymi firmami jest ich stosunek do big przedsiebiorca (24,5%). To ponad 18 punktéw
data. W gronie lideréw obecno$¢ tego zjawiska procentowych (p.p) przewagi lideréw nad innymi
w ostatnich trzech latach w odniesieniu do swojej firmami rodzinnymi.

Firmy, ktore deklaruja, ze zjawisko big data dotyczy ich w wysokim
lub bardzo wysokim stopniu:

pozostate firmy rodzinne 24,5%

liderzy rodzinnej przedsiebiorczosci I mmmmmmmmm——— 42,,9%

Te wyniki tacza sie z kolei z odpowiedziami respondentédw na pytania zwigzane z poziomem przyswojenia poszczegdlnych
kompetencji przysztosci. W tym obszarze najwiekszg przewage lideréw rodzinnej przedsiebiorczo$ci odnotowujemy

w odniesieniu do kompetencji syntezy danych, a wynosi ona 12 p.p.

Firmy, ktore deklaruja przyswojenie kompetencji syntezy danych:

pozostate firmy rodzinne 52,5%

liderzy rodzinnej przedsigbiorczosci I —— 65,1%

Executive Summary

1. Leading businesses appreciate the potential of computational thinking - the big data.

The approach towards big data is the most significant difference between the leading family-run businesses and the
other surveyed enterprises. Within the last 3 years almost half of the leading businesses (42.9%) have confirmed that
big data was a relevant issue for their organisation, whereas only a quarter of the non-leading businesses’ owners
(24.5%) admitted the same to be true for their enterprises.

The research results are linked with the responses regarding the acquisition of skills of the future. As far as those
skills are concerned, computational thinking constitutes the greatest competitive edge of the leading family
businesses, which is 12 percentage points.
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Liderzy czujg sie pewniej w dziedzinie finanséw.

Zapytani o 0gdlny poziom kompetencji pomiedzy obiema grupami firm znajdujemy

w obszarze zarzadzania finansami liderzy rodzinnej w odniesieniu do planowania finansowego. Liderzy
przedsiebiorczosci oceniaja sie o wiele lepiej, niz w 79,4% deklarujg wysoki lub bardzo wysoki poziom
przedstawiciele pozostatych firm. Przewaga lideréw przyswojenia tej kompetencji, a pozostate firmy 51,8%,
w tym zakresie to 18 p.p. Sposréd szczegdtowych czylio 27,6 p.p. mniej.

kompetencji z tego obszaru najwieksza réznice

Firmy, ktore deklaruja przyswojenie kompetencji planowania finansowego
na wysokim lub bardzo wysokim poziomie:

pozostate firmy rodzinne 51,8%

liderzy rodzinnej przedsiebiorczosci |, 79,4%

Inteligencja spoteczna podstawg rozwoju firm w przysztosci.

Najwazniejszg kompetencjg przysztosci w odniesieniu jest ona przyswojona, che¢ jej rozwoju deklaruje
do catej grupy badanych firm jest inteligencja 76,2% 0s6b ze Scistego kierownictwa firm rodzinnych,
spoteczna. Niezaleznie od tego, czy w obecnej chwili z ktérymi przeprowadzono wywiady.

lle firm chce rozwija¢ kompetencje inteligencji spotecznej?

2%/ 9,4% 9,9% 66,8% 11,9% /

kompetencja nie jest przyswojona i jej nie potrzebujemy

kompetencja nie jest przyswojona, ale chcemy jg przyswoi¢

nie potrafie tego ocenic

kompetencja jest przyswojona i chcemy ja rozwijaé, bo bedzie potrzebna w przysztosci
kompetencja jest przyswojona, ale nie bedzie potrzebna w przysztosci, nie chcemy jej rozwijaé

2. Leading businesses feel competent in finance skills.

Leading family businesses rate their finance skills 18 percentage points above the level the other survey respondents
do. This shows a significant gap between the approach of the two groups. Within a range of particular finance skills
the two groups differ most in their financial planning abilities. While 79.4% of the leading businesses have acquired
this skill, only 51.8% of the other businesses believe to have it in their organisation (27.6 percentage points less).

3. Social Intelligence - the fundament of businesses' future development.

Social Intelligence is a future “game-changing” competence for all of the surveyed businesses. Regardless if it is
already acquired, 76.2% of the respondents would like to focus on developing this particular skill.

Raport z badania | 7



Metodyka

Niniejszy raport oparty jest na wynikach badania ilo$ciowego

przeprowadzonego w formie wywiaddéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) na prébie 202
przedsiebiorstw rodzinnych. Wybrane one zostaty spo$rod firm
korzystajacych ze znaku ,,Drzewka Firma Rodzinna" bezptatnie
udostepnianego przez Fundacje po weryfikacji aplikujgcego. Do
chwili inicjowania projektu badawczego Fundacja udzielita 500
takich licencji. Wywiady telefoniczne zrealizowano w dniach
9-21 stycznia 2017 r.

Badane firmy

Do grona lideréw zaliczone zostaty dwie kategorie firm.
Pierwsza z nich to najwieksze przedsiebiorstwa, majace
obroty przekraczajagce mediane $rednich obrotéw dla
wszystkich 500 firm rodzinnych z Drzewkiem - czyli ponad
7 388,9 tys. zt (obliczenia na podstawie od jednego do
trzech najnowszych sprawozdan finansowych dostepnych
w bazie Bisnode, ale nie starszych niz sprzed 5 lat). Druga
z kolei stanowig firmy najbardziej dynamiczne, rozwijajace
sie w tempie przekraczajacym $rednia dla grupy (wyliczong

Préba zostata podzielona na dwa segmenty: lideréw
przedsiebiorczosci rodzinnej oraz pozostate firmy rodzinne.
Celem badania byto bowiem zidentyfikowanie réznic rysujgcych
sie miedzy obiema grupami w podejsciu do otoczenia
gospodarczego i warunkéw prowadzenia biznesu, a takze
réznic w poziomie przyswojenia kompetencji przysztosci oraz
kompetencji w strategicznych obszarach zarzadzania.

wg minimum dwdch sprawozdan finansowych dostepnych

w bazie Bisnode, ale nie starszych niz sprzed 5 lat) - czyli
ponad 31,05% r/r. W ten sposdb wytonione zostaty 63 firmy
(55 najwiekszych oraz 8 najbardziej dynamicznych). Ich
odpowiedzi poréwnujemy ze 139 innymi firmami z bazy 500
firm rodzinnych z Drzewkiem.

Dane ze sprawozdan finansowych zostaty rozszerzone réwniez
0 samoocene przedsiebiorstw co do pozycji w branzy, ktéra
w odniesieniu do opisanych grup przedstawia sie nastepujaco:

Samoocena badanych firm co do pozycji w branzy:

liderzy

pozostate firmy

I mamy silng pozycje - wiedzie sie nam dobrze
i musimy po prostu dalej robi¢ swoje - nie
jeste$my zagrozeni ze strony konkurencji
wiedzie sie nam dobrze, ale musimy

w najblizszym czasie dokona¢ zmian w firmie,
aby obroni¢ naszg pozycje

Konsultant merytoryczny raportu, profesor Uniwersytetu Gdanskiego

8 | Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017

45,3%

0,7%

4,3%/

I nasza pozycja nie jest najlepsza, ale mocno
pracujemy na poprawe i prognozujemy duzy skok
rozwojowy w najblizszym czasie

21,6%

nasza sytuacja jest trudna - musimy sie
zastanowi¢, co zmieni¢ w biznesie, aby poprawié
swoja sytuacje

I rozwazamy wyjscie z biznesu

______________________________________________________________________________________________________________________________________|
We wspdtczesnym otoczeniu gospodarczym tempo i kierunki zmian zaskakujg nawet
wytrawnych futurologéw. Zatem poznanie, a zwtaszcza zrozumienie znaczenia

kompetencji przysztosSci stuzy¢ ma identyfikacji i ocenie tych zasobéw w przedsiebiorstwie,
rozwinieciu pewnych kompetencji i uzupetnieniu brakow. Takie podej$cie stanowi jeden

z fundamentalnych czynnikéw zdobywania przewagi konkurencyjnej.

Anna Maria Nikodemska-Wotowik




Jan Krzysztof
Bielecki
Przewodniczacy Rady
Partneréw EY

Adam NiewiAski
Wiceprezes Zarzadu
Bank Pekao S.A.

Trzeba wrzuci¢ wyzszy bieg

Swiat dookota nas zmienia sie

w zawrotnym tempie i staje sie coraz
bardziej zautomatyzowany. Decyzje
biznesowe podejmujemy na podstawie
ogromnych zbioréw danych. Korzystamy

z multimedialnej komunikacji, a granice
miedzy organizacjami stajg sie coraz
bardziej ptynne. Aby odnalez¢ sie

w tym zmieniajgcym sie otoczeniu, firmy
rodzinne musza rozwing¢ zupetnie nowe
umiejetnosci. Celem badania ,,Kompetencje
przyszto$ci w firmach rodzinnych” byto
sprawdzenie, na ile polskie przedsiebiorstwa
rodzinne $wiadome sg sit napedowych, ktére
zmienig $wiat w kolejnych latach i czy sa
przygotowane na nowe wyzwania.

Dzi$ nie wiemy jeszcze, jakich profesji
bedzie potrzebowat rynek przysztosci.
Wiemy natomiast, na jakie kompetencje
nalezy juz dzi$ postawi¢. Niektdre trendy
odczuwamy w Polsce juz teraz, o wielu
tez czytamy w badaniach zagranicznych.
Do 2025 roku w Stanach Zjednoczonych
liczba Amerykandéw powyzej 60. roku zycia
wzros$nie o 70%. Ludzie beda zyli coraz
dtuzej, a dlugowiecznos$¢ bez watpienia
zmieni rynek. Z jednej strony to szansa
na rozwoj nowych produktéw czy ustug.

Jednak dla firm rodzinnych to tez wyzwanie
w postaci odpowiednio zaplanowanej
sukcesji. Czy obecne pokolenie bedzie
gotowe na petne przekazanie steréw

w firmie, majac przed soba perspektywe
wieloletniej emerytury?

Zmieniajacy sie Swiat przesuwa granice

i redefiniuje dotychczasowe formy
komunikacji. Sktoni to firmy rodzinne do
wiekszej otwartosci na inne kultury i nowe
do$wiadczenia. Wptynie réwniez na zmiany
form finansowania. Stoja przed nami
powazne wyzwania. Analiza ,Kompetencje
przysztos$ci” pokazuje, ze wielokulturowos¢,
obserwacja dynamiki rozwoju danego
segmentu rynku na $wiecie czy plany

fuzji i przeje¢, tak kluczowe w dzisiejszym
Swiecie, niestety jeszcze nie sg priorytetami
zarzaddéw badanych firm.

Po blisko 30 latach nieprzerwanego
rozwoju, by¢ moze niektére firmy odczuwajg
.Zmeczenie transformacyjne”, ktére

wynika z ciggtych zmian i wyscigu. Jednak
otoczenie nie stoi w miejscu. Ono ciagle
przyspiesza. Po raz kolejny trzeba wrzucic¢
wyzszy bieg i wzig¢ udziat w wyscigu, ktéry
na $wiecie juz ruszyt.

Samoswiadomos$S¢ pomaga w rozwoju

Wybdr strategii rozwoju firmy w kazdym
przypadku powinien by¢ poprzedzony
analizg otoczenia rynkowego oraz
silnych i stabych stron przedsiebiorstwa,
czyli wszelkich elementdéw i zmiennych
dotyczacych zaréwno obecnej sytuacji,
jak i przewidywanej przysztosci. Im
wiekszg wiedze i samo$wiadomos$¢ maja
firmy, tym tatwiej im wchodzi¢ na $ciezke
dynamicznego rozwoju, ktéra zmierza
do maksymalizacji zysku w dtuzszym
czasie i wigze sie czesto z potrzeba
dokapitalizowania.

Wybierajgc zréwnowazony rozwdj,
przedsiebiorstwa koncentrujg sie na

utrzymaniu wypracowanej dotychczas
pozycji rynkowej, wiarygodnosci firmy

i renomie marki - tg drogg podazaja

zwykle wielopokoleniowe firmy rodzinne.
Warto zatem, bedac na poczatku drogi,
precyzyjnie okresli¢ cele firmy i jej
funkcjonowanie w dtuzszej perspektywie,

a nastepnie odpowiednio dobierac
narzedzia wspierajace jej rozwdj oraz
korzystac z doswiadczen ekspertow

i profesjonalistow. Bank Pekao S.A.
zapewnia dostep do rozwigzan finansowych
wspierajacych biznes na kazdym etapie - od
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej po
miedzynarodowe korporacje.
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Kompetencje przysztosci
w firmach rodzinnych

Jutro to tez dzis
- tyle ze jutro.

Stawomir Mrozek




Czym sa kompetencje przysztosci?

Czynniki zmian

Przy tworzeniu badania ,,Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych” wykorzystany zostat
dotychczasowy dorobek nauki, a konkretnie wyniki raportu przedstawionego w 2011 roku przez amerykanski
Institute for the Future z siedziba w Palo Alto.

W efekcie prowadzonego wspdlnie z Uniwersytetem w Phoenix projektu badawczego autorzy raportu Future

Work Skills 2020 (Anna Davies, Devin Fidler, Marina Gorbis) wyodrebnili szes¢ kluczowych zmian, ktére ksztattuja
wspotczesne warunki pracy i prowadzenia biznesu. W rozmowie z uczestnikami badania zostaty one przedstawione
w nastepujacy sposéb:

1 Rozwdj inteligentnych maszyn i systemoéw

Pracownik nie jest juz zaangazowany w prace powtarzalng. Nie ma potrzeby
pracy ,,przy tasmie". Firmy wprowadzajg do swojej dziatalno$ci maszyny lub
oprogramowanie, dzieki ktéremu mozna zredukowa¢ zatrudnienie lub przesunaé
pracownikow do prac kreatywnych.

Nowe media

2 Nowe sposoby komunikacji wymagajgce kompetencji cyfrowych wykraczajacych
poza zwykty jezyk. Elektroniczne $rodki przekazu, czyli media spoteczno$ciowe
oraz komunikatory internetowe, ktére wymuszajg natychmiastowg odpowied?z.
Koniecznos$¢ selekcji informacji oraz postugiwania sie jezykiem obrazkowym
i skrotem mys$lowym.

Przeliczalny Swiat - big data

Ogromna ilo$¢ danych zgromadzona w urzadzeniach elektronicznych w potaczeniu
z dostepng obecnie mocg przeliczeniowa komputeréw pozwala tworzy¢ algorytmy,
profile, segmentacje i podejmowac decyzje w oparciu o te mechanizmy.

Wzrost globalnej dtugosci zycia

Wydtuza sie czas aktywnos$ci zawodowej i pojawiajg sie nowe modele rozwoju
kariery pracownika. W firmach pracuje coraz wiecej oséb w wieku powyzej 50 lat.
Super struktury organizacyjne

Rozwdj technologii spoteczno$ciowych wptywa na sposéb prowadzenia pracy,
w tym produkcje i dystrybucje, np. produkty sa projektowane przy wspotpracy
zespotu z réznych krajéw, produkcja jest w innym kraju, niz siedziba firmy,

a dystrybucja prowadzona jest na caty $wiat.

Globalnie potaczony $wiat

Oh U1 b~ W

Rozwdj tacznosci globalnej powoduje konieczno$é dostosowania sposobu pracy
do ciggtej wymiany informacji i szybkiego reagowania na docierajgce sygnaty
rynkowe.
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10 wyréznionych kompetencji

Aby przetrwaé¢ w $srodowisku warunkowanym opisanymi przez Institute for the Future czynnikami zmiany,
firmy powinny przyswoié 10 kompetencji, ktére rowniez zdefiniowano w raporcie Future Work Skills 2020.
Katalog tych kompetencji przedstawiony zostat respondentom nastepujaco:

1 Whnioskowanie 2 Inteligencja spoteczna
Umiejetnosc znalezienia gtebszego znaczenia Empatia, umiejetnos¢ tatwego wchodzenia
i sensu rzeczy, dostrzegania znaczen, ktére nie sg w gtebokie relacje z innymi ludZzmi, rozumienia
widoczne na pierwszy rzut oka. ich potrzeb, a takze stymulowania pozadanych

przez nas reakcji i postaw. Czytanie emocji,
budowanie zaufania.

Umiejetnos¢ funkcjonowania w réznych

3 Nieszablonowe mysSlenie adaptacyjne 4 Kompetencje miedzykulturowe

Sprawnos$¢ w wymyslaniu nowych odpowiedzi

na problemy poprzez rozwigzania wykraczajace srodowiskach kulturowych - np. zatrudnianie
poza utarte schematy i reguty. Umiejetnos¢ pracownikéw z innych obszardéw spoteczno-
szybkiej reakcji na zmiany. kulturowych (obcokrajowcéw, oséb o innej

etnicznosci, wyznaniu, pochodzeniu).
Outsourcing do innych panstw.

5 Synteza danych Biegto$¢ w nowych mediach
Umiejetnos¢ zestawiania ze sobag duzych Umiejetnos¢ krytycznej oceny informacji krgzacej

partii danych w celu uzyskania wiedzy, ktéra w mediach spotecznos$ciowych oraz tworzenia
pozwala na argumentacje oparta na liczbach. tresci dostosowanej do ich specyfiki w celu
Np. zestawienie danych o sprzedazy z kilku osiggania wtasnych korzysci.
réznych oddziatow firmy w celu przewidywania
zaméwien.

7 Multidyscyplinarnos¢ 8 Myslenie projektowe
Biegto$¢ w zrozumieniu i tgczeniu znaczen Intuicyjna metoda pracy, dzieki ktérej powstajg
koncepcji pochodzacych z réznych dziedzin. innowacje taczace elementy inzynierii, biznesu,

designu oraz nauk spotecznych. Umiejetnos¢
przetozenia skomplikowanych zadan na szereg
prostych, wzajemnie powigzanych dziatan,
ktérych realizacja prowadzi do pozadanych
efektéw.

9 Radzenie sobie z przetadowaniem 1 O Wspoétpraca wirtualnych zespotow

informacyjnym Umiejetnos$¢ efektywnej i zaangazowanej pracy
Umiejetno$¢ selekcji i odnajdywania bez wymaganej fizycznej obecnosci cztonkéw
znaczenia w szumie informacyjnym. zespotu. Praca za posrednictwem komunikatoréw,

wirtualnych platform, dyskéw wirtualnych itp.

12 | Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017



Postrzeganie zmieniajacego sie Swiata -
co dostrzegaja liderzy?

Réznice w sposobie postrzegania zmian przez dwie Liderzy rodzinnej przedsiebiorczos$ci zdaja sobie sprawe,
badane grupy firm rodzinnych dotycza zwtaszcza ze te trzy zjawiska dotyczg ich firm, podczas gdy
zjawiska big data, a takze powstawania coraz pozostate firmy zdaja sie jeszcze tego nie dostrzegac.

wiekszych i bardziej skomplikowanych struktur
organizacyjnych, funkcjonujacych w globalnie
potaczonym Swiecie.

Firmy, ktore deklaruja, iz ponizsze zjawiska dotycza ich w stopniu wysokim
lub bardzo wysokim:

przeliczalny $wiat - big data NE—— 42,9%
24,5%

I 28,6%
18,0%

lobalnie potaczony swiat N—— 50, 8%
9 potaczony 22 4%

super struktury organizacyjne

rozwdj inteligentnych maszyn i systeméw I 30,2%
26,6%

2 7%

wzrost globalnej dtugosci zycia
g ) diug y 31.7%

44, 4%

nowe media 59, 7%

B liderzy

pozostate firmy




Synteza danych - przewaga liderow

Firmy, ktore deklaruja wysoki lub bardzo wysoki
poziom przyswojenia poszczegélnych kompetencji
przysztosci:

synteza danych

biegto$¢ w nowych mediach

kompetencje miedzykulturowe

multidyscyplinarnos$¢

inteligencja spoteczna

wnioskowanie

nieszablonowe myslenie
adaptacyjne

radzenie sobie z przetadowaniem
informacyjnym

mys$lenie projektowe

wspotpraca wirtualnych
zespotow

Kompetencje przysztosci potrzebne do wykorzystania wiedzy

swojej i innych

Posiadanie przedstawionych kompetencji, takich jak umiejetno$¢ wnioskowania
czy wtasciwej komunikacji z innymi ludzmi jest moim zdaniem niezbedne dla
efektywnego wykorzystania wiedzy swojej lub innych ludzi. Jezeli jednak
zabraknie do kompletu ,,kompetencji technicznych” - nie bedzie wtedy podstawy

I 65,1%
52,5%

I 61,9%
56,8%

I 38,1%
36,7%

[ 57, 1%
58,3%

I 7T7,8%
79,1%

I 46%
48,2%

I 68,3%
70,5%

I 52, 4%
57,6%

I 50,8%
56,8%

I 34,9%
46,8%

do dziatania dla takiej organizacji.

W tym sensie od lat nic sie nie zmienito i rzetelna wiedza, w szczegdInosci
techniczna, jest wcigz w cenie. Dlatego w firmie inzynierskiej, jaka jest Pekabex,
duzy nacisk stawiamy na rozwdj zdolno$ci interpersonalnych, ale réwniez na
gromadzenie druzyny doswiadczonych, btyskotliwych inzynieréw, ktorzy sa

w stanie radzi¢ sobie z naprawde skomplikowanymi wyzwaniami technicznymi,

a przy tym przekazywac swojg wiedze mtodszym kolegom.

14 | Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017

Gtéwne réznice w sposobie dziatania
miedzy liderami a grupa pozostatych
firm wytaniaja sie po analizie juz
przyswojonych kompetencji przysztosci.

Okazuje sie, ze najwiekszg przewage liderzy
odnotowujg w przypadku syntezy danych.
Przyswojenie tej kompetencji deklaruje

0 12,6 p.p. wiecej respondentéw z tej grupy
wobec grona pozostatych firm.

Drugg przewaga lideréw jest biegtosé

w nowych mediach, co jest o tyle ciekawe,
ze ta grupa w duzo mniejszym stopniu
uwaza, ze nowe media jako czynnik zmiany
dotycza ich firmy.

W przypadku reszty kompetencji roznice
sg zdecydowanie mniejsze lub przewage
W poziomie przyswojenia ma grupa
pozostatych firm.

B liderzy

pozostate firmy

5,

Robert Jedrzejowski
Prezes Zarzadu
Pekabex S.A.



Rodzinni chca rozwijac inteligencje spoteczna

Analiza odpowiedzi wszystkich firm, bez podziatu
na lideréw i pozostatych, pokazuje, ze najbardziej
pozadana kompetencja przysztosci jest inteligencja
spoteczna. Chec i potrzebe rozwoju tej kompetencji
deklaruje ponad 3/4 badanych przedsigebiorcow.

Inteligencja spoteczna jest poza tym najlepiej
przyswojong kompetencjg wsréd wszystkich badanych

firm. W pierwszej pigtce kompetencji najwazniejszych
dla dalszego rozwoju firm ocenione zostaty réwniez
nieszablonowe myslenie adaptacyjne, biegtos¢

w nowych mediach, radzenie sobie z przetadowaniem
informacyjnym oraz myslenie projektowe.

W odniesieniu do kazdej z tych kompetencji ponad

2/3 przedsiebiorcéw przyznato, ze chce rozwijac je

w przyszto$ci w swoich firmach.

Poziom przyswojenia kompetencji przysztosci Suma

w badanych firmach rodzinnych (dane w %):

9,4%

2,0% 9,9% i 66,8%! 11,9%/

inteligencja spoteczna
2,5% 12,4%

0,5% / 15,3%

59,9%
nieszablonowe myslenie adaptacyjne

F 70,3
11,4%,/ 18,8%/ 11,4% 51,5% 6,9%/

biegto$s¢ w nowych mediach

8,9% 16,3%! 19,8%! 51,5%! 3,5% !

myslenie projektowe

F 67,8
6,9% 17,8%/ 19,3% 50% 5,9% /

radzenie sobie z przetadowaniem informacyjnym

6,9% /
- / 65,3

129%/ 16,3%/ 14,4% 50%
0.5% synteza danych

SN

12,4%/11,9% 17,8%
multidyscyplinarno$¢

53,5%

odpowiedzi
2+4

76,2

75,2

9.9% /

nie wiem/trudno powiedzie¢

Il 1 - kompetencja nie jest
przyswojona i jej nie

67,8 potrzebujemy

Il 2 - kompetencja nie jest
przyswojona, ale chcemy ja
przyswoic

Il 3 - nie potrafie tego oceni¢

[ 4 - kompetencja jest
przyswojona i chcemy ja
rozwijaé¢, bo bedzie potrzebna
W przysztosci

66,3 5- kompetenqa Je§t .

przyswojona, ale nie bedzie
potrzebna w przysztosci, nie
chcemy jej rozwijac

F 61,4
9.4% 17,3% 25,7% 44,1% 3,5%

whnioskowanie

17,8%/ 19,3%

19,8%,/ 34, 7% 8,4%

wspotpraca wirtualnych zespotéw

24,8%/ 18,8%

19,3%,/ 29, 7% 7,4%

kompetencje miedzykulturowe

54,0

48,5
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Aby utrzymac konkurencyjno$¢ na rynku, liczymy sie z coraz wiekszg ilo$cig danych od klientéw,
partnerdow i wspétpracownikéw. Oczywiscie samo posiadanie tych informacji nic nam nie daje.
Istotne sg takie procesy, jak interpretacja oraz tgczenie faktéw. To one przyczyniaja sie do powstania
konkretnej strategii. | z tego, na szczescie, wiekszos$¢ przedsiebiorcéw zdaje sobie sprawe.

Firmy coraz wiecej inwestujg w sprawnie i elastycznie dziatajaca infrastrukture IT. Dbamy takze

o Swiadomos¢ pracownikéw w kwestii organizowania informacji, nadawania im priorytetow, a takze
szkolenia z samego tworzenia warto$ciowych komunikatéw. Wszystko po to, aby jak najlepiej radzic¢

sobie z potopem danych.

Andrzej Kosieradzki
wiasciciel portalu GoWork.pl
(na zdjeciu z rodzing)

Czego brakuje firmom majacym kiopoty?

W wywiadach przedsiebiorcy zostali zapytani, jak
oni sami postrzegaja swoja pozycje w branzy - czy
jest ona dobra czy nie. To pozwolito na dodatkowe,
interesujace poréwnanie. R6znice miedzy firmami

w ktopotach a liderami nie sprowadzaja sie bowiem
jedynie do tego, ze sq po prostu gtebsze niz

w poréwnaniu lideréw ze wszystkimi pozostatymi
firmami. Kolejno$é kompetencji, w ktérych réznice
sa najwieksze, zmienia sie w przypadku zestawienia
obejmujacego tylko grupe lideréw uwazajacych swoja

W $wietle tych danych uzasadnione wydaje

sie przypuszczenie, ze braki w kompetencjach

syntezy danych, biegto$ci w nowych mediach oraz
kompetencjach miedzykulturowych sprawiajg,

ze kondycja firm nie jest najlepsza. Jednakze dla
utrzymania chocby przecietnej pozycji w branzy sg
nieszablonowe myslenie adaptacyjne oraz radzenie sobie

16 | Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017

pozycje za dobra i firmy z ktopotami - czyli te, ktére
w pytaniu o pozycje w branzy zaznaczyty, ze ich
pozycja jest nie najlepsza lub trudna.

To, co zwraca uwage, to czwarte i pigte miejsce
zestawienia, czyli nieszablonowe myslenie adaptacyjne
oraz radzenie sobie z przetadowaniem informacyjnym.
Z kolei trzy pierwsze kompetencje sg identyczne jak

w zestawieniu ilustrujgcym réznice miedzy liderami

a catg grupa pozostatych firm.

z przetadowaniem informacyjnym. A zatem trzy z pieciu
najwiekszych réznic dotyczg umiejetnosci przetwarzania
danych.

Mozna wiec sadzi¢, ze firmy, ktére nie nadazajg za
swoim otoczeniem w branzy, majg ogdlnie problem

z danymi i wykorzystywaniem ich z korzyscig dla siebie.



Roéznice w przyswojeniu kompetencji przysztosci miedzy liderami a firmami w ktopotach
(odsetek firm, w ktérych poszczegéline kompetencje sa obecnie przyswojone):

I 67,9% whioskowanie MMM  48,2%
synteza danych 45 5% 45,5%
biegtoé¢ w nowych NN 62,5% inteligencja GG 76,8%
mediach 50% spoteczna 77 3%
kompetencje [N 39,3% myélenie projektowe N NN 50%
miedzykulturowe 29,5% 54,5%

radzenie sobie D 53,6% multidyscyplinarno$é I 57,1%

z przetadowaniem

informacyjnym 45,5% 68,2%
nieszablonowe | NEGGEEEN 66,1% wspéipraca N 35,7%
myslenie adaptacyjne 61,4% WI;t:SaF:S?/gVC 47,7%
B liderzy

pozostate firmy

Dane to wiedza, a wiedza to wtadza

Umiejetne korzystanie z informacji zebranych o klientach jest kluczowe

dla efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstwa niezaleznie od jego
wielkosci i branzy. Nie bez kozery moéwi sie, ze kto ma wiedze, ten ma
wiadze, a w przypadku firm tg wtadzg jest przewaga konkurencyjna, czyli
jak najwiekszy udziat w rynkowym torcie. Zebranie informacji o klientach
(dane osobowe, kontakty, preferowane sposoby komunikowania, transakcje,
reklamacje, windykacje) to jedno, natomiast analiza pomagajaca przewidziec
zachowanie klienta lub wspierajgca przygotowanie oferty odpowiedniej

pod katem rozpoznanych potrzeb i oczekiwan jest sednem tego, co
nazywamy Zarzadzaniem Relacjami z Klientem (ang. Customer Relationship
Management, CRM). Dzieki takiemu podej$ciu mozliwe jest opracowywanie
strategii komunikacji z klientami i budowanie dtugoterminowej wspétpracy
uwzgledniajgcej specyfike kazdego z etapow relacji z klientem oraz faz jego
zycia.

Zaleta zastosowania CRM jest takze redukcja kosztéw marketingowych
dzieki skuteczniejszemu docieraniu do okre$lonych grup klientéw oraz

Katarzyna Tomaszewska wykorzystaniu potencjatu dosprzedazy czy tez sprzedazy krzyzowej
Dyrektor Zarzadzajacy (up i cross-selling). Ale przede wszystkim zapewnienie klientowi
Departament Rozwoju Produktéw spersonalizowanego i zindywidualizowanego podejscia, co skutkuje
Bank Pekao S.A. zwiekszong lojalnoscig wobec przedsiebiorstwa oraz lepszym postrzeganiem

marki, a tym samym rekomendacjami i pozyskiwaniem nowych klientéw,
czyli docelowo rosngcym udziatem w rynku. W bankowosci jest to obszar
bardzo istotny i bardzo wrazliwy zarazem, zaréwno w segmencie klientow
indywidualnych, jak i korporacyjnych, a dziatania kierowane do okre$lonych,
rozpoznanych grup klientéw w Banku Pekao S.A. sg jednym z czynnikéw
sukcesu i sity marki.
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Kompetencje firm rodzinnych
w strategicznych obszarach
zarzadzania

Najlepszg metodg przewidywania przysztosci
jest jej tworzenie.

Peter Drucker




Czym s3a kompetencje
w strategicznych obszarach zarzadzania?

Prowadzenie przedsiebiorstwa wymaga znajomosci W badaniu firm rodzinnych, ktére jest przedstawione
zagadnien z kilku réznych obszaréw. Z drugiej strony W niniejszym raporcie respondenci zostali zapytani
nawet przedsigebiorcom trudno jest przedstawic 0 poziom rozwoju kompetencji w pieciu strategicznych
kompletny katalog tych zagadnien i zwigzanych obszarach zarzadzania. Kazdy z nich opisywany byt

z nimi kompetencji. Doswiadczenie EY oraz Banku piecioma szczegdtowymi kompetencjami.

Pekao S.A. we wspétpracy z firmami réznej wielkosci
dziatajacymi w szerokim spektrum branz pozwolito
wyodrebni¢ te obszary i kompetencje, ktére mozna
nazwac strategicznymi. To one stanowia fundament,
bez ktorego nawet najwyzszy poziom przyswojenia
kompetencji przysztosci nie zagwarantuje dalszego
rozwoju firmy.

W rozmowie z uczestnikami badania obszary
strategiczne oraz szczegdtowe kompetencje zostaty
przedstawione w nastepujacy sposéb:

Zasoby ludzkie Finanse
1 » Rekrutacja pracownikéw 4 » Pomiar efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa
» Utrzymanie pracownikéw (np. kalkulacja marz dla poszczegdlnych
» Motywowanie pracownikéw produktéw/ustug, jakos$¢ informacji ksiegowej
» Praca zespotowa, w tym budowanie zespotdw, i zarzadczej)
rozktad odpowiedzialnosci, efektywnos¢ » Planowanie finansowe
wykonanych przez poszczegdlne zespoty zadan » Biezace zarzadzanie finansami
» Szkolenie/rozwdj kompetencji pracownikéw przedsiebiorstwa, w tym: pozyskanie
finansowania, zarzadzanie ptynnoscia i kapitatem
Zarzadzanie przedsigbiorstwem .
pracujacym
2 » Definiowanie celéw strategicznych » Zarzadzanie ryzykami (ryzyka finansowe
» Planowanie rozwoju przedsiebiorstwa i niefinansowe np. bezpieczeristwo informatyczne)
» Przetozenie celéw strategicznych » Ocena projektéw zwigzanych z rozszerzeniem
przedsiebiorstwa na cele poszczegdinych grup dziatalnosci (w tym projektow inwestycyjnych,
pracownikéw projektow akwizycyjnych)

» Hierarchizacja zadan, uporzadkowanie zadan od
najwazniejszych do najmniej pilnych

» Wspdtpraca dziatéw/komorek firmy - produkcja,
sprzedaz i marketing, administracja, dziat HR itp.

Podejscie do nowych technologii
(wykorzystywanie technologii do: wzrostu

efektywno$ci biznesu, wsparcia dziatan
rozwojowych, ksztattowania innowacyjnej oferty

Relacje z klientami produktowej)

» Zrozumienie potrzeb/oczekiwan klientéw » Koncentracja na zrbwnowazonym rozwoju

» Budowa dtugoterminowych relacji z klientami technologii klasycznych

» Budowa marki » Coraz czestsze wykorzystywanie nowych

» Wykorzystywanie zréznicowanych kanatéw technologii przy projektowaniu nowych produktéw/
kontaktu z klientami (w tym kanatow ustug, usprawnieniu procesow obstugi klientdw
internetowych) (np. internetowe kanaty kontaktu) i w produkcji

» Rozwdj na nowych rynkach produktowych/ » Szeroko zakrojona robotyzacja procesow,
geograficznych, w tym ekspansja zagraniczna, zastepowanie ludzi

dywersyfikacja produktéw, dostosowanie strategii > Oparcie przysztosci firmy gtdwnie na nowych
cenowej itp. technologiach (sie¢, roboty, sztuczna inteligencja,

zbiorowa inteligencja)
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Hierarchia wartosci oraz najwazniejsze wyzwania

Badanie kompetencji ze strategicznych obszaréw zarzadzania uzupetnity pytania zwiazane z przyjmowana
przez przedsiebiorcow hierarchia wartosci oraz postrzeganiem wyzwan stojacych przed ich firmami.

WS$réd wartosci respondenci mogli wybiera¢ sposrod Z kolei katalog najwazniejszych wyzwan sktadat sie
wymienionych w ponizszej liScie: z nastepujacych pozycji:

» Presja konkurencyjna » Profesjonalizm

» Pozyskanie nowych pracownikéw > Efektywnosé

> Utrzymanie pracownikow » Pozytywne relacje miedzyludzkie

> Zarzadzanie przedsigbiorstwem/ » Rodzina (w kontek$cie prowadzonej dziatalnosci -

planowanie dalszego rozwoju firmy rodzinnej)
Finanse/dostep do kapitatu/koszty
» Niestabilny system requlacyjny, prawny, podatkowy

v
v

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
Bezpieczenstwo

v

Finanse - bron liderow?

W obrebie strategicznych obszaréw zarzadzania, jest wyzszy 0 18 p.p. Drugie miejsce w tym zestawieniu
kluczowa réznice miedzy liderami przedsiebiorczosci to zarzadzanie zasobami ludzkimi - tu przewaga lideréw
rodzinnej a pozostatymi firmami rodzinnymi stanowia  wynosi 6,9 p.p. Biorac pod uwage, ze w odniesieniu do
kompetencje w zakresie finansoéw. catej badanej grupy ten obszar byt oceniony jako jeden
z najstabszych, nalezy sadzi¢, iz odpowiednie podejscie
W gronie lideréw odsetek firm, ktére oceniaja wysoko lub ~ do dziatan HR moze by¢ rowniez istotnym czynnikiem
bardzo wysoko swoje kompetencje w obszarze finanséw  Wytaniajgcym firmy o ponadprzecigtnych wynikach.

Réznice miedzy liderami przedsiebiorczosci rodzinnej a pozostatymi firmami
w strategicznych obszarach zarzadzania - odsetek firm, ktére deklaruja wysoki lub
bardzo wysoki poziom przyswojenia kompetencji:

T 69,8%
finanse 51,8%

[ 18 p.p.
e 50,87

zasoby ludzkie 43,9%

B 6,9p.p.
I —_—___ 9211

relacje z klientami 86,3%
B 5.8p.p.
I 63,5

zarzadzanie przedsiebiorstwem 60,4%

| 3,1 p.p.
I 42,9%

nowe technologie 41,7%
B 1,.2pp.

B liderzy

pozostate firmy
[ przewaga lideréw
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Relacje z klientami - mocna strona firm rodzinnych

Firmy rodzinne w swojej wtasnej ocenie najlepiej Z drugiej strony wysokiej samooceny kompetencji
radza sobie w relacjach z klientami - 88,1% badanych  w obszarze zasobdw ludzkich oraz nowych technologii
przedsiebiorcow ocenia sie wysoko lub bardzo wysoko. dokonato znacznie mniej badanych - ponizej 50%.

Jaka czes$¢ przedsiebiorcéw rodzinnych ocenia kompetencje swoich
firm jako wysokie lub bardzo wysokie w poszczegdlnych obszarach
zarzadzania:

relacje z klientami | —— 88, 1%
zarzadzanie przedsiebiorstwem N 61,4%
finanse G 57,4%
zasoby ludzkie  [INEGEGEGNNE 46%
nowe technologie |GGG 42,1%

Liderzy nie zapominaja o rozwoju na nowych rynkach

Rozpatrujac wszystkie kompetencje szczegétowe, wieksza niz w przypadku planowania finansowego,
najwieksza réznice miedzy liderami a pozostatymi o ktéorym mowa byta wczesniej. Warto réwniez zwrdcic
firmami dostrzec mozna w stopniu przyswojenia uwage, ze w tym zestawieniu znalazty sie kompetencje

kompetencji prowadzenia rozwoju na nowych rynkach. ze wszystkich obszaréw zarzadzania, a nie tylko z tych
najbardziej rozwinietych przez lideréw. To znaczy,

ze rozwdj w biznesie wymaga wszechstronnych
kompetencji.

W przypadku kompetencji rozwoju na nowych rynkach
roznica miedzy liderami a resztg firm jest jeszcze

Szczegotowe kompetencje, w ktérych liderzy przewazaja
nad pozostatymi firmami:

I 58,T7%

27,3%
I 31,4 p.p.
e 79,4%

finanse - planowanie finansowe 51,8%

27,6 p.p.
: . R 66, T%
nowe technologie - koncentracja na

zréwnowazonym rozwoju technologii klasycznych 44,6%

22,1 p.p.
I 8 1%

relacje z klientami - rozwdéj na nowych rynkach
produktowych i geograficznych

zasoby ludzkie - utrzymanie pracownikéw 66,9%
e 14,1 pep.
. - } I 60,3%
zarzadzanie przedsiebiorstwem - wspdtpraca .
pomiedzy réznymi komoérkami firmy 51,8%
[ 8,5 p.p.
B liderzy

pozostate firmy
[ przewaga lideréow
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Spoteczna odpowiedzialno$é wyrodznia liderow

Kluczowe wyzwania stojace przed przedsiebiorstwami
rodzinnymi (odsetek firm, dla ktérych poszczegéine
wyzwania s wazne lub bardzo wazne):

I 95, 2%
zarzadzanie przedsiebiorstwem P 92, 1%
/planowanie dalszego rozwoju
I 3,1p.p.
I 90,5%
utrzymanie pracownikéw I 86,3%
B 42p.p.
I 88,9%
finanse/dostep do kapitatu/koszty [T 79,9%
M 9p.p.
. 82,5%
pozyskiwanie nowych pracownikéw I 59, 7%
[ 22,8 p.p.
I 79,4%
presja konkurencyjna [ 70,5%
B 8,9p.p.
I 71,4Y%

niestabilny system regulacyjny, )
prawny, podatkowy I 69,8%
I 1,6 p.p.

Hierarchia wartosci firm rodzinnych. Odsetek firm, ktére
uznaja poszczegdlne wartosci za wazne lub bardzo wazne
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem:

I 95,2%
[ 98,6%
Bl -3.4p.p.
I, ©6,8%
e 97,1%
-0,3 p.p.
. 08,4%
[ 92,8%
B 5,60p.p.
I 88,9%
[ 92,1%
fl-3.,2 p.p.
I 02, 1%
. 86,3%

profesjonalizm

pozytywne relacje miedzyludzkie

efektywnos¢

rodzina (w kontekscie
prowadzonej dziatalnosci)

bezpieczenstwo

B 5,8p.p.
oo | N 87, 3%
spoteczna odpowiedzialno$¢ .
biznesy | 7%
[ 10,3 p.p.
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Zarzadzanie przedsiebiorstwem
potgczone z planowaniem dalszego
rozwoju jest najwazniejszym wyzwaniem,
jesli wezmiemy pod uwage odpowiedzi
wszystkich firm, ktére wziety udziat

w badaniu. Jednak jesli spojrzymy na
réznice w ocenie wyzwan przez lideréw
oraz pozostate firmy, to zauwazymy, ze
ci pierwsi zdecydowanie wigksza wage
przywigzujg do rekrutacji pracownikéw
oraz finansowania dziatalnosci. To z kolei
moze by¢ potwierdzeniem wczesniejszego
wniosku, ze finanse i HR to kluczowe dla
osiggniecia sukcesu obszary zarzadzania.

B liderzy
[0 pozostate firmy

[ przewaga lideréw

Wsréd wyznawanych warto$ci w obu
grupach badanych firm najwyzej oceniony
zostat profesjonalizm. Ponownie jednak
zwracac uwage powinny réznice rysujace
sie miedzy nimi.

W tym kontekscie najwieksza réznica

w ocenie samych siebie przez obie grupy
dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktérg liderzy wskazujg o 10,3 p.p.
czesciej niz pozostate firmy.

Z kolei z przewaga niecatych 6 p.p. mamy
do czynienia w przypadku bezpieczenstwa
i efektywnosci.



Zaangazowanie spoteczne - niezbedne dla liderow

Osigganie sukceséw bez wsparcia lub przynajmniej akceptacji spoteczenstwa
jest bardzo trudne. Na pewnym etapie rozwoju firmy warto$¢ dobrego
pracownika jest nie do przecenienia. Pracownik, ktéry nie odczuwa akceptacji
spoteczenstwa lokalnego dla firmy, w ktdrej pracuje, nie bedzie pracownikiem
twérczym i usatysfakcjonowanym.

Dlatego bardzo wazne jest wspieranie ludzi, ktérzy wspottworzg firme i to nie
tylko w sposdb bezposredni - poprzez stworzenie dobrej atmosfery w pracy.

'I ;J: - Ale réwniez posrednio - poprzez wspieranie spotecznosci, z ktérej ten
Sylwia Mokrysz pracownik pochodzi i wsréd ktérej zyje.
Cztonek Zarzadu Mokate od dawna zna te zaleznoéci i czesto angazuje sie w zycie lokalnych
MOKATE S.A. spotecznoéci, wspierajac wazne wydarzenia kulturalne i sportowe.

Jak wygrac¢ wojne o talenty?
_______________________________________________________________

Zanim zapanuje era robotéw, a by¢ moze nastgpi to szybciej, niz sie
mogtoby wydawac, to wiasnie ludzie jeszcze przez dtuzszy czas pozostang
w firmach najwazniejsi.

Na co dziel w biznesach rodzinnych panuje swoista symbioza - pracownicy
wspierajg zatozycieli, a rodziny - pracownikéw. Bardzo czesto mam
przyjemnos$¢ rozmawia¢ z osobami, ktére doceniajg ciepto i bliskie,
rodzinne relacje panujgce w takich przedsiebiorstwach. To wtasnie ta
wyjatkowa atmosfera i dbato$¢ ze strony wtascicieli powodujg, ze ludzie
chca pracowad wtasnie w biznesie rodzinnym.

Jednak mimo pozytywnych skojarzen zbudowanych wokét rodzinnych
bizneséw, witasciciele tych firm oceniajg wtasne kompetencje w sferze
zarzadzania ludZzmi nizej niz w innych obszarach. Innymi stowy, to wtasnie
ta - ludzka - twarz zarzadzania stanowi wazny obszar do osobistego
rozwoju. Paradoks?

Marek Jarocki Niekoniecznie. Firmy rodzinne zdajg sobie sprawe, ze w dzisiejszych
Partner w Zespole People czasach nie wystarcza szczere intencje i atmosfera ogniska rodzinnego
Advisory Services w Dziale w pracy, aby wygra¢ wojne o talenty. Dzi$ jest czas na opracowanie
Doradztwa Podatkowego EY nowoczesnych metod rekrutacji, sposobéw motywowania i doceniania

pracownikéw. Z pewnos$cig pomocne mogg by¢é nowoczesne metody
pobudzania innowacyjnosci w firmach, takie jak odwotanie sie do zbiorowej
inteligencji pracownikéw w rozwigzywaniu codziennych problemdéw
biznesowych, czyli tzw. crowdsourcing. To moze dac realng szanse na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej.

Mamy wielkie uznanie dla wybitnych przyktadéw rodzinnych kultur
pracowniczych i dla doswiadczonych kadrowcow, ktérzy czesto od zera
wspottworzyli firmy razem z witascicielami. EY od lat wspdtpracuje

z firmami rodzinnymi, wspierajac je takze w obszarach zarzadzania
zasobami ludzkimi. W naszej pracy uzupetniamy kompetencje

tych nadzwyczajnych organizacji o wiedze z réoznych stron Swiata,
doswiadczenie ptyngce z wielu projektéw i 0 nowoczesne rozwigzania
zarzadcze. W efekcie kompetencje przysztosci tgczg sie z tradycyjnymi
warto$ciami: niech inni prébujg dogoni¢ na rynku taka mieszanke!
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Transponowanie celow strategicznych na cele
pracownikow - zadanie do odrobienia

W catym badaniu zidentyfikowane zostaty tylko trzy z trzech najnizej ocenianych przez przedsiebiorcow
kompetencje, w ktérych liderzy nie mieliby przewagi w catym zestawieniu.

nad pozostatymi firmami. Majac $wiadomo$¢ jak unikalna jest to umiejetnos¢,

Wszystkie trzy znajduja sie w obszarze zarzadzania sprawdziliSmy, jak radzg sobie w innych obszarach
przedsiebiorstwem, a sg to: definiowanie celéw kompetencji firmy, w ktérych przetozenie celéw
strategicznych, hierarchizacja zadan oraz strategicznych na cele pracownikdw jest oceniane na
transponowanie celéw strategicznych na cele poziomie wysokim lub bardzo wysokim.

pracownikow. Ta ostatnia kompetencja jest réwniez jedna

PRZEWAGI W KOMPETENCJACH PRZYSZtO0SCI

Firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikéow
- poréwnanie z cata grupa badanych:

T 65,9%

radzenie sobie z przetadowaniem informacyjnym 55,9%
[ 10 p.p.
I 55,7%

wnioskowanie 47,5%
s 8,2 pp.
I 65, 9%
multidyscyplinarno$¢ 57,9%
e 8 p.p.
T 62,5%
my$lenie projektowe 55%
s 7,5p.p.

B firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikdw
wszystkie firmy
[ przewaga posiadajagcych te kompetencje
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Okazuje sie, ze w przypadku firm, ktére deklaruja
umiejetnos$¢ przetozenia celéw strategicznych na cele
poszczegdlnych grup pracownikéw odnotowujemy
przewagi w kazdej kompetencji ujetej w badaniu,

z jednym tylko wyjatkiem - wspdtpracy wirtualnych
zespotdéw. Pod tym wzgledem ustepujg wynikom dla catej
grupy o 1,1 p.p. A zatem bardzo nieznacznie.

Natomiast najbardziej donioste réznice

dotycza przede wszystkim pracy z danymi oraz
wszechstronnosci biznesowej. Firmy przektadajace
cele strategiczne na cele pracownikéw

potrafig lepiej radzi¢ sobie z przetadowaniem

informacyjnym. Nieco mniejsza réznica dotyczy
wnioskowania, multidyscyplinarnosci oraz myslenia
projektowego. Przewaga lideréw w radzeniu sobie

z przetadowaniem informacyjnym to 10 p.p. Z nieco
mniejszg przewaga (ok. 8 p.p.) mamy do czynienia
w w pozostatych wymienionych kompetencjach.

Zdecydowanie wieksze réznice zauwazamy w przypadku
strategicznych obszaréw zarzadzania. Firmy
przektadajace strategie na cele pracownikéw maja
wyzsze umiejetnosci w kazdym z obszardw, a najwieksze
réznice siegajg ponad 20 p.p.

PRZEWAGI W STRATEGICZNYCH OBSZARACH ZARZADZANIA

Firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikéw
- poréwnanie z cata grupa badanych:

e AT,

nowe technologie

[ 5,6 p.p.

42,1

T 70,5%

zasoby ludzkie

I 24,5 p.p.

T 46

I T2,T%

finanse

. 15,3 pap.

T, 51,4%

= 81,8

zarzadzanie
przedsiebiorstwem

I 20,4 p.p.

relacja z klientami

T, e1,4%

T 03,2%

ST a8

- 511 p'p'

B firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikdw

[ wszystkie firmy
[ wielko$¢ przewagi
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Wyglada réwniez na to, ze w parze z umiejetnym jak i prognostycznym. PrzetoZenie celéw stuzy tez

przetozeniem celdw firmy na cele pracownikéw ida motywacji pracownikéw i pracy zespotowej. Co ciekawe
réwniez umiejetnosci zwigzane z pomiarem efektywnosci - firmy z takg umiejetnoscia deklarujg réwniez wieksze
przedsiebiorstwa - zaréwno w ujeciu historycznym, umiejetnosci w zakresie budowy marki.

PRZEWAGI W KOMPETENCJACH ZE STRATEGICZNYCH OBSZAROW ZARZADZANIA

Firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikéow
- poréwnanie z cata grupa badanych:

e 33%

finanse - pomiar efektywnosci 0
dziatania przesiebiorstwa 60,9%

. 22,1 p.p.
I 62,5%

40,6%
21,9 p.p.
I 79,5%

HR - motywowanie pracownikéw 59,9%

s 19,6 pp.
, . R T 1,69
zarzadzanie przedsiebiorstwem 71.6%

- hierarchia zadan 54%
s 17,6 p.p.
. L ] | 9
zarzadzanie przedsiebiorstwem - wspédtpraca . 71,6%
réznych dziatéw/komaérek firmy 54,5%

. 17,1 p.p.
I 85,2%

relacja z klientami - budowa marki 75,2%

[ 10,0 p.p.

finanse - ocena projektéw zwigzanych
z rozszerzeniem dziatalnosci

B firmy przektadajace cele strategiczne na cele pracownikdw
wszystkie firmy
[ wielko$¢ przewagi

Trzeba przektada¢ strategie firmy na cele pracownikéow

Gdy cele organizacji stajg sie réwniez celami pracujgcych w niej oséb, tatwiej jest tgczy¢
rozwoj osobisty z rozwojem umiejetnosci potrzebnych organizacji. Potwierdzajg to dane
o poziomie kompetencji deklarowanym przez firmy, ktére uznaty, ze potrafig przektadac
cele strategiczne na cele poszczegdlnych grup pracownikdw.

Rozwdj pracownikéw, ich zaangazowanie i uczestnictwo w procesie decyzyjnym
powinny wiec leze¢ na sercu tych wtascicieli firm, ktérzy szukajg sposobu na osiggniecie
wynikéw lepszych niz obecne.

Konrad Bugiera Mam nadzieje, Zze zestawione w raporcie wyniki badania uswiadomig aspirujgcym
Koordynator projektu przedsiebiorcom, ze gdy myslimy o prawdziwym sukcesie, to nie ma drogi na skréty.
badania, doradca Jest praca u podstaw.
w dziedzinie komunikacji
biznesowej, Cztonek Rady
Fundacji Firmy Rodzinne
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Firmy musza zainwestowa¢ w kompetencje
ICT pracownikow
(ICT - Information and Communication Technologies)

Biorgc pod uwage, ze badanie bedgce podstawg opracowania raportu ,,Kompetencje
Przysztosci w firmach rodzinnych” byto przeprowadzone na przedsiebiorcach, nalezy
podkresli¢ wzglednie duzg liczbe odpowiedzi respondentéw (202). To sprawia, ze wyniki

sq ciekawe i godne, by sie nad nimi pochylic¢. Magdalena Kleim
Mojg uwage szczegdlnie zwrécity zagadnienia zwigzane z ludzmi w firmie. Utrzymanie Europejska Agencja
pracownikow, rekrutacja nowych, ogélne zarzadzanie HR - to wszystko wydaje dla Matych i Srednich
sie dominowa¢ w odpowiedziach badanych firm rodzinnych i wspiera¢ pozytywny Przedsigbiorstw

wizerunek przedsiebiorstw rodzinnych jako firm z ludzka twarza. Jednak skupienie sie (EASME)
tylko na tym obszarze moze w ostatecznym rozrachunku okazac sie tez staboscia firm.

W tym kontekscie wyniki przedstawione w niniejszym raporcie potwierdzajg dane
dotyczgce cyfrowej transformacji w paristwach Unii Europejskiej, ktére niestety nie
stawiajg Polski w najlepszym Swietle. Wida¢ wiec, ze polskie firmy rodzinne koncentruja
sie na zarzadzaniu, finansach i HR, ale nie poswiecajg dos$¢ czasu na konkurencyjnos$¢
w ujeciu kompetencji cyfrowych.

A zatem przyszedt czas na konkretne dziatania rodzinnych przedsiebiorcéw. Jesli
zalezy im na dalszym, dtugotrwatym rozwoju, to powinni przesungc¢ nieco swoje
priorytety co do rozwoju kompetencji i postawi¢ na zwiekszenie umiejetnosci
pracownikéw w obszarze ICT. Bez tego otwieranie sie na nowe rynki moze nie przynies¢
oczekiwanego skutku.

Kompetencje przysztosSci rodem z antycznej filozofii

Dane z tych badan sg uderzajace dla filozofa zafascynowanego antykiem. To samo,
co chciatyby poprawi¢ firmy rodzinne w przysztosci, byto przedmiotem edukacji

w wielkich szkotach filozoficznych 2500 lat temu i pdzniej. Miato prowadzi¢ do
skutecznosci w dziataniu i do osobistego szczescia.

Inteligencja spoteczna - umiejetno$¢ empatycznego wchodzenia w relacje z innymi

ludzmi, rozumienie, ze nie jesteSmy pojedynczymi atomami, tylko ludzkg wspéinota, Marcin Fabjanski

byta podstawa etyki cnét, budowania meznego, ale sprawiedliwego charakteru, Filozof, twérca projektu
pierwszej wielkiej dziedziny studidw i dziatan filozoficznych. Selfoff, Cztonek Rady
Wnioskowanie, a takze nieszablonowe myslenie adaptacyjne i radzenie sobie Fundacji Firmy Rodzinne

z przetadowaniem informacyjnym to typowe przedmioty czesci treningu filozoficznego,
zwanego w antyku , panowaniem nad wewnetrzng mowa". Byt ten trening czescia
dziatan pod wspding nazwa ,logika", bardzo waznych, bo dajacych nam swobode
mys$lenia, ale takze wolno$¢ od destruktywnych emocji.

Takie kompetencje, jak wspdtpraca wirtualnych zespotéw, biegtos¢ w nowych
mediach czy kompetencje miedzykulturowe to ostania wielka dziedzina filozoficznego
samodoskonalenia - fizyka. To uwzglednianie wielu punktéw widzenia i dziatanie
zawsze w zgodzie z sytuacjg, a nie z jej wtasnym, fatszywym obrazem.

Trzy pola antycznego treningu - etyka, logika i fizyka - wzajemnie sie wzmacniaty.
Kiedy patrze na dane z badan Fundacji Firm Rodzinnych, widze podobne zazebianie
sie. Kto$, kto mysli nieszablonowo, na przyktad, skuteczniej bedzie wspdtpracowat

w ramach zespotu.
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FUNDAGIA « e i
O Fundacji Firmy Rodzinne

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) powstata w 2011 roku. JesteSmy organizacjg, ktéra bezinteresownie
wspiera firmy rodzinne, tworzac przestrzen do wzajemnej wymiany doSwiadczen i integracji Srodowiska firm
rodzinnych. Tradycja, uczciwosci i odpowiedzialno$¢ na pokolenia to wartosci dla nas nadrzedne. Co robi FFR?

Organizujemy SPOTKANIA MENTORINGOWE Prowadzimy projekt ZDROWA FIRMA RODZINNA. To
w siedzibach firm. Tworzymy dla wtascicieli firm wachlarz dziatan, ktére umozliwiajg stworzenie w firmie
rodzinnych przestrzen do dzielenia sig¢ swojg wiedzg $rodowiska przyjaznego zdrowiu. Wiemy bowiem, ze

i doswiadczeniem. Jest to doskonata formuta dla nie da sie niestety prowadzi¢ zdrowego stylu zycia po
przedsigbiorcow. Dzigki niej moga udzielac sobie godz. 17:00. Praca stanowi integralng cze$¢ naszego

nawzajem wskazowek i przestrzegac przed btedami.
Wielu pomytek mozna uniknaé, stuchajac uwaznie rad
innych zarzadzajacych rodzinnymi firmami.

zycia, chcemy wiec zadbac o to, by czas w niej spedzony
uwzgledniat potrzeby i ograniczenia naszego organizmu.
Tworzymy raporty ,,POLACY O FIRMACH
RODZINNYCH". Co rok pytamy 1000 oséb o to, co
mys$lg na temat firm rodzinnych. Wyniki badan, czesto
zaskakujgce, sg dla nas inspiracjg do dalszych dziatan.

We wspotpracy z PARP realizujemy miedzynarodowy
projekt EARLY WARNING dla UE. Jego zadaniem jest
wspieranie firm, ktére przezywajg trudnosci. Tworzymy
sie¢ mentoréw - przedsiebiorcéw, ktérzy - poprzez
dzielenie sie swoim do$wiadczeniem - pomagajg

innym wiascicielom przezwycieza¢ kryzysy lub im
zapobiegac¢. Mentor bedzie towarzyszyt przedsiebiorcy
w przeprowadzeniu zmiany, ktérej efektem bedzie
poprawa funkcjonowania firmy.

Publikujemy biuletyn ,,Firmy Rodzinne dla Firm
Rodzinnych" ktéry dociera do ponad siedemnastu
tysiecy przedsiebiorcéw. Zawiera on sporg dawke wiedzy
oraz informuje o przedsiewzieciach, ktére realizujemy
razem z firmami rodzinnymi z catej Polski.

Przyznajemy marke DRZEWKO FIRMA __________________________________________________________________________
RODZINNA firmom dumnym ze swojej

historii i dorobku. Marka Drzewko jest juz
rozpoznawalnym znakiem na etykietach,
pdtkach sklepowych, stronach internetowych

i w katalogach. Postuguja sie nig firmy

rodzinne, ktére chcg skorzystac ze wspdlnie
wypracowanego wizerunku. Do grona Firm

z Drzewkiem mozna dotaczy¢, aplikujac
bezposrednio na stronie internetowej: www.ffr.pl

Nieustannie zapraszamy do wspélnych
akcji, ktére maja wptyw na ksztattowanie
nastepnych odpowiedzialnych pokolen
oraz warunki, w ktérych przyjdzie im zyé.

Petna informacja o aktualnych dziataniach
Fundacji dostepna na stronie internetowej
ffr.pl.
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Partnerzy Raportu

EY

Building a better
working world

Firma EY jest Swiatowym liderem rynku ustug
profesjonalnych obejmujgcych ustugi audytorskie,
doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe i doradztwo
transakcyjne. Na catym $wiecie EY zatrudnia ponad

231 000 pracownikdw, ktérych taczg wspdline wartosci

i przywigzanie do dostarczania klientom wysokiej jakosci
ustug. Misjg EY jest ciggte usprawnianie rzeczywistosci
wyrazajace sie w hasle ,,Building a Better Working
World". Firma pomaga swoim pracownikom, klientom

i spotecznosciom, w ktérych funkcjonuje wykorzystac ich
potencjat.

EY ma biura w ponad 150 krajach, dzieki czemu moze
wspierac klientéw w niemal kazdym zakatku $wiata.

W Polsce ma blisko 2800 specjalistéw pracujacych

w 7 biurach: w Warszawie, Gdansku, Katowicach,
Krakowie, todzi, Poznaniu i Wroctawiu oraz w Centrum
Ustug Wspdlnych. Na lokalnym rynku EY wielokrotnie
nagradzano tytutami najlepszej i najskuteczniejszej firmy
doradztwa podatkowego wg rankingu Dziennika Gazety
Prawnej. Firma wygrywata réwniez Ranking Audytoréw
Rzeczpospolitej.

EY angazuje sie w dziatania na rzecz promocji
przedsiebiorczosci. Od 14 lat zaprasza kandydatéw

do startu w polskiej edycji konkursu Przedsiebiorca
Roku, ktérej zwyciezcy reprezentujg nasz kraj

w miedzynarodowym finale World Entrepreneur of the
Year organizowanym co roku w Monte Carlo. EY od
wielu lat na catym Swiecie wspiera inicjatywy zwigzane
ze sztuka. W Londynie jest partnerem Tate Britain

i Tate Modern. Wspétpracuje takze z British Museum
czy National Gallery. Liczne projekty realizowane sa
takze w Australii. W EY Polska dziata inicjatywa EY Art
Club promujgca polskich artystéw mtodego pokolenia.
Organizowane sg spotkania z ludzmi sztuki, wyktady

i wspdlne zwiedzanie wystaw. Od 2017 roku EY Polska jest
Mecenasem Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

EY to takze jeden z najlepszych pracodawcéw w Polsce.
Co roku otrzymuje tytut Idealnego Pracodawcy wedtug
Uniwersum a takze Najbardziej Pozadanego Pracodawcy
w rankingu ,,Pracodawca Roku®" prowadzonym przez
miedzynarodowa organizacje studencka AIESEC.

Aby uzyskaé wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

¢ Bank Pekao

Bank Pekao S.A. dziata od ponad 85 lat, jest jedna

z najwiekszych instytucji finansowych Europy
Srodkowo-Wschodniej. Biorgc pod uwage site
kapitatowg mierzong wspétczynnikiem wyptacalnosci,
Bank Pekao S.A. jest liderem w$réd duzych bankéw
w Polsce i jedna z najsilniejszych kapitatowo instytucji
finansowych w Europie (wspdtczynnik Core Tier 1

na koniec 2016 r. na poziomie 17,6%). Pozycje nr

1 Banku Pekao S.A. w Polsce i wéréd najwiekszych
bankdéw europejskich potwierdzity wyniki testow
warunkéw skrajnych oraz przegladu jakosci aktywdw
(AQR). Bank Pekao S.A. jest laureatem wielu
prestizowych nagréd i wyrdznien, zaréwno w Polsce,
jak i na arenie miedzynarodowej. Zaréwno w 2016,
jak iw 2015 r. Bank zdobyt Ztotego Bankiera

w kategorii Innowacja za wdrozenie mobilnych
ptatnosci PeoPay HCE oraz karty wielowalutowej.
Wedtug magazynu EMEA Finance, Bank otrzymat
tytut ,,Most innovative Bank in CEE & CIS". Lubelska
KULKarta - legitymacja studencka z funkcja ptatnicza
- efekt wspdtpracy Banku z Katolickim Uniwersytetem
Lubelskim otrzymata przyznawang w Londynie
nagrode Contactless & Mobile Awards 2016. Na

polu bankowosci korporacyjnej w 2016 roku, Bank
Pekao obronit tytut Innowatora Roku w obszarze
bankowosci transakcyjnej w miedzynarodowym
rankingu magazynu Global Finance. Niezalezni eksperci
docenili Umowe Generalng, czyli najszerszy na rynku
katalog produktéw i ustug bankowych, zintegrowany
w jeden pakiet. Umowa Generalna zostata nagrodzona
réwniez Ztotym Godtem Quality International 2016.
Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. uznana
zostata za najlepsza w Polsce przez miedzynarodowe
miesieczniki finansowe: The Banker i Professional
Wealth Management oraz Global Finance.

Wydawca Raportu, organizator Festiwalu
Kompetencji Przysztosci
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Kierownictwo projektu badania

Konrad Bugiera, koordynator projektu badania

Wspodtpracuje z Fundacja Firmy Rodzinne w réznym zakresie od 2011 roku, bedgc w tym czasie m.in. jej rzecznikiem prasowym.
Uczestniczyt do tej pory w pracach przy wszystkich edycjach raportu z cyklu ,,Polacy o firmach rodzinnych”, ktéry jest
realizowany wedtug jego koncepcji, stworzonej jako efekt warsztatu ,,Bolgczki firm rodzinnych” w 2014 r. Obecnie cztonek

Rady Fundacji. W latach 2008-2010 odpowiadat za cze$¢ dziatan zwigzanych z promocja trzech kolejnych edycji Global Retail
Theft Barometer - unikalnego w skali $wiata raportu biznesowego o stratach ponoszonych przez sieci detaliczne w zwigzku

z kradziezami. Z wyksztatcenia ekonomista. Jest witascicielem niezaleznego biura doradczego. Specjalizuje sie w komunikacji
biznesowej. Jest autorem publikacji w tematyce PR oraz zrzeszen gospodarczych.

Anna Maria Nikodemska-Wotowik, konsultant merytoryczny

Profesor Uniwersytetu Gdariskiego, doktor habilitowany. Pracuje w Instytucie Handlu Zagranicznego na Wydziale

Ekonomicznym tejze uczelni, petnigc liczne funkcje organizacyjne i naukowe. £.aczy prace naukowo-badawczg z praktyka
gospodarczg. Absolwentka UG, posiadajgca certyfikaty otrzymane na uczelniach zagranicznych: IESE Business School, Harvard
Business School, University of Strathclyde Business School. Do jej zainteresowan nalezg: metodologia jako$ciowych badan
marketingowych, zachowania konsumentéw, ochrona wtasnosci intelektualnej, znaczenie przedsiebiorstw rodzinnych we
wspotczesnej gospodarce, budowanie tozsamosci organizacji, CSR i etyka w biznesie. Aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych
programach akademickich. Ekspertka w wielu projektach badawczych, w tym finansowanych przez UE. Cztonkini International
Family Enterprise Research Academy, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, IESE Business School Alumni Association, projektu
»Znane Ekspertki"”. Za swoje dokonania otrzymata nagrody naukowe i odznaczenia panstwowe. Autorka/wspotautorka ponad 100
recenzowanych publikacji wydanych w Polsce i za granicg, w tym pierwszej na $wiecie publikacji miedzynarodowej dotyczacej
tozsamosci polskich przedsiebiorstw rodzinnych (Family Enterprises - a Chance to Create a Strong Polish Business Identity, ,, The
Marketing Review". Vol. 6 (4). Winter 2006). Recenzentka kilkudziesieciu publikacji krajowych i zagranicznych.

Mecenasi i Partnerzy Fundaciji

PARTNER FUNDACJI: Fundacja Firmy Rodzinne dziata na rzecz wszystkich firm rodzinnych
w Polsce. Mecenasi tych dziatan sg réwniez firmami rodzinnymi, w petni
° GrantThornton rozumiejacymi i wspierajgcymi misje Fundacji. Wspétdziatamy takze
z Partnerami, z ktérymi dzielimy wspdlne ideaty.
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