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Wybacz mi,
Przepraszam,
Kocham Cie,
Dziekuje

Katarzyna
Gierczak-Grupinska

prezes Zarzqdu Fundacji

Firmy Rodzinne

Takimi stowami przywitata mnie dzisiaj podrozniczka Pawlikowska - bo to wiasnie
teraz mamy czas podrozy i wspdlnych chwil dla siebie. To tylko stowa a moga zmienic¢

wiele - poniewaz my w firmach rodzinnych, jak wszyscy ludzie, potrafimy sie zranic.

Mysle, ze teraz jest dobry czas, aby czesciej uzywac gojacych stéw, by te zranienia
i kopniecia jak najszybciej wybaczy¢ i zapomniec. Postarajmy sie, aby wspdlne wa-
kacje przypomniaty nam dla kogo to “wszystko” robimy i byty czasem, ktéry bedziemy
pozniej dtugo i mito wspomina¢. W Fundacji juz teraz mamy wspomnien co niemiara.
Wiosna byta dla nas bardzo, bardzo pracowita. Z wieloma osobami, ktére wspdlnie
z nami buduja dume firm rodzinnych, propagujac ,marke drzewko firma rodzinna’,
spotkalismy sie osobiscie, wypilismy mndstwo herbaty i rozmawialismy o tym, cze-
g0 nam rodzinnym potrzeba. Z tych bezposrednich rozméw wynika, ze projekt Early
Warning Europe, ktéry wtasnie zaczynamy wraz z PARP, jest nam bardzo potrzeb-
ny - bo im wczesniej poprosimy o wsparcie, tym szybciej mozemy stang¢ na nogi
- a w przedsiebiorczosci wtasnie tak jest - od porazki do porazki, a pomiedzy czasem
spokdj i radosé. Takze Festiwal Kompetencji Przysztosci cieszyt sie duzym zaintereso-
waniem. Mamy juz za soba 5 warsztatow, na ktérych podzielilismy sie pigutka wiedzy
na tematy wazne nie tylko dzisiaj, ale rowniez istotne dla naszego rozwoju w przyszto-
$ci. Spotkalismy sie w Warszawie (3x), Gdansku i Krynicy. Przed nami jeszcze dwa spo-
tkania: w Katowicach i w Poznaniu, wiec wszystkich zainteresowanych juz dzisiaj na
nie zapraszamy. Festiwal KP zainspirowat nas do tego, aby pracowac¢ nad Akademia
Kompetencji Przysztosci dla Firm Rodzinnych - co wtasnie robimy:). Wakacje to fan-
tastyczny czas na kropelki szczescia, ktére zbierane do naszego akumulatora powinny
wystarczy¢ przynajmniej do nastepnego rodzinnego pieczenia piernikow. Po waka-
cjach spotkamy sie ponownie i juz teraz zapraszamy na wydarzenia, ktére znajdziecie
na osi czasu w biuletynie i na naszej stronie internetowe] www.ffr.pl. Zapowiadamy
réwniez tradycyjny wakacyjny telefon od Fundacji ( 61 22 50 641) do wszystkich
firm z Marka drzewko Firma Rodzinna - a jest nas juz 616!!! Chcemy Was ustyszec
i zapytac co u Was stychac dobrego, ktore nasze dziatania s dla Was interesujace i co
jeszcze mozemy robic¢ lepiej. Kazda sugestia jest dla nas istotna, poniewaz Fundacje

tworzymy razem!
| to na tyle, bo rozpisatam sie znaczaco a tu czas na wakacje, wiec do nastepnego:)))

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska

wraz z zespotem: Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska i Aleksandra Pieczynska

Aleksandra
Pieczynska

Matgorzata Eleni

Stromczynska Tzoka-Stecka

www.ffr.pl
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Zapraszamy
- na spotkania

Fred pozdrawia i zyczy mitych wakacji

O 26 wrzesnia

Kongres Przedsiebiorcéw Polskiego Handlu w Katowicach

FUNDACIA %.!;53925“..33

= FIRMY RODZINNE ~

O 28 wrzesnia

Festiwal Kompetencji Przysztosci, warsztat w Katowicach
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Warsztaty dla Mentorow projektu Early Warning Europe
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Europejski Kongres MSP w Katowicach

EUROPEJSKI
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(@) 19 pazdziernika

Festiwal Kompetencji Przysztosci w Poznaniu
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Ostatnio wiele sie dziato

Z gospodarzem spotkania Przysztos¢ Mojej Firmy, Wtadystawem Zespot Early Warning Europe w Poznaniu
Grochowskim, w Janowie Podlaskim

S
TR

Najwieksze firmy rodzinne z Ukrainy odwiedzity firmy rodzinne w Polsce. Ich spotkania zorganizowata Fundacja.

Co-funded by the COSME programme

. ) . . fthe E Uni
Pierwsze warsztaty dla Mentoréw projektu Early Warning Europe e Saauian
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Spotkanie Przysztos¢ Mojej Firmy w Grupie Cermag w Poznaniu

Miedzynarodowy zespot Early Warning Eu- Nasze drzewko zawedrowato do telewizji Premiera raportu Stowarzyszenia Ksiego-
rope podczas spotknaia w Kopenhadze wych w Polsce w Poznaniu

Premiera raportu Kompetencje Przysztosci w Warszawie Spotkanie zespotu EWE w Brukseli

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 6 www.ffr.pl



Otwarcie biura Fundacji w Warszawie Audycja o firmach rodzinnych w Radiu Tegie gtowy z Sopotu i Poznania: Spectro,

TOK FM z Aleksandrq Dziadykiewicz Q&A, Modern Factory, Konrad Bugiera
- pracujemy nad udoskonaleniem naszej
strony www

Z prof. Anig Nikodemskq podczas Festiwalu Kompetencji Przyszto- Za nami pie¢ warsztatow z cyklu Kompetencje Przysztosci. Dwa
sciw Gdansku kolejne juz po wakacjach

Festiwal Kompetencji Przysztosci warsztat O w Warszawie

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 7



Drzewkowa Rodzinna.

Jest nas juz 616!

na dzien 29.06.2017

Na nasze] drzewkowe] mapie codziennie pojawiajg sie nowe firmy, ktére razem z nami

buduja dume z rodzinnej przedsiebiorczosci. Zobaczcie kto dotaczyt do nas w ostatnim

czasie.

you

A

EO-FIUF

Carrera Cars Teanr

About You.PI

Gdansk

Alfa i Omega, Iwona Szulc,
Janusz Szulc

Gtogow

ATF

Mirostawiec

Carrera Cars Team

Puszczykowa

Color S Piotr Stryjecki

Gdynia

Giet-Car

Wotomin
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TECHNIKI ZAMOCOWAR

Kre@tywna

Spélka z o.0.

g s

www liftpolcom

Insol Anna Raczynka

Krzaki Czaplinowskie

Kaczmarek-Komponenty

Mrowino

Klimas

Mykanéw

Kre@tywna spétka

Gdynia

Lift-Pol

Zgbki

Morethanwood

Makoéw Podhalanski

www.ffr.pl
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MTG Inwest

Tulce

NZOZ Zaktad
Patomorfologii Alfamed

Zamosc¢

P.P.U.H. Plandex

Steszew

Patac Baborowko

Barboréwko

Polskie Plecionkarstwo

Golina

Pracownia Smaku Catering
dietetyczny i okazjonalny

Gdansk

Przedsiebiorstwo
Handlowe Conkret

Biata Podlaska

Rodzinna Agencja
Ubezpieczeniowa Lipinscy

Siedle

“=. SCALIO

Spectre

9 stacon

ZWM?

Scalio

Orzeszkowo

Spectro Matgorzata
Macioch

Warszawa

Stacon TiS Duszek

Kadzidto

Technika Grzewcza
i Sanitarna Cholewa i S-ka

Konskowola

Ustugi Ksiegowe
Matgorzata Cwieka

Krasnik

Woypiek i Sprzedaz
Obwarzankoéw Karol Brokos

Rypin

ZMW Mariusz Walczak

todz

DOrACZ
LUB POLEC

drzewko.org
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/astosowanie marki
drzewka “Firma Rodzinna”
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Misja Firma Redzinna

Wkret-met
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Rozwo| kompetenc
sladami lideréw

Korzystanie z big data, zarzadzanie finansami i inteligencja spoteczna. Wedtug wynikow

badania na Firmach z Drzewkiem, ktore zostaty przedstawione w raporcie ,Kompetencje

przysztosci w firmach rodzinnych 2017” to trzy umiejetnosci, ktére stanowig kluczowe

sktadniki sukcesu, dajace wieksze szanse na sukces w prowadzeniu rodzinnego przedsiebi-

orstwa.

/bieraj dane, przetwarzaj, sprzedawaj

Nawet jesli akurat teraz nie wiemy, do czego moga sie nam
przyda¢ dane, warto je zbierac. Jak najwiecej. Pomyst w jaki
sposob je zestawi¢, aby czego$ sie dowiedzie¢, moze przyjs¢
z czasem. Jak wynika z danych w raporcie Fundacji Firmy Ro-
dzinne, ktory zostat przygotowany w partnerstwie z firmg do-
radczo-audytorska EY oraz Bankiem Pekao S.A., dostrzeganie
potencjatu duzych zbioréw danych oraz umiejetnos¢ dokona-
nia ich syntezy jest powaznym wyréznikiem firm, ktére zostaty
zakwalifikowane przez autoréw badania do grona lideréw ro-

dzinnej przedsiebiorczosci.

Po co zbiera¢ dane? Odpowiedz jest prosta: zeby wiecej sprze-
dawac. Na podstawie odpowiedzi liderow mozna sadzi¢, ze tak
wiasnie jest. Prawie potowa (42,9%) najwiekszych i najbardziej
dynamicznych firm w badaniu stwierdzito, ze big data to zja-
wisko, ktére w ostatnich trzech latach dotyczyto ich w stopniu
wysokim lub bardzo wysokim. Tymczasem wsrod pozostatych
badanych przyznaje to zaledwie co czwarta firma (24,5%). Roz-

nica to ponad 18 punktéw procentowych.

Nie tylko odpowiedzi lideréw uczestniczacych w badaniu

Fundacji Firmy Rodzinne przekonuja o potedze danych. Takie

www.ffr.pl

potwierdzenie znajdujemy nierzadko w przypadkach opisy-
wanych w ksigzkach i gazetach. Niezwykle przemawia do wy-

obrazni historia o systemie prognozowania ktére klientki sieci

We wspédtczesnym otoczeniu
gospodarczym tempo i kierunki
zmian zaskakujqg nawet wytraw-
nych futurologéw. Zatem po-
zZhanie, a zwtaszcza zrozumienie
znaczenia kompetencji przysztosci stuzy¢ ma iden-
tyfikacji i ocenie tych zasobdéw w przedsiebiorstwie,
rozwinieciu pewnych kompetencji i uzupetnieniu
brakow. Takie podejscie stanowi jeden z fundamen-
talnych czynnikéw zdobywania przewagi konkuren-

cyjnej.

Anna Maria Nikodemska-Wotowik

Konsultant merytoryczny raportu, profesor
Uniwersytetu Gdanskiego

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 11



handlowej moga by¢ w cigzy, opisana w ksigzce ,Sita nawyku”
Charlesa Duhigga. Konkretnie chodzi o amerykanska sie¢ skle-
pow Target, ktéra wykorzystata dane o zakupach, aby przewi-
dywac, ktore z jej klientek sg aktualnie w cigzy i w jakim ter-
minie moga spodziewad sie rozwigzania. Wszystko po to, aby
oferowac kupony znizkowe na konkretne produkty zwiazane

Z macierzynstwem.

Zeby dokonywac takich prognoz, trzeba mie¢ co przetwarzac,
czyli zgromadzi¢ dostatecznie rozlegta baze danych o konkret-
nych zachowaniach, ktore chcemy poréwnywac, monitorowac

itp.

Synteza danych - czyli umiejetnos$¢ potaczenia ze soba duzych
partii danych w celu uzyskania wiedzy, ktora pozwala na argu-
mentacje oparta na liczbach jest ta z kompetencji zaliczonych
do grupy kompetencji przysztosci, dla ktérej réznica miedzy li-

derami a pozostatymi firmami jest najwieksza. To koresponduje

z odpowiedziami dotyczacymi dostrzegania big data, pokazuje
spéjnose wynikow badania i $wiadczy réwniez o tym, ze nalezy

traktowac je bardzo powaznie.

Osigganie sukcesow bez wspar-
cia lub przynajmniej akceptaciji
spoteczenstwa jest bardzo
trudne. Na pewnym etapie
rozwoju firmy wartosc¢ dobrego
pracownika jest nie do przecenienia. Pracownik, kto-
ry nie odczuwa akceptacji spoteczenstwa lokalnego
dla firmy, w ktérej pracuje, nie bedzie pracownikiem

twérczym i usatysfakcjonowanym.

Sylwia Mokrysz
Cztonek Zarzqdu MOKATE S.A.

WiedzieC co zrobic z pieniedzmi

Mogtoby sie wydawac, ze zadnego przedsiebiorcy nie trzeba
przekonywac o koniecznosci pilnowania pieniedzy. Tymczasem
zaledwie potowa ze wszystkich przebadanych przedsiebiorstw
uwaza, ze dysponuje wysokimi lub bardzo wysokimi kompe-

tencjami z zakresu zarzadzania finansami.

W tym obszarze najwieksza réznice miedzy liderami a pozosta-
tymi firmami odnotowujemy przy kompetencji szczegdtowej:

planowanie finansowe. | jest ona rzeczywiscie bardzo duza -

wynosi az 27,6 p.p.

Spora sztuka jest zarobi¢ pienigdze, ale jeszcze wieksza jest je
utrzymac - jak przekonuje David Bork, doradca duzych, mie-
dzynarodowych firm rodzinnych, autor ,Matej ksiegi biznesu
rodzinnego’, przettumaczonej i wydanej na terenie Polski przez
Fundacje Firmy Rodzinne. Do tego z pewnoscig potrzebne jest

umiejetne planowanie finansowe.

Nie zrobisz wszystkiego sam

Od lat podstawa skutecznego dziatania w biznesie jest umie-
jetnos$¢ dobrej wspdtpracy wiekszej grupy oséb. Praktyka nie
zna przyktadéw jednoosobowych biznesow, ktore mogtyby
konkurowac z takimi, ktére maja do dyspozycji zespot ludzi.
Firmy rodzinne zdaja sobie z tego sprawe. Prawdopodobnie
wiasnie dlatego inteligencja spoteczna okazata sie w badaniu
najbardziej pozadana kompetencja przysztosci. Chce ja rozwi-
ja¢ 76,2% badanych firm - niezaleznie czy jest juz przyswojona

przez zespot czy jeszcze nie.

W tym kontekscie niezwykle ciekawe jest spostrzezenie jed-
nego z komentatoréw raportu - Marcina Fabjanskiego, filozofa,
tworcy projektu Selfoff i Cztonka Rady Fundacji Firmy Rodzin-
ne. Zwrdécit on uwage, ze to samo, co chciatyby poprawic firmy
rodzinne w przysztosci, byto przedmiotem edukacji w wielkich
szkotach filozoficznych juz 2500 lat temu. ,Inteligencja spo-
teczna - umiejetnos¢ empatycznego wchodzenia w relacje

z innymi ludZmi, rozumienie, ze nie jesteSmy pojedynczymi

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12

atomami, tylko ludzka wspolnota, byto podstawg etyki cnot,

budowania meznego, ale sprawiedliwego charakteru, pierw-

szej wielkiej dziedziny studiow i dziatan filozoficznych” - pisze
Fabjanski.

Dane z tych badan sq uderzajq-
ce dla filozofa zafascynowanego
antykiem. To samo, co chcia-
tyby poprawic firmy rodzinne

w przysztosci, byto przedmiotem
edukacji w wielkich szkotach filozoficznych 2500

lat temu i péZniej. Miato prowadzic¢ do skutecznosci

w dziataniu i do osobistego szczescia.

Marcin Fabjanski
Filozof, twdrca projektu Selfoff, Cztonek Rady Fundacji

www.ffr.pl



Pracownicy powinni znac cele firmy

W niezwykty sposdb z powyzszym tacza sie rdwniez odpowie-
dzi firm, ktére deklaruja przyswojenie kompetencji przetozenia
celow strategicznych na cele pracownikéw na poziomie wy-
sokim lub bardzo wysokim. Jest to zreszta jedna z trzech naj-
rzadszych umiejetnosci szczegétowych wsrod badanych firm
rodzinnych, a nalezy ona do obszaru zarzadzania przedsiebior-

stwem.

Nie moze wiec dziwi¢, ze firmy, ktore przektadaja swoje cele
strategiczne na cele pracownikéw duzo lepiej od pozostatych
radza sobie witasnie w obszarze zarzadzania przedsiebior-
stwem czy zasobdw ludzkich. Okazuje sie jednak, ze lista prze-
wag firm z takim podejsciem do realizacji strategii jest szersza
niz podpowiada intuicja. Szczegdlnie zaskakujace sg przewagi
w obszarze finanséw. Znacznie czesciej od pozostatych, firmy
przektadajace swoje cele na cele pracownikéw radza sobie
z przetadowaniem informacyjnym, pomiarem efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa oraz oceng projektéw zwigzanych
Z rozszerzeniem dziatalnosci. Sg tez bardziej kompetentne

w kompetencji budowania marki.

Gdy cele firmy stajg sie réwniez celami osdb, ktére sg w niej za-

trudnione, tatwiegj jest taczy¢ rozwoj osobisty z rozwojem umie-

jetnosci potrzebnych organizacji. tatwiej tez czerpac do tego
motywacje. W efekcie firma sprawniej funkcjonuje, co pokazaty
dane o poziomie kompetencji deklarowanym przez firmy, ktére
uznaja, ze potrafia dokonac transpozycji celow strategicznych

na cele poszczegdélnych grup pracownikow.

Przyszedt czas na konkretne
dziatania rodzinnych przedsie-
biorcéw. Jesli zalezy im na dal-
szym, dtugotrwatym rozwoju, to
powinni przesungc hieco swoje
priorytety co do rozwoju kompetencji i postawic¢ na
zwiekszenie umiejetnosci pracownikéw w obszarze
ICT. Bez tego otwieranie sie na nowe rynki moze nie

przyniesc¢ oczekiwanego skutku.

Magdalena Kleim

Europejska Agencja dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(EASME)

Skad to wszystko wiadomo?

Raport ,Kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych 2017”
zostat przygotowany na podstawie wynikéw badan, ktére
przeprowadzono na poczatku tego roku na grupie 202 Firm
z Drzewkiem, czyli rodzinnych przedsiebiorstw, ktére uzyskaty
od Fundacji Firmy Rodzinne licencje na postugiwanie sie zna-

kiem towarowym ,Firma rodzinna” - popularnym ,drzewkiem”.

Jak zauwazyta Magdalena Kleim z Europejskiej Agencji dla Ma-
tychi Srednich Przedsiebiorstw (EASME) w swoim komentarzu
do raportu, nalezy doceni¢ badanie ze wzgledu na spora grupe
przebadanych oséb. ,Biorac pod uwage, ze badanie bedace
podstawg opracowania raportu Kompetencje przysztosci w fir-
mach rodzinnych byto przeprowadzone na przedsiebiorcach,
nalezy podkreslic wzglednie duza liczbe odpowiedzi respon-
dentow (202). To sprawia, ze wyniki sg ciekawe i godne, by sie

nad nimi pochyli¢” - pisze Kleim.

Powstanie raportu byto inspirowane wczesniejszym opracowa-
niem, ktére powstato w 2011 roku w Stanach Zjednoczonych,
a konkretnie w mekce badan nad przedsiebiorczoscia - w Palo
Alto w Kaliforni. Tamtejszy Instytut dla Przysztosci (oryg. Insti-

tute For The Future, IFTF) na podstawie szerokich badan eks-

www.ffr.pl

perckich stworzyt liste szedciu najwazniejszych zjawisk maja-
cych wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw i rynku pracy.
Nazwat je kluczowymi czynnikami zmiany - o czym pisalismy
w Biuletynie z jesieni 2016 (tekst dostepny rowniez na stronie
Fundacji). Z tego z kolei wyprowadzone zostato 10 kompeten-
cji, ktore pozwolg firmom odnosi¢ sukcesy w rzeczywistosci,
ktéra jest warunkowana wiasnie szescioma kluczowymi czyn-
nikami zmiany. One zostaty nazwane kompetencjami przyszto-

Sci.

Fundacja postanowita sprawdzi¢, na ile te kompetencje, o kté-
rych pisza amerykanscy naukowcy z IFTF zostaty juz przyswo-
jone przez polskie firmy rodzinne. A przynajmniej cze$ciowo
powinny, poniewaz jestesmy za pdtmetkiem okresu, dla ktore-
go wystawiana byta prognoza, czyli 2011-2020. W duzej mie-
rze tak jest. Siedem z dziesieciu kompetencji przysztosci jest
przyswojona przynajmniej przez potowe firm, ktére weszty do

badania.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13



Niedaleko do czotdwki

Mimo kilku wyraznych réznic miedzy liderami rodzinnej przed-
siebiorczosci a pozostatymi firmami, duza cze$¢ odpowiedzi

wszystkich firm rodzinnych jest bardzo zblizona. | to dobra

wiadomos¢, bo oznacza, ze
firmy rodzinne w gruncie
rzeczy sa do siebie podob-
ne, niezaleznie od wielkosci
czy wynikéw finansowych.
A zatem mali i Sredni gracze
moga miec¢ nadzieje, ze przy
wytezonej pracy niedtugo
dogonia lideréw. By¢ moze
jest tak, ze w przypadku
wielu firm jedynym, co dzie-
li ich od sukcesu jest tylko
czas. Trzeba bowiem pamie-

tac, ze do grona lideréw za-

liczone zostaty najwieksze

letnim dos$wiadczeniu.

Inteligencja spoteczna

Synteza danych ! v ! Finanse

Wigksze szanse na sukces
w firmach rodzinnych

KLUCZOWE SKLADNIKI SUKCESU

i najbardziej dynamiczne z firm rodzinnych. W przypadku naj-
wiekszych — wielokrotnie sa to firmy o przynajmniej kilkunasto-

Jako koordynator projek-
tu badania, mam nadzieje,
ze rodzinni przedsiebiorcy
wyciagng z niego lekcje
i bedzie on uzyteczny dla
przedsiebiorstw na kazdym
poziomie. Matym i $rednim
pomoze zblizy¢ sie do czo-
téwki, a liderom by¢ moze
da cho¢ czesciowo od-
powiedZ na pytanie, skad
bierze sie ich sukces. Bo co
do tego chyba nigdy nie ma

absolutnej pewnosci.

Partnerzy raportu

{2 | Bank Pekao EY

Bullding a better
working workd

Konrad Bugiera

l

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 14

Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne

Doradca w komunikacji biznesowej

KONRAD BUGIERA

DORADZTWO KOMUNIKACYINE
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Firmy Rodzinne
Z kompetencjami przysztosci

Wyniki raportu ,Kompetencje Przysztosci w Firmach Rodzinnych” pozwolity nam opracow-
ac warsztaty, podczas ktorych mogliscie poznac cztery kluczowe kompetencje niezbedne

do prowadzenia biznesu w przysztosci.

Za nami 5 warsztatéw, podczas ktérych poznalismy cztery klu- —
i o _ . ] Tematy - aktualne L cleRawe.
czowe kompetencje przysztosci: empatie, cyberbezpieczen-

stwo, nowe media oraz strategie i zarzadzanie. Jesli jeszcze nie Sprawnoéé organizacyi - wy-
mielicie okazji w nich uczestniczy¢, zapraszamy po wakacjach. cokal Miejsoe - super! ( wy-
Spotkamy sie wtedy w Katowicach i Poznaniu (doktadne daty ,

godwny dojazad!

znajdziecie na osi czasu). A jesli zastanawiacie sie czy warto,

przeczytajcie opinie uczestnikéw spotkan.

i L izacja i L L Lz pracq w mnigj-
Bavdzo przyjemny klimat, organizacja L warunkl spotkania. Pomyst z pracq .

L Ewi A trzezek. Ogblnie cierawa
szyceh grupach pozwala na lepszg wywmiang doéwiadczen, spostrz 9

tematyka i fajna realizacja.

Fantastyczne, tworeze napigoie migdzy ROPZINNA atwosferg spotRania

L jego potencjatem biznesowym. W atmosferze zaufania i bliskoSel tatwie)

0 rozwbj przedsigbiorezodel.

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 15



Wszystko mi sig podobato, tematy
wazne dla mojego biznesu rodzinmne-
go. Bede cheiata poszerzyé omawiang

tematyke

Jak zwykle warsztaty byty tn-
spirujgce. otrzymaliémy n-
formacje, ktdre pobudzg nas do
dziatai. Niestety - jak zwykle

bg’w Zza wmato czasu

Spotkanie byto dla mnle
bardzo inspirujgee L przy wio-
sto mi wiele przemysled na
temat rozwoju mojego biznesu

rodzinnego. Dzigkuje!

Byto superl!l, bo:
- cleRawe, wazne, zréznicowane tematy
- profesjonalni i wmerytoryezni wy ktadowey

-organizacja THE BEST - Punktualnoéé,

dgscgpuiwa, czas wgleorzgstawg wa

maksal

- jeden (éwiadomg ) minus open space

(hatas) chos - zmuszajch nas do wysitku

Jestem barozo Pozytyw-
nie zaskoczona jakoéeig
contentu/ tredel i profe-
sjonalizmem organizacji
wydarzenia. Czuje sig
zainspirowana i mam
Poczucte pozyteczmnie Spe-

dzonego czasu.

Zapraszamy na kolejne warsztaty: 28. wrzesnia do Katowic i 19. pazdziernika do Poznania.

Zapisy: biuro@ffr.pl

IS

SPOTKAN

¥ 30

GODZIN WARSZTATOW

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 16
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OSOB W JEDNYM KREGU

198

UCZESTNIKOW
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/djecia ze spotkan
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EARLY
WARNING
EUROPE

15-i 16 maja br. w Poznaniu miato miejsce wazne wydarzenie - spotkanie mentoréw i kon-

sultantow, ktorzy juz wkrotce rozpoczng prace z przedsiebiorcami ,w ktopocie”, czyli tymi,

ktorzy czuja sie zaniepokojeni biegiem spraw w swojej firmie.

Przedstawiciele realizatoréw projektu - Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsiebiorczosci i Fundacji Firmy Rodzinne - przedsta-
wili kontekst projektu, jego umocowanie w dokumentach Unii
Europejskiej i role Polski jako jednego z krajow, w ktérym re-
alizowane beda pilotazowe dziatania (pozostate kraje to Wto-
chy, Hiszpania i Grecja). Celem jest wypracowanie systemu
wsparcia przedsiebiorcéw ,w ktopocie’, gdyz, zgodnie z dyrek-
tywg UE (COM/2016 723), ,Kazde z panstw cztonkowskich
powinno stworzy¢ system diagnozowania i wspierania przed-
siebiorstw, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej lub widza
u siebie pierwsze oznaki nadciggajacych trudnosci. Tylko od-
powiednio wczesne podjecie niezbednych dziatan moze zapo-
biec spowolnieniu rozwoju firmy lub, w skrajnych przypadkach,

jej upadtosci”. Przed Polska stoi wiec nie lada wyzwanie. Jesli

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 18

Zespot projektu Early Warning Poland. Od lewej: Matgorzata Kus-
-Konieczna i Matgorzata Mqczyriska (PARP), Eleni Stecka i Kata-
rzyna Gierczak (Fundacja Firmy Rodzinne).
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system okaze sie sprawny (w co gteboko wierzymy) bedzie on
rekomendowany do wdrazania w innych krajach europejskich.

Aby projekt zakonczyt sie sukcesem trzeba stworzy¢ praw-
dziwa sie¢ wspotpracy, w ktora zaangazowani beda wszyscy
mentorzy i konsultanci. To osoby o ogromnym doswiadczeniu
i wiedzy, gotowi do dzielenia sie nig i nastawieni na rozwdj.
Nikt nie jest jednak omnibusem, trzeba wiec bedzie wspierac
sie w dziataniu, konsultowac trudne sytuacje, prosi¢ o rade
tych, ktérzy sa specjalistami w dziedzinie, w ktérej innym moze
brakowac¢ kompetencji. Te kompetencje trzeba jednak zidenty-

fikowac, poznac sie wzajemnie, wymienic¢ kontaktami.

Dwa dni wypetnione byty intensywng praca. Dyskutowano
o tym, jak powinna wyglada¢ wspodtpraca z przedsiebiorca.
Kim powinien by¢ mentor? Powiernikiem, doradca, coachem?
A moze wszystkim po trochu? Gdzie kornczy sie jego odpo-
wiedzialnos¢? Jakimi wartosciami powinien sie kierowacé? Jak
dobra¢ wtasciwy styl komunikowania sie z konkretng osobg?
Wazny jest takze system dziatania mentora. Czy nie narzucam
zbyt swojej woli? Czy potrafie stuchac tak, aby zrozumiec to, co
chce mi przekaza¢ méj rozmédwea? Pytania sie mnoza, otwie-
raja sie coraz to nowe obszary, ktére trzeba wzig¢ pod uwa-
ge, przystepujac do pracy z przedsiebiorcami, ktorym chcemy
pomoc. Trzeba by¢ swiadomym, ze bierzemy na siebie wielkg
odpowiedzialnos$¢. Beda zwracac sie do nas ludzie, dla ktérych
czasem bedziemy kotem ratunkowym, rzuconym (mamy taka
nadzieje) w odpowiednim momencie, a czasem ostatnig deska

ratunku ...

Umiejetnosci wspodtpracy, nawiazywania wiasciwych relacji, ale
i stawiania barier mozna (i trzeba) doskonali¢, co uswiadomity
uczestnikom trenerki prowadzace warsztaty. Dla przedsiebior-
coOw to kolejne wyzwanie i inspiracja. Obserwujac uczestnikéw
przy pracy i podczas dyskusji nabratam przekonania, ze lubig
takie wyzwania. No céz, nieprzypadkowo zostali zaproszeni do

projektu!

Warsztaty zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez uczestni-
kéw. Podkreslali niezwykta atmosfere, poczucie, ze biorg udziat
w czyms$ waznym, przyczyniaja do budowy Srodowiska wspie-

rajacych sie przedsiebiorcow.

Osoby, ktore majqg ochote dotqgczyc¢ do grona Mentoréw
zapraszamy do kontaktu: projektew@firmyrodzinne.org

Wiecej na stronie ffr.pl/ewe
oraz parp.gov.pl/ewe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Druga czes¢ warsztatow dla Mentorow i Konsultantow odbyta
sie 12 i 13 czerwca. Przeczytacie o nich na naszej stronie in-

ternetowe;j.

Praca indywidualna Magda Kasiarz-Lewandowska (EY)
i Krzysztof Kasperuk (Panheri)

- > T
- .

Jak to ujgc? Od lewej: Ewelina Pisarczyk (Majsterpol), Eleni Stec-
ka (FFR), Izabela Hajduk (Hajduk Pieczarki).
$

... i praca zespotowa

Ten artykut stanowi czesc projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Attila von Unruh opowiedziat jak wyglgda praca Mentora w Niem-
czech

LA

Haimin Wung Sung i Attila von Unruh opowiedzieli o swoich do- Jak rozmawia¢ z osobgq, ktéra przezywa Zatobe - tego uczyta nas
swiadczeniach w pracy Mentora Kasia Balcerkiewicz

Praca w grupach jak zwykle dostarczyta wiele radosci Sylwia Marciniak pokazata Mentorom jak pracowac¢ metodq GROW

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 20 www.ffr.pl
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W TRUDNOSCIACH = EUROPE
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Mentorzy projektu
Early Warning Europe

EARLY
WARNING

EUROPE

Mentorzy w projekcie Early Warning Europe petnig bardzo wazng role- towarzysza przed-

siebiorcy przezywajacemu trudnosciw procesie zmiany. Na szczescie nie brakuje osob, ktore

chca podjac sie tego zadania. Z wielkg przyjemnoscig przedstawiamy pierwszych polskich

Mentorow projektu Early Warning Europe.

Ewa Jankowska

Firma: Cafe Creator
Branza: Produkcja kawy i herbaty

By odniesc¢ sukces trzeba przejs¢ wszystkie stopnie wtajemnicze-
nia od chwaty po kleske, a porazki sq drogowskazem na drodze do

sukcesu.

Ewelina Pisarczyk

Firma: Majsterpol Kosinscy
Branza: Produkcja chemii
budowlanej

{

Bycie mentorem traktuje jako rodzaj misji, poniewaz chce, aby
nasza historia dodata innym przedsiebiorcom otuchy i pozwolita
uwierzy¢, ze nawet beznadziejnie sytuacje nie oznaczajg konca,
a niejednokrotnie koniec pewnego etapu oznacza poczqtek czegos
lepszego. Co wiecej uwazam, ze prawdziwy sukces mozna 0siggnqc

jedynie znajqc smak porazki.

Dariusz Bednarski
Firma: Grant Thornton
Branza: Doradztwo podatkowe,

prawne, biznesowe

Czuje sie mocny w takich obszarach jak: sukcesja, podatki, struk-
tury prawne biznesu, zarzqdzanie firmami ustug profesjonalnych.
Chce zostac Mentorem, poniewaz dobrze sie czuje, kiedy poma-
gam przedsiebiorcom, moge dzielic¢ sie swojqg wiedzq, doswiadcze-

niem, kompetencjami.
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Magdalena
Kwiatkiewicz

Firma: YES

Branza: Jubilerstwo

W swojej firmie wiekszos¢ obowigzkéw operacyjnych przekazatam
juz synowi. Zbudowatam zespoty, ktére doskonale i samodzielnie
potrafig realizowac strategie firmy. Nadszedt moment, aby spro-
bowac podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z innymi, ktérzy moze

mieli troche mniej szczescia w prowadzeniu swojej firmy.

Henryk Pietraszkiewicz

Emerytowany pracownik sektora
bankowego

Branza: Finanse

Uwazam, Ze nalezy zrobi¢ wszystko by ograniczac upadtos¢ lub
likwidacje firm, ktére posiadajq ciekawq historie dziatalnosci i po-
tencjat do dalszego rozwoju. Moje ponad 20-letnie doswiadczenie
bankowe pozwala na szybkie diagnozowanie sytuacji firm i wypra-

cowywanie plandw ich naprawy.

Izabela Flejsierowicz
Firma: Grupa Hajduk

Branza: Rolna

Czuje sie mocna w finansach, zarzqdzaniu i relacyjnosci. Moje naj-
wieksze pasje to tresura psow, bieganie, ptywanie, czytanie ksigzek,
kino. Chce zosta¢ Mentorem, poniewaz lubie robi¢ cos nowego.

Uwazam tez, ze warto ,dawac” cos z siebie Swiatu.

www.ffr.pl



Firma: Victoria Travel
Branza: MICE, biura podrézy

Marzenia biznesowe i prywatne widze jako CEL. Inspiruje i mo-
tywuje zespoty do szukania odpowiedzi na pytanie ,jak” zamiast
,czy” Wierze, ze sie da!

Mojq najwiekszq pasjq sq podrdze, obcowanie z réznymi formami
kultury i sztuki oraz doswiadczenie poprzez smaki i zapachy. Pra-
gne by¢ mentorem w programie Early Warning, aby wykorzystac
swoje wartosci oraz doswiadczenie zawodowe do pomagania in-
nym przedsiebiorcom. Stawiam do dyspozycji moje doswiadczenie,

energie i zaangazowanie.

Ewa Magiera

Firma: Autosfera

Branza: Ustugi diagnostyki i napraw
pojazdéw samochodowych

Jestem osobq stale poszukujgcqg i otwartg na nowe idee, zmiany
i réznorodnosc. Lubie ludzi. Czuje, ze dzisiaj jestem silna psychicz-
nie i moge dzieli¢ sie swojqg mocq z innymi. Chce zosta¢ mento-
rem, poniewaz widze ludzi, ktérzy majg mniej doswiadczen i czuje,
7e moge im cos wartosciowego przekazac. Czasem nawet samo
zainteresowanie ich problemami jest istotne. Moim motywatorem

jest poczucie wdziecznosci za wtasne zycie i wiara w dobrq nature

ludzi.

Grzegorz Maslanko
Firma: Grant Thornton

Branza: Doradztwo podatkowe,
doradztwo prawne

Czuje sie kompetentny w takich obszarach jak: doradztwo podat-
kowe, doradztwo prawne i prawo spétek handlowych. Chee zostac
Mentorem w projekcie Early Warning, poniewaz sqdze, ze moge

w ten sposéb efektywnie pomagac innym.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Kamila Piernik-
Wierzbowska

Firma: M. Krotoski Adwokaci i Radcy
Prawni

Branza: Prawo

Kazdego dnia spotykam sie w zyciu zawodowym z przedstawiciela-
mi biznesu, wtascicielami firm, ktérzy zwracajq sie o pomoc czy to
w sprawach biezqcych, czy dtugofalowych. Moja praca zawodowa
i doswiadczenie dotyczq w zasadzie pomagania innym i rozwiqzy-
wania ich probleméw. Staram sie naswietlac catoksztatt sytuacji
i skupiac sie na tym, zeby umozliwic firmie dalsze skuteczne dzia-
tanie, albo podjecie trudnych decyzji.

Grazyna Filipiak

Firma: : ADR Grazyna Filipiak
Branza: Finanse, rachunkowos¢,
podatki

Chetnie podziele sie moim dtugoletnim doswiadczeniem zawodo-
wym, szczegdlnie z okresu prowadzenia samodzielnie dziatalnosci

gospodarczej. A nie wykluczam, Ze i ja wzbogace sie 0 nowe umie-

jetnosci.

Marcin Kowalski
Firma: Human Partner

Branza: Doradztwo

Uwazam, ze indywidualne sesje mentoringowe w projekcie sq oka-
7jg do poznania ciekawych przedsiebiorcow oraz inspiracji i stymu-
lowania rozwoju ich potencjatu; jako konsultant ds. rozwoju bizne-
su chciatbym nadal rozwija¢ sie, a wtasnie mentoring umozliwia

rozwijanie wtasnych zdolnosci interpersonalnych i liderskich.

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Zainwestu] w Emocje
bo warto!

Badania przeprowadzone przez TalentSmart na ponad milionie oséb potwierdzito iz 20%

ludzi pracujacych na stanowiskach zarzadczych to ludzie o wysokiej inteligencji emocjon-

alnej! Istniejg zachowania, ktorych ludzie inteligentni emocjonalnie UNIKAJA i takie, ktére

wzmacniajg w celu utrzymania stanu zadowolenia, wewnetrznego spokoju oraz poczucia

kontroli.

Badania przeprowadzone przez TalentSmart na ponad milionie
0séb potwierdzito iz 90% ludzi pracujacych na stanowiskach
zarzadczych to ludzie o wysokiej inteligencji emocjonalnej!
Istnieja zachowania, ktérych ludzie inteligentni emocjonalnie
UNIKAJA i takie, ktére wzmacniajg w celu utrzymania stanu

zadowolenia, wewnetrznego spokoju oraz poczucia kontroli.

Nie pozwalaja innym ogranicza¢ swojej radosci. Jesli czer-
piesz satysfakcje i zadowolenie z poréwnywania sie do innych,
oznacza to ze twoje szczescie nie lezy w twoich rekach. Kiedy
ludzie inteligentni emocjonalnie czerpig przyjemnosc¢ z wia-
snych dziatan, nie pozwalaja by opinie miaty na nich negatywny
wptyw. Poniewaz nie mamy wptywu na to jak i co inni o nas
mysla. Cho¢ trudno jest ignorowac cudze opinie, zawsze moze-

my podejs$¢ do nich z odpowiednim dystansem, wytaczajac od-
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ruch poréwnywania sie. W ten sposdb nasze poczucie wtasnej

wartosci ma szanse wygrac z zewnetrznym ,hatasem”.

Pamietaja. Osoby inteligentne emocjonalnie szybko przeba-
czaja jednak nie oznacza to, iz zapominaja. Przebaczenie to
puszczenie tego co sie zdarzyto, by moc i$¢ do przodu, nie
oznacza to jednak sktonnosci do dawania drugiej szansy. Nie
pozwalaja ciagna¢ sie w dét przez btedy popetnione przez
innych, odpuszczajg je i pozostaja asertywni, by chroni¢ sie

przed potencjalng szkoda w przysztosci.

S3 uparci. W kryzysowych sytuacjach, pod wptywem emociji,
mamy sktonno$¢ zatracac sie w walce, wychodzac z niej z licz-
nymi obrazeniami. Bedac wrazliwym na odczuwane emocje

mozna $wiadomie wybierac konflikty, w ktére chcemy sie anga-

www.ffr.pl



zowac, podejmujac ekstremalny wysitek jedynie w sytuacjach,

ktore sg tego warte.

Akceptuja fakt , iz nie sa perfekcyjni. Perfekcja nie musi by¢
celem samym w sobie, gdyz jest niemozliwa do osiggniecia.
Obierajac perfekcje za gtowny cel nie jesteSmy w stanie unik-
na¢ nieustannego poczucia porazki. Skupiamy sie wtedy na
tym, czego nie udato sie nam osiggnac, co moglibysmy zrobic¢
inaczej, zamiast cieszy¢ sie z sukceséw. Tego co nie zrobilisSmy
w naszych oczach perfekcyjnie prawdopodobnie nikt nie za-

uwazy.

Zyja czasem obecnym. Porazki podwazaja poczucie wiasnej
wartosci, zaburzaja nasza wiare we wtasne mozliwosci, jednak
sq czescig naszego zycia i tak trzeba o nich mysle¢. Sek w tym,
ze porazka wigze sie zazwyczaj z ponoszeniem ryzyka, podej-
mowaniem odwaznych decyzji, proba osiagniecia nietatwych
celéow. Ludzie inteligentni emocjonalnie wiedza, ze umiejetnosc
mierzenia sie z porazka jest konieczna by odnies¢ sukces, dla-
tego sa w gotowi zostawiac¢ za soba przesztosc i popetnione
btedy.

Nie marnuja czasu na rozmyslanie o problemach. Twdj stan
emocjonalny zalezy od tego, na czym decydujesz sie skupic
swoja uwage. Fiksujac sie na problemach z ktérymi musisz sie
zmierzy¢, kreujesz negatywne emocje i stres, ktore obnizaja
twoja skutecznoéc¢. Kierujac wtasng uwage na samodoskona-
lenie i poprawienie twojej sytuacji, tworzysz poczucie skutecz-
nosci. JestesSmy najbardziej skuteczni, gdy skupiamy sie na roz-

wiazaniach, nie na problemach.

www.ffr.pl

Ograniczaja kontakt z nega-
tywnymi ludZzmi. Malkontenci
maja tendencje do wyolbrzy-
miania wtasnych problemdw
i nie potrafia skupi¢ sie na
rozwigzaniach. Takie osoby,
czesto prébuja wciggnac in-
nych we wtasng, skompliko-
spirale
mysli. Linia miedzy uprzejmym

wana negatywnych

wystuchaniu  drugiej osoby
a wkroczeniu emocjonalnym
w czyjes problemy, jest cienka.
Mozna spojrze¢ na to w ten
sposéb - czy gdy ktos pali
w twoim otoczeniu, zostaniesz
obok wdychajac dym? Zapew-
ne sprébujesz sie oddali¢, i to
samo mozna zrobi¢ w interak-
cjach z malkontentami. Jed-
nym ze sposobéw radzenia
sobie z takimi osobami jest bezposrednie: jaki masz pomyst
na ten ktopot? Takie pytanie kieruje konwersacje na bardziej

produktywne tory.

Nie chowaja urazy. Chowanie urazy prowokuje stres. Skupia-
nie sie na negatywnych sytuacjach wprowadza umyst i ciato
w stan gotowosci i napiecia. Stres moze bezposrednio powo-
dowac wiele negatywnych nastepstw zdrowotnych w tym pod-
wyzszone cisnienie i choroby serca nie méwiac juz o agres;ji.
Samo myslenie o natadowanych negatywnie zdarzeniach wy-
wotuje takie same jak stres reakcje organizmu. Jezeli nie mamy
wptywu na sytuacje z przesztosci, rozmyslanie o niej moze spo-
wodowac dtugotrwate uszczerbki na zdrowiu. Badania prze-
prowadzone na Uniwersytecie Emory wskazujg na bezposredni
wptyw stresu na prawie wszystkie choroby cywilizacyjne nie

wytaczajac smiertelnych.

Wyraza zgode jedynie, gdy naprawde tego chca. Badania
przeprowadzone przez University of California pokazuja ze im
wieksza trudnos¢ w mowieniu ,nie”, tym wieksze jest ryzyko
stresu, wypalenia czy nawet depresji. Asertywnos¢ to wiel-
kie wyzwanie dla wielu ludzi. Stowo ,nie” jest bardzo dosad-
ne jednak nie powinnismy bac sie go uzywac. Gdy nadchodzi
czas na odmowe, ludzie inteligentni emocjonalnie nie uzywaja
wymijajacych zwrotéw typu ,Chyba nie moge” lub ,nie jestem
pewien”. Méwienie ,nie” nowym lub nadprogramowym zobo-
wigzaniom $wiadczy o naszym skupieniu na zadaniach ktérych
podjelismy sie przedtem i daje szansa, ze sprawnie sie z nich

wywiazemy.
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EMPATIA potrzebna od zaraz!

Od Blade Runner po Ja, Robot, Hollywood zdotato przepowie-
dzie¢ rewolucje maszyn. Roboty miaty serwowac¢ nam positki
i prowadzi¢ pojazdy. Miaty wyrecza¢ nas w pracach manual-
nych. Jednak rzeczywistos¢ przerasta fikcje. W dzisiejszych
czasach maszyny diagnozuja choroby, udzielaja rad prawnych,
podejmuja finansowe i polityczne decyzje. Jesli sztuczna in-
teligencja jest rzeczywiscie szybsza, madrzejsza oraz bardziej

niezawodna to céz nam pozostaje?

Odpowiedzig na to pytanie sa paradoksalnie te cechy, ktore
czynia nas bardziej zawodnymi i wolniejszymi. Nasze cztowie-
czenstwo. Jednak zamiast odbiera¢ je jako stabos¢, powinni-
Smy zdac sobie sprawe z tego, ze jest to nasz najwiekszy atut.
Badania wskazuja, ze wraz z rozwojem automatyzacji naszego
spoteczenstwa, tracimy jedyna umiejetnos¢, ktéra definiuje nas
jako ludzi. Empatia zawsze bedzie wyzwaniem dla kompute-
row. Musimy dbac o to, co odréznia nas od nawet najmadrzej-
szych maszyn. Przysztosc nalezy jednak do tych, ktérzy potrafig
potaczyc ptynnosc technologiczng z inteligencja emocjonalna.
(Raport Fundacji tez o ty mowi: Kompetencje Przysztosci www.
ffr.pl)

W czasach kolejnej rewolucji industrialnej, ludzie wcale nie ko-
rzystaja z tej potencjalnej przewagi. Sara Konrath z Uniwersy-
tetu w Michigan wskazuje na znaczacy spadek empatii wéréd

mtodych ludzi (48%). Jednym stowem, dobrowolnie pozwala-

my naszym miesniom empatii stopniowo zanikac¢ w czasie, gdy
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umiejetnosci interpersonalne sa gtdéwna cecha odrdzniajaca
nas od maszyn. 87% millenialséw przyznaje, ze zdarzyto im sie
nie uwazac¢ podczas rozmowy, gdyz rozproszyt ich smartfon.
Paradoksalnie, w czasach gdy komunikacja jest tak prosta, my
sami jako jednostki, rodziny, spoteczenstwa, stajemy sie co raz
bardziej odizolowani. Wspdlne positki sa znaczaco rzadsze,
51% badanach przez ankiete Gallup nastolatkow wskazuje, iz
wolg komunikowad sie za pomocg smartfondw niz osobiscie
(nawet z przyjaciétmi). 43% mtodych oséb miedzy 18 a 24 ro-
kiem zycia twierdzi iz smsowanie jest réwnie znaczaca forma

komunikacji co rozmowa przez telefon.

Oznacza to, iz w czasach, gdy powinnismy c¢wiczy¢ nasze
miesnie empatii i pracowac nad naszg inteligencja emocjonal-
na, pozwalamy tym umiejetnosciom interpersonalnym zani-
ka¢. MIT jest jedna z niewielu instytucji, ktéra rozumie wage
tego problemu. Uczniowie MIT - wkrétce elita technologicz-
na - maja mozliwos¢ uczeszczania na dtugoterminowy kurs,
podczas ktérego maja okazje pocwiczy¢ takie zagadnienia
jak utrzymywanie stosownego kontaktu wzrokowego lub de-
likatne przekazywanie trudnych informacji. Empatia powinna
zosta¢ wbudowana w nasz system edukacji, zanim bedzie za
podzno. Kultury organizacyjne powinny ceni¢ umiejetnosci in-
terpersonalne, te same, ktére do tej pory figuruja w naszych
stownikach jako tzw. ,kompetencje miekkie” - czesto mnigj
istotne a najwazniejsze w budowaniu skutecznych zespotow

i motywowaniu do wspotpracy.

Pod wieloma wzgledami ten problem ma swoje przyczyny w hi-
storii. Nasz system edukacyjny nadal opiera sie na wartosciach
ery przemystowej. Tak zwane 3R - czytanie, pisanie i arytme-
tyka, koncentrujg sie na ,kompetencjach twardych”, na czym
traci kreatywnos$¢, wyobraznia czy inteligencja emocjonalna.
Cho¢ empatii uczymy sie poprzez nauke jezykéw obcych, li-
teratury, sztuki, nie jest to jednak wystarczajace. Umigjetnosci
faczace sie z empatia powinny by¢ podstawowymi wartosciami
w naszych domach, szkotach i miejscach pracy. Powinny by¢
praktykowane na kazdym poziomie spoteczenstwa. To nie test
jednokrotnego wyboru. To nie sa umiejetnosci miekkie tylko
kompetencje przysztosci, poniewaz mimo iz technologia jest
kluczowa, ma ona wieksza wartos¢ w rekach emocjonalnie in-

teligentnej osoby.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat
dofinansowanie Unii Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-
2020).
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Jak kontakt ze sztuka
generuje innowacyjnosc?

Nenolw

Przed rozpoczeciem rozwazan na temat zwiazku sztuki i inno-
wacyjnosci, warto wyjasni¢ réznice pomiedzy pojeciem kre-
atywnosci a innowacyjnosci, ktére czesto w potocznym jezyku
uzywane sg naprzemiennie. Kreatywnos$¢ rodzi sie z ciekawo-
$ci i pozwala na wymyslanie nowych koncepcji, natomiast in-
nowacyjnos¢ zaktada realizacje, wdrazanie tych zatozen, czyli
tworzenie nowych projektéw. Celem tak rozumianej innowa-
cyjnosci moga byc zardwno zyski, jak i korzysci niematerialne.
Dla organizacji jest to przede wszystkim nowa wiedza, ktéra
moze przynies¢ wymierne korzysci przy kolejnych projektach.
W ten sposdb firma rozwija sie, przyspiesza i udoskonala swoje
dziatania, budujac tym samym atrakcyjnos$¢ w oczach zdolnych
ludzi, chetnych do jej wspottworzenia. Ponadto innowacja po-
zwala w naturalny sposéb promowacé marke, poniewaz inno-
wacyjne przyciggaja uwage, budza naturalne zainteresowanie

i podziw.

Wspodtczesnie innowacja polega nie tylko na projektowaniu no-
wej ustugi czy produktu. Baza do dziatania jest opracowanie
wzorca unikatowego doswiadczenia jednostki. Wtasciwa inno-
wacja rozwigzuje realne problemy - w danym miejscu i o okre-
slonej porze, odpowiadajac tym samym na prawdziwe potrze-
by materialne i emocjonalne. Poniewaz innowacyjnos¢ opiera
sie na wytwarzaniu proceséw nowych, ulepszonych, sktania do
zmiany dotychczasowego myslenia i kieruje idee na nieco inny

tor, otwierajac umyst.

www.ffr.pl

Design Thinking a sztuka

Jesli przyjrzec sie doswiadczeniom, okazuje sie, ze w podobny
sposob funkcjonuje sztuka. Gdy nie jest traktowana przedmio-
towo, stuzy rozwojowi cztowieka, stajac sie nie tylko Zrédtem
przyjemnosci, ale i motorem napedowym innowacyjnego po-
dejscia. Odbieranie sztuki w naturalny sposéb rozwija wyobraz-
nie, uczy zrozumienia intencji drugiego cztowieka, szacunku dla
odmiennych opinii czy twérczego myslenia. Wszystkie te cechy
7 kolei moga by¢ efektywnym wsparciem projektow realizowa-
nych wedtug metody Design Thinking, zaktadajacej tworzenie
innowacyjnych produktéw i ustug w oparciu o gtebokie zrozu-
mienie probleméw oraz potrzeb uzytkownikéw. Design Thin-
king nie jest narzedziem dla projektanta, ale kultura, sposobem
pracy zorientowanym na interdyscyplinarne rozwigzywanie
problemow projektowych. Metode te mozna podzielic na
pie¢ gtéwnych etapdw, a w kazdym z nich przydatne sa cechy

i kompetencje rozwijane przy odbiorze sztuki.

Empatyzacja

Aby zrozumie¢ oczekiwania uzytkownikéw, konieczne jest
postawienie pytania o potrzeby i motywacje odbiorcéw. Do
podobnych rozwazan sktania kontakt ze sztuka, ktéry wyma-
ga zastanowienia sie nad tym, co autor miat na mysli, co nim

kierowato, jakie idee chciat przekaza¢ poprzez swoja prace.
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W ten sposob przemyslenia nad dzietem lub artysta, rozwijaja
wspotodczuwanie - podstawowa ceche Design Thinking. Co
ciekawe, jedna z technik pracy nad rozwojem empatycznego
potencjatu jest $wiadomos¢ wtasnego ciata, ktére w sztuce

performatywnej jest gtdwnym narzedziem artysty.

Zespot YES podczas sesji zdjeciowej do KY2016

Definiowanie problemu

Znajac oczekiwania, potrzeby i emocje uzytkownika, moz-
na precyzyjnie okresli¢ problem. W tym celu syntetyzuje sie
wszystkie uzyskane informacje. Przy takiej pracy przydatny jest
tok myslenia, ktory stosujemy przy pierwszym kontakcie z no-
wym dzietem - szukamy odpowiedzi na podstawowe pytania:
kto, gdzie, kiedy, jak, dlaczego, w jakim kontekscie. Tym samym
sztuka otwiera umyst i tamie schematy, a dzieki temu moze byc¢
pomocna w diagnozowaniu potrzeb, czesto tez tych nienazwa-

nych czy ukrytych.

Generowanie pomystow

Po zdefiniowaniu problemu, przychodzi etap propozycji dzia-
fania. Tworzenie jak najwiekszej ilosci mozliwych rozwigzan
wymaga odwagi w odnajdywaniu nowych, nieszablonowych
sposobdw i czesto niesie za soba ryzyko popetnienia btedu,
ktére jest wpisane w dziatania kreatywne. Poniewaz sztuka
czesto jest niejednoznaczna i daje wiele mozliwosci interpreta-
cji, pozwala dzieki temu wychodzi¢ poza ramy i tamac kanony.
Na etapie generowania koncepgji istotne jest powstrzymanie
sie od oceny i krytyki pozostatych cztonkéw zespotu. Pomocne
moga tu by¢ umiejetnosci zdobyte przy kontakcie ze sztuka, bo
obcowanie z dzietem uczy szacunku do pracy, za ktéra bezpo-

$rednio stoi tworca.

Budowanie prototypow

Proby realizacji powstatych koncepcji, daja mozliwos¢ wizual-
nego zaprezentowania pomystu i stosunkowo szybkiego zebra-

nia opinii na temat rozwigzania. Tak samo jak tworzenie makiet
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budynkoéw w architekturze, w rzezbie czy przy szkicach malar-
skich, tak i tu ogladanie modeli, pozwala ocenic¢ etapy posred-
nie w procesie tworzenia dzieta, jednoczesnie uczac metod

urzeczywistniania pomystu.

Testowanie

Faza testow polega na zdiagnozowaniu czy produkt odpowiada
na potrzeby potencjalnych nabywcéw. Na tym etapie ostatecz-
nie sprawdzane jest dziatanie produktu w naturalnym srodowi-
sku uzytkownika. Ostatnia faza moze przypominac obserwacje
sztuki w przestrzeni publicznej, sztuki ulicy, happeningdw, kto-
ra daje mozliwos¢ przyjrzenia sie reakcjom publicznoéci i oce-

niania ich interakgji.

Miejsce sztuki w filozofii firmy

Sztuka jest podstawowym filarem filozofii YES. Dzieta malar-
skie i fotograficzne od zawsze byty obecne w przestrzeniach
biurowych, by pobudzi¢ kreatywne myslenie. Obserwacja
i adaptacja $wiatowych trendéw w bizuterii, modzie i designie,

daje mozliwos¢ przetozenia podstawowej dziatalnosci YES na

Zespot YES podczas sejsji do KY

jezyk rynku, artystycznej wyobrazni, pragnienia bycia wyjatko-

wym i celebracji waznych zyciowych chwil.

Kalendarz YES

Kazdego roku kalendarz opowiada inng historie, pokazujac
rézne spojrzenia na Swiat Kobiety YES. Do wspdtpracy przy
projekcie zapraszani sg kreatywni twdrcy- fotografowie, sty-
lisci, modelki. Coroczna idea pozwala we wspdtczesny i nie-
powtarzalny sposéb, komunikowac¢ wartosci YES. Karty ka-
lendarza w wyjatkowy sposéb eksponujg autorska bizuterie.
W ten sposéb sztuka przenika sie z klasyczng promocja. Na
czas tworzenia Kalendarza YES, firma zmienia sie w platforme
kreatywnosci, tak by u schytku roku, podarowac¢ swoim Klien-

tom i przyjaciotom unikatowy prezent.
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Program Stypendialny YES

W tym roku miata miejsce druga edycja Programu Stypendial-
nego YES, adresowanego do studentéw i absolwentow uczelni
artystycznych. Program ma formute konkursu, ktéry nie narzu-
ca ograniczen co do dziedziny tworczosci. Liczy sie tu tylko ta-
lent mtodych projektantéw. Projekt konczy wystawa prac pot-
finalistéw. Takie dziatania przynosza korzys¢ nie tylko mtodym
artystom, ale i firmie, ktéra daje sie poznac jako miejsce otwar-
te na nowych twércow - daje im szanse zaistnienia, a takze
wstuchuje sie w gtos kolejnego pokolenia projektantéw. W ten
sposob oprocz wiasnego rozwoju, YES przyczynia sie réwniez
do rozwijania catej dziedziny designu i jubilerstwa, umacniajac

swojg pozycje eksperta.

Galeria YES

Powstata z idei promowania polskiej sztuki ztotniczej, dlatego
od lat wspotpracuje z Katedra Bizuterii ASP w todzi, Galerig
Sztuki w Legnicy i Stowarzyszeniem Tworcow Form Ztotni-
czych. W Galerii YES zorganizowano juz przeszto 200 wystaw
- indywidualnych czy zbiorowych, oraz prezentacji pokonkur-
sowych prestizowych polskich i miedzynarodowych konkur-
sow ztotniczych. Dzieki jej istnieniu, projektanci bizuterii ar-
tystycznej prezentujg swoje prace i wizje, natomiast odbiorcy
maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z tg forma sztuki i jej

tworcami.

Co wazne, kazdy z projektéw YES, scisle zwigzanych ze sztu-
ka, w duzej mierze angazuje pracownikow. YES wspiera finan-
sowo wazne wydarzenia kulturalne, a jednocze$nie stawia na
rozwéj zespotu i zacheca do wspdlnego uczestnictwa. Kontakt
ze sztuka mozliwy jest zardwno na etapie tworzenia - w przy-
padku Kalendarza YES, jak i odbioru - poprzez zaproszenia na
wernisaze w Galerii YES czy wystawy uczestnikéw Programu

Stypendialnego YES.

Wernisaz w galerii YES

www.ffr.pl

Kasia Bukowska Kolekcja Space

Sztuka jednoczy ludzi

Design Thinking wzmacnia wewnetrznie zaréwno firmy, jak
i ludzi, stajac sie motywacja do zmian, ktorych inicjatorami czu-
ja sie wszyscy. Podstawowym zatozeniem tej metody jest dzia-
tanie w zespole, potgczone z rozwinietg empatia. Wspolna pra-
ca nad projektem wyzwala kreatywnosc¢ i buduje nastawienie
na realizacje zbiorowego celu. Jesli przyjmiemy, ze kontakt ze
sztuka, szczegdlnie performatywna ma wptyw na wspédtodczu-
wanie i rozwijanie wrazliwosci (nie tylko estetycznej), mozna
pokusic sie o stwierdzenie, ze jej obecnos¢ w przestrzeni biz-
nesu moze w dtugim okresie przetozyc¢ sie na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa - rozwijajac umiejetnosc¢ pracy zespotowej,
uczac odmiennego myslenia, dzielenia sie pomystami, szacun-
ku do innych koncepcji czy zrozumienia intencji drugiej strony.
Design Thinking, w oparciu o sztuke, pozwala budowac relacje
oparte na zaufaniu, gromadzi¢ ludzi o rozwinietej kreatywnosci

i innowacyjnym podejsciu.

Innowacyjnos¢ jako szansa

Udowodniono, ze innowacyjne firmy generujg wieksze zyski,
anizeli marki nasladujace. Dla firmy rodzinnej, innowacja ma
charakter szansy, umozliwiajacej stabilne budowanie wartosci
dla nastepnych pokolen. W takim przypadku staje sie ono jed-

nym z najwazniejszych zadan przedsiebiorcy.

Innowacyjnos¢ ma réwniez znaczenie w skali makro. Tu poja-
wia sie zaleznos¢: im szybciej uda nam sie przejs¢ z gospodarki
imitacyjnej na gospodarke generujaca liczne wartosci dodane,
tym szybciej sta¢ nas bedzie na sprawiedliwie rozdzielony do-
brobyt. Dobrobyt rozumiany nie tylko jako wartos¢ gospodar-

cza, ale i kulturowa, spoteczna czy tez srodowiskowa.

VES
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Szanuj] CFO swego

Nie jestes w petni zadowolony ze swojego dyrektora finansowego? By¢ moze nie wiesz

wszystkiego o jego pracy. To wtasnie CFO dzwiga na swoich barkach wiekszos¢ odpow-

iedzialnosci za to, by Twoja firma nie ptacita fiskusowi kar albo by zarzad nie trafit za kratki.

Rozsadny wtasciciel firmy zdaje sobie sprawe z tego, ze otocze-
nie sie kompetentnymi osobami zdecydowanie zwieksza szan-
se na sukces, poniewaz samodzielnie nie jest on w stanie kon-
trolowac wszystkich aspektow prowadzenia firmy. Podzielenie
sie odpowiedzialnoécia pozwala mu skupi¢ sie na rzeczach
najistotniejszych, czyli m.in. na tworzeniu i realizacji planu stra-
tegicznego firmy czy wyznaczaniu kierunku rozwoju spotki.
Stanowisko, na ktérym wysokie kompetencje sa szczegolnie
wymagane, to bez watpienia posada dyrektora finansowego.
Praca dyrektoréw finansowych bywa czesto niedoceniania,
mimo ze to w duzej mierze dzieki niej wtasciciele spdtki moga
spac spokojnie z przekonaniem, ze firma funkcjonuje zgodnie

Z prawem.
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Podatkowy galimatias

Cho¢ wielu wtascicieli firm nie zdaje sobie z tego sprawy, na
barkach CFO spoczywa z roku na rok coraz wiekszy ciezar na-
ktadany na niego przez urzednikéw. Zwykle to witasnie on bie-
rze odpowiedzialno$¢ za to, by firma dochowywata wszelkich
wymogow biurokratycznych, ktére powstaja w ministerstwach,

parlamencie czy samorzadach.

Pierwszy przyktad - podatki. W polskich warunkach prowa-
dzenie polityki podatkowej firmy, delikatnie moéwiac, jest spo-
rym wyzwaniem. Przede wszystkim systemowi podatkowemu
w Polsce daleko do stabilnosci. Jak wynika z raportu ,Czym
bytaby firma bez dobrego CFQO”, od swojego powstania na po-
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czatku lat 90., ustawy o PIT, CIT i VAT byty nowelizowane az
139 razy, nie liczac drobnych zmian przy okazji nowelizacji in-
nych ustaw. W samym 2016 roku w zycie weszty 1784 strony
maszynopisu aktéw prawnych regulujgcych przepisy podat-
kowe, co stanowi az 31 proc. catego systemu podatkowego
w Polsce. CFO i jego ludzie wszystkie te zmiany w przepisach
powinni nie tylko przeczytac, ale tez zrozumiec, osadzi¢ w sze-

rokim kontek$cie prawnym i dostosowac do nich firme.

W parze ze zmiennoscia przepisow podatkowych idzie ich nie-
jasnos¢. CFO, chcac prawidtowo rozlicza¢ podatki firmy, musi
znac szczegotowo matryce stawek podatkowych i np. wiedziec,
ze zakupiong przez przedsiebiorstwo musztarde musi rozliczy¢
po stawce 23 proc., ale sos musztardowy juz po 8 proc., albo
ze butka z trzydniowym terminem waznosci jest z podatkowe-
go punktu widzenia zupetnie innym towarem niz butka z tygo-

dniowym terminem.

Skale skomplikowania przepiséw podatkowych pokazuje tez to,
jak czesto podatnicy majg problemy ze zrozumieniem przepi-
sow. W samym 2016 roku poproszono Ministerstwo Finanséw
o wydanie az 34 tys. indywidualnych interpretacji podatko-
wych. Dyrektor finansowy, chcac mie¢ pewnosé, ze wiasciwie
zinterpretowat dany stan faktyczny, powinien je regularnie

przegladac, podobnie jak orzeczenia sagdéw administracyjnych.

Zakopani w ksiegach

CFO odpowiadaja w firmie réwniez za kwestie zwigzane ze
sprawozdawczoscig i rachunkowoscig. Najwazniejszym zada-
niem dyrektora finansowego w tym obszarze jest koordyno-
wanie prac nad sporzadzeniem sprawozdania finansowego za
dany rok obrotowy, co wymaga od niego skontrolowania setek
pozycji w bilansie, rachunku zyskéw i strat, informacji dodat-
kowej, rachunku przeptywow pienieznych czy zestawu zmian
w kapitale wtasnym. A Zeby to zrobi¢ bezbtednie, trzeba dosko-
nale orientowac sie w gaszczu kolejnych przepiséw. Gtéwnym
zrodtem prawa bilansowego w Polsce jest Ustawa o rachunko-
wosci, ktéra od momentu jej uchwalenia w 1994 roku byta no-
welizowana 19 razy, zwiekszajac swoja objetos¢ w ciggu ponad

20 lat az o 70 proc.

A to tylko wierzchotek géry lodowej. Dyrektorzy finansowi po-
winni réwniez zna¢ Krajowe Standardy Rachunkowoéci oraz
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;,
ktére - wedtug obliczen Grant Thornton - licza odpowiednio
591 oraz 1222 strony maszynopisu, czyli razem blisko 2 tysia-
ce stron przepisow i regulacji, ktore kazdy CFO powinien mie¢

Jwkute” do gtowy.
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Cyfrowa spowiedz

A przeciez zycie dyrektora finansowego nie kornczy sie na po-
datkach czy ksiegowosci. CFO odpowiada tez za to, by firma
rzetelnie, przepisowo i w terminie spowiadata sie przed urzed-
nikami ze swojej dziatalnosci. Wedtug badania Grant Thornton
z 2015 r., $redniej wielkosci firma w ciggu roku powinna wystac
do urzeddéw administracji panstwowej ponad 200 réznego ro-
dzaju deklaracji, formularzy i sprawozdan. Czyli Srednio zespot
finansowy powinien kazdego dnia roboczego przesytac jakis

raport aparatowi skarbowego.

A co jesli wtascicielowi firmy albo zarzadowi zamarzy sie sie-
gniecie po unijne dotacje? Urzednicy zadbali, by w tym ob-
szarze dyrektorowi finansowemu réwniez nie zabrakto pracy.
Wedtug obliczen Grant Thornton, wniosek o dofinansowanie
z krajowych programéw operacyjnych liczy Srednio 80 stron
i wigze sie m.in. z przygotowaniem szczegdtowej prognozy fi-
nansowej na okres od 3 do 5 lat. Jezeli nie okaze sie trafna,
moze skutkowac pozbawieniem firmy czesci uzyskanych $rod-
kow. Jezeli natomiast przedsiebiorstwo chce ubiegac sie o do-
finansowanie z programow regionalnych, to dyrektor finanso-
wy i jego zespdt muszag zapoznad sie szczegdtowo ze Srednio
83 dokumentami liczacymi od kilku do, w skrajnych przypad-

kach, nawet kilkuset stron.

CFO da firmie spokgj

Powyzsze liczby pokazuja, ze na dyrektorze finansowym i jego
zespole nie warto oszczedza¢. Doswiadczony CFO to bowiem
gwarancja spokoju dla wtasciciela, ktéry nie musi przejmowac
sie tym, ze organy skarbowe zakwestionujg ustalone zobowia-
zanie podatkowe, albo Ze jego firma nie dopetnita wszystkich
formalnosci sprawozdawczych, co w skrajnych przypadkach
moze doprowadzi¢ nawet do upadku firmy. Pozwala to wta-
Scicielom skupiac sie na dalekosieznym mysleniu o przysztosci
firmy, co ma pozytywny wptyw na jej perspektywy rozwojowe.
Jesliwiec ktéregos dnia dyrektor finansowy przyjdzie do Ciebie
Z prosba np. o podwyzke dla swoich pracownikéw albo o nowe
etaty w ksiegowosci, dwa razy zastanow sie, zanim odprawisz

go z kwitkiem.

Adrian Macielak

Zespot Relacji Biznesowych

Grant Thornton

o GrantThornton

An instinct for growth’
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10 zasad bezpieczne]

| skutecznej sukcesiji

Bezpieczne przekazanie wtadzy nad firma rodzinng to proces znacznie trudniejszy i skomp-

likowany, niz sie na ogodt wydaje, a drobny btad moze w dtugiej perspektywie prowadzi¢ do

dramatycznych konsekwencji. Oto 10 zasad przygotowanych przez Grant Thornton, dzieki

ktorym unikniesz tych problemow.

Temat sukcesji w firmach rodzinnych jest w Polsce coraz po-
wszechniej komentowany w mediach. Niestety, o sukcesji ciagle
sie gtownie méwi, a znacznie rzadziej sie jg faktycznie realizuje.
Praktycznych wdrozer rozwigzan sukcesyjnych z prawdziwego
zdarzenia jest w polskim biznesie nadal niewiele. Czesto ro-
dziny, ktore chwalg sie przeprowadzeniem proceséw sukcesyj-
nych, w praktyce znajduja sie zaledwie na poczatku drogi pet-
nego przekazywania wtadzy i wtasnosci na rzecz sukcesorow
i nie posiadajg planu sukcesji, przez co pozostawiaja kwestie
kolejnych krokéw tego procesu otwarte. Zaletg takiego po-

dejsécia jest elastycznosc (kolejne dziatania sukcesyjne mozna
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dostosowac do aktualnych okolicznosci). Z drugiej jednak stro-
ny brak dtugoterminowego planu sukcesji moze prowadzi¢ do
niepewnosci oraz pézniejszych napiec i konfliktéw, kiedy okaze

sie, ze wizje poszczegdlnych cztonkdw rodziny sa rézne.

Warto zatem pochyli¢ sie nad problemem sukcesji i spojrze¢ na
niego szeroko zarowno z punktu widzenia kwestii poddawa-

nych pod rozwage, jak i zasiegu czasowego plandw.

Majac na uwadze zgromadzone dos$wiadczenia sformutowali-

smy 10 zasad bezpiecznej i skutecznej sukcesiji:
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1. Najpierw plan, potem dziatanie

Sukcesje powinno sie najpierw doktadnie przygotowac i zapla-
nowac, a dopiero potem zaczac¢ wciela¢ jg w zycie. Wdrozenie
rozwiazan sukcesyjnych powinno nastapi¢ dopiero wtedy, kie-
dy przeprowadzone zostang wszystkie analizy, podjete wszel-
kie decyzje (zarbwno co do rozpoczecia procesu sukcesji, jego
przebiegu, jak i wizji rodziny i firmy na zakonczenie przekazy-
wania wtadzy) i kiedy przygotowane i zatwierdzone zostang
wszelkie dokumenty ksztattujace proces sukcesji. Przedwcze-
sne sktadanie obietnic czy podejmowanie czesSciowych dziatan,
ktére nie zostaty umieszczone w szerszym kontekscie, moze
skonczy¢ sie koniecznoscia wprowadzania korekt, nieporozu-
mieniami i wzajemnymi zalami. Planowanie powinno dotyczyc
trzech przedziatéw czasowych. Najpierw ustalamy poczatek
i koniec tego procesu, czyli okreslamy, w jaki sposéb zacznie
sie sukcesja (np. od jakiej roli sukcesor zacznie by¢ wdrazany
w dziatalno$¢ firmy i jaka bedzie w tym czasie rola nestora)
i na czym ma sie ona skonczy¢ (np. jaka docelowa role ma ob-
ja¢ sukcesor). Na koncu ustalamy, jakie dziatania musza by¢
podjete miedzy tymi dwoma etapami, tzn. jak i kiedy bedzie
wzmacniana rola sukcesora oraz jakie beda zasady wspdtdzia-

tania miedzy sukcesorem a nestorem.

2. Wspolna wizja firmy rodzinnej
i rodziny

Sukcesorzy i nestorzy muszg wspdlnie wyobrazi¢ sobie przy-
sztos¢ firmy, jej ksztatt, przedmiot dziatalnosci, pozycje na ryn-
ku, zasady dziatania, a nastepnie powinni te swoje wyobrazenia
ze sobga poréwnac i upewnic sie, ze sg one spojne. Wtasnie tak
wykuta wizja bedzie podstawg sukcesu procesu sukcesyjnego.
Dalsze decyzje - np. podziat rél, zasady wspotdziatania sukce-
sordw i nestoréw, relacje firmy w stosunku do innych cztonkéw
rodziny - stang sie wéwczas oczywiste. Budowanie wspdlnej

wizji, to przede wszystkim rozmowy.

3. Godzenie intereséw wszystkich
cztonkow rodziny

Kazdy z cztonkéw rodziny jest indywidualng jednostka, wy-
znaje okreslone wartosci, inaczej postrzega interes wtasny
w kontekscie rodzinnego biznesu. Zrozumienie i poszanowanie
réznic pogladow i intereséw jest podstawa do wypracowania
wspolnych rozwigzan. Moze to by¢ bardzo trudne, szczegdlnie
7e sukcesorzy stang sie wspolnikami niejako z przymusu. Ne-
storzy musza natomiast uwzgledni¢ w swoich decyzjach spra-
wiedliwy podziat wtasnosci wypracowanych aktywow a takze
sprawiedliwie podzieli¢ wtadze nad tymi aktywami i korzysci
uzyskane w przysztosci, uwzgledniajac przyszty wptyw kazde-

g0 7 sukcesoréw na ich wytworzenie
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4. Wtasciwa struktura prawna

Waznym elementem sukcesu sukcesji jest réwniez dostoso-
wanie struktury prawnej firmy rodzinnej zaréwno do procesu
sukcesji, jak tez do pdzniejszego jej funkcjonowania. Nie kazda
forma prawna biznesu sprzyja bowiem procesom sukcesyjnym.
Przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej,
ktora w zasadzie przekaza¢ mozna na rzecz sukcesorow wy-
tacznie w drodze darowizny catego przedsiebiorstwa. W przy-
padku rodziny, ktéra na biezaco korzysta z wypracowanych
w dziatalnosci zyskow, optymalng docelowg forma prawng be-
dzie spotka komandytowa. Dla rodziny, ktorej majatek osobisty
cztonkow jest wystarczajacy dla zabezpieczenia biezacych po-
trzeb firmy, optymalng moze okazac sie spotka z ograniczona

odpowiedzialnoscia.

5. Profesjonalizacja zarzadzania firmg

Sukcesorzy nigdy nie posiagda takiej wiedzy o firmie jak wta-
Sciciel, ktory ja zbudowat. W zwiazku z tym, wyjscie nestorow
z biznesu musi zosta¢ poprzedzone przeniesieniem ich wie-
dzy na procedury, procesy, struktury i zasady postepowania.
Spisanie istniejacych zasad sprzyja réwniez ich optymalizacii,
pozwala na weryfikacje, czy stosowane praktyki sa najlepsze

dla biznesu.

6. Wtasciwi ludzie na wtasciwych
miejscach

Pierwszy wiasciciel zwykle zna kazdy aspekt funkcjonowania
jego firmy. Posiada zbudowang przez lata wiedze, ktorej nie da
sie przekazac w catosci sukcesorom. Dlatego tez konieczne jest
dokonanie podziatu rél pomiedzy sukcesorow w taki sposoéb,
aby przypadty im te najbardziej do nich pasujace - pod wzgle-
dem wrodzonych cech charakteru i talentu oraz odpowiednie-
g0 przygotowania teoretycznego (wyksztatcenie) i praktyczne-
go (doswiadczenie). Role, ktorych przejac nie moga z przyczyn
obiektywnych, badZ nie chca, musza by¢ wypetnione przez
profesjonalistéw spoza firmy. Wtasciwy podziat obowigzkéw
i odpowiedzialnosci jest podstawa sprawnego funkcjonowania

kazdej firmy.

7. Konstytucja rodzinna zapewniajgca
trwatosé

Relacje pomiedzy cztonkami rodziny w kontekscie prowadze-
nia wspoélnego biznesu, czy nawet tylko posiadania udziatow
w firmie rodzinnej, powinny zostac¢ uksztattowane w sposob
planowy, spisane w formie konstytucji rodzinnej badZz umowy
rodzinnej i przestrzegane przez cztonkéw rodziny. Do podsta-

wowych elementdw konstytucji (umowy) rodzinnej nalezy za-
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liczy¢ takie aspekty jak: wyrazenie wartosci, w oparciu o ktére
cztonkowie rodziny chca dziatac, okreslenie kregu osob uczest-
niczacych w podejmowaniu decyzji biznesowych oraz sposobu
ich podejmowania. Nie mniej wazne sa regulacje dotyczace
zakazu prowadzenia przedsiewzie¢ konkurencyjnych w sto-
sunku do firmy rodzinnej, czy tez kwestie wychowania nastep-
nych pokolen w wartosciach rodzinnych, w duchu wspodtpracy
i wspotdziatania w rodzinie, kwestie dotyczace dziedziczenia
oraz zasady rozwigzywania sporéw i zamiany tresci konstytugcji.
Konstytucja rodzinna moze mie¢ charakter catkowicie deklara-
toryjny, wyraza¢ intencje cztonkéw rodziny, ktérzy dobrowol-
nie deklarujg podporzadkowanie ustalonym w niej regutom.
Moze mie¢ réwniez charakter wigzacy, kiedy przewiduje sank-

cje za dziatania niezgodne z jej regulacjami.

8. Dobrze dobrane regulacje
korporacyjne

Nawet wigzaca konstytucja rodzinna nie zapewnia trwatosci
biznesu rodzinnego bez powiazania jej regulacji z regulacjami
korporacyjnymi, czyli zapisami w umowach spotek wchodza-
cych w sktad przedsiebiorstwa rodzinnego. Regulacje korpora-
cyjne pozwalajg okresli¢, kto posiada prawo do podejmowania
okreslonych decyzji, przy czym mozna te decyzje podzieli¢ na
biezace, operacyjne i strategiczne oraz przyznac prawo do ich
podejmowania réznym grupom osob. Pozwalajg réwniez na
wprowadzenie wiazacych i skutecznych rozwigzan w zakresie
zakazu konkurencji, okresleniu kregu uprawnionych do dzie-
dziczenia, ograniczeniu mozliwosci wejscia do firmy rodzinnej
0s6éb niepozadanych, zarowno z kregu cztonkéw rodziny, jak
tez spoza tego kregu. Polskie prawo handlowe oferuje bardzo
szeroki zakres rozwiagzan, pozwalajacych na zindywidualizowa-

nie praw i obowigzkdw wspotwiascicieli firmy rodzinne;.
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9. Testamenty
wdrazajace
rozwigzania
sukcesyjne

Jezeli wtasnos¢ rodzinnych ak-
tywow nie jest przekazywana za
Zycia nestora, a ich catos¢ badz
cze$¢ ma trafic do rak sukceso-
row po jego $mierci, kluczowym
staje sie przygotowanie testa-
mentéw, ktére okresla precy-
zyjnie, ktore sktadniki majatku
rodzinnego maja trafic do rak
poszczegblnych  sukcesoréw.
Testament powinien stanowic
réwniez zabezpieczenie na oko-
licznos¢ niespodziewanej $Smierci zaréwno nestora jak i suk-
cesorow. W przypadku sukcesorow, ktorzy uzyskali juz prawo
wiasnosci w firmie rodzinnej okreslenie kregu spadkobiercow
tej wtasnosci jest réwnie wazne jak w przypadku nestorow.
Przy ustalaniu grona spadkobiercéw nie mozna zapomniec
o kwestii zachowkéw, naleznych tym spadkobiercom, ktorzy

pominieci zostang w dziedziczeniu.

10. Wszystko w swoim czasie

Kiedy przekaza¢ wtadze? Przede wszystkim wtedy, kiedy jest
pewne, ze sukcesor podota powierzonym mu obowigzkom.
Przedwczesne przekazanie wtadzy moze prowadzi¢ do ktopo-
tow biznesowych, wynikajacych z btednych decyzji po stronie
sukcesora, z czym moga wigzac sie rowniez problemy z ak-
ceptacjg sukcesora jako szefa przez kluczowych pracownikéw
firmy. Z drugiej strony, przykrym jest widok 45-cio letniego
sukcesora, ktory ciggle czeka na przyznanie mu choc¢ odrobiny
samodzielnosci w dziataniach w firmie rodzinnej. Kiedy przeka-
zac¢ wtasnosc? Wydaje sie, ze dobrym rozwiazaniem jest ,do-
zowanie” wtasnosci i powigzanie jej przekazywania ze spetnie-
niem okreslonych warunkéw, takich jak uzyskanie okre$lonych
wynikéw finansowych przez firme rodzinng czy np. wyptate

odpowiedniej kwoty srodkow finansowych na rzecz nestorow.

Dariusz Bednarski

Partner Zarzqdzajqcy Departament Doradztwa

Grant Thornton

° GrantThornton

An instinct for growth’
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Rewolucja w fakturach

Czy po kazdej delegacji czy zakupach wracasz z fakturami w kieszeni czy torebce? Wtasci-
wie od 30 lat niewiele sie zmienito, dokonujesz zakupu i dostajesz do reki papierowg fak-
ture. Czy tak naprawde w momencie dokonywania zakupu potrzebujesz tej faktury? Otéz
nie potrzebujesz! Jedyne co potrzebujesz to zakupiony wtasnie towar, natomiast fakture

potrzebuje Twoja ksiegowa.

Firma rodzinna TOSEND wprowadza na rynek system tos,
ktory umozliwia przesytanie e-faktur pomiedzy wystawca
a odbiorcag. Wystarczy podac NIP a wystawca moze bezptatnie
przesta¢ dowolng ilo$¢ e-faktur do swoich klientéw. Faktury sa
dostepne w aplikacji tos zaréwno dla wystawcy i odbiorcy juz
po 2 sekundach od transakcji. Wszystkie faktury sa dostepne
takze dla ksiegowych, ktorzy nie muszg ich juz przepisywac ani

archiwizowac.

Mate i mikro firmy moga w tos bezptatnie skorzysta¢ z modutu
wystawiania faktur, Podatkowe] Ksiegi Przychodéw i Rozcho-
dow, Rejestrow VAT czy wysytki plikéw JPK, a ponadto maja

mozliwos¢ tworzy¢ baze kontrahentéw, korzystac z bazy ak-

tow prawnych i raportéw. Aplikacja tos posiada takze wersje

mobilna.

Gtowng ideg systemu tos jest przesytanie e-faktur bez koniecz-
nosci ich drukowania czy generowania plikow pdf i przesytania
mailem. E-faktury sa dostepne on-line z kazdego miejsca, sa

archiwizowane w systemie przez 6 lat.

W maju br. na Europejskim Kongresie Gospodarczym w Kato-
wicach Tosend zostat wybrany najlepszym start-up finansowo-

-technologicznym.

Wiecej na www.tosend.pl

MAG
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Zdrowy pracownik to
zdrowa firma

Zdrowy pracownik to zdrowa, wtasciwie funkcjonujaca firma- wie to zapewne kazdy przed-

siebiorca. To wtasnie pracownicy buduja firme i dlatego warto zadbac o ich dobre samo-

poczucie. Jak to zrobi¢? Oto krotki poradnik.

Pierwsze dziatanie jakie nalezy podjac jest pozorne proste,
jednak bardzo czesto bagatelizowane przez przedsiebiorcow.
Chodzi o rozpoczecie dialogu z pracownikiem w celu odpo-
wiedzi na podstawowe pytania: jak czuje sie w firmie? Jakie sg
czynniki stresogenne w pracy? Co chciatby zmieni¢? W przy-
padku matej firmy, w ktérej panuja bliskie, rodzinne wrecz re-
lacje, najprosciej bedzie zorganizowac spotkanie i nieformalng
rozmowe z pracownikami. Jesli firma jest wieksza, alternatywa
bedzie stworzenie krotkiej, anonimowej ankiety zawierajacej
pytania o najwazniejsze stresory, ktore sg obecne w miejscu
pracy. Warto umiesci¢ tez pytanie o aktywnos¢ fizyczng, prze-
byte choroby, dolegliwosci czy pytania dotyczace $wiadomosci

zdrowego stylu zycia.
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Kiedy przedsiebiorca przenalizuje wyniki przebytej rozmowy
czy ankiet i dowie sie jaka jest kondycja psychofizyczna pra-
cownikéw, moze podja¢ odpowiednie dziatania. Najwazniejsze,
by zacza¢ od tych najprostszych, niewymagajacych znacznych
naktaddw finansowych. Na przestrzeni czasu nalezy zbadac
czy te rozwiazania sie sprawdzaja i w razie widocznej potrzeby

je rozwijac.

Wiedzac co wywotuje wsrdd naszych pracownikéw dyskom-
fort, mozemy podja¢ odpowiednie dziatania, by sprobowac

zniwelowac jego przyczyny. Oto kilka propozycji jak to zrobic.

Jednym z gtoéwnych stresorow dla pracownikow sg state,

sztywne godziny pracy. Czas dojazdu do okre$lonego miejsca,

www.ffr.pl



olbrzymie korki, zobowiazania
(odwiezienie dziecka do przed-
szkola czy szkoty) to czynniki,
ktére moga wywotac¢ duze na-
piecie. Pracodawca moze im
jednak w prosty sposdb prze-
ciwdziata¢, wprowadzajac na
przyktad tak zwany zadaniowy
system pracy. Zgodnie z prze-
pisami moze on przewidywac
rézne godziny rozpoczynania
pracy. Nie jest to rozwigzanie
optymalne dla wszystkich firm,
jednak w niektérych przypad-
kach moze w duzym stopniu
wyeliminowaé czynnik streso-

genny.

Innym rozwigzaniem moze byc

skrocenie czasu pracy do 6 godzin. Jako pierwsi projekt ten
wprowadzili Szwedzi i na razie jest on w fazie eksperymentu.
Jego pomystodawcy spodziewaja sie, ze pracownicy pracujacy
krocej beda bardziej produktywni, beda mniej chorowad, nie
bedg korzystac¢ ze zwolnien lekarskich, a ich kondycja psycho-
fizyczna polepszy sie. Pomyst ten jest jednak nadal nowoscig

i nie wiadomo jaki bedzie jego odbidér w Polsce.

Bardziej realne moze by¢ jednak zaoferowanie mozliwosci pra-
cy zdalnej- czyli tak zwany home office. Wydaje sie to dobre
i komfortowe rozwiazanie, w przypadku, gdy nie zawsze ko-
nieczne jest wykonywanie danego zadania z okreslonego miej-

SCa.

Czynnikiem warunkujacym zta kondycje psychofizyczng moze
by¢ takze ogdélny stan zdrowia pracownikéw. Wedtug raportu
opublikowanego przez CBOS, 85% Polakéw jest zadowolo-
nych ze swojego stanu zdrowia, jednak tylko 25% z nich bada

sie regularnie, a 17% Polakéw nie robi tego w ogodle.
[http:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_110_12.PDF].

Wiedzac jak wazna jest profilaktyka, warto zadbac¢ o rozbu-
dzenia $wiadomosci pracownikéw w tym temacie. W ramach
pierwszego kroku mozna wprowadzi¢ w firmie kalendarz ba-
dan- przypomnienie o ich wykonaniu w odpowiednim czasie.
Przy wiekszych naktadach finansowych, dobrym rozwigzaniem
bedzie sponsorowanie pracownikom pakietéw podstawowych
badan.

Réwniez w samym miejscu pracy wystepuje szereg elementow,
ktérych modyfikacja moze poprawi¢ funkcjonowanie i samo-
poczucie pracownikoéw. Pierwszym z nich jest stworzenie od-

powiedniego miejsca do przygotowania i przechowania zyw-

www.ffr.pl

nosci - lodowka, kuchenka (niekoniecznie mikrofalowa), szafki.
Nalezy oczywiscie uwzglednic¢ tez komfortowa przestrzen do

spozywania przygotowanych wczesniej positkow.

Kolejnym elementem mogacym warunkowac stan psychofi-
zyczny pracownikéw sg stanowiska pracy. Obecnie odchodzi
sie od zwyktych krzeset i biurek- powstato wiele publikacji, ar-
tykutdow odnoszacych sie do szkodliwosci pozycji siedzacej i jej
destrukcyjnego wptywu na fizjologie kregostupa. W ramach
alternatywy wprowadza sie na przyktad siedzenie na pitkach
gimnastycznych. W Stanach Zjednoczonych nowoscig sg tak

zwane , standing desks’, czyli stojace stanowiska pracy.

Bardzo istotne jest budzenie $wiadomosci zdrowego stylu zy-
cia w pracownikach i tym samym zapobieganie wystapienia ja-
kichkolwiek nastepstw obecnych stresorow. Jako poszerzenie
dziatan profilaktycznych mozna zorganizowac warsztaty zywie-

niowe, spotkania z fizjoterapeuta czy psychologiem.

Po zapoznaniu sie z potencjalnymi potrzebami pracownikéw
i wprowadzeniu odpowiednich zmian zasadniczym krokiem
jest kontrola i badanie ich efektywnosci. Przedsiebiorca moze
zdecydowac, czy podjete dziatania sie sprawdzajg i czy warto

dalej w nie inwestowac.

Aleksandra Pieczynska

Asystentka biura
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PORADNIK RODZINNY

Na budzet
Czy ha
wyczucie?

Cho¢ z przedsiebiorcami rodzinnymi wspétpracuje juz ponad
dwie dekady, to nadal nie opuszcza mnie zdziwienie, jak wielu
sposrod nich prowadzi swoje biznesy bez wytyczonego planu.
Tylko niewielka czes¢ firm tworzy coroczne budzety, a nielicz-
ni okreslaja dtugoterminowe cele czy buduja strategie. Mato
tego, czesto taki spontaniczny, pozbawiony planowania spo-
sob dziataja przedsiebiorcy odnoszacy ogromne sukcesy. Moze
wiec plany, budzety i strategie nie sg nam potrzebne i daja tyl-
ko pozorne poczucie wptywu na rzeczywistos¢? Nie wiem, byc¢
moze. Ale nie wiemy tez, gdzie bytyby te firmy, gdyby jednak
takie planowanie prowadzity. A moze ich sukcesy bytyby jesz-

cze wieksze?

Pamietam, jak zaczynajac przygode z zarzadzaniem, zmuszany
bytem przez przetozonego do tworzenia rocznych budzetow
i planéw dtugoterminowych. Miatem gtebokie przekonanie, ze
to dziatanie nie ma najmniejszego sensu. Jak mozna przewi-
dzie¢, co zdarzy sie za miesiac, rok i za piec lat. | rzeczywiscie,
pierwsze plany trudno by uznac za udane - ich trafnos¢, a wiec
tez uzytecznos¢ byta bardzo niewielka. Kazdy kolejny plan byt
jednak blizszy wykonaniu. W koncu to do mnie dotarto- plano-
wanie to nie przewidywanie przysztosci. To jest wyznaczanie
celow dla siebie i dla organizacji. A to - w odréznieniu od wro-
zenia z fusdw - ma jak najbardziej realny wptyw na rzeczywi-

stosc.

Dzi$ wiem, ze plan to cele, ktére organizacja chce osiggnac
i droga do ich osiagniecia. Wyznaczenie celdéw to za mato,
konieczne jest réwniez okreslenie, w jaki sposéb zostang one
zrealizowane. Skoro na przyktad zaplanowatem wzrost przy-
choddw, to musze odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak te przy-
chody zostana osiggniete. Jakie towary lub ustugi musze sprze-

da¢? Do jakich odbiorcéw? Jak tych odbiorcéw pozyskam?
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Aw zwigzku z tym - jakich produktéw moi odbiorcy potrzebuja

lub beda potrzebowac w przysztosci?

Z biegiem lat coraz mocniej przekonuje sie rowniez, ze two-
rzenie budzetu czy dtugoterminowego planu ma sens tylko
wtedy, kiedy na biezaco weryfikujemy, czy podazamy wyty-
czong Sciezka i wychwytujemy wszelkie odchylenia od planu.
W takim przypadku mamy mozliwos¢ podjecia dziatan korygu-
jacych. Przychody sg nizsze, niz zatozylismy? Moze trzeba zin-
tensyfikowac dziatania sprzedazowe, albo wdrozy¢ inne, skoro
realizowane obecnie nie sg skuteczne. Koszty rosna szybciej od
planu? Moze trzeba przyjrze¢ sie doktadnie wydatkom i oce-
ni¢, czy wszystkie sa niezbedne, albo czy nie mozna niektérych
zoptymalizowad. Kryzys? Nie da sie go nie zauwazyc, jezeli do-

staje sie biezace informacje o odchyleniach od planu.

Jest jeszcze jedna warto$¢ budzetowania i planowania - to
narzedzie do refleksji. Dotyczy to szczegdlnie planowania
kosztow i wydatkow. Budzetowanie to Swietna okazja, aby za-
trzymac sie na chwile i zastanowi¢, czy ponoszone przez firme
koszty sa racjonalne, czy nie mozna ich ograniczy¢, zastapic¢
tanszymi alternatywami, albo w ogdle z niektérych zrezygno-
wac. Budzetowanie to tez swoiste wytyczne dla pracownikdw.
Kiedy juz zatwierdzimy budzet kosztéw, nie musimy kontrolo-
wac i zatwierdzac kazdego wydatku, poniewaz nasi pracownicy

doskonale wiedza, w jakich granicach zakupowych sie poru-

szac.

Dariusz Bednarski

Partner Zarzqdzajqcy Departament Doradztwa

Grant Thornton

° GrantThornton
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