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Komu Polacy ufaja najbardziej?
Raport ,Polacy o firmach rodzinnych. Firmy zbudowane na zaufaniu”

Ponad potowa Polakéw deklaruje wysokie lub bardzo wysokie zaufanie do
przedsiebiorcow rodzinnych — tak wynika z opublikowanego 16 pazdziernika raportu
»Polacy o firmach rodzinnych. Firmy zbudowane na zaufaniu”. Raport wyjasnia
réowniez, dlaczego Polacy chetnie wybieraja produkty firm rodzinnych i dlaczego sa
sktonni zaptaci¢ za nie wiece;j.

Kwestia zaufania

Fundacja Firmy Rodzinne juz po raz czwarty zbadata opinie Polakéw na temat firm
rodzinnych i ich wtascicieli. W tym roku autorzy badania skupili sie na kwestii zaufania.
Opublikowany 16 pazdziernika raport ,Polacy o firmach rodzinnych” pokazuje, ze profesja,
ktéra cieszy sie najwiekszym zaufaniem jest przedsiebiorca rodzinny (51%). Na wysokich
pozycjach znalezZli sie sprzedawcy w sklepie (39,4%) oraz dziennikarze radiowi (29,7%).
Nizej plasuja sie przedstawiciele profesji, ktére uchodzg zwykle za zawody zaufania
publicznego: ksiedzu ufa 25% z nas, urzednikowi 22%.

Wysokie zaufanie do przedsiebiorcy rodzinnego przektada sie rowniez na che¢ zakupu
oferowanego przez niego produktu lub ustugi. Wedtug danych z raportu, niemal 40%
badanych jest sktonnych kupi¢ drozszy z dwdoch podobnych produktéw, jesli bedzie on
pochodzit z firmy rodzinnej. Sposrdd nich, prawie 30% osob deklaruje, ze jest gotowych
doptaci¢ réznice w cenie wynoszacg wiecej niz 10%.

— W Polsce rodzina jest wartoScig samg w sobie. Stad nagto$nienie rodzinnego charakteru
firmy procentuje. — méwi Sylwia Mokrysz z Zarzadu firmy rodzinnej Mokate.

Okazuje sie réwniez, ze rodzinno$¢ producenta ma duze znaczenie dla potowy Polakéw przy
polecaniu produktéw swoim bliskim. Jak wynika z raportu, osobami, ktére czesciej
uwzgledniajg rodzinny charakter polecanego towaru sg mezczyzni. Warto zwréci¢ réwniez
uwage na znaczenie rodzinno$ci dla rekomendaciji udzielanych przez mieszkancéw matych
miast oraz w regionach gdzie nie ma duzych metropolii. To wtasnie tam rodzinnos¢ odgrywa
najwiekszg role. Najwyzszy odsetek przypisujgcych dodatkowe znaczenie rodzinnosci w
udzielanych rekomendacjach znajdujemy w wojewodztwie opolskim (66,7%).

— Uwzglednienie rodzinnosci w rekomendacjach to wedfug mnie potwierdzenie, Zze
mieszkancy regionow S$wiadomie doceniajg role firm rodzinnych jako zaangaZzowanych
spotecznie, dobrych pracodawcow, nierzadko najwiekszych podmiotow w skali kilku gmin
albo nawet powiatu. Zaufanie buduje kapitat spoteczny, ktérego nam w obecnych czasach
bardzo brakuje — méwi Prezes Fundacji Firmy Rodzinne, Katarzyna Gierczak Grupinska.



Rodzinny charakter producenta lub sklepu réwniez jest waznym argumentem dla Polakéw
przy wyborze produktéw i ustug.

— Dziatalnos¢ i zalety firm rodzinnych najtatwiej dostrzec mieszkaricom matych miast, gdzie
firmy rodzinne czesto angazujg sie w zycie spotecznosci — mowi Marek Roleski wiasciciel
firmy Roleski. — Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze nasze konsumenckie wybory majg
ogromny wpiyw na kondycje polskiej gospodarki — dodaje Ryszard Florek, Prezes Zarzadu
Fakro.

Okazuje sie réwniez, ze Polacy chetniej podjeliby nastepng prace w firmie rodzinnej (24%)
niz w duzej korporacji (20%). Dodatkowo, raport wykazat, Zze coraz wigcej oséb
zainteresowanych jest zatozeniem wtasnej firmy (o 11% wiecej niz w zesztym roku), z czego
az co trzeci mys$li o zainicjowaniu rodzinnego przedsiewzigcia.

— Firma rodzinna to miejsce, w ktérym wysoka jako$¢ oferowanych produktéw czy ustug jest
réwnie wazna jak jej pracownicy. Nasze badanie pokazafto, ze az 35% pytanych uwaza, iz
osoby zatrudnione w firmie rodzinnej sg traktowane sprawiedliwie. Pracownicy bardzo cenig
sobie przyjazng atmosferze w biurze. To cenna wskazéwka dla pracodawcow w kontekScie
deficytu fachowcow na rynku pracy — méwi Katarzyna Gierczak Grupinska. — Firmy rodzinne
w Polsce powinny mie¢ co najmniej takie same prawa, jakie korporacje miedzynarodowe
dostajg od polskich rzgdow — dodaje Andrzej Sadowski, prezydent Centrum im. Adama
Smitha i cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP

Sita Drzewka

Aby utatwi¢ konsumentom odnalezienie produktow pochodzacych z firm rodzinnych,
Fundacja Firmy Rodzinne stworzyta znak towarowy ,Drzewko firma rodzinna”. W tym roku po
5 latach od wprowadzenia wspdlnej dla firm rodzinnych marki parasolowej po raz pierwszy
sprawdzono jego rozpoznawalnosc¢. Okazuje sie, az 29% Polakéw spotkato sie ze znakiem
Drzewka.

— W tej chwili ze znaku Drzewka korzysta juz 650 firm rodzinnych w Polsce. To sprawia
rowniez, Zze kolejne firmy je zauwazajg i w coraz szybszym tempie ubiegajg sie o licencje
znaku. Prawo do uzywania wspdélnej identyfikacji jest bezptatne i zostato opatentowane dla
bezpieczenstwa uzytkownikow | odbiorcow. Drzewko dziata — jest prostym sposobem
ekspresji najwazniejszych wartosci zwigzanych z rodzinng przedsiebiorczo$cia, czyli tradycji,
uczciwosci i odpowiedzialno$ci na pokolenia. Warto zaufa¢ Drzewku, poniewaz sadzi sie je
nie dla siebie, a dla nastepnych generacji — wyjasnia Katarzyna Gierczak Grupinska
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Czy kiedykolwiek widziatas/widziates ten znak?

(dane w %)

Have you ever seen this sign?
(data presented in %)
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Czy informacja o tym, ze sklep w ktérym robisz zakupy jest
prowadzony przez rodzine sktonitaby Ciebie do czestszych

zakupow w tym miejscu?

(dane w %)

tacznie (N=1005)
Total

Nie pamietam |
I don’t remember

23

Would information that a shop you frequent is run
by a family encourage you to do shopping there
more often?

(data presented in %)

do 24 lat (N=167) 45+ lat (N=333)
24 years and under 45+ years

25-44 |at (N=505)

25-44 years

Tak | Yes

Zalezy od tego kto
prowadzi ten sklep
Depends on who runs
the store

® Nelno



Czy bytbys$/bytabys$ w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt firmy Would you be able to pay more for a product of

rodzinnej niz za poréwnywalny produkt, ale z firmy, ktéra nie a family company than a comparable product
of a company which does not declare its family

deklaruje swojej rodzinnosci i tradycji?
character and tradition?

(dane w %) (data presented in %)

. Tak | Yes . Nie | No ‘ Nie mam zdania | | have no opinion

1,6 2,7

mniej niz 5% . . )
. less than 5% . 5-10% . 11-15% . 16-20%

. wiecej niz 20% . Trudno powiedzie¢
more than 20% Hard to say

Czy polecasz swojej rodzinie i znajomym produkty i ustugi, Do you recommend to your friends and family product

ktérych uzywasz i jeste$ zadowolony/zadowolona? and services you are using and are satisfied with?
(N=1005, dane w %) (N=1005; data presented in %)
- & )

tacznie (N = 1005)

Kobiety (N = 527)
Female

1,3 1,1

0,8 0,9
e R
Male
1,9 1,3
Czasem/ . Trudno oceni¢/
. Zawsze/ Always Sometimes . Nigdy/ Never Hard to say
Czy fakt, ze dany produkt lub ustuga pochodzi z firmy rodzinnej ma dodatkowe (N=1005, dane w %)

znaczenie przy udzielaniu takich rekomendacji?

Total

Kobiety (N = 523)

Mezczyzni (N = 469) 18,8 27,9
Male , '

® v Czasem ® velno

Sometimes
Raport do pobrania z linku na stronie FFR; www.ffr.pl/

Dodatkowe informacje:
Matgorzata Stromczynska
biuro@ffr.pl

694 191647
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Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) jest organizacjg, ktora bezinteresownie wspiera firmy
rodzinne tworzac przestrzen do wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji Srodowiska.
Celem Fundaciji jest stale umacniaé site przedsiebiorczych rodzin, aby poprzez wspdine
dziatania, tworzy¢ miedzy nimi pozytywne relacje.

www.FFR.pl



