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Polacy chca zaptaci¢ wiecej za produkt firmy rodzinnej

Za jakie produkty lub ustugi Polacy sa gotowi zaplaci¢ wiecej? Co skilania ich do
zakupu? Odpowiedzi na te pytania zawiera opublikowany 16 pazdziernika raport
»Polacy o Firmach Rodzinnych. Firmy zbudowane na zaufaniu”. Raport ujawnia
réwniez, ze wsrod réznych profesji, najwiegkszym zaufaniem Polakéw cieszg sie
przedsigbiorcy rodzinni, a najlepiej rozpoznawalnymi markami rodzinnymi sg Grycan,
Koral i Tarczynski.

Wysoka jakos¢ i polskie pochodzenie

Niemal 40% Polakow jest skionnych kupi¢ drozszy z dwoch podobnych produktow, jesli
bedzie on pochodzit z firmy rodzinnej. Sposrdd nich, prawie 30% deklaruje, ze jest gotowych
zaptacic roznice w cenie wynoszgcg wiecej niz 10%.

Gotowo$¢ doptaty zwigzana jest z podejmowaniem przez Polakéw coraz bardziej
swiadomych decyzji zakupowych. Oznacza to, ze zwracajg oni uwage na to, przez kogo
zostat wyprodukowany dany produkt. Okazuje sie, ze najwazniejszg zachetg do wyboru
producentow rodzinnych jest przekonanie konsumentéw co do wysokiej jakosci oraz
polskiego pochodzenia towaru. 60% Polakow, ktérzy kiedykolwiek kupili produkt firmy
rodzinnej wierzy, ze w takim przedsiebiorstwie o poziom jakosci produktow dba sam
wiasciciel. Kolejnym czynnikiem zachecajgcym do zakupu produktu firmy rodzinnej okazata
sie ich polskos¢. W 2016 roku takiej odpowiedzi udzielit co czwarty
z respondentow, ktérym zadano to pytanie, rok pdzniej — juz co drugi. W$réd miodych
Polakéw (do 24 lat) bardzo waznym elementem okazato sie takze przekonanie o
sprawiedliwym traktowaniu pracownikéw w firmach rodzinnych.

Ufamy rodzinnym

Polacy, zapytani o najbardziej rozpoznawalne firmy rodzinne w Polsce, juz po raz czwarty
wskazali firme Grycan (12,2%). Na drugim miejscu, trzeci raz z rzedu, znalazta sie firma
Koral (4,8%), za nig — Tarczynski (2,9%). Ankietowani wymienili rowniez takie firmy jak. Dr
Irena Eris, Oknoplast czy Adamed. Raport pokazuje tez, ze przedsiebiorca rodzinny jest
profesjg, ktéra cieszy sie najwiekszym zaufaniem Polakéw — takg odpowiedz wskazata
ponad potowa badanych. Na wysokich pozycjach znalezZli sie takze sprzedawcy w sklepie
(39,4%) oraz dziennikarze radiowi (29,7%). Nizej plasujg sie przedstawiciele profesji, ktére
uchodzg zwykle za zawody zaufania publicznego: ksiedzu ufa 25% z nas, urzednikowi —
22%. Co wiecej, informacja, ze sklep jest prowadzony przez firme rodzinng skionita by 48%



respondentow do czestszych zakupéw w tym sklepie. W grupie badanych do 24 lat,
gotowos¢ takg zadeklarowato az 53%.

Moc polecenia

Polacy chetnie polecajg najblizszym i znajomym produkty i ustugi, z ktérych sg zadowoleni.
Potowa (49,9%) twierdzi, ze robi to zawsze, a prawie drugie tyle osob (47,8%) przyznaje, ze
robi tak czasem. Wedlug danych z raportu, dla ponad potowy z nich (51,2%) fakt, ze
polecany produkt pochodzi z firmy rodzinnej ma dodatkowe znaczenie przy udzielaniu
rekomendacji. Co ciekawe, ma to wieksze znaczenie dla mezczyzn (53%) niz dla kobiet
(49%). Wsréd mieszkancow poszczegolnych wojewddztw, najwiekszy odsetek udzielajgcych
rekomendacji z uwzglednieniem rodzinnego charakteru producenta Ilub ustugodawcy
znajdziemy w wojewddztwie opolskim. W sumie az w dziewieciu wojewddztwach udziat oséb
chetniej rekomendujgcych produkty firm rodzinnych przekracza potowe respondentow.

Sita drzewka

Aby utatwi¢ konsumentom odnalezienie produktow pochodzgcych z firm rodzinnych
Fundacja Firmy Rodzinne stworzyta znak towarowy ,Drzewko firma rodzinna”. W tym roku po
raz pierwszy sprawdzono jego rozpoznawalnos¢. Okazuje sie, ze az 29% Polakdéw spotkato
sie do tej pory ze znakiem Drzewka.

— W tej chwili ze znaku Drzewka korzysta juz 650 firm rodzinnych w Polsce. To sprawia
rowniez, ze kolejne firmy zauwazajg je i ubiegajg sie o licencje do znaku w coraz szybszym
tempie. Prawo do uzywania wspolnej identyfikacji jest bezptatne i dla bezpieczeristwa
uzytkownikdow oraz odbiorcow zostato opatentowane. Drzewko dziata — jest prostym
sposobem ekspresji najwazniejszych wartosci zwigzanych z rodzinng przedsiebiorczoscig,
czyli tradycji, uczciwosci i odpowiedzialnosci na pokolenia. Warto zaufa¢ Drzewku, poniewaz
sadzi sie je nie dla siebie, a dla nastepnych generacji — wyjasnia Katarzyna Gierczak

Grupinska



Czy kiedykolwiek widziatas/widziates ten znak?

(dane w %)

Have you ever seen this sign?
(data presented in %)
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Czy informacja o tym, ze sklep w ktérym robisz zakupy jest
prowadzony przez rodzine sktonitaby Ciebie do czestszych

zakupow w tym miejscu?

(dane w %)

tacznie (N=1005)
Total

Nie pamietam |
I don’t remember

23

Would information that a shop you frequent is run
by a family encourage you to do shopping there
more often?

(data presented in %)

do 24 lat (N=167) 45+ lat (N=333)
24 years and under 45+ years

25-44 |at (N=505)

25-44 years

Tak | Yes

Zalezy od tego kto
prowadzi ten sklep
Depends on who runs
the store

® Nelno



Czy bytbys$/bytabys$ w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt firmy Would you be able to pay more for a product of

rodzinnej niz za poréwnywalny produkt, ale z firmy, ktéra nie a family company than a comparable product
of a company which does not declare its family

deklaruje swojej rodzinnosci i tradycji?
character and tradition?

(dane w %) (data presented in %)

. Tak | Yes . Nie | No ‘ Nie mam zdania | | have no opinion

1,6 2,7

mniej niz 5% . . )
. less than 5% . 5-10% . 11-15% ‘ 16-20%

. wiecej niz 20% . Trudno powiedzie¢
more than 20% Hard to say

Czy polecasz swojej rodzinie i znajomym produkty i ustugi, Do you recommend to your friends and family product

ktérych uzywasz i jeste$ zadowolony/zadowolona? and services you are using and are satisfied with?
(N=1005, dane w %) (N=1005; data presented in %)
- & )

tacznie (N = 1005)
Total 478
1,3 1,1

Kobiety (N = 527)

0,8 0,9
MezczyZni (N = 478)
Male
1,9 1,3
Czasem/ . Trudno oceni¢/
. Zawsze/ Always Sometimes ’ Nigdy/ Never Hard to say
Czy fakt, ze dany produkt lub ustuga pochodzi z firmy rodzinnej ma dodatkowe (N=1005, dane w %)

znaczenie przy udzielaniu takich rekomendacji?

tacznie (N = 992) 51.2
Total .

Female

Mezczyzni (N = 469) 18,8 27,9
Male , '

® v Czasem ® velno

Sometimes

Raport Do pobrania z linku na stronie FFR:



www.ffr.pl/

Dodatkowe informacje:
Matgorzata Stromczynska
biuro@ffr.pl

694 191647
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Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) jest organizacjg, ktéra bezinteresownie wspiera firmy
rodzinne tworzac przestrzen do wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji srodowiska.
Poprzez dobre relacje, wspieranie oraz promowanie wspolnych dziatan, umocnié¢ site
przedsiebiorczych rodzin.

www.FFR.pl



