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World Trade Center,
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60-810 Poznan
WwWW.fr.pl
+48 61 22 50 641

Dorota Bryja-Wisniewska
projekt graficzny biuletynu
biuro@hanahstudio.pl

Empir
druk biuletynu

www.empir.poznan.pl
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Katarzyna
Gierczak-Grupinska

Drodzy
Rodzinni,

dobrze wyglada sSwiat z lotu ptaka, mito spojrzec¢ na przyszty rok z dystansu i nadziejg. Gru-
dzien jest miesigcem podsumowan i wielkiego zabiegania- niestety nie dla kondycji, ale dla
pozamykania spraw niedomknietych i nie zawsze tatwych. Rozwigzmy wiec wszystkie supet-
ki, by méc planowac kolejny rok. Juz teraz zapraszamy do wspolnych rozmow i spotkan, kté-
re dla Was przygotowujemy. Niech bedg one dla nas polem nowych doswiadczen i wiedzy

od przyjaciela oraz okazjg do zbudowania prawdziwych relacji.

Fundacja tez robi przedswiateczne porzadki i podsumowania, a jednoczesnie z energia pla-
nuje nastepny rok. Juz dzisiaj zyczymy Wam 365 dni petnych usmiechu, zdrowia i dobrych

ludzi, ktorzy wnosza nowe i ciekawe spojrzenie na Swiat.

‘;‘D_

Zyczymy wszystkim sympatykom
i przyjaciotom Fundacji
petnych magii $wiat,

czasu na rodzinne przytulenia,
wielu radosnych

niespodzianek,

licznych, drobnych

i tak potrzebnych przyjemnosci.
O zdrowiu nie zapominamy.
Dusza musi gdzie$ mieszkac!
Sami tez sobie tego zyczymy.

Zespot Fundacji Firmy Rodzinne

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska

wraz z zespotem: Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska i Aleksandra Pieczynska

=
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Matgorzata Eleni Aleksandra
Stromczynska Tzoka-Stecka Pieczynska

www.ffr.pl



Fundacje
w dziataniach
stale wspieraja
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Zapraszamy do naszego nowego biura na Targi Poznanskie:
World Trade Center, ul. Bukowska 12, pokoj 124, 60-810 Poznan
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Zapraszamy
na spotkania
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Spotkanie mentoringowe
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- A

FUNDAC/A MAJSTERPOL

FIRMY RODZINNE

]

16

stycznia

Spotkanie sieciujace dla
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Warning Europe w Warszawie
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Spotkanie sieciujgce dla Mentorow EWE w Galerii YES w Poznaniu
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W SGH w Warszawie przedstawialismy raport Kompetencje Przysztosci
w firmach rodzinnych
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Kolejna grupa przedsiebiorcow wzieta udziat

Premiera IV edycji raportu Polacy Razem z firmg Egon Zehnder zorgbnfzowalis’my
o Firmach Rodzinnych spotkanie z Claudio Fernandez Araoz w szkoleniu dla Mentorow EWE
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/astosowanie markl drzewka
“Firma Rodzinna”

Firmy rodzinne eksponuja drzewko
na swoich produktach i materiatach promocyjnych.

BIURO RACHUNKOWE

DORADZTWO PODATKOWE

Aktualne informacje na [j

BIALECKI
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Nowe firmy
z drzewkiem

Na naszej drzewkowe] mapie jest juz prawie 700 firm, ktére z dumg pokazujg swojemu

otoczeniu i klientom, ze sg rodzinne. Zobaczcie kto dotaczyt do nas w ostatnim czasie.
na dzien 12.12.2017
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Kolejni Mentorzy
gotowi do dziatania

Pierwsza grupa mentorow juz dziata i pomaga przedsiebiorcom. W ich slady poszli nastepni
- 516 pazdziernika oraz 161 17 listopada w Poznaniu miaty miejsce spotkania warsztatowe,

podczas ktérych poznalismy kolejnych ochotnikow gotowych nies¢ innym bezinteresowng

pomoc.

Kim jest mentor? Jaka jest jego rola? Jak pomagac, by nie za-
szkodzi¢? Miedzy innymi tego uczyli sie przedsiebiorcy-wolonta-

riusze, ktorzy na poczatku pazdziernika spotkali sie w Poznaniu.

Kluczem do dobrej wspodtpracy i wymiany doswiadczen jest po-
znanie sie, dlatego tez warsztaty rozpoczety sie od ... zabawy.
Miata ona na celu pomdc kandydatom na mentoréw w otwar-
ciu sie na innych i przetamaniu poczatkowej niesmiatosci.
Wszyscy uczestnicy zostali podzieleni na grupy - ich zadaniem
byto wymienienie co najmniej dziesieciu rzeczy, ktére ich tacza.
Okazato sie, ze jest tego wiecej niz mozna by sie spodziewac;
dobre jedzenie, kino, sport, rodzina - to tylko niektore z wielu!
Nastepnie, kazda grupa opowiadata o sobie pozostatym. W ten
sposéb wszyscy mieli okazje sie poznac i odkry¢, ze maja ze

soba duzo wspodlnego.

Po krétkiej zabawie przyszedt czas na przedstawienie projektu
- czym jest Early Warning, jak dziata i na czym polega zadanie
mentora? Na te pytania odpowiedzieli m.in. mentorzy, ktorzy
maja juz pod swojg opieka przedsiebiorcow i zdobyli pierwsze
doswiadczenia w projekcie. Ich spostrzezenia i wskazdwki oka-
zaty sie bardzo cenne dla oséb, ktére dopiero zaczynaja swoj

udziat w Early Warning.

Nastepnie, uczestnicy warsztatow otrzymali od organizatorow
plan pracy konsultanta, dzieki ktéremu poznali schemat dzia-
tania od momentu, gdy przedsiebiorca zgtasza sie po pomoc,

az po wypracowanie wspoélnego rozwigzania. Przyszli mentorzy

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

zapoznali sie réwniez z punktami obowigzkowymi, ktére musza

zrealizowac podczas pracy z przedsiebiorca.

Osoby zgtaszajace sie do projektu z prosba o pomoc maja
réozne charaktery i temperamenty, dlatego tez wazne jest in-
dywidualne podejscie do nich i ich probleméw. O tym, jak
rozpoznac¢ dany typ osobowosci oraz jak na niego odpowie-
dzie¢, uczestnicy warsztatéw dowiedzieli sie pracujac z na-
rzedziem znanym jako Model DISC (D - dominujacy, | - in-
fluence (wptywowy), S - stable (stabilny), C - conscientous
(sumienny). Osoby reprezentujgce styl D oczekuja, ze ich roz-
moweca bedzie bezposredni, szczery i otwarty na ich potrzebe
osiggania rezultatéw. Dlatego, w kontaktach z przedsiebiorca
nalezy méwi¢ zwieZle i na temat, a takze by¢ przygotowa-
nym na bardzo bezposrednia, a nawet roszczeniowg postawe.
Osoby reprezentujace typ | chca, by ich rozmowca byt przy-
jazny i uczciwy pod wzgledem okazywanych emocji, dlatego
w kontaktach z nimi nalezy postawi¢ na postawe nieoficjalng
i swobodna. Jednoczesnie, trzeba przygotowac sie na to,
ze rozmowca bedzie starat sie przekonac¢ nas do swoich ra-
cji. ,S’ki oczekuja, ze ich rozméweca bedzie rozluzniony, mity,
gotéw do wspdtpracy i peten uznania. Osoby takie sg jednak
dos¢ oporne wobec zmian. Ostatni typ, czyli typ C, docenia
ograniczenie do minimum rozméw na tematy towarzyskie,
a od mentora oczekuje, ze przedstawi sprawe szczegdtowo
i bedzie cenit doktadnosc. Kluczowe znaczenie ma zatem rze-

czowosc i terminowosc.

www.ffr.pl



Podczas drugiej czesci warsztatdw poruszona zostata kolejna,
niezwykle istotna kwestia - Kodeks Etyczny Early Warning Pol-
ska, ktéry zostat opracowany podczas poprzednich, warszta-
tow z pierwsza grupa ochotnikéw. Kodeks opiera sie na szesciu

gtéwnych zasadach:

e JesteSmy neutralni, wazne jest dla nas jedynie dobro
firmy oraz jej wiasciciela.

e JesteSmy rzetelni i uczciwi.

e JesteSmy w tym projekcie po to, by pomagac
przedsiebiorcom przezywajacym

e  trudnosci, okazujac im szacunek i empatie.

e  Pracujemy z zachowaniem poufnosci,
budujac wzajemne zaufanie

e  Dbamy o swoj rozwdj, tworzymy wzajemnie
uczaca sie spotecznosc

e JesteSmy zaangazowani i odpowiedzialni.

Ostatnim elementem warsztatow byto omowienie kontraktow
zawieranych w projekcie przez przedsiebiorce, mentora oraz
konsultanta. Jest on niezbedny do tego, by zaplanowac prace,
wyznaczy¢ sobie cel, a takze zmotywowad przedsiebiorce do

zmian.

Podczas drugiego spotkania trenerzy opowiadali m.in.
o tym, jakie narzedzia moga by¢ przydatne podczas pracy
7 przedsiebiorca, jak pomdc mu w przejsciu przez cykl zmiany,
a takze jak skutecznie motywowac¢ do dalszej pracy. Szko-
lenia Early Warning to jednak nie tylko trudne rozmo-
wy i ¢wiczenia. To rowniez doskonata okazja do tego,
by lepiej sie pozna¢. Dlatego tez, pierwszy dzieh warsz-
tatow zakonczyt sie wspolnym przygotowaniem kolacji
w restauracji Dabrowskiego 42. Jednym z najwazniej-

szych elementow warsztatow byta czes¢ dotyczaca Pozio-

mow Gotowosci wg Hereya i Blancharda. Uczestnicy uczyli
sie o tym, ze w zaleznosci od sytuacji, w ktérej znalazt sie
przedsiebiorca jego zaangazowanie i che¢ do dziatania moga
by¢ na réznym poziomie. Na poczatku drogi zawodowe;,
pracownik ma najczesciej niskie kompetencje, ale wykazuje
duze zaangazowanie. Drugi przypadek to taki, w ktorym
pracownik ma niskie kompetencje, a dodatkowo wykazuje
niewielkie zaangazowanie. Ta sytuacja dotyczy osoby, ktdra ma
negatywne nastawienie do stojacych przed nig zadan i dlatego
wiasnie wykazuje niski poziom checi. Brak sukcesu powoduje
u niej frustracje. W kolejnym przypadku, pracownik ma wy-
sokie kompetencje, lecz nie ma checi do tego, by skutecznie
je wykorzystywad. Sytuacja ta moze wystepowac w dwdch
wariantach. Pierwszy, gdy mimo wystarczajacych kompeten-
cji pracownik nie wykazuje checi z powodu braku wiary we
wtasne sity. W drugim wariancie pracownik okazuje niewielkie

zaangazowanie z powodu znudzenia zadaniem. Kazdy z tych

przypadkoéw wymaga innego podejscia mentora. Jako ostatni,

www.ffr.pl
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omawiany byt przypadek osoby posiadajacej wysokie kompe-
tencje i mocno zaangazowanej, czyli takiej, u ktorej najtatwiej

0 wypracowanie rozwigzania dla swoich probleméw.

Podobnie jak w pierwszej grupie mentoréw, ktéra szkolenie
ukonczyta wiosna, takze i tym razem omawiano Model GROW
wykorzystywany do rozwiazywania probleméw i osiggania
waznych celéw oraz schemat Hudsona. Pozwala on okresli¢
poszczegodlne etapy, ktore powinny sie wydarzy¢, aby zmiana
zakonczyta sie sukcesem. Wartoscia dodang warsztatéw byta
obecnos¢ dwaéch mentoréw z Belgii oraz Niemiec, Paula Ver-
moere’a i Atilli von Uruh, ktérzy przedstawili swoje wtasne hi-
storie. Atilla opowiedziat o tym, jak jedna niezaptacona przez
klienta faktura wpedzita jego przedsiebiorstwo w ogromne
ktopoty. Okazato sie, ze pomimo dwudziestoletniego doswiad-
czenia zupetnie nie wiedziat jak poradzi¢ sobie z problemem.
W tym trudnym momencie brakowato mu wsparcia osoby, kto-
ra umiataby mu pomaoc. Atilla bardzo chciat unikna¢ ogtoszenia
bankructwa, zdecydowat sie na to dopiero po pieciu latach.
To doswiadczenie pokazato mu, jak wazne jest wsparcie dla
przedsiebiorcy w chwili, gdy wydaje mu sie, ze sytuacja jest
beznadziejna. Dlatego tez zdecydowat sie na udziat w projekcie

Early Warning w roli Mentora.

Kandydaci na mentorow pytali Atille, jaka kompetencja bedzie
kluczowa w ich pracy. Jego zdaniem jest to umiejetnos¢ stu-
chania bez oceniania oraz stworzenie z przedsiebiorca przyja-
cielskiej relacji. Wazne jest takze to, by motywowac swojego
mentee, rozmawiac z nim, poszukiwac rozwigzania, ale nie da-
wac gotowych odpowiedzi. To, co dla mentora moze wydawac
sie stuszne, moze zupetnie nie odpowiadac przedsiebiorcy -
nalezy nauczy¢ sie, by nie narzuca¢ podopiecznemu swojej

woli lecz pozwoli¢ mu zadecydowac o sobie.

Kolejny cykl warsztatéw wytonit az 21 nowych Mentoréw, kté-
rzy sa gotowi do pracy z przedsiebiorcami w ktopotach. Maja
juz odpowiednig wiedze i narzedzia, nie méwigc o doswiad-
czeniu i ogromnej checi dziatania. Poznacie ich na kolejnych

stronach biuletynu.

Czekamy jeszcze na 12 o0séb, chetnych dotaczy¢ do grupy
Mentorow EWE. Swoje zgtoszenia mozecie przesyta¢ na
adres: biuro@ffr.pl

Matgorzata Stromczynska

redaktor naczelny biuletynu

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Mentorzy projektu

Early Warning Europe

A
WARNING

EUROPE

Do grona 12 Mentorow, ktorzy od kilku miesiecy dziataja w projekcie Early Warning Europe

dotaczyli kolejni, gotowi bezinteresownie pomagac przedsiebiorcom w ktopotach. Zobaczcie

jakich wspaniatych ludzi mamy w naszym zespole.

Agnieszka Simon-Adamczewska

Firma: Korrelat grupa doradcza

Branza: doradztwo biznesowe

W Early Warning chce robic to, co zawodowo robie na co dzien
- dzieli¢ sie swoja wiedza i doswiadczeniem. Jestem control-
lerem biznesowym - od dwudziestu lat projektuje i wdrazam
systemy wspomagajace podejmowanie decyzji przez kadre
menedzerskg w przedsiebiorstwach na réznym etapie rozwo-
ju i w réznej kondycji. Przeprowadzam wnikliwe badania due
diligence, aby rzetelnie ustali¢ te kondycje oraz przygotowuje

plany restrukturyzacji.

Anna Tkaczyk

Firma: BusinessDriven
Branza: doradztwo personalne

i job coaching

Uwielbiam podrézowad i poznawad $wiat, czerpie swojg ener-
gie z ludzi i otoczenia. Traktuje zycie jak przygode, ktorg bede
z radoscia wspomina¢. Mam ciekawe i nietypowe doswiad-
czenie, z ktérego warto skorzystac. Ponadto wierze, ze kazdy
cztowiek ma moc, a organizacja site, tkwigca w ludziach, ktorzy
ja tworza. Ja pomagam ja odkry¢ i nauczy¢ sie z niej korzystac
efektywnie. Poza tym mam poczucie misji i to wtasnie powdd,

dla ktérego tu jestem.

www.ffr.pl

Andrzej Rusek

Firma: AMR Consulting Andrzej Rusek

Branza: doradztwo i konsulting

Przez 24 lata pracowatem w grupie L'Oréal Polska na réznych
kierowniczych stanowiskach, z czego kilkanascie lat jako czto-
nek zarzadu. Sadze, ze przez te lata zebratem duze doswiad-
czenie i kompetencje. Teraz, gdy jestem niezaleznym doradca
i inwestorem, chciatbym na zasadzie wolontariatu moc sie po-
dzieli¢c moja wiedza jako mentor. Uwazam projekt Early War-

ning Europe za bardzo interesujacy i pozyteczny.

Donata Ignaszak

Firma: Ignaszak
Branza: handel i ustugi

w branzy samochodowej

Moja pasja to pomaganie ludziom w zrozumieniu celu swoje-
go zycia, duchowe wspieranie ich oraz pomoc jako doradca
medycyny naturalnej. W ponad 25-letniej praktyce prowadze-
nia firmy rodzinnej, zebratam wiele doswiadczen, ktére moga
przydac sie innym, stojacym przed podobnymi wyzwaniami, jak
ja. Pomimo iz jestem juz w wieku emerytalnym, nadal czynnie
uczestnicze w pracy firmy, akceptujac przekazane przywoddz-

two nastepnemu pokoleniu.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13



Aneta Sadowska

Firma: Q&A Communications

iV iﬁ’ Branza: PR

Zarzadzanie projektami i budowanie zespotow do konkretnych
zadan, PR kryzysowy/korporacyjny, konsultacje spoteczne - to
obszary zawodowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompetent-
na. Uwazam, ze doswiadczenie wynikajace z przeprowadzenia
ponad 400 projektéw podczas 16 lat pracy w PR daje solidng
baze wiedzy do tego, by dzieli¢ sie z innymi.

Dariusz Urbas

Firma: Kontraktors.pl
Branza: budowlana

W Early Warning Europe chce dzieli¢ sie swoja wiedza i do-
Swiadczeniem biznesowym. Jestem przedsiebiorcg z ponad
20-letnim doswiadczeniem, ktory zasmakowat sukceséw jak
i dotkliwej porazki. Chce pomagac¢ przedsiebiorcom, ktérzy
wpadli lub wpadna w ktopoty, zaréwno pod wzgledem meryto-
rycznym jak i mentalnym. W tej chwili prowadze kilka projek-
tow koncentrujacych sie na obstudze klienta indywidualnego,

ktory buduje swoj dom.

Maciej Krotoski

Firma: M. Krotoski Adwokaci
i Radcy Prawni

Branza: prawo

Jestem adwokatem w czwartym pokoleniu, a zawdd adwokata
zwigzany jest z pewnego rodzaju misja spoteczna. Prowadze-
nie witasnego przedsiebiorstwa to wielka odpowiedzialnosc.
Pomagam podejmowac trafne decyzje biznesowe. Duzy nacisk
ktade na osobisty kontakt i prowadzenie rozméw, poniewaz to
dzieki temu mozna poznac prawdziwe problemy i ich przyczy-
ny. Zostanie mentorem umozliwi mi dzielenie sie swoim do-

Swiadczeniem i wiedza na jeszcze szersza skale.
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Patryk Filipiak

Firma: Filipiak Babicz Kancelaria Prawna,
Zimmerman Filipak Restrukturyzacja
Branza: doradztwo prawne

i restrukturyzacyjne

Inicjatywa Early Warning Europe jest brakujgcym ogniwem,
ktére w ramach obrotu gospodarczego i prawnego pozwoli
wzbudzi¢ w przedsiebiorcach wole i decyzje podjecia srod-
kow zaradczych zanim naprawa firmy stanie sie niemozliwa.
Obecnie, w ramach roznych sfer dziatalnosci, diagnozuje brak
Swiadomosci przedsiebiorcéw odnosnie istnienia efektywnych
instrumentéw ochrony i wsparcia w kryzysie. Mimo naprawde
nieztych instrumentéw prawnych, wnioski do sadu lub restruk-

turyzacja pozasadowa sg wcigz przeprowadzane zbyt pézno.

Piotr Btazejewski

Firma: Stara Przedzalnia

Branza: biznes rodzinny, wspotpraca na
styku biznesu z samorzadami, wdrazanie
w praktyce programu rewitalizacji obiektow

zabytkowych i zasobow ludzkich

Osobiste doswiadczenia zyciowe, jak rowniez biznesowe,
uswiadomity mi, ze kryzysy dotykajg obecnie wiele firm rodzin-
nych. Podczas réznych konferencji organizowanych dla tego
typu przedsiebiorstw wielokrotnie sygnalizowatem, ze koniecz-
ne jest stworzenie systemu wsparcia dla wtascicieli firm rodzin-
nych. Program Early Warning Europe idealnie wpisuje sie w te
oczekiwania. W dobie globalizacji firmy rodzinne potrzebuja ta-
kiego wsparcia, by mogty konkurowac z firmami zagranicznymi

dziatajacymi na polskim rynku.

Marian Ber

Firma: Osoba fizyczna

Branza: doradztwo biznesowe

Moja motywacja, aby zosta¢ Mentorem wynika z checi dzie-
lenia sie wiedza i doswiadczeniem, jakie zdobytem w trakcie
swojej kariery zawodowej. Doswiadczenie to oparte byto o za-
rzadzanie przedsiebiorstwami, ktére popadty w chwilowe kto-
poty. Znam z autopsji sytuacje, gdy przedsiebiorca zostaje sam
z problemami, ktorych nie potrafi rozwigza¢, bo brak mu nie-
zbednej do tego wiedzy. W moim otoczeniu znalazty sie wtedy
osoby, ktére bezinteresownie zaangazowaty sie w pomoc mnie
i firmie. Wiedzac, jak wielkie ma to znaczenie dla przedsiebior-
cy - zaréwno merytoryczne jak i psychologiczne - chciatbym

wykorzystac to doswiadczenie w pracy z przedsiebiorcami.

www.ffr.pl



Anna Kosil-Jarzabek

Firma: KOSIL Kancelaria Adwokacka

Branza: prawo

Z mojego doswiadczenia wynika, ze ochrona intereséw firmy
i jej rozwdj nigdy nie sg oderwane od zycia prywatnego i 0so-
bistych spraw przedsiebiorcow. Prawo spadkowe i rodzinne
jest bardzo pomocne w kreowaniu i rozwoju firmy. Dlatego
w pracy z przedsiebiorcami zwracam uwage na przenikanie sie
tych dwoch swiatdw. Jako Mentor chce dzieli¢ sie swojg wie-
dza i doswiadczeniem. Uwazam, ze nie ma sytuacji bez wyjscia,
a spojrzenie na dany problem z zewnatrz moze sie okazac¢ od-

krywcze, cenne i inspirujace.

Aleksander Pachole

Firma: Atest Gaz A.M.Pachole

Branza: elektronika przemystowa

Zarzadzanie projektami, zarzadzanie informacja i dokumentacja
w firmie oraz zarzadzanie strategiczne - to obszary zawodowe,
w ktorych czuje sie najbardziej kompetentny. Jesli ktos uzna, ze
moja wiedza i doswiadczenie moga mu by¢ przydatne to stuze
pomoca witasnie w tych tematach. Moje pasje pozazawodowe

to muzyka klasyczna i turystyka piesza.

Joanna Snioch Mtynarska

Firma: Snioch i Partnerzy; Snioch i Kulik S.J.;
Major Dev Sp. 7 0.0.
Branza: finanse i ubezpieczenia;

rewitalizacja nieruchomosci; zarzadzanie

nieruchomosciami; wynajem nieruchomosci.

Po wielu latach pracy w korporacjach na stanowiskach mene-
dzerskich przyszedt czas na wtasny biznes. Otworzytam jedna
firme, potem kolejne. Przesztam wielkie i mate kryzysy spo-
wodowane zewnetrznymi i wewnetrznymi problemami. Moje
pasje to: globtroterskie podréze, literatura piekna, gotowanie
i zupetnie nowa pasja - przywracanie swietnosci starym, znisz-

czonym przedmiotom.

www.ffr.pl

Piotr Hans

Firma: NOVOL, Stowarzyszenie Ksiego-
wych w Polsce

Branza: handel (B2B), produkcja (chemia),
ustugi profesjonalne (szkolenia/doradztwo)

Obszary zawodowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: strategia, analiza danych, finanse, rachunkowos¢
i zarzadzanie ryzykiem. Chce zosta¢c Mentorem, poniewaz
dzielenie sie z innymi daje niezwyktg energie. Poza tym lubie
robi¢ nowe rzeczy, chciatbym poznac inspirujacych ludzi (men-
toréow, przedsiebiorcow). Umiem patrze¢ na przedsiebiorstwo

,Z helikoptera”, co na pewno przyda sie firmom w kfopotach.

Ewa Btazejowska

Firma: Btazejowska Nowakowski Radcowie
Prawni

Branza: doradztwo prawne

Pragne dzieli¢ sie doswiadczeniem, wzbogaca¢ swoje moz-
liwosci o doswiadczenia innych, lepiej rozumie¢ mechanizmy
zachowan, poznac osoby i problemy, ktére sa do rozwiazania.
Obszary zawodowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to doradztwo prawne dla przedsiebiorstw, IT, bezpie-
czenstwo informacji, wtasnos¢ intelektualna, inwestycje bu-

dowlane, prawo pracy i sukcesja.

Zofia Rekosz

Firma: Azyl Biuro Rachunkowe

Branza: finanse, rachunkowos¢

Chce dziata¢ dla dobra innych, stuzy¢ swoja wiedza i doswiad-
czeniem zawodowym. Wspiera¢ inne firmy w ich rozwoju, ale
takze w trudnych chwilach, kiedy trzeba podejmowac nietatwe
decyzje. Zaktadam, ze nie ma tego ztego, co by na dobre nie
wyszto. Doswiadczytam tego w swoim zyciu i chce o tym prze-

konac innych.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 15



Krzysztof Kasperuk

Firma: Panheri
Branza: szkolenia, consulting,

wystapienia publiczne

Biznes to jest szkota zycia. W tej szkole napotyka sie na rézne
doswiadczenia. Czesc z nich to popadanie w rézne ktopoty biz-
nesowe. Wtedy dobrze jest dosta¢ od kogo$ pomoc. Osobiscie
uwazam, ze przedsiebiorcy powinni sobie wzajemnie pomagac,

bowiem wszystko co od siebie dajemy, wraca ze zdwojona sita.

Piotr Nowakowski

Firma: Bfazejowska Nowakowski
Radcowie Prawni

Branza: prawo i restrukturyzacja

Zainteresowat mnie projekt Early Warning Europe jako cieka-
wa i nowatorska forma pomocy firmom w ktopotach. W mojej
pracy zawodowe] czesto stykam sie z sytuacjami, w ktorych
przedsiebiorca zbyt pdzno zwraca sie o pomoc do specjalisty
i czesto nie widzi symptomow zwiastujgcych powazne trudno-
Sci. Widze sens projektu Early Warning Europe i chce dzieli¢ sie

w nim moim do$wiadczeniem i umiejetnosciami.

Tomasz Lesniak

Firma: Kancelaria Lesta

Branza: Doradztwo prawne

Uwazam, ze wiele sporéw mozna rozwiazywac polubownie,
a dzieki temu zaoszczedzi¢ czas i pienigdze. Emocje jakie po-
wstaja przed konfliktem, jak i w trakcie jego trwania moga do-
prowadzi¢ do podejmowanie nieracjonalnych decyzji, ktore
najczesciej maja nieodwracalne skutki. Chciatbym wspierac
przedsiebiorstwa rodzinne w rozwiazywaniu konfliktow, by nie
musiaty kierowac¢ swoich sporéw na droge postepowania sg-

dowego.
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Patrycjusz Marcinkowski

Firma: Marcinkowski Broker, TOSEND
Branza: broker ubezpieczeniowy oraz start-

-up technologiczno-finansowy tzw. fintech

Kilka lat temu z powodu probleméw naszego klienta stracilismy
w 3 m-ce 50% przychoddéw. Mimo to, bez zadnej pomocy, uda-
to nam sie utrzymac na bardzo konkurencyjnym rynku, a nawet
zaczac rozwijac. Teraz wiem, jakie to trudne i stresujace, dlate-
go chce pomoc innym, ktorzy sa w ktopotach. Obszary zawo-
dowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompetentny to: zarza-
dzenie (projektami, procesami, ryzykiem), strategia, negocjacje,

ubezpieczenia, nowe technologie i innowacje.

Wojciech Dziewolski

Firma: Dziewolski
Branza: zarzadzanie, wypozyczalnie

kamperow

Projekt Early Warning Europe jest pozytecznym pomystem.
Daje mozliwosc dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i wska-
zanie praktycznych metod rozwiazywanie problemow. Przez
prawie 30 lat prowadzitem réznej skali firmy, w roznych fazach
- od powstania, przez rozwdj (notowanie na GPW) po ich ero-
zje i likwidacje. Chetnie podziele sie moimi doswiadczeniami,
jednoczesnie licze na mozliwos¢ dalszego rozwoju i poznania

kreatywnych, dynamicznych ludzi czynu.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Ten artykut stanowi czesc projektu Early Warning, ktory otrzymat
dofinansowanie Unii Europejskiej z Programu COSME
(lata 2014-2020).

www.ffr.pl



Zanim bedzie za po6zno
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Przedsiebiorcy przezywajacy powazne kryzysy, zanim poproszg kogos o pomoc, czekajg

zwykle tak dtugo, ze jest juz zazwyczaj zbyt pdzno, by co$ poradzi¢ na ktopoty. Jak pod-

kreslajg miedzynarodowi eksperci zaangazowani w projekt Early Warning Europe, decyzja

0 zwroceniu sie do kogos z prosbg jest niezwykle trudna - wielu przedsiebiorcow odczuwa

to jako przyznanie sie do porazki. Niestusznie.

Attila von Unruh

Attila von Unruh przez ponad 20 lat prowadzit z sukcesami fir-
me, dopoki okolicznosci nie doprowadzity go do koniecznosci
ogtoszenia bankructwa, po tym, gdy nie dostat zaptaty od du-
7ego klienta. W niczym nie zawinit, a musiat zamkna¢ firme.
Przez caty ten proces czut sie osamotniony i nie mégt liczy¢ na

pomoc ze strony zadnej instytucji.

Podobnie musi czuc¢ sie przewazajaca czes¢ przedsiebiorcow,
ktérzy z niezawinionych powoddédw musieli ogtosi¢ bankruc-
two. Wedtug danych w raporcie ,SME Policy Index” przygoto-
wanym w 2012 r. wspdlnie przez OECD, Komisje Europejska,
ETF (Europejska Fundacja Szkoleniowa) oraz Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) uczciwi przedsiebiorcy maja
96-procentowy udziat w gronie bankrutow. Niestety spotecz-
ny odbior takich oséb jest z jednej strony uksztattowany przez
doniesienia o aferzystach, ktérzy celowo doprowadzili firmy
do bankructwa, a z drugiej strony - plajta jest w oczach spo-
teczenstwa ewidentnym dowodem porazki. W powszechnym

rozumieniu bankrut jest wiec nieudacznikiem.

Bedac osamotniony, Attila von Unruh zaczat szukac innych
przedsiebiorcow w podobnej sytuacji i w ten sposdb utwo-
rzyt grupe wsparcia. Kiedy dostrzegt, jak wielka wiedza i zasob
kompetencji jest w osobach, ktore sie spotykaja aby rozmawiac
o swoich problemach w biznesie, uznat ze razem moga poma-

gac kolejnym negatywnie doswiadczonym przez okolicznosci.

www.ffr.pl

— Kazda z tych oséb miata kompetencje i swoje mocne strony,
ktére dawaty ogromny potencjat do wyjscia z kryzysu. A jesli nie, to
7 pewnosciq do spokojnego zamkniecia biznesu i rozpoczecia nowej
dziatalnosci — méwi Attila von Unruh, ktéry na bazie swojego
doswiadczenia z bankructwem i spotkan w grupach wsparcia,
ktore nazwat Insolvent Anonymous (Anonimowy Niewyptacalny
- na wzér grup wsparcie Anonimowych Alkoholikéw), zatozyt
organizacje Team U, ktéra obecnie wspiera przedsiebiorcéw
w powaznych ktopotach. W ciggu 10 lat swojej dziatalnosci

pomogta ponad 14 tys. przedsiebiorcow.

Majac za sobg tak bogate doswiadczenie, zatozyciel i prezes
Team U, nadzoruje obecnie wprowadzanie metodyki wsparcia
i mentoringu w ramach projektu Early Warning Europe (EWE)
realizowanego w Polsce przez Fundacje Firmy Rodzinne (FFR)
wspolnie z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Team U to jednak nie jedyna organizacja w Europie, ktora za-
pewnia wsparcie dla przedsiebiorcow zagrozonych bankruc-
twem. Jest ich przynajmniej kilka w rozwinietych krajach. We
Flandrii (pétnocna czes¢ Belgii) od lat dziata Dyzo. W sktad jej
zespotu wchodzi Pol Vermoere, ktéry bardzo pozytywnie oce-
nia podejscie polskiego zespotu realizujgcego projekt. Szcze-
gblnie podkresla wiaczenie w ramy projektu aspektéw psycho-

logicznych.

— Nie mozna rozwiqzywac kryzysu w firmie wydzielajqc tylko kwe-
stie finansowe firmy, a pozostawiajgc bez uwagi catq sfere psy-
chologii i postrzegania kryzysu przez przedsiebiorce — méwi Pol
Vermoere z Dyzo.

Vermoere przyznaje, ze wsrod belgijskiej opinii publicznej row-
niez pokutuje opinia bankruta-nieudacznika. Réwniez ogdlny
wizerunek przedsiebiorcy nie jest tam szczegolnie korzystny.
Weg sondazu zaufania do przedsiebiorcéw, zaledwie 30% ba-
danych deklaruje wysoki poziom zaufania do przedsiebiorcéw,
ktérym udato sie przetrwac pierwsze 5 lat dziatalnosci (ang.
successful starters). Jesli chodzi o przedsiebiorcéw w ktopo-
tach - ponad 60% mieszkancow Flandrii deklaruje brak zaufa-

nia do takich osob.
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— W Belgii przedsiebiorca nie ma tatwego Zycia. Kiedy odnosi suk-
ces, wszyscy mu zazdroszczq, ale gdy nie wiedzie mu sie, otoczenie
natychmiast przypina mu tatke nieudacznika - zwraca uwage Pol

Vermoere.

b

Pol Vermoere

Trzeba zatem edukowac spoteczenstwo, a w pierwszej ko-
lejnosci samych przedsiebiorcow, co do natury prowadzenia
biznesu. Ktopoty sa czyms powszechnym, ale gdy zaczynaja
przybierac rozmiar, z ktorym przedsiebiorca sam nie potrafi so-
bie radzi¢ - powinien by¢ to sygnat ostrzegawczy. Niestety, jak
obserwuja obaj zagraniczni eksperci EWE, wiele oséb czeka
z prosba o pomoc zbyt dtugo. Im szybciej doradcy i mentorzy
wkrocza do akcji, tym wigksze szanse na powodzenie i wycia-

gniecie firmy z tarapatow.

Aby zgtosic¢ sie do Dyzo, nalezy zadzwonic¢ pod specjalny nu-
mer telefonu. Pol Vermoere deklaruje, ze linia specjalna przyj-
muje 8 nowych zgtoszen od przedsiebiorcow kazdego dnia.
W minionym roku byto to tacznie 2600 telefonéw od przed-

siebiorcéw w tarapatach.

Po kontakcie, zgtaszajacy sie przedsiebiorca wypetnia kwestio-
nariusz, w ktérym okresla oczekiwania wzgledem Dyzo oraz
opisuje ramowo swoja sytuacje. Majac takie dane, organizacja
przygotowuje sie do spotkania, na ktéorym dokonuje juz doktad-
niejszej analizy. W odniesieniu do jej wynikéw proponowane
sq przedsiebiorcy konkretne rozwigzania oraz sposoby na ich
wdrozenie. Gdy wiasciciel firmy zgadza sie zosta¢ podopiecz-
nym Dyzo i realizowac¢ uzgodnione zatozenia, zespdt wolonta-
riuszy wspiera go w tej realizacji. Jak przyznaje Pol Vermoere,
na tym etapie zbudowane jest juz spore wzajemne zaufanie,

a strach przetamany.

Zapytany o to czego najbardziej boja sie przedsiebiorcy, eks-

pert z Belgii bez namystu odpowiada, ze boja sie wykonac

pierwszy telefon. Decyzje o kontakcie zagrozony bankructwem
musi podja¢ sam. Potem moze liczy¢ na pomoc mentorow
w przetamywaniu strachu. OdpowiedZ na pytanie, czy jest ja-
kas ogdlna zasada, ktéra mozna sformutowac jako recepte na

przetamanie strachu, ekspert z Dyzo rozpoczyna usmiechem.

— Faktycznie jest pewna sekretna formuta na przetamanie strachu
i wzajemnych obaw. Polega ona na byciu szczerym — méwi Ver-
moere. — Jesli nie udajemy kogos, kim nie jestesmy, opowiadamy
swojq wtasnq historie i sprawdzamy kilkakrotnie wzajemne oczeki-
wania, zwykle nie zostawiamy juz miejsca na jakiekolwiek nieporo-

zumienia - dodaje.

W Belgii, podobnie jak w polskiej czesci projektu EWE, men-
torow rekrutuje sie sposrod wolontariuszy. Zwykle sa to byli
przedsiebiorcy, osoby o ogromnym doswiadczeniu bizne-
sowym. Druga duza czes¢ mentoréw stanowig specjalisci
z obszaru rachunkowosci i finanséw. Z kolei najwieksza réz-
nica w dziataniu obu inicjatyw jest sposéb ich finansowania.
Belgowie zaczynali z drugiej strony. Projekt powstat w 100%
jako wolontariat, z nieduzym wktadem prywatnych pieniedzy.
Potem, majac juz na koncie pierwsze sukcesy, Dyzo zwrdci-
o sie o pomoc finansowa do flamandzkiego rzadu. Udato sie.
W pierwszym roku z rzadem Flandrii Dyzo otrzymato 100 tys.
euro na rok. Teraz jest to 500 tys. euro rocznie, ale jak przy-
znaje Vermoere, jest to ciggle mato, bo potrzeby sa znacznie

wieksze.

Z kolei EWE wystartowat jako projekt finansowany z europej-
skich funduszy. Budzet przewidziany jest do konca 2019 r. Do
tego czasu model funkcjonowania powinien sie ustabilizowac

i stworzy¢ podstawy dtugotrwatego rozwoju. Czy to sie uda?

Obaj moi rozméwcey podkreslaja, ze warto do projektu dota-
czy¢ jako mentor i wspierac inicjatywe. Mozliwos$¢ bezintere-
sownej pomocy drugiemu cztowiekowi jest czysta dobrocia, jak
zauwaza Pol Vermoere i daje wiele radosci. Natomiast najwiek-
sza satysfakcja spotyka tych wolontariuszy, ktorzy maja udziat
w powrocie przedsiebiorcy do normalnego funkcjonowania
i moga obserwowac jak na nowo odnosi sukcesy. Nie da sie

tego poréwnac z niczym innym.

Konrad Bugiera
Cztonek Rady FFR,

niezalezny doradca w dziedzinie

komunikacji biznesowej

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Ten artykut stanowi czesc projektu Early Warning, ktory otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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“Super-kury:
nie s§ empatyczne

Empatia w biznesie, cyberbezpieczenstwo, nowe media, strategia i zarzadzanie - to cztery

kompetencje niezbedne do prowadzenia biznesu w przysztosci. Tak wynika z naszego rapor-

tu ,Kompetencje Przysztosci w firmach rodzinnych”, na podstawie ktérego opracowalismy

warsztaty dla wtascicieli firm.

Wozieto w nich udziat 260 osdb. W ciggu 8 miesiecy spotkali-
Smy sie 7 razy, w 5 miastach Polski: Warszawie, Krynicy Zdro-
ju, Gdansku, Katowicach i Poznaniu. Otrzymalismy wiele stow
uznania i potwierdzenia, ze to co robimy jest dla Was warto-
Sciowe. Bardzo nas to cieszy i motywuje do dalszej pracy. Na
kolejnych stronach biuletynu publikujemy pigutki wiedzy na
temat kompetencji omawianych podczas warsztatéw. Zostaty
one przygotowane przez treneréw prowadzacych poszczegol-

ne stoliki.
Empatia w biznesie

Rozmawiajac o motywowaniu, organizowaniu miejsc pra-
cy czy na przyktad usprawnianiu procedur, szukamy odpo-
wiedzi na pytanie, jak mozna zwiekszy¢ wydajnos¢ naszych

pracownikow.

Zagadnieniem tym zainteresowat sie William M. Muir - biolog
ewolucyjny z amerykanskiego Uniwersytetu Purdue. Zanali-
zowat on wydajnos¢ kur, a doktadnie ilo$¢ znoszonych przez
ptaki jajek. Postanowit sprawdzi¢, co sprawia, ze jedne kury

sg bardziej wydajne od drugich. Wymyslit wiec eksperyment,
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w ktérym poréwnywat dwa stada. (http:/www.sciencedirect.
com/science/article/) Pierwsze sktadato sie z przecietnych pta-
kéw. Badacz nie ingerowat w ich zycie przez szes¢ pokolen.
Druga grupe wspottworzyty najbardziej wydajne kury, okreslo-
ne mianem ,Super kur”. Z kazdego pokolenia ,Super kur” Wil-
liam M. Muir wybrat te najbardziej produktywne. W szdstym
pokoleniu kur w stadzie przecietnym ptaki miaty sie dobrze -
kurczaki byty zdrowe, charakteryzowaty sie pieknym upierze-
niem, a w poréownaniu do stada w pierwszym pokoleniu pro-
dukcja jaj wielokrotnie wzrosta. W stadzie ,Super kur” széste
pokolenie wspdttworzyty tylko trzy ptaki. Co najbardziej inte-
resujace, te, ktére uzyskaty najlepsze wyniki w znoszeniu jajek,
osiagnety je, poniewaz ttumity wydajnos¢ innych, po prostu
zniszczyty pozostate. Analogia z funkcjonowaniem organizacji

jest wiec ewidentna.

Obecnie czesto wspéttworzy sie zespoty pracownikéw zgod-
nie z zasada ,Super stada”. JesteSmy uczeni, ze do sukcesu po-
trzebujemy rywalizacji, mamy Swiadomos¢, ze zwyciezca moze
by¢ tylko jeden. Wielu wtascicieli firm uwaza, ze sukces osigga
sie poprzez znalezienie wybitnej jednostki, ktéra poprowadzi

organizacje do sukcesu, dajac jej wszystkie zasoby i catkowita
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moc. Niestety, wynik nie jest optymistyczny, przypomina efekt
eksperymentu, ktory przeprowadzit William M. Muir: agresja,

dysfunkcja i marnotrawstwo.

W ramach komunikacji pomiedzy zespotami i pracownikami
menedzerowie firm coraz czesciej zastanawiaja sie, co sprawia,
ze jedne grupy ludzi sg bardziej wydajne od innych. W Stanach
Zjednoczonych przeprowadzono eksperyment, ktéry polegat
na tym, ze zebrano okoto stu wolontariuszy i podzielono ich na
grupy, przydzielajac im bardzo trudne zadanie do rozwiazania.
Co ciekawe, w grupach, ktére rozwiazywaty zadania najlepiej,

nie znajdowaty sie osoby o najwyzszym ilorazie inteligencji.

e Po pierwsze ich cztonkowie okazywali sobie spoteczng

wrazliwos¢, czyli empatie.

e Po drugie, czas na wypowiedz zostat rozdzielony po row-
no, a zatem: nikt nie miat prawa zdominowac dyskusji,

wszyscy wykazywali zaangazowanie.

e  Potrzecie, w grupach najbardziej skutecznych znajdowato

sie wiecej kobiet niz mezczyzn.

By¢ moze miato to wptyw na wzrost empatii, kobiety charak-
teryzuje roznorodny sposob myslenia - tego do konca nie wy-

jasniono.

Eksperyment potwierdzit, Zze kluczem do sukcesu sa relacje
miedzyludzkie. Dzieki uwaznosci na siebie i wrazliwosci na in-
nych, ale tez szczerosci, pomysty zmieniaja sie, przyjmuja swoj
ostateczny ksztatt. Zdolnos¢ do uwzgledniania perspektywy
myslenia i potrzeb innych ludzi gwarantuje skutecznos$¢ pracy

w grupie.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie czy empatia jest przydatna

w biznesie, warto wyjasnic kilka pojec.

Pie¢ btedow w rozumieniu empatii

1. Empatia to nie ulegtos¢

Czasami stysze od menedzerow: ,Jestem za bardzo empa-
tyczny, bo nie umiem odmowié¢ moim pracownikom”. Trudnoéc
w odmawianiu i ochronieniu swoich celéw to ulegtos¢. Jeze-
li osoba zarzadzajaca o$wiadczy: ,jestem zbyt ulegty wobec
swoich pracownikéw” - trudno uznac taka opinie na swoj te-

mat jako co$ pozytywnego.

2. Empatia nie ma nic wspoélnego z sympatia czy antypatia

Moge kogos lubic¢ i jednocze$nie moze mi by¢ trudno zacho-
wac sie empatycznie, np. nadmiernie koncentruje sie na sobie.
Moge rowniez nie lubi¢ jakiegos pracownika, ale staram sie

uwzglednic¢ jego perspektywe, potrzeby i emocje.

3. Empatia to nie syntonia

Syntonia - z j. greckiego ,wspotbrzmienie” - to termin, ktory
pochodzi z psychologii i oznacza emocjonalne pofaczenie sie
dwoch oséb, przezywanie cudzych emocji jak wtasnych. Jesli
dotyczy to dwoch osdb dorostych psycholodzy zalecaja psy-
choterapie, aby osoba przezywajaca syntonie mogta stac¢ sie

autonimoczna. Prowadzi do wyczerpania i zmeczenia.

4. Empatia w zaden sposdb nie wigze sie z przyznaniem
racji lub nie zgadzaniem sie z czyja$ opinia lub zdaniem

Przychodzi do mnie pracownik, miesigc po tym, jak wprowa-
dzitam w firmie sposéb raportowania poprzez system CRM
i zdecydowanym gtosem oswiadcza, ze nie bedzie wypetniat
Jkretynskich raportow”, gdyz uwaza, ze ,to strata czasu”. Moge
zareagowac w sposéb agresywny i przypomniec kto jest sze-
fem. Innym rozwigzaniem jest reakcja empatyczna, np.: ,Stuchaj
rozumiem, ze zmiana Worda na nowy system jest niewygodna.

Stysze, ze nie masz na nig ochoty. Jednak nie zrezygnuje z tego
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pomystu, poniewaz jestem przekonana, ze powinnismy w ten
sposéb zbierac i przechowywac informacje o klientach. Po-
rozmawiajmy wiec o tym, co sprawia Ci najwiekszy dyskomfort

w tym sposobie raportowania”.
Czym jest empatia w biznesie?

Empatia jest naszym biologicznym wyposazeniem. Zbadano, ze
kazdy cztowiek posiada tzw. neurony lustrzane, ktére umozli-
wiajg emocjonalny i intelektualny kontakt z druga osoba. Jest
to wiec zdolnos¢ do przyjecia perspektywy innego cztowieka,
ustyszenia w jaki sposéb mysli, co czuje. W biznesie oznacza to
prawdziwe zrozumienie i zareagowanie na potrzeby zaréwno
pracownikéw, jak i klientéw. Badania wydajnosci pracownikow
i skutecznosci procedur pokazuja, ze empatia jest umiejetno-
Scig niezbedna do budowania sieci lojalnych klientow i zaanga-

zowanych pracownikow.

W jaki sposob firmy wykorzystuja
empatie w biznesie?

We wspotczesnym biznesie jedna z najwazniejszych bitew jest
walka o klientow. Firma posiadajaca duze grono lojalnych klien-
tow zdobywa przewage na rynku.

Co wiec zrobi¢, by przyciagnac ich do siebie? Jakos¢, marka
i nowoczesne technologie to istotne atuty, ale najwazniejszym
jest zrozumienie, czym kieruje sie klient, kiedy wybiera okre-
Slony produkt lub ustuge. Zrozumienie klienta jest kluczem do
przedstawienia mu najlepszej oferty i przekonania go do na-
wigzania wspoétpracy z firma.

Obecnie coraz wiecej firm korzysta z narzedzi pomagajacych
zrozumiec Swiat klienta, aby dopasowac do jego potrzeb swoje
towary i ustugi. Stuza do tego rdozne narzedzia, takie jak np.:
metoda Design Thinking czy Mapa Empatii oraz Piec¢ Pytan Potera:
Gdybym byt swoim klientem:

Rys. 1. Proces projektowania, udoskonalanie produktu lub
ustugi za pomoca metody Design Thinking.
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Szczegdtowe opisanie tych obszardow wymaga osobnego ar-
tykutu, napisze jednak ku pokrzepieniu serc, ze pracowatam
z polskimi firmami, ktére wykorzystuja empatie zaréwno do
tworzenia miejsc pracy, udrazniania komunikacji w zespotach,
jak i projektowania swoich produktéw i ustug. To juz sie dzieje

w Polsce!

FIKA, czyli jak zbudowac empatyczng
firme?

Wzajemna pomoc wyptywajaca z empatii jest podstawa sukce-
su zespotow i firm. Zapewnia lepsze wyniki niz wysoki wskaz-
nik inteligencji poszczegélnych pracownikéw. To nie techno-
logie decyduja o efektywnosci, lecz umiejetnosci skorzystania

7 zasobow ludzi, ktérzy ze soba wspdtpracuja.

By by¢ skutecznym, trzeba znac¢ ludzi, z ktérymi sie pracuje.
To brzmi banalnie. Moze sie réwniez wydawac, ze proces ten
odbywa sie w sposéb naturalny, ale tak nie jest. Potrzebny jest
czas i przestrzen, aby sie poznac. Kiedy ludzie sa zbyt skupieni
na swojej pracy, nie wiedza co dzieje sie u kogos, kto siedzi

przy biurku obok, wéwczas potencjat organizacji sie marnuje.

Istnieja firmy, w ktérych wprowadzono zakaz picia kawy przy
biurku, wtasnie po to, aby ludzie spotykali sie przy automa-
tach z napojami lub w pomieszczeniach socjalnych i mogli ze
sobga rozmawiac. Szwedzi wprowadzili specjalny termin fika, na
nazwe obyczaju, ktéry oznacza nie tylko wspdlne picie kawy
podczas przerw w pracy, ale spedzanie czasu w towarzystwie

innych ludzi.

Czy taki nacisk na empatyczne relacje to nowa moda? Wrecz
przeciwnie! To skorzystanie z biologicznych mechanizmow.
Kiedy praca staje sie coraz wiekszym wyzwaniem, kiedy ludzie
maja dokona¢ wielkich rzeczy, musza wiedzie¢, do kogo moga
zwrocic¢ sie z prosba o pomoc, w jaki sposéb jg spozytkowac.

Potrzebuja wiec empatii, aby wydoby¢ swdj potencjat.

}

Katarzyna Balcerkiewicz
Grupa Spotkanie
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Cyberbezpieczenstwo
Jak chronic sie przed
atakami w sieci?

-

Specjalisci z Banku Pekao S.A., ktorzy prowadzili warsztaty z cyberbezpieczenstwa opraco-

wali kilka wskazowek, ktére pomogag Wam unikngc¢ cyberatakow. Przeczytajcie je uwaznie,

by nie wpasc¢ w putapke przestepcow.

Infekcja ztosliwym oprogramowaniem:

zachowaj ostroznos¢ w przypadku otrzymania dziwnego,
niezrozumiatego maila, zwtaszcza od nieznanego kon-
trahenta, nieznanej osoby np. z tytutem ,niezaptacona
faktura”, nieodebrana przesytka” ,pilna ptatnos¢” itp.,
szczegolnie nie nalezy otwierac plikéw dodanych do maila
w formie zatgcznikow,

wykonuj kopie bezpieczenstwa istotnych dokumentéw
w firmie, co moze zabezpieczad przed ztosliwym oprogra-
mowaniem typu Ransomware szyfrujgcym dokumenty na
dysku,

skonfiguruj odpowiednio firmowa infrastrukture sieciowa,
szczegdlnie dokonaj analizy polityk systemu firewall (naj-
lepiej zleci¢ audyt lub konfiguracje firmom specjalizujacym
sie w tym obszarze),

sprawdz, czy dostawca Internetu posiada ustuge typu
Malware Protection, ktéra wykrywa zagrozenie na pod-
stawie ruchu sieciowego, np.: https:/cert.orange.pl/uslu-
gi, http:/www.integratedsolutions.pl/pl/oferta/security/
malware-protection/,

w przypadku korzystania przez Orange jako dostawcy In-
ternetu uruchom ustuge Cybertarczy, ktora ostrzega oso-

be odwiedzajaca przed zagrozeniem,
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czytaj komunikaty bezpieczenstwa publikowane przez
banki, zazwyczaj informuja one o biezacych zagrozeniach,
aktualizuj na biezaco systemy operacyjne, przegladarki
internetowe oraz inne oprogramowanie zainstalowane
na komputerach np. Adobe Flash Player, Java, Microsoft
Silverlight itp. Nie ,zatatane” podatnosci czesto stuza do
infekcji twojego komputera przez przestepcow,

jezeli posiadasz wtasng strone internetowg zlecaj okre-
sowo audyty bezpieczenstwa oraz aktualizuj systemy za-
instalowane na serwerze. Hakerzy z tatwoscig przejmuja
stabo zabezpieczone strony w celu wykorzystania ich do
infekcji komputerow odwiedzjacych je oséb,

informuj niezwtocznie bank o wszelkich niepokojacych sy-
tuacjach szczegdlnie, jezeli wyglad strony bankowosci in-
ternetowej rézni sie w stosunku do dotychczasowego (np.
brak maskowanego hasta) oraz gdy pojawig sie dodatkowe
prosby rzekomo ze strony banku, zwtaszcza podyktowane
wzgledami bezpieczenstwa,

nie instaluj zadnych aplikacji na telefonie z linku otrzyma-
nego SMS-em lub mailem,

w trakcie autoryzacji przelewdw sprawdzaj szczegoty

transakgji np. zawartych w SMS-kodzie,
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Phishing (wytudzanie informacji):

zachowaj ostroznos¢ w przypadku otrzymania maila rze-
komo od banku, posrednikéw ptatnosci itp. informujacego
np. o zablokowaniu konta, koniecznosci aktualizacji da-
nych itp., ktére dodatkowo zawieraja link do tych serwi-
SOW,

otwieraj serwisy bankowe oraz posrednikéw ptatnosci
wpisujac adres ,z reki” a nie z przestanych mailem linkow,
sprawdzaj czy strona banku posiada symbol ktédki oraz
czy adresu banku rozpoczyna sie od https:/bank..., a nie
od http"/ ...,

dane do logowania do bankowosci internetowej podawaj
wytacznie na stronie banku, unikaj serwiséw, ktére prosza

o podanie ich na swoich stronach,

Business email compromise
(przejecie skrzynek pocztowych, socjotechnika itp.):

unikaj z korzystania z darmowych serwiséw pocztowych
na potrzeby firmy,

korzystaj z domenowej witryny internetowej i zainstaluj
ustuge poczty na swoim serwerze,

zachowaj ostroznosc w przypadku prosh mailowych, ktére
owiane sa tajemnica lub presja szybkiego dziatania, szcze-

goélnie od prezesa lub wtasciciela firmy,
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sprawdzaj adres mailowy w przypadku otrzymania mailem
nietypowej, niespotykanej prosby od prezesa, wtasciciela
firmy, kontrahenta itp.,

zachowaj ostroznos¢ w przypadku otrzymania od kontra-
henta informacji o zmianie dotychczasowych praktyk od-
nosnie rozliczen finansowych szczegélnie numeru rachun-
ku stuzacego do rozliczen,

zastosuj przynajmniej dwa niezalezne kanaty do potwier-
dzania waznych transakgji,

postaraj sie uzywac szyfrowang poczte mailowa np. PGP
do komunikacji mailowej z istotnymi partnerami,

w trakcie korespondencji mailowej wpisuj adres mailowy
,Z reki” zamiast uzycia funkcji ,odpowiedz”,

zamow ustuge, ktéra bedzie sprawdzata, czy ktos nie za-
rejestrowat domeny z nazwa podobna do uzywanej przez
twoja firme np. , jezeli twoja domena nazywa sie firma.pl
kto$ moze zarejestrowac¢ domene firma.com, firma-group.pl
i podszywac sie pod twoja firme.

Ryszard Jurkowski
Dyrektor Operacyjny,
Departament Bezpieczenstwa Banku Bank Pekao S.A
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Niema Lie w Internecie?
Znaczy, ze nie istniejesz

O tym jak wazne w dzisiejszych czasach sg nowe media, przekonywali na warsztatach

Gosia Macioch i Rafat Czajka. Zobaczcie od czego zaczac¢ i na zwrdécic uwage przy budowa-

niu swojego wizerunku w internecie.

Parafrazujac Kanta, niebo gwiazdziste we mnie, prawo moral-
ne wokét mnie. Kiedys zrédtem informacji byty gazety, potem
radio, z czasem tez telewizja. Wtedy bylismy odbiorcami, nigdy
nie kreowali$my swojego ja. Zawsze odbiorca, nie tworca. Te-
raz, kiedy mamy mozliwos¢ wyrazania wtasnych opinii i dziele-
nia sie nimi w szerszym gronie, mozemy nie tylko informowac,
ale i wykorzystywac te przekazniki do szerzenia idei, do two-

rzenia ich.
Czym wiec sg nowe media?

Najlepiej sklasyfikowac je jako te, ktére sg tworzone przez sa-
mych uzytkownikéw. Nie da sie ukry¢, ze poprzez swoje moz-
liwosci ekspresji, kreacji, wyrazania pogladow, kontaktu z ludz-
mi z catego $wiata, dzielenia sie obawami, radoSciami, swoja
twadrczoscia, wptywaja nie tylko na $wiat wirtualny, ale i realny.
My, jako odbiorcy, jestesmy punktem styku marek, obrazéw,
idei. Warto wiec zadbac o to, aby w komunikacji z klientem za-
stanowic sie - jak wygladamy w nowych mediach, jak postrze-
gaja nas inni. Trzeba mie¢ tez Swiadomos¢, ze linia wizerunku
musi by¢ ciagta i wychodzi¢ $wiadomie do $wiata realnego oraz

Z powrotem.
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Od czego zaczynamy?

Na pewno nie od logo. Najpierw mamy strategie, naming i do-
bra ksiegowa. Dopiero, gdy ustalimy po co i dla kogo chcemy
sprzedawac produkty lub ustugi i mamy nazwe, ktéra odda-
je naszego ducha przedsiebiorczosci, udajemy sie do grafika/
projektanta grafiki lub agencji kreatywnej po przeniesienie na-
szych idei na znak. Znak powinien by¢ przede wszystkim inny
niz konkurencji, czyli taki, ktéry ja rozumie i uwzglednia target,
ktéry wie do kogo kieruje swoj produkt. Jaki jeszcze powinien
by¢ logotyp? Prosty. Zeby jego odbidr byt mozliwie jak naj-
szybszy, czyli najtatwiejszy do rozpoznania.

Zapadajacy w pamiec. Prostota rodzi niezapomniane pomy-
sty. Ponadczasowy. Czy logotyp wytrzyma préobe czasu? Czy
za 10, 20 czy 50 lat ciggle bedzie oryginalny? Uniwersalny.
Efektywne logo powinno dobrze wygladac w réoznych mediach
i aplikacjach. Powinno byc¢ funkcjonalne zaréwno w pozytywie
jak i negatywie. Musi by¢ tez w formacie wektorowym, aby
mozna byto je skalowac¢ do dowolnej wielkosci. Trzeba je takze
zrobi¢ z pomystem! Aby wyrdzniato sie, byto z polotem, moze
z humorem. Na pewno trzeba powierzy¢ to zadanie profesjo-

naliscie, inaczej predzej, czy pdzniej wynikna z tego problemy.
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Spdjna identyfikacja wizualna.

Jaka jest réznica miedzy dobrg marka a niesamowita marka?
Spéjnos¢ wiasnie. Kazda marka ma swoj wizerunek, wszystko
jedno czy o niego dba, czy nie. W prostych stowach marka to
to, co ludzie o niej mysla - wrazenie, ktére maja, kiedy o niej
stysza lub widza jej logotyp albo reklame. Poczatkowo marka
to po prostu logo, dopiero pdzniej wspierana komunikacja. Oba
te doswiadczenia buduja opinie o marce, produkcie, ustudze.
Dlatego tak wazne jest utrzymanie standardéw wynikajacych
z identyfikacji wizualnej i zaplanowanych dziatan promocyj-

nych.
Wizerunek marki, produktu w internecie.

Jesli nie ma cie w Internecie, to znaczy, ze nie istniejesz. Co
robi¢, aby istnie¢?

Diabet tkwi w szczegdtach. Nowe media to nowe mozliwosci
i przestrzenie prezentacji marki. W tym przypadku musimy za-
dbac¢ o podstawy, wizerunek, wiarygodnos¢ produktu.
Uzytkownicy Internetu sag juz lepiej wyedukowani, sprawniej
poruszaja sie w nowych mediach, wiedza czego chca, pytaja
o konkrety. 10 lat temu najpopularniejsze zapytania w Google
sktadaty sie z dwuwyrazowych fraz, aktualnie sg to trzy lub
czterowyrazowe zestawy. Uzytkownicy opieraja sie na reko-
mendacjach i opiniach, szukajg informacji, korzystaja z Google,
sprawdzaja zdjecia, grafike, filmy, wizytéwke Google Maps oraz
Social Media. Opis naszej strony w wyszukiwarce to pierwszy
element z jakim maja stycznos¢, pierwszy komunikat, ktéry
powinien zacheci¢, wzbudzi¢ zaufanie. Mozemy mie¢ kontro-
le nad tym jakie komunikaty, zdjecia i grafiki nas pozycjonuja,
wykorzystac¢ site materiatow video i przenies¢ wartosci mar-
ki w Social Media. W tych dziataniach nie mozemy by¢ przy-
padkowi, a wszystkie elementy powinny by¢ dopracowane

nim zaczniemy promowac jakikolwiek produkt czy ustuge. Co
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z tego, ze wydamy pienigdze na promocje, skoro produkt nie
przekona klienta, nie bedzie wystarczajaco wiarygodny, trudno
bedzie go odnalez¢ w wyszukiwarkach i potwierdzi¢ jego atuty.
Brak przemyslanych dziatann wizerunkowych to nie tylko stra-
ty sprzedazowe, to takze ryzyko utraty wiarogodnosci, obrony
marki w przypadku negatywnych opinii, nieetycznych dziatan

konkurencji, bytych partneréw biznesowych czy pracownikow.
Wyszukiwarki i pozycjonowanie.

Google wie o nas wszystko, wie czego szukamy, kiedy, jakie
tresci przegladamy, w jakiej kolejnosci i ile na nie poswiecamy
czasu. Analizuje zawartos¢ z Google Gmail, Maps, Grafiki i Vi-
deo. Zebrane informacje zasilaja algorytm wyszukiwarki, ktéry
stara sie w sposdb mozliwie najbardziej naturalny i jakosciowy
prezentowac wyniki poszczegélnych zapytan. Setki czynnikéw
wptywa na naturalne pozycjonowanie a kryteria oceny podle-
gaja ciagtym zmianom. W catym systemie widac¢ podobierstwo
do relacji jakie panuja w naszym codziennym zyciu, do zacho-
wan jakie nam towarzysza w przypadku poszukiwania informa-
cji, podejmowania decyzji czy zakupu towaru, ustugi. Strona
www, ktéra nie posiada wartosciowej merytoryki, atrakcyjnych
zdje¢, materiatow video jest traktowa jak ktos mato wiarygodny
i niedoswiadczony; osoba, ktorej opinia niewiele dla nas zna-
czy. To wyjasnia dlaczego tak wazna jest struktura i zawartosc
strony internetowej, przyjazna nawigacja, odpowiednie opisy

pod wyszukiwarki, wersja mobilna i wydajny serwer.
Multimedia i promocja.

Teraz bardziej niz kiedykolwiek liczy sie kreatywnos$¢ w tworze-
niu tresci mobilno-internetowych. Wspoétczesnie kreatywnosc
to nie tylko dobry storytelling, ale tez umiejetnos¢ taczenia
dostepnych narzedzi i technologii. Jak wszyscy wiedza, tempo
rozwoju branzy marketingowej nadajg zawsze mtodzi ludzie,
a ci jeszcze nigdy nie byli tak wymagajacy. Wspdtczesnie dobry
marketing wykorzystuje nie tylko dobrg kreacje, ale tez moc-
no analizuje dane, aby jak najbardziej precyzyjnie dotrze¢ do
swojego targetu: konsumenta. Nowe media to idealna prze-
strzer na aktywne dziatania promocyjne. Wyszukiwarka Go-
ogle, olbrzymia sie¢ stron internetowych i portali, aplikacje, so-
cial media, systemy pocztowe, bazy danych to elementy, ktore
umozliwiaja prezentacje $cisle targetowanych reklam. Mamy
do wyboru wiele kryteriéw jak np: pte¢, przedziat wiekowy, za-
interesowania, lokalizacja, status spoteczny, a nawet pogoda
czy temperatura. Do dyspozycji jest kilka form reklamy; teksto-
we, graficzne, video. Mogg one dziatac niezaleznie jak i tacznie

w dowolnych konfiguracjach.

Gosia Macioch i Rafat Czajka
Studio Spectro
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Strategiczny
przeglad z EY

Dla wszystkich tych, ktérym nie udato sie spotkac ze specjalistami firmy EY podczas warszta-

tow i dla tych, ktorzy chcieliby uporzadkowac swojg wiedze z zakresu strategii i zarzadzania,

Marek Jarocki przygotowat informacje o narzedziu, ktére moze pomaoc w ustaleniu prioryte-

tow firmy na kolejne lata.

Na podstawie okoto tysigca godzin wywiaddéw z przedsiebior-
cami - laureatami Swiatowego finatu konkursu, ktérzy wyréz-
niaja sie innowacyjnoscia, sa silnie eksponowani na konkuren-
cje zagraniczng i odniesli spektakularny sukces, stworzylismy
narzedzie EY Growth Navigator. Stuzy ono do strategicznej

rozmowy o biznesie. To esencja wiedzy i przepis na rozwoj.

Podczas 2-godzinnej sesji skupiamy sie na ocenie aktualnej
pozycji przedsiebiorstwa i dyskutujemy o celach biznesowych.

Rezultatem sesji jest propozycja planu 2-letniej strategii roz-

woju firmy.

Strategia jest tworzona w oparciu o 7 czynnikéw rozwoju opra-
cowanych przez ekspertéw EY na podstawie wieloletniego do-

Swiadczenia przy wspdtpracy z wiodacymi na $wiecie firmami.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 26

Sa to:

klienci

ludzie, postawa i kultura
cyfryzacja, technologia i analityka
operacje

finanse i finansowanie

transakcje i alianse

ryzyko.
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Sprobujmy przyjrzec sie trzem przyktadowym obszarom.

Klienci

Od samego poczatku dziatalnosci, dla wszystkich wiodacych
przedsiebiorstw kluczowy punkt stanowig ich klienci. Jedynie
poprzez skoncentrowanie sie na spetnieniu potrzeb i oczeki-

wan klientéw mozliwe jest uzyskanie przewagi konkurencyjne;.

Liderzy rynku wiedza o swoich klientach dostownie wszystko
- kim sa, czego oczekuja i kiedy tego oczekujg - a ponadto ro-
zumieja, ze jedynie zbudowanie lojalnosci klientéw umozliwia

firmie rozwdj w perspektywie dtugofalowej.

Nawet po uzyskaniu pozycji lidera rynku, firmy te nieustannie
zastanawiajg sie, w jaki sposéb zapewnic absolutnie najwyzszy
poziom obstugi kazdego klienta na wszystkich rynkach, na kto-

rych prowadza swoja dziatalnosc.

Ludzie, postawa i kultura

Kazde przedsiebiorstwo jest tak dobre, jak ludzie, ktérzy dla
niego pracuja. Aby zwyciezy¢ w wojnie o talenty, wiodace
przedsiebiorstwa tworza otoczenie wspierajace réoznorodnosc
i umozliwiajace przyciaganie, a nastepnie zatrzymywanie w fir-
mie najbardziej odpowiednich ludzi, ktérzy zapewnia przedsie-
biorstwu ciggty rozwdj - nie tylko bardzo utalentowanych, ale
rowniez wyznajacych zasady zgodne z wizja i kulturag przedsie-

biorstwa.

Wiodace firmy zapewniaja silne liderowanie i tworza otocze-
nie inkluzyjne, w ktorym réznorodnosc jest doceniana, a ludzie

maja mozliwos¢ wprowadzania innowacji, aby zapewnic rozwoj

prowadzonej dziatalnosci.
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Ponadto przedsiebiorstwa te inwestujg w rozwdj swoich pra-
cownikéw, umozliwiajac im w ten sposéb petne wykorzysta-
nie posiadanego talentu oraz nabywanie nowych umiejetnosci
odpowiadajacych potrzebom prowadzonej dziatalnosci na po-

szczegodlnych etapach rozwoju.

Finanse i finansowanie

Wszystkie firmy muszg sie rozwija¢. Sposoéb zarzadzania przez
przedsiebiorstwo swoimi srodkami finansowymi — oraz nowymi
inwestorami - warunkuje jego rozwoj w przysztosci. Wiodace
firmy okreslaja najlepsze rozwiazania finansowe w odniesieniu
do prowadzonej dziatalnosci w sposob umozliwiajacy uzyska-
nie maksymalnych zyskéw w zakresie zarzadzania dostepnymi

Srodkami.

Dyrektorzy Finansowi i menedzerowie funkcji finanséw musza
dziata¢ w sposéb bardziej strategiczny i handlowy, dbajac o cia-
gte podnoszenie wydajnosci poprzez udostepnianie wszystkim
decydentom najbardziej odpowiednich informacji. Rola ta jest
najczesciej nazywana ,partnerstwem biznesowym”, w ktérego
ramach Dyrektor Finansowy petni role katalizatora lub integra-

tora wartosci.

Wiodace przedsiebiorstwa wykorzystuja funkcje Dyrektora Fi-
nansowego jako ,doradcy ekonomicznego’, w celu zapewnie-
nia ciggtego podnoszenia uzyskiwanych wynikéw finansowych,
poza spetnianiem jedynie obowiazkéw statutowych oraz okre-

slonych obowiazujacymi regulacjami i przepisami skarbowymi.

Biznes z lotu ptaka

To, na co pozwalaja sesje EY Growth Navigator, to spojrzenie
na swoj biznes z lotu ptaka i przeanalizowanie wptywu decyzji
zarzadu i czasu ich podjecia na kazdy obszar firmy. Efektem
jest stworzenie listy dziatan w danym obszarze oraz ustalenie
hierarchii ich wdrazania. Na przyktad w obszarze ,ludzie” moga
to byc takie dziatania jak: taczenie planu rozwoju pracownikdw
w strategie korporacji, badanie i promowanie réznorodnosci

oraz integracji czy umozliwienie zespotowi HR funkcjonowania

w charakterze strategicznego partnera biznesowego.

Przedsiebiorcy cenig sobie sesje Growth Navigator szczegdinie
za inspiracje oraz mozliwos¢ poznania setek przyktadéw tego,
co w ich sytuacji zrobiliby inni, szczegélnie Ci, ktorzy odniesli

sukces.

=¥ Marek Jarocki

o’

.n Partner w Dziale Doradztwa Podatkowego EY
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Nlezwykte spotkanie
ze Swiatowym ekspertem

Na zaproszenie Egon Zehnder, firmy rodzinne zaprzyjaznione z Fundacjg wziety udziat
w kameralnym spotkaniu ze Swiatowej stawy ekspertem od zarzadzania talentami w firmach
rodzinnych, wyktadowca Harvard Business School i Starszym Doradcg Egon Zehnder, Clau-

dio Fernandez-Araoz.

Claudio poruszyt na spotkaniu wiele watkéw, ktore sa dla firm dzeréw: sprawdzaj ich motywacyjne dopasowanie oraz
rodzinnych kluczowe - sukcesja, ocena potencjatu i kompe- uwaznie monitoruj ich ciekawos¢, przenikliwosc, zaangazo-
tencji oraz motywowania i utrzymania w firmach rodzinnych wanie i determinacje.

najlepszych pracownikow. Na wstepie podkreslit, ze mate za- ) . )
] o ) o ) 3. SporzadZ mape rozwoju dla kluczowych oséb (w tym
angazowanie i duza rotacja to zjawiska, ktére sa dla firm bardzo ] o . o )
i ) cztonkéw rodziny i pracownikow/menedzerow zatrudnio-
kosztowne - zwtaszcza wtedy, gdy odchodza ludzie o duzym N i
. . - L nych z rynku).
potencjale, w ktorych przedsiebiorstwa sporo juz zainwesto-

waty. Claudio przekazat kilka praktycznych wskazéwek jak za- 4. Zapewniaj pracownikom o duzym potencjale odpowied-
pobiec temu ogromnemu marnotrawstwu talentéw i poprawic nie mozliwosci rozwoju.

efektywnos¢ programéw rozwijania kompetencji utalentowa- ) o o ) )
. Claudio podkreslit, ze gdy juz dokonamy obiektywnej oceny
nych pracownikow: . . . o
obecnych kompetencji i potencjatu rozwoju menedzerow

. o o ) kluczowych w kazdym istotnym obszarze, bedzie nam o wiele
1. Wytypuj najwazniejsze kompetencje, jakie powinni posia- o N o i . ‘ '
, . . . ) tatwiej sporzadzi¢ plany rozwoju i sukcesji w skali catej organi-

dac ludzie na kierowniczych, stanowiskach. . ) ) o
zacji. A to z kolei pozwoli nam zbudowac solidne rezerwy lu-

2. Obiektywnie oceniaj potencjat dobrze rokujacych mene- dzi, ktorzy w przysztosci wejda w sktad scistego kierownictwa
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firmy. Dotyczy to zaréwno cztonkéw rodziny jak i pozostatych

pracownikow.

Jak podkreslit Jarek Bachowski, Partner Zarzadzajacy Egon Ze-
hnder w Warszawie, na zmieniajagcym sie polskim rynku pracy
coraz wieksze znaczenie ma takze rotacja na stanowiskach.
W wyniku badania z udziatem 823 bardzo skutecznych me-
nedzerow wyzszego szczebla, firma Egon Zehnder ustalita,
ze ogromna wiekszos$¢ z nich uwaza ambitne zadania i czestg
zmiane stanowisk za najwazniejsza metode przyspieszenia ka-
riery zawodowej. Jednak obejmujace 500 firm badanie, jakie
co roku przeprowadza wspoétpracujacy z Claudio profesor Ha-
rvard Business School, Boris Groysberg, dowodzi, ze wtasnie
praktyki zarzadzania talentami organizacje (w tym rodzinne)

zaniedbuja najbardziej.

Jak podkreslit Jarek, wspotpracujacy na co dzien z firmami ro-
dzinnymi w Polsce, historie menadzeréw w naszym kraju uwy-
datniaja fakt, ze w przypadku wiekszosci nominacji na wyzsze
stanowiska kierownicze, a zwtaszcza w przypadku sukcesji na
samym szczycie firmy, organizacje musza dokonywac wyboréw
«co$ za cos$», pomiedzy aktualnie posiadanymi kompetencjami
menadzeréw a ich potencjatem rozwoju. Claudio zas podkre-
Slit jak kluczowa jest rzetelna ocena tego, na co stac¢ kazdego
z czotowych liderow, ktéra pomoze nam dokonac tych wybo-

row z mniejszym ryzykiem i lepszym skutkiem.

Firmy, ktére zdecyduja sie przyjac¢ to podejscie do rozwijania
kompetencji przywaodczych, czyli skupia sie na potencjale me-
nedzerdw i znajda sposéb na to, jak pomadc im rozwingé umie-
jetnosci - rézne na roznych stanowiskach kierowniczych, nie
pozatuja tej decyzji.

Zdyscyplinowane podejscie do rozwijania talentéw - skoncen-
trowane na dostrzeganiu pracownikéw o duzym potencjale,
identyfikowaniu ich zdolnosci i sktonnosci do doskonalenia
najwazniejszych kompetencji i na zapewnianiu im niezbednego
doswiadczenia oraz wsparcia - bedzie w nadchodzacych de-
kadach nadzwyczaj obfitym Zrédtem przewagi konkurencyjne;j.
| pomoze wielu menedzerom przeobrazi¢ sie w wielkich lide-

réw, na ktérych powinni wyrosnac.

W drugiej czesci swojego wystapienia Claudio poruszyt temat
szczegdlnie wazny dla firm rodzinnych. Co wtasciwie odrdznia
je od innych korporacji i czyni atrakcyjnym miejscem pracy?
Co przycigga pracownikéw i menedzerdw spoza rodziny, a tak-
ze motywuje ich, aby pozosta¢ zatrudnionymi w firmach ro-
dzinnych przez dtugie lata? Jedna z odpowiedzi jest to, ze s3
ztapani w «pole grawitacyjne», ktére przyciaga ich do firmy. Ta

»grawitacja firmy rodzinnej” zawiera trzy elementy:

1. Ludzi (czesto jedng osobe, typowo wiasciciela, ale
nie wiecej niz trzy, ktore znajduja sie w tzw. ,centrum

grawitacyjnym),
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2. DNAfirmy (macierz wartosci biznesu oraz wartosci, ktory-
mi kieruje sie nasza rodzina)

3. Strukture (ktora promuje skuteczne zarzadzanie, zaanga-
zowanie rodziny w biznes i poprawia - lub nie - spdjnosc

wsréd cztonkdw rodziny).

,Rodzinng grawitacje” mozna zmierzy¢ za pomoca ,indeksu
grawitacyjnego”, ktory jest opracowany przez Egon Zehnder.
Ogdlnie rzecz biorac, indeks identyfikuje cztery poziomy takiej

grawitacji:

Indeks
grawitacji

Typ Grawitacji :
index

Komentarz

Firmy Rodzinnej

(na 100)

Najlepsze wyniki we

,Firma rodzinna .
wszystkich elementach

w petnym ok. 80
peinym indeksu (ludzie, DNA
rozkwicie .
i struktura)
Wysokie wyniki ogolnie,
“Biznes ponad ale stabsze co do
) ok. 70 -
wszystko L,Systemu wartosci
waznych dla firmy
Wysokie wyniki
. ) ) w kategorii ,ludzie”,
Liderzy emocjonalni ok. 60 "
ale stabsze w kategorii
,Sstruktury”
Szczegolnie stabe pod
wzgledem ,wartosci”
Rodziny blaknace ok. 40 4

i rozwoju nastepnych
pokolen

Kluczowa strategia poprawy wskaznika grawitacji firmy rodzin-
nej, ktéra jest wyraznie powiazana z nieustajgcym sukcesem
biznesowym, jest identyfikacja, ukierunkowanie i rozwdj po-
tencjatu nastepnego pokolenia, aby stac sie swietnymi liderami

firm rodzinnych.

Claudio zmierzyt sie przy tym z kluczowym pytaniem: jak moz-
na zidentyfikowac tych lideréw nastepnych pokolen? Wyttu-
maczyt, ze w przesztosci skupiano sie na mierzeniu wynikow
w zakresie ‘twardych’ kompetencji, takich jak orientacja na
wyniki, orientacja strategiczna, przywoddztwo w zespole, za-
rzadzanie zmiana, zrozumienie rynku, wspotpraca i wptyw na
innych. Okazuje sie jednak, ze w przypadku firm rodzinnych
bardziej przydatna jest identyfikacja potencjatu nastepnego
pokolenia, w oparciu o kryteria takie jak: ciekawos$¢, przeni-
kliwo$¢, zaangazowanie i determinacja, ktére warto zawczasu

zauwazyc a potem rozwijac i pielegnowac.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 29



Wynika z tego, ze waznym wyzwaniem dla firm rodzinnych jest
zdiagnozowanie ich obecnego poziomu ,grawitacji” oraz okre-
Slenie jej rodzaju, ktory w firmie dominuje, a nastepnie préba
wzmocnienia zaréwno ich wagi i wydajnosci poprzez skupienie

sie na:

e Ludziach: patrzac na takie kwestie jak docelowy/pozadany
poziom wynikow zaangazowania pracownikéw, a nie tylko na

jego wyniki biezace;

e DNA: pamietajac o specjalnym wktadzie, jaki moga wniesc¢
menedzerowie z wewnatrz rodziny, ktorzy maja przewage, jesli

chodzi o internalizacje wartosci rodzinnych oraz biznesowych;

e Strukturze: odnowienie zobowigzania do zarzadzania firma
rodzinng opartego o jasne zasady podejmowania decyzji, z za-

angazowana i spojna rodzina.

M

UNDACIA  EgonZehnder

= FIRMY RODZINNE —

POLACY O FIRMACH RODZINNYCH
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Podsumowujac to niezwykle ciekawe spotkanie, Claudio Fer-
nandez-Araoz i Jarek Bachowski podkreslili, ze ogromna prze-
waga firm rodzinnych mogtoby by¢ spojrzenie na nastepne
pokolenie wtasnie przez pryzmat potencjatu i wsparcie w sta-
waniu sie wspaniatymi liderami, $wiadomymi swoich przewag

i drogi rozwoju.

Jarostaw Bachowski

.?i. Partner Zarzqdzajqcy warszawskim biurem

"‘ Egon Zehnder
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Styszalny gtos
firm rodzinnych

Na przetomie pazdziernika i listopada rodzinni przedsiebiorcy mogli przekonac sie o sile

wspolnego gtosu i pozytku, jaki dajg organizacje pozarzadowe bedace wyrazicielem tego

gtosu wobec administracji centralnej. Fundacja Firmy Rodzinne z sukcesem weszta w dialog

z rzagdem na tamach prasy gospodarczej.

Dzieki zdecydowanym dziataniom ze strony Fundacji Firmy Ro-
dzinne rzad zapowiedziat wycofanie sie z przepiséw, ktore sg
jednymi z najbardziej niekorzystnych dla rodzinnych przedsie-
biorstw w aspekcie sukcesji. Chodzi konkretnie o nowelizacje
ustaw podatkowych, ktéra sejm uchwalit pod koniec pazdzier-

nika, a ktéra wejdzie w zycie po nowym roku.

W mysl nowych przepisow dziedziczacy przedsiebiorstwo
nie bedzie miat prawa rozlicza¢ kosztow generowanych
przez odziedziczony majatek, jesli skorzysta ze zwolnienia od
podatku spadkowego. To cios dla firm, ktére w swoim majatku
posiadaja duze budynki (np. hale montazowe) i maszyny.
Ustawodawca zaktada, Ze spadkobierca nigjako dostaje za
darmo taki majatek, w zwigzku z czym nie moze dokonywac
Z niego odpiséw amortyzacyjnych. Sytuacja, w ktérej taka
inwestycja jest finansowana kredytem dodatkowo obcigza
przedsiebiorce, ktéry musi sptaca¢ nie tylko rate kredytu
zaciagnieta przez nestora-spadkodawce, to jeszcze nie moze

amortyzowac majatku.

Woprawdzie intencje rzadu byty stuszne - regulacja dotyczy
réwniez darowizny majatku, ktéra stata sie z czasem podstawa
agresywnej optymalizacji podatkowej, otwierata bowiem moz-
liwos¢ do wielokrotnej aktualizacji wyceny na potrzeby amor-
tyzacji, co sprawiato, ze praktycznie bez korica mozna byto da-
rowac majatek w gronie rodziny, za kazdym razem aktualizujac
wycene i bez korca go amortyzowac. Skad jednak pomyst, by

spadek wtaczy¢ w te regulacje?

Stojac na strazy intereséw rodzinnych przedsiebiorcéw, Funda-
cja Firmy Rodzinne przy wsparciu Partnera - firmy audytorsko-
-doradczej Grant Thornton oraz Centrum im. Adama Smitha,
przygotowata list otwarty do Premier RP, w ktorym poprosita

o interwencje w sprawie przepiséw krzywdzacych rodzinne fir-
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my. Warto przypomniec, ze temat rodzinnej przedsiebiorczosci
wielokrotnie byt podnoszony przez przedstawicieli rzadu, a ich
znaczenie dla polskiej gospodarki byto niejednokrotnie podkre-

Slane.

Tymczasem - jak zostato to sformutowane w liscie — Minister-
stwo Finansow postanowito ,dzieli¢ skére na baranach”. Od-
stepstwo od popularnego porzekadta zostato wprowadzone
oczywiscie umyslnie. Rzecz w tym, ze ministerstwo potozyto
juz reke na pienigdzach firm prowadzonych w formie dziatal-
nosci gospodarczej oséb fizycznych, ktére na dzien dzisiejszy
nie moga by¢ dziedziczone. Cho¢ prace nad przepisami doty-
czacymi tzw. zarzadu sukcesyjnego i sukcesji jednoosobowych
firm od dwoch lat prowadzi Ministerstwo Rozwoju. Projektem
opiekuje sie podsekretarz stanu Mariusz Hatadyj, to jeszcze nie
zostaty one uchwalone. Zamiast wiec dzieli¢ skoére na nieupo-
lowanym niedZzwiedziu, tutaj skora jest dzielona na baranach
(w tej roli - przedsiebiorcy), ktére mozna strzyc wielokrotnie,
ale obedrzec¢ ze skory tylko raz. Obcigzenie dodatkowym opo-
datkowaniem w sytuacji, gdy i tak nie mozna zaliczy¢ w koszty
zapasow i materiatéw nabytych wczesniej przez spadkodawce/
darczynce, moze by¢ po prostu nie do udzwigniecia przez wiele

firm.

Na drugi dzien po tym, jak media gospodarcze (Puls Biznesu
i Rzeczpospolita) podjety temat, ministerstwa finanséw i roz-
woju wystaty depesze, w ktorej zapowiadaja wycofanie sie ze

szkodliwych przepiséw. Trzymamy za stowo.

Konrad Bugiera
Cztonek Rady FFR,

niezalezny doradca w dziedzinie

komunikacji biznesowej
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Konflikt?

Skorzystaj z mediacj

Mediacje sa zjawiskiem powszechnym w wielu miejscach na
Swiecie (np. w USA czy w Japonii). Na naszym kontynencie
w dalszym ciagu ta formuta rozwiazywania sporoéw sie rozwi-
ja — mniej usankcjonowane procedury dotyczace mediacji wy-
stepuja np. w Wielkiej Brytanii lub bardziej usankcjonowane
w Austrii i w Niemczech. W Polsce mediacje majg szanse by¢
rownie popularnym zjawiskiem jak za granica, poniewaz caty
czas mamy do czynienia z nowymi czynnikami wywotujacy-
mi spory na réznym tle, a co za tym idzie mogacymi sie stac
elementem mediacji. Co wiecej, kazdy z nas inaczej postrzega
sytuacje konfliktowa, inaczej zarzadza konfliktem a takze ina-
czej odnosi sie do stron generujacych polemike. Dlatego tez
mediacja to nowoczesna forma rozwigzywania konfliktéw oraz
innowacyjne narzedzie w efektywnym zarzadzaniu firma i in-
stytucja. Przede wszystkim narzedzie te moze mie¢ skuteczne
zastosowanie w firmach rodzinnych, gdzie bezposrednio ba-
zuje sie na relacjach i na rozwiazywaniu problemow w sposob
otwarty i wprost. Jednak zauwazalnym problemem jest brak
Swiadomosci i wiedzy w obszarze ugodowego zakonczenia

spraw poprzez mediacje.

Dlaczego mediacje moga by¢ skuteczne? Otédz, w réznego
rodzaju sporach warto sytuacje przeanalizowad szczego-
towo. Warto zapyta¢ skonfliktowane strony do czego daza
i jaki jest cel zakonczenia sporu. Jesli na przyktad mowa jest
o niezaptaconej fakturze, to czy w danej sytuacji jedynym ce-
lem jest otrzymanie przez wierzyciela naleznej kwoty? Czy
dana sprawa musi znalez¢ swéj finat w sadzie? Jesli partnerzy

wspotpracowali ze soba przez wiele lat i doszto do tego, ze

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 32

jeden z nich z réznych przyczyn nie moze zaptaci¢ drugiemu,
to warto sprawe przeanalizowac, porozmawiac, skorzystac
z pomocy specjalisty od mediacji, ktory w sposéb bezstronny,
neutralny i poufny postara sie pomdéc w dojsciu do porozu-
mienia i w utrzymaniu dalszych relacji biznesowych. Jestesmy
nauczeni tego, ze konflikt zwasnionych stron rozwiaze za nas

sad. | tak sie dzieje w wielu przypadkach, ale czesto to niej jest

jedyne wyjscie.

Uwazam, ze warto rozwigzywac konflikty poprzez mediacje.
Myslac o tym, przekonuje wtascicieli bizneséw rodzinnych do
zamieszczania w swoich umowach z kontrahentami tzw. klau-
zul mediacyjnych, majacych na celu odwotywanie sie do me-
diacji w umowie handlowej. Zawsze bowiem nalezy sprébowac
porozmawiac i zmierzy¢ sie z problem inaczej niz szukajac roz-
wiazania na sali sagdowej. Atuty sg warte rozwagi. Po pierwsze,
czas postepowania mediacyjnego. W wiekszosci spraw jest to
okres do 3 miesiecy od dnia rozpoczecia mediacji. Po drugie,
oszczednosc co do kosztow postepowania. Po trzecie, kazdy
problem mozemy poddac mediacji i niekoniecznie sa to sprawy
natury ekonomicznej, tak jak niezaptacona faktura, ale na przy-
ktad, szczegdlnie w firmach rodzinnych, uporzadkowanie relacji

pomiedzy nestorem a sukcesorem.

Tomasz Lesniak

Mediator Fundacja Mediatio
Mentor EWE

www.ffr.pl



Zdrowa
Firma Rodzinna

/ wielkg radoscig odkrylismy, ze takze wsrod naszych drzewkowych sag firmy, ktore juz sa

Zdrowa Firma Rodzinng. Poznajcie jedng z nich, firme Biuro-LAND.

Zdrowa Firma Rodzinna to temat, ktéry od ponad roku towa-
rzyszy nam podczas spotkan z witascicielami Firm Rodzinnych.
Wspolnie rozmawiamy o tym jak tworzy¢ przestrzen i srodo-
wisko w naszych firmach, ktére sg przyjazne zdrowiu. Wycho-
dzimy z zatozenia, ze cztowiek jest catoscia i bardzo trudno mu
wprowadzi¢ sztuczny podziat i ostrg granice pomiedzy praca, a
zyciem osobistym.

Dlatego, chociaz zdrowie kojarzy nam sie gtéwnie z zyciem
osobistym pracownikdw, wiemy, ze troska o nie wykracza poza
te sfere i dziarskim krokiem wkracza do naszych miejsc pra-
cy. Nikt nie jest w stanie ,uprawiac¢ zdrowego stylu zycia po
17.00." Nie musimy nikogo przekonywac, ze stare porzekadto
,w zdrowym ciele zdrowy duch” przektada sie na efektywnosc¢
i kreatywnos¢ pracownikéw. Wiedzg o tym duze firmy, ktére
dziatania wokot tematyki ,work and life balance” podniosty do
rangi gtbwnego motywatora i przynety dla mtodych ludzi, kto-
rzy poszukuja atrakcyjnego pracodawcy. Z wielka uwaga ich
obserwujemy czerpiagc inspiracje i uczac sie praktyk, ktére sg
nie tylko sensowne, ale i dostosowane do mozliwosci i kultury
naszych firm rodzinnych. Tymczasem nie tylko Ci ,duzi” widzg
warto$¢ w podejmowaniu dziatan na rzecz zdrowego stylu
zycia. Z wielkg radoscig odkrylismy, ze takze wséréd naszych
drzewkowych sa firmy, ktére juz sa Zdrowa Firma Rodzinna.
Poznajcie jedna z nich, firme Biuro-LAND.

www.ffr.pl

Eleni Tzoka Stecka: Opowiedz prosze o swojej firmie.

Anna Porebska: Biuro-LAND jest liderem w branzy biurowej,
nasza misja jest kreowanie obrazu wygodnego biura, tak aby
praca wychodzita na zdrowie! Firma istnieje na rynku od po-
nad 20 lat, w ciggu ktoérych rozwijata sie pod okiem Zatozyciela
i byta zarzadzana przez tg sama osobe, zgodnie z tymi samymi
wartosciami. Pielegnujemy te wartosci i codziennie walczymy
o to, aby je rozwija¢. Dziatamy w oparciu o stworzony wspdlnie
z pracownikami Kodeks Etyczny i wraz zespotem traktujemy sie
jak rodzine, ufamy sobie i wiemy, ze mozemy na sobie polegac
- kliku pracownikow jest z nami niemal od samego poczatku!
Zatrudniamy 50 wspotpracownikow, wsrod ktérych znajduja
sie osoby mtode, zdobywajace u nas pierwsze doswiadczenia
zawodowe, wykwalifikowana kadra w przedziale wiekowym
30-40 lat, ale i osoby w wieku 50+, nie dyskryminujemy niko-
go. Z duma mozemy powiedzie¢, ze jesteSmy firma rodzinna,

w ktorej pracuja trzy pokolenia.

E.T.S.: Wasze dziatania sa imponujace, skad wzieta sie potrze-

ba wprowadzenia do firmy dziatan promujacych zdrowie?

A.P.: Czesto styszymy to pytanie, bowiem nasza branza nie
wiaze sie w oczywisty sposéb ze zdrowiem. Zyjemy w czasach,
kiedy gtownymi zabojcami sa choroby cywilizacyjne - stres, zta

dieta, brak czasu na odpoczynek. Prowadzac firme sami do-
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Swiadczamy tego na co dzien. Jestesmy Swiadomi, ze te same
problemy dotykaja naszych klientéw, pracownikéw, partnerow
biznesowych, dlatego postanowilismy wdrozy¢ zmiany najpierw
na wtasnym podworku, a nastepnie zarazi¢ nimi otoczenie. Za-
czetam od codziennego uswiadamiania pracownikow w zakre-
sie zdrowej diety. Wczesniej, pracujac przy komputerze, zajadali
sie stodyczami, a w przerwie na lunch zupkami instant. Po mie-
sigcach, jesli nie latach, zauwazytam, ze to przynosi efekt. Dwa
lata temu rozpoczeliémy akcje OWOCOSRODA i do dzisiaj raz
w tygodniu zaopatrujemy klientéw i pracownikéw w owoce
i warzywa. Przepisy na zdrowe przekaski do pracy przemycamy
nawet w naszym katalogu produktowym. Ktadziemy nacisk na
ergonomie pracy, wyszlismy réwniez naprzeciw potrzebom na-
szego zespotu i dotaczylismy do programu Multisport. Eduku-
jemy na temat zanieczyszczenia powietrza i tego jak ogromny
ma ono wptyw na nasze zdrowie i samopoczucie. Jako jedyni
w branzy wypozyczamy domowe i profesjonalne oczyszczacze
powietrza do bezptatnych testéw, aby kazdy mogt sie przeko-
nac jak wielka réznice robi dla naszego organizmu czyste po-
wietrze. Do ptuc dostaje sie codziennie prawie 20 000 litrow
powietrza, dla poréwnania wody wypijamy okoto 2 |. Na smog
mamy wptyw, jednak ograniczony, dlatego mimo wszystko
warto wiedzie¢, ze s3 takie urzadzenia, ktére pozwolg nam od-
dychac¢ czystym powietrzem. Kilka naszych biur jest juz w nie

wyposazone i sukcesywnie bedziemy doposaza¢ pozostate.

E.T.S.: Narzucanie zachowan zwigzanych ze stylem zycia
moze kolidowa¢ z osobistg wolnoscia, prawem do wtasnych
wyboréw pracownikéw, dotyka nie tylko gtebokich przeko-
nan na temat zdrowia, ale i systemu wartosci. Jakie byty reak-

cje pracownikéw podczas wprowadzania tych zmian?

A.P.: Nikt nie lubi stysze¢ stow krytyki, nawet tej przyjacielskiej,
wiec na pewno nie byto im fatwo przyjmowac uwagi na temat

‘.\-_-ﬁ
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ilosci Smiercionos$nej chemii i zatrwazajacych dawek cukru, kté-
re spozywaja codziennie w pracy. Jednoczesnie czesto prosili
o porade, fajny przepis na domowy chleb czy koktajl na odpor-
nosc. Matymi krokami udato sie zaszczepi¢ w zespole ziarenko,
ktore zakietkowato. Szale przewazyta akcja OWOCOSRODA,
dzieki ktorej z biurek ostatecznie zniknety ciastka, cukierki i na-
poje energetyzujace, a zastapity je jabtka, rzodkiewki i sok z ki-
szonej kapusty. Zakup wyciskarki i urzadzenia do koktajli chyba
przekonat ich ostatecznie. Zobaczyli, ze pracodawca nie tylko
pozwala im na posSwiecenie czasu w pracy na przygotowanie

zdrowego positku, ale wrecz do tego zacheca.

E.T.S.: Jaki byt wktad pracownikéw w tworzenie kultury firmy

przyjaznej zdrowiu?

A.P.: Nasi pracownicy chetnie poszerzaja swoja wiedze z réz-
nych zakreséw, a ze wzgledu na rodzinng atmosfere czesto wy-
mieniaja sie spostrzezeniami, nowinkami a nawet dzielg posit-
kami. Chetnie uczestnicza w szkoleniach dotyczacych wptywu
smogu na nasze zdrowie, szukaja rozwiazan optymalnych dla
siebie i dla klientéw. Potrafig doskonale doradzi¢ w zakresie
ergonomii pracy, ze wzgledu na Swietne wyszkolenie w tym za-
kresie, ale i wtasne doswiadczenie. Najwieksza role w tworze-
niu kultury przyjaznej zdrowiu odegrat fakt, ze mi zaufali i za-
czeli stucha¢, a potem wdrazac to co ustyszeli w zycie. Zdrowy
tryb zycia wymaga od nas wiecej, on sam sie nie dzieje, do tego
potrzeba checi i silnej woli, a oni to od siebie dali. Dlatego sie

udato.

E.T.S.: Czy wszyscy pracownicy sg chetni, by korzystac z ofer-

ty prozdrowotnej w firmie?

A.P.: Na dzien dzisiejszy z duma moge stwierdzi¢, ze kropla wy-
drazyta skate, a nasza Swiadomos¢ w kwestii zdrowia bardzo

wzrosta. Zespot Swiadomie i z zaangazowaniem tworzy kulture

.".!;! fr
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- scrystkim Pracownikom

syczy Bluro-LAND

firmy przyjaznej zdrowiu, spotykamy sie tez z bardzo pozytyw-
na reakcja klientéw. Na szczescie nie musimy nikogo zmuszac
do zmiany trybu zycia i jestesmy dalecy od tego typu praktyk.
Czasami zdarza sie, ze wpadnie mi w oko ciastko na czyims
biurku, tak samo jak zdarza mi sie tym ciastkiem poczestowac.
To pokazuje, ze jest jeszcze nad czym pracowac.

E.T.S.: Dziatania pro-zdrowortne czesto postrzegane s jako
rozwigzania drogie, luksusowe, bedace przywilejem duzych
pracodawcéw, gtéwnie korporacji. Czy wprowadzenie tego

typu zmian w firmie wigzato sie z duzymi kosztami?

A.P.: Nic co naprawde wartoSciowe nie dzieje sie z dnia na
dzien. Wazne i trwate zmiany dokonuja sie matymi krokami,
a kluczem jest konsekwencja. Gdyby akcja OWOCOSRODA
trwata przez 2 miesigce zapewne nie wniostaby nic w kulture
naszej firmy. Staramy sie, aby dobre praktyki wchodzity w nasz
nawyk. Koszty oczywiscie zalezne sg od skali dziatan, ktore
chce sie podjac. My 7z cata pewnoscia stwierdzamy, ze inwesty-
cja w zdrowie sie zwraca na wiele réznych sposobéw i z przy-

jemnoscia obserwujemy ten proces.
E.Z.S.: Warto zmienia¢ kulture firmy na przyjazna zdrowiu?

A.P.: Warto, warto i jeszcze raz warto! Dbajac o zdrowie pra-
cownikéw, zyskujemy ich zaufanie, usmiechniete twarze, lep-
sza wydajnos¢ i znacznie nizsza absencje chorobowa. Klienci
rozpoznaja nas jako firme, ktora dba nie tylko o wyposazenie

ich biura ale i dobre samopoczucie, przejawiajace sie w wygod-
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nym fotelu, ergonomicznej podktadce pod mysz, oczyszczo-
nym powietrzu czy zdrowej, warzywnej przekasce. Dziatania
prozdrowotne to jeden z kilku elementéw naszej polityki CSR,

ktéry doceniajg nasi Klienci.

E.T.S.: Jakie s3 Wasze plany na przyszto$¢ zwigzane z promo-

waniem zdrowia w firmie?

A.P.: W ostatnich latach zainwestowalismy mocno w ekologie,
ktéra wigze sie $cisle z przysztoscig naszej planety, a wiec tak-
ze naszym zyciem i zdrowiem. Budynek naszej siedziby zostat
uzbrojony w panele fotowoltaiczne, a kuchnia w urzadzenie do
utylizacji odpadow organicznych. Planujemy ciggle poszerzac
tego typu inwestycje, w dalszym ciggu zdobywac nowa wiedze
i dzieli¢ sie nig. Marzy nam sie dzien, w ktorym bedziemy mogli
samodzielnie przetwarza¢ wszystkie odpady i uzywac ich na
nowo. Najblizszym celem jest kompleksowe wyposazenie fir-
my w urzadzenia oczyszczajace powietrze, aby kazdy nasz gos¢
i Pracownik mogt u nas oddychac petna piersia. Mamy w pla-
nach pewne dziatania, o ktorych ustysza Panstwo na pewno
w niedalekiej przysztosci, ale dzisiaj pozostang jeszcze nasza
stodka tajemnica.

E.T.S.: Dziekujemy za rozmowe i zyczymy duzo zdrowia!

Eleni Tzoka Stecka
koordynator projektéw FFR
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Zastanowmy sie przez chwile, co ten cytat znaczy? Moze na przyktad zachecac zebysSmy

w Wigilie brali pod uwage prawdziwe potrzeby innych, a nie to co nam sie na ich temat wy-

daje, albo dbali o siebie nawzajem z troskg i mitoscia.

No i zawsze mnie korci zapytac¢ w takiej sytuacji — a dlaczego by
nie zachowywac sie tak w stosunku do siebie nawzajem przez
caty rok? Az tu nagle pojawito mi sie pytanie jeszcze wiekszego
kalibru - co by byto gdybysmy sie tak zachowywali w stosunku
do siebie samego? Wobec siebie byli dobrzy, uprzejmi, troskli-
wi, otaczali sie mitoscia. Brzmi jak bajka? No wtasnie. | szcze-
rze, to ja sie ztoszcze jak stysze, ze bardziej dbamy o swoje

firmy, maszyny, technologie czy procesy niz o siebie samych.

Jesli myslicie, ze w biznesie nie ma mad, czy trendow to sie
mylicie. Byt np. trend zeby pracownikow traktowac jako kapitat
ludzi, albo jako zasoby ludzkie. Byta moda na prace ponad 12
godzin, ale takze 6 godzin dziennie. Byta moda na zarzadzanie
przez cele, myslano ze kary i nagrody sie sprawdzaja, a ludzie
sq z natury leniwi i dlatego nalezy ich bardzo pilnowa¢. Byta
tez moda na prace typu wiecej i jeszcze wiecej. | wiecie, ze te

mody przeminety, a biznesy nadal sie kreca.

Faktem jest, ze kazdy biznes jest prowadzony przez ludzi, na-
wet mimo postepujacych sukceséw sztucznej inteligenciji.

| nawet prezes, dyrektor, kierownik czy menedzer jest przede
wszystkim cztowiekiem i najwazniejsze jest to, ze nim jest. Nie
da sie uciec przed byciem cztowiekiem. To, ze jestesmy ludzmi
niesie ze sobg i mozliwosci i ograniczenia.

Ja wiem, ze wolimy sie skupia¢ na naszych mozliwosciach.

W ten sposob odpowiadamy sobie na pytania - jak mie¢ wie-
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cej czasu, jak by¢ efektywniejszym jak mniej spac i wiecej pra-
cowac, jak sie mniej meczy¢, jak byc bardziej szczesliwym, itp.
Stowa, ktére sie powtarzaja to wiecej, efektywniej, mocniej,
dtuzej, szerzej, bardziej.

Na szczescie wiekszos¢ z nas chce sie rozwija¢, zmienia¢ na
lepsze, chce doswiadczac i przezywac Swiat na rézne sposoby.
A to jest bardzo dobre i pozyteczne.

Tylko, ze stowa mocniej, wiecej, efektywniej moga nas wy-
prowadzi¢ na manowce. Manowce, z ktorych trudno bedzie
wrocic.

Do tej pory cztowiek w pracy traktowat sie jako zasob, kté-
rym mozna i trzeba zarzadzac, rozwijac, wykorzystywac i nad-
uzywac. Przez caty okres rozwoju zarzadzania w biznesie, to
wiasnie takie stowa jak efektywnosc czy sukces sg odmieniane
przez wszystkie przypadki, a nie stowa relaks czy regeneracja.
Badania pokazuja natomiast, ze juz po trzech dobach bez snu
mamy objawy choroby psychicznej, a w przypadku braku od-
poczynku pracujemy mniej efektywnie. Przepracowywanie sie
prowadzi do choréb fizycznych i psychicznych. | nie mozemy
tego zmieni¢, ani nie warto tego ignorowac.

Do tej pory cztowiek myslat, ze moze wszystko. | faktycznie,
mozemy wszystko oprocz tego co jest naszym ograniczeniem,
ktérego nie zmienimy.

Na pewno zagalopowali$my sie z praca i pracoholizmem. ta-
twiej jest wskazac kto ma problem z alkoholem niz powiedziec¢

,a ty to juz jestes pracoholikiem”. Tymczasem pracoholizm nie-
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sie ze soba negatywne skutki dla naszego bycia cztowiekiem
i dla naszych sukcesow. Oczywiscie do pewnego stopnia po-
maga nam realizowac nasze role zawodowe, ale jednoczesnie
przeszkadza nam by¢ cztowiekiem i charyzmatycznym szefem.
Dzisiaj juz wiemy, ze pracoholizm prowadzi do wyniszczenia
na poziomie psychicznym i emocjonalnym. Czy wyniszczony
szef moze by¢ dobrym szefem, czy bedzie inspirowat, moty-
wowat? Nie, nie bedzie! Bedzie za to swietnym robotem reali-
zujacym program do obstugi kapitatu ludzkiego lub zasobdéw
ludzkich, a nie cztowieka.

Dzis juz wiemy, ze efektywnie mozemy pracowac tylko wtedy
gdy prace taczymy z odpoczynkiem. Jesli natomiast pracujemy
bez przerwy kilkanasnie godzin lub wiele dni, nie odbedzie sie
to bez uszczerbku na naszym zyciu osobistym, emocjonalnym,
rodzinnym. Robigc to wchodzimy na sciezke, na ktorej czeka
nas wyniszczenie.

Dlatego propaguje nowe hasto - dbajmy o siebie przez caty
rok!!!

Pamietajmy o tym, Ze najpierw jestesmy ludZzmi, a potem za-
sobami ludzkimi i jesli nie zadbamy o siebie jako o ludzi, to
bed3 z nas stabe zasoby ludzkie.

Nie mozemy sie tylko eksploatowac, nie mozemy tylko praco-
wac, nie mozemy koncentrowac sie tylko na biznesie. Wszyst-
kie (z wyjatkiem mitosci i dobra) aktywnosci jakie wykonujemy
w nadmiarze przynosza negatywne skutki. Otytosc, alkoholizm,
cukrzyca, nadcisnienie, altretyzm, depresja, psychosomatyka,
bole gtowy, choroby autoagresywne, to skutki naszej eksplo-
atacji, nas jako ludzi.

Swieta to bardzo dobry czas zeby zafundowa¢ sobie odnowe
- taki detoks od pracy.

| to $wiadomie, z intencja oczyszczenia swoich zasobdéw
ludzkich.

Zeby w dzisiejszych czasach by¢ dobrym szefem trzeba by¢
silnym i jednoczesnie inspirujgcym cztowiekiem. Richard Bran-
son, moéj ulubieniec, wtasciciel imperium Virgin, jest aktywny,
a nawet nadaktywny i inspirujacy. Wptyw jaki wywiera na in-
nych ludzi na catym Swiecie, nie tylko szeféw, jest ogromny.
Rzadzi postugujac sie inspiracja i swoim przyktadem.

Nie da sie by¢ inspirujagcym i nie mozna wptywac¢ na innych
bedac zmeczonym, przemeczonym czy wykornczonym. W tym
stanie mozna byc¢ tylko robotem wykonujacym zadania. W sta-
nie zmeczenia nie pociagniemy za soba ludzi, nie uzyjemy swo-
ich emocji do wzbudzenia w nich motywacji, nie zbudujemy
przekonujacych komunikatow.

Czy zastanawialiscie sie kiedys, dlaczego sportowcy trenujacy
po nascie lat, osiagajacy ciagle sukcesy nie wypalaja sie? Odpo-
wiedz jest prosta — tak samo jak dbajg o swdj sukces - poprzez
wysrubowanie pracy swojego ciata, aby realizowato potrzebne
im wyniki, tak samo dbaja o jego regeneracje. Regeneracja jest
dla nich réwnie wazna jak trening i nigdy o niej nie zapomina-
ja. Dzieki tej regule osiagaja spektakularne sukcesy.
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Swieta to bardzo dobry czas na regeneracje - mozemy pozwo-
li¢ sobie na bycie z bliskimi, pod warunkiem, ze wyjdziemy z roli
szefa, ktory zarzadza.

Swieta to dar od éwiata, ktory dat nam je po to, aby to byt spe-
cjalny czas. | to jest wtasnie ten moment, ktéry warto wykorzy-
sta¢ na catosciowa regeneracje. By¢ swoim trenerem i zaplano-
wac ja dla siebie i swojej rodziny. Zadbajcie o to zebyscie robili
co$ zupetnie innego niz na co dzien. Wykorzystajcie ten czas
do regeneracji swojego ciata, proceséw poznawczych i emocji.

Zadajcie sobie pytanie - co mozecie zrobi¢ inaczej?
A ponizej znajdziecie moje podpowiedzi:

1. Spacerujcie - wyjdZcie z domu i odwiedZcie miejsca,
w ktoérych dawno nie byliscie, zajrzyjcie do miejsc z mto-
dosci, z Waszych randek, albo do miejsc, ktore sg nowe,
w ktérych jeszcze nie byliscie.

2. 2Poogladajcie razem z rodzina iluminacje Bozonarodze-
niowe w Waszym miescie.

3. Pograjcie w gry planszowe - stare gry - bierki, chinczyka
albo inne podobne - dzieki ktorym bedziecie robi¢ co$
razem.

4. Nie przepracowujcie sie przy przygotowaniu swiat — one
nie muszg by¢ perfekcyjne, one maja by¢ czasem odswiet-
nym, spedzonym razem, nie koniecznie przy jedzeniu.

5. Ogladajcie filmy wywotujace salwy $miechu - komedie
wyprodukuja koktajl endorfin, ktory jest zbawienny dla
naszych emocji.

6. Przytulajcie sie - czesto i dtugo - duzo oksytocyny - rege-
nerujacej emocje.

7. Zafundujcie sobie ogladanie starych fotografii, Waszych
rodzinnych - to prowokuje wydzielanie oksytocyny, ktéra
zblizy Was do siebie jeszcze bardziej.

8.  Wachajcie - Swiadomie cieszcie sie zapachami - zwréccie
na nie uwage. Ewolucyjnie, wech jest naszym najstarszym
zmystem. To dzieki niemu mozemy sprowokowac duzo
pozytywnych emocji.

9. Zawrzyjcie rozejm z nierozwiazanymi ktopotami czy trud-
nosciami. Swieta to nie jest dobry czas na rozwiazywanie
starych konfliktéw czy wymyslanie rozwiazan dla proble-
mow firmowych. Swiadomie zostawcie je za drzwiami, aby
zrobi¢ dla nich wiecej nowej perspektywy po Swietach.
One przeciez nie znikng, a troche $wiezego powietrza im

sie przyda.

T4 Agnieszka Szwejkowska

'~ trener, coach, psycholog
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Niezmienno$¢ = btad myslenia. &
0 zmianie z flozoficzng refleksja

Dlaczego nic nie moze byc state i niezmienne? Raz osiggniete i zapisane po stronie zyskow

na zawsze? Niesmiertelne? Pytanie, ktore zadawali sobie medrcy tysigce lat temu, powraca

coraz czesciej w dzisiejszym biznesie i polityce. Bo swiat znowu pokazat nam, jak bardzo

jest ptynny.

Oto dwa fragmenty antycznych pism filozoficznych - ze
Wschodu i Zachodu. Pierwszy: ,Bieg i przemiana bez przerwy
odnawiaja wszechswiat, tak jak nieprzerwana kolej czasu cia-
gle odnawia bezkresng wiecznos¢. A wiec w tej fali kto bedzie
otaczat czcig co$ z tego, co przeptywa, a na czym nogi stale
oprze¢ nie mozna? Tak jakby kto prébowat umitowac jednego
7 przelatujacych wrébli, az ci on juz zniknat z oczu. Zaprawde
i zycie kazdego cztowieka jest czyms$ takim, jakim jest paro-
wanie krwi i wdychiwanie powietrza.” To fragment ,Medytacji”
Marka Aureliusza. Rzymski cesarz i filozof - stoik, ktéry nie-
chetnie musiat zarzadzac jednym z najpotezniejszych imperidow
w dziejach ludzkosci, méwi, ze wszystko, co istnieje wokdt nas
i w nas samych, ciggle sie zmienia. Wiara, ze jest w rzeczy-

wistosci co$ statego, ze mozemy to co$ osiagnac, na czyms
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sie emocjonalnie oprze¢ (w tym wypadku zakochac) jest my-
slowym btedem. Podstawowym Zrédtem naszych problemow
jest pragnienie, zeby to, co niestate, stato sie state. Wrébel
jest tu tylko metafora. Zakochujemy sie w mtodosci, sukcesie,
zachodzie stonca, Swietnym winie, wynikach finansowych lub
strategiach, ktére raz sie udaty. Cieszmy sie tym wszystkim -
mowi rzymski cesarz - ale w pewien szczegélny sposob: bez
przywiazywania sie. Ze $wiadomoscia, ze wszystko to minie. Ze
nie zamrozimy tego i nie zatrzymamy. Taka postawa mentalna
jest koniecznym warunkiem szczescia. Marek Aureliusz spedzit
lata na walkach z barbarzyncami w obronie granic Cesarstwa

Rzymskiego, i to nauczyto go, ze nie ma czegos$ takiego jak

wieczny pokoj. Zycie jest ciggtym naciaganiem kotdry na za

duze ciato. A teraz fragment ,Ksiegi Drogi i Cnoty” chinskiego
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medrca Laozi: ,Kto wspiat sie na palce, nie moze stac¢. Kto robi
wielkie kroki, nie moze chodzi¢. Kto sam siebie wystawia na
Swiatto, nie btyszczy. Kto sam siebie wychwala, ten nie zdo-
bedzie stawy. Kto napada, nie osigga sukcesu. Kto sam siebie
wywyzsza, nie moze byc¢ starszym posrod innych” To takze
nauka o zmiennosci. O tym, ze jedynym sposobem na budo-
wanie w miare statych struktur, w jakiejkolwiek dziedzinie, jest
unikanie przesady i dbanie o harmonie - réwnowage miedzy
ptynnymi elementami rzeczywistosci. Z tego punktu widzenia
public relations, taki jak uprawiany jest wspotczesnie w bizne-
sie i mediach, a takze wszelki lans i parcie na szkto sa prostym
proszeniem sie o katastrofe. Stawanie na palcach, ktére pozor-
nie czyni nas wyzszymi, tak naprawde odbiera nam stabilnosc¢.
Kiedy przyjrzymy sie uwaznie historiom wspdétczesnych cele-

brytéw, zobaczymy, jak madre sg stowa Laoziego.

Przeklenstwo nieréwnowagi

Gdy pisatem ksiazke, ktérej jedna z gtéwnych bohaterek jest
zmiana (,Zaufaj zyciu. Nie zakochuj sie w przelatujgcym wro-
blu”), media odmieniaty stowo ,kryzys” na wszystkie sposoby.
Dzisiaj, kilka lat pdZniej, wciaz nie znikneto ono do konca z na-
gtowkow prasy i czotéwek wiadomosci. Oto fragment tej ksiaz-
ki: ,Kryzys ekonomiczny, tak jak kazdy kryzys, pokazuje lepigj
nature rzeczy, uwalnia od poje¢, ktérymi przypudrowalismy
rzeczywistosc¢. Czasami jednak ludzie nie chca dtuzej zy¢ w tak
odczarowanym Swiecie. Wielkie upadki instytucji finansowych
z Wall Street w 2008 r. i pdzniej poprzedzity serie samobdjstw
finansistéw. Jedni rzucali sie pod pociag, inni przecinali nad-
garstki nozami do rozcinania kartonéw, byli tez tacy, ktérzy
wieszali sie na paskach od spodni. Wsrod tych, ktérzy uznali,
ze nie chca juz zy¢, znajdowaty sie osoby, ktorym zostato jesz-
cze sporo - jak dla przecietnego cztowieka - pieniedzy, czasem
kilka miliondw dolaréw. Ich tozsamos¢ weszta jednak w romans
7 sumami dziewieciocyfrowymi i kiedy one postanowity ich rzu-
ci¢, nie mieli juz po co zy¢”. Samobdjstwa te nie byty spowodo-
wane krachem na gietdzie - gdyby tak sie stato, to bytoby ich
znacznie wiecej. Przyczyna tych desperackich decyzji byt stan
umystu. Finansisci, ktérzy uwierzyli w to, ze beda wytacznie
sie bogacic¢ i osiggac coraz wieksze sukcesy, nie mogli zniesc¢
mysli o stracie. To ze zubozeli o pienigdze, nie byto najwazniej-
sze. Gorzej, ze stracili oni kontakt z procesem zycia. Byli zywa
(przynajmniej do pewnego momentu) ilustracjg twierdzenia Se-
neki, ze ,tylko w poréwnaniu z innymi jest sie nieszczesliwym”.
Odmaéwili kontynowania zycia, bo nie zgadzato sie ono z fikcja,
ktéra wytworzyli w swoich mézgach. Marek Aureliusz powie-
dziatby im: ,Nie nalezy sie gniewac na bieg wypadkoéw. Nic ich
to bowiem nie obchodzi”. 2600 lat przed ostatnim krachem na
nowojorskiej gietdzie Laozi pisat: ,Co jest najbardziej istotne -
stawa czy zycie? Co jest drozsze - zycie czy bogactwo? Co jest

trudniej przezy¢ - zysk czy utrate? Kto wiele oszczedza, ten
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poniesie duze straty. Kto wiele gromadzi, ten poniesie duze
straty. Kto zna miare, ten nie dozna niepowodzenia. Kto zna
granice, ten nie bedzie w niebezpieczenstwie. On staje sie
dtugowieczny”. Dtugowieczny - mowi chinski medrzec, ale nie
niesmiertelny. Najlepsze, co mozemy osiggnac¢, to tak dtugie
jak tylko sie da harmonizowanie skrajnosci w ptynnym ruchu
zycia. Ale w naturze nie ma nic statego. Predzej czy pdznigj
kazda jednostka, kazdy system finansowy, kazda cywilizacja
musi rungé. Ta sama slepa wiara w mozliwos¢ nieprzerwanego
wzrostu, ktéra pozbawita zycia kilkunastu finansistow z Wall
Street, a ktorg wspodtczesny kapitalizm zdaje sie religijnie wy-
znawac, moze mie¢ znacznie gorsze skutki. Kult nieustannego
wzrostu i Slepej konsumpcji moze pozbawic zycia catg planete,
facznie z tymi, ktorzy ten kult wyznaja. Problem polega na tym,
ze oduczylismy sie obserwowac nature, stawiac¢ sobie filozo-
ficzne pytania i dba¢ o rozwijanie madrosci. Zatracilismy tez
we wspotczesnym Swiecie poczucie wspotistnienia z innymi
ludZmi. Typowy szef sprzedazy w wielkiej korporacji czuje sie
cztowiekiem sukcesu, bo za pomoca $rodkéw marketingowych
przekroczyt plan wyznaczony przez udziatowcow, dostat gigan-
tyczng premie i teraz moze sobie kupic¢ cos$, co podniesie jego
warto$¢ w oczach innych i siebie samego - na przyktad jacht.
Nie siega mysla na tyle daleko, by dostrzec, ze setki tysiecy
ludzi kupito w efekcie jego dziatan catkowicie niepotrzebne im
produkty. Ze te setki tysiecy 0séb wyrzuci w zwigzku z tym
z domow stare przedmioty, ktore poptyng kontenerowcami na
przyktad do Ghany, gdzie na wielkich wysypiskach beda za-
truwac ludzi i Ziemie. Nie przyjdzie mu tez do gtowy, ze truc
planety bez konca w ten sposéb sie nie da. | predzej czy péz-
niej spoteczna i ekologiczna katastrofa dosiegnie jego, na razie,
bezpieczny $wiat, uderzajac, jesli nie w niego samego, to w ko-
lejne pokolenie. Nie jest tak, ze nie obchodzi go los jego dzieci.
Gdyby tak byto, nie poswiecatby czesci swojej absurdalnej, jak
na pojedynczego cztowieka, premii na ich edukacje. Raczej ma
zbyt waska wizje, zeby dostrzec kilka prostych zaleznosci. La-
ozi nazwatby kogo$ takiego, kto dla nas jest ,cztowiekiem suk-
cesu”, w najlepszym wypadku szkodliwym gtupcem. A system,
ktéry wygenerowat takie zachowania - systemem pedzacym
ku samounicestwieniu. Korporacje i organizacje odkryty juz
przydatnos$¢ w zarzadzaniu zmianami medytacji. Do odkrycia
zostaty im jeszcze inne obszary filozoficznej pracy ze zmiana,
takie jak panowanie nad procesem myslenia i obserwacja regut

rzadzacych naturalnymi procesami.

Czy Wschod miat racje?

Skoro nie mozemy przeciwstawic¢ sie zmianie, bo jest ona ko-
nieczna cecha zycia, mozemy z niej skorzystac. Taoisci wielbig
zmiane. Studiuja ja i ucza sie od niej piekna i logiki zycia. Do-
ceniaja to, ze zmiana umozliwia Zycie. Smierc tego, co stare,

jest warunkiem rodzenia sie nowych rzeczy. Niestatos¢ jest
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konieczna. Nie s3 to dla taoistéw abstrakcyjne dywagacje. To

takze psychologiczna postawa, ktora eliminuje z zycia wiel-
kie poktady leku, niepewnosci, ztosci wyniktej z rywalizacji,
poczucia krzywdy, ze inni odnosza jeszcze wigksze sukcesy.
| pozwala zachwycac sie zmiennoscia kazdej chwili. ,Prawdziwi
ludzie (dla Zhuangziego, innego taoistycznego medrca) to ci,
ktérym udato sie stopi¢ w jedno swe mysli i dziatania z nigdy
nieustajacymi przeksztatceniami wszechswiata. Kiedy ludzie
tacy zjednocza sie juz z Tao, ich dziatania wyptywaja z gtebi
ich jestestwa, nie roztrzasaja juz swoich czynéw i zachowan
ani sie nad nimi nie zastanawiaja. Uwolnieni od wolnej woli,
odzwierciedlaja kazda pojawiajaca sie sytuacje z doskonatg wy-
razistoscig i dzieki temu reaguja w jedyny mozliwy, a zarazem
idealnie z nig zharmonizowany sposob” - pisze badaczka psy-
chologii taoistycznej Livia Kohn. W ten sposéb mozna cieszy¢
sie zmiana w codziennym przezywaniu. Psychologicznie otwar-
cie na prawde o zmianie jako podstawie zycia wymaga jednak
ciagtego i intensywnego treningu. Tylko on moze uwolni¢ od
urojen o ,wiecznym niebie” czy niekonczacym sie wzroscie
gospodarczym. ,ZdobadZ teoretyczng wiedze, jak wszystko
przechodzi w co$ innego. Ciagle sie tym zajmuj, ¢wicz sie w tej
gatezi madrosci. Nic bowiem nie wyrabia bardziej wielkodusz-
nosci. Cztowiek wyzbywa sie wtedy ciata i Swiadom tego, ze
bedzie musiat wnet to wszystko porzucic¢ i ludzi pozegnac, caty
sie poswieca sprawiedliwosci w czynach swoich, a w innych
zdarzeniach zdaje sie na wszechnature” - pisat Marek Aure-
liusz. Istotg filozofii byta dla niego medytacja, dbanie o stan
Swiadomosci chwila po chwili. Zdawanie sobie sprawy ze zto-
zonosci i zmiennosci Swiata. Ale Marek Aureliusz byt jednym
z ostatnich wielkich stoikéw. Zmart w roku 192. Wielkie Ce-
sarstwo Rzymskie, ktérym dowodzit, miato przezy¢ go tylko
o dwa stulecia. Wraz z przyjsciem chrzescijafstwa i opowiesci
o zbawieniu, ktéra ma poczatek i koniec w postaci wielkiego
finatu, jakim jest wieczna szczesliwos¢, obraz swiata Zachodu
zmienit sie radykalnie. Celem cztowieka przestata by¢ troska
o harmonie. Stato sie nim osigganie jak najwyzszych celéw bez
liczenia sie z kosztami. W terminologii Laoziego - stawanie na
palcach. Wedtug antropologa i kulturoznawcy lana Morrisa, au-
tora ksigzki ,Dlaczego Zachod rzadzi - poki co?’, Zachod wy-
startowat do wyscigu o pierwszenstwo cywilizacyjne na $wie-

cie tysiac lat przed Wschodem, ze wzgledu na korzystniejsze
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warunki geograficzne. Ale to Wschod bedzie w nim zwyciezca.
Przewodzit w rozwoju cywilizacyjnym juz w czasach s$rednio-
wiecza i stracit swojg pozycje za sprawa Brytyjczykow, ktérzy
wynaleZli maszyne parowa i rozwineli handel interkontynen-
talny miedzy Anglig i Ameryka. Udato im sie to jako pierwszym
tylko dlatego, Zze Pacyfik jest wiekszy niz Atlantyk. Chinczycy
mieli do Ameryki dalej. Zatem nie dlatego, jak moglibysmy sie
pociesza¢, ze nauka i logiczne myslenie sa domeng ludzi Za-
chodu. Konkluzja Morrisa: w potowie naszego wieku Chiny za-

czna rzadzi¢ $wiatem i tak juz pozostanie na wiele stuleci.

Jak znalez¢ balans?

Dzié, by zrozumie¢ nature naszych umystow oraz istote praw
rzadzacych rzeczywistoscig, mamy do dyspozycji catg ma-
dros¢ Wschodu i Zachodu. Na poziomie indywidualnym pod-
stawowym warunkiem znalezienia balansu i rownowagi jest
medytacja, praktyka nieznana naszemu systemowi edukacji,
a jednak wchodzaca przebojem do wielkich korporacji. Ap-
ple pozwala pracownikom medytowac¢ pét godziny dziennie
i zatrudnia instruktoréw medytacji. Google wprowadzit pro-
gram ,Search Inside Yourself” oparty na medytacji. Podobnie
Nike, w ktorej siedzibie powstaty specjalne sale do relaksacji.
Medytujg zatrudnieni w AOL Time Warner, McKinsey & Co,
Yahoo!, Deutsche Banku, Procter & Gamble i HBO. Medytacja
zwieksza objetosc istoty szarej w mdzgu, opdznia proces utra-
ty komorek mézgowych w wyniku starzenia. Powoduje szereg
biochemicznych zmian w ciele, nazwanych zbiorczo ,reakcja
relaksacyjng” - wolniejszy metabolizm, wolniejsze bicie serca,
dtuzszy oddech, nizsze cisnienie krwi. Osoby medytujace po-
strzegaja przedmioty bardziej jako bezposrednio doswiadcza-
ne pobudzenia, a mniej jako pojecia. Dlatego trudniej jest ich
zmanipulowac. Do odkrycia zostaty jeszcze korporacjom inne
obszary filozoficznej pracy ze zmiang, takie jak panowanie nad
procesem myslenia i obserwacja regut rzadzacych naturalnymi
procesami. Takze wprowadzenie treningu $wiadomosci tego,
w jaki sposob podejmujemy decyzje i nadajemy wartos¢ na-
szym dziataniom. Warsztaty dla organizacji dotyczace zmiany,
ktore prowadze miedzy innymi w Puszczy Biatowieskiej, po-
kazuja, ze grupa, ktora do tej pory byta hierarchiczng struktu-
ra podlegajaca sztywnym procedurom, gdy przemieni sie we
wspolnote dociekan, moze wyraznie zwiekszy¢ skutecznos¢
dziatania i proponowac¢ nowatorskie rozwigzania. Zmiana dla
takiej grupy nie jest juz niebezpieczenstwem albo ztem ko-

niecznym. Staje sie szansa na postep i rozwoj.

Artykut ukazat sie w magazynie THINKTANK

Marcin Fabjanski
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Najwazniejsze zmiany
w podatkach na 2018 rok

przewodnik
dla przedsiebiorcow

Juz 1 stycznia 2018 r. w zycie wejdg przepisy, ktore doprowadza do duzych zmian w prawie

podatkowym, jakich nie doswiadczylismy od wielu lat. Eksperci Grant Thornton stworzyli

zestawienie 13 najistotniejszych zmian, do ktorych warto sie przygotowac.

Zmiany w podatku dochodowym od
0sob prawnych (CIT)

1. Wyodrebnienie zrodta przychodéw "zyski kapitatowe”
Whprowadzenie odrebnego zZrédta przychodow - ,zyski kapi-
tatowe”, zobowigzuje podatnikdéw do wyodrebnienia przycho-
dow i kosztéw dotyczacych poszczegodlinych zrodet na podsta-
wie prowadzonej ewidencji rachunkowej (podziat na dochody
z ,zyskéw kapitatowych” oraz ,pozostate dochody”). Koniecz-
na bedzie zmiana zasad prowadzenia ewidencji, by mozliwe
byto okreslenie dochodu/straty, podstawy opodatkowania
i wysokosci naleznego podatku za rok podatkowy dla dwdch
odrebnych Zrodet. Przychodow z dziatalnosci operacyjnej nie
bedzie mozna pomniejszy¢ o koszty uzyskania przychodéw ze
zrédta ,zyski kapitatowe”.

2. Ograniczenie zaliczania w kosztach uzyskania przychodéw
wydatkéw na ustugi niematerialne

Znaczaco zostanie ograniczona wysokos$¢ wydatkéw na ustu-
gi niematerialne, jakie podatnik bedzie mogt uja¢ w kosztach
uzyskania przychodu, jezeli ustugi Swiadczone sg na rzecz po-
datnika przez podmioty powigzane. Limit ten wyniesie tacznie
w roku podatkowym 3.000.000 PLN plus 5% ,EBITDA, usta-

lonej w oparciu o wynik podatkowy”. Ograniczenia w zakresie
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kosztow ustug niematerialnych nie obejma podatnikow, dla
ktérych wydana bedzie decyzja w sprawie uznania prawidto-
wosci wyboru i stosowania metody ustalania ceny transakcyj-
nej pomiedzy podmiotami powiazanymi - tzw. APA, w okresie,
ktorego ta decyzja dotyczy.

3. Koszty finansowania dtuznego (“cienka kapitalizacja”)
Ograniczenia obejma wszelkiego rodzaju finansowanie dtuz-
ne, w tym udzielone przez podmioty niepowigzane. Nadwyz-
ka kosztow finansowania dtuznego bedzie stanowic¢ koszt
uzyskania przychodu tylko do 30% EBITDA - wspodtczynnik
znajdzie zastosowanie do nadwyzki kosztow finansowania
dtuznego w czesci przekraczajacej w roku podatkowym kwote
3 000 000 PLN (ok. 710 000 EUR).

4. Zwolnienie z podatku od zyskéw kapitatowych
Ograniczona zostanie lista przychodéw (dochodéw) z tytutu
udziatu w spotce kapitatowej, ktore korzystajg ze zwolnienia
z opodatkowania. Nie beda opodatkowane wytacznie dywi-
dendy, kwoty zyskéw przeznaczone na podwyzszenie kapitatu
zaktadowego oraz tzw. niepodzielone zyski w przypadku prze-
ksztatcenia osoby prawnej w spétke osobowa.

5. Wytaczenie z kosztéow podatkowych korzysci z tytutu
optymalizacji podatkowych

Podatnicy, posiadajacy wartosci niematerialne i prawne
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(np. znaki towarowe), od ktérych dokonujg odpiséw amorty-
zacyjnych zaliczanych dla celéw podatkowych, nie beda mo-
gli zaliczy¢ tych odpisow do kosztow uzyskania przychodu,
jezeli wartosci te byty przez podatnika - przed ich ostatnim
nabyciem lub wytworzeniem - zbyte w jakiejkolwiek formie.
Whytaczeniu z kosztoéw podlega¢ bedzie wartos¢ odpisow
(z uwzglednieniem odpiséw juz dokonanych, zaliczonych do
kosztow uzyskania przychodu), przekraczajgca wartosc przy-
chodu ze zbycia tych wartosci niematerialnych i prawnych.

Ta zasada dotyczy¢ bedzie takze kosztéw optat licencyjnych,
ponoszonych przez podatnika z tytutu korzystania z wartosci
niematerialnych i prawnych, jezeli optaty te dotyczy¢ beda tych
wartosci niematerialnych i prawnych, ktére - przez podatnika
ponoszacego wydatek - byty wczesniej zbyte (byt ich wtasci-
cielem). Wytaczeniu z kosztéw podlegac¢ bedzie kwota optat
ponad wartos¢ przychodu uzyskanego ze zbycia wartosci nie-
materialnej i prawne;.

6. Podatkowa Grupa Kapitatowa (PGK)

Znowelizowane przepisy przewiduja ztagodzenie wymogow
w zakresie wysokosci przecietnego kapitatu zaktadowego ko-
niecznego do utworzenia PGK (500 000 PLN zamiast obec-
nego 1 000 000 PLN), ale réwniez wytgczenie mozliwosci
zaliczenia do kosztéw uzyskania przychodéw darowizn doko-
nywanych pomiedzy uczestnikami PGK. Dodatkowo wprowa-
dzano obowigzek dokonania przez kazdy podmiot odrebnie
wstecznej korekty rozliczen w razie utraty statusu PGK.

7. Zagraniczne spotki kontrolowane (CFC)

Zmienione regulacje przewiduja zniesienie minimalnej kwoty
przychoddéw (250 000 EUR), ktorej nieosiggniecie skutkowato
niestosowaniem przepisow o CFC, oraz obnizenie minimalne-
go udziatu przychodow ze zrédet pasywnych, ponizej ktorego
przepisy Ustawy CIT znajduja zastosowanie. Doprecyzowano
réwniez, ze dla okreslenia, czy CFC prowadzi rzeczywistg dzia-
falno$¢ gospodarcza (i w konsekwencji nie jest opodatkowana
jako CFC), kluczowe znaczenie ma udziat przychoddw z rzeczy-
wistej dziatalnosci gospodarczej w catosci przychoddéw zagra-
nicznej spotki kontrolowane).

8. Opodatkowanie nieruchomosci komercyjnych
Zaproponowano wprowadzenie minimalnego podatku, kto-
rym objete zostang nieruchomosci komercyjne (np. budyn-
ki biurowe). Podatek w wysokosci 0,035% za kazdy miesigc
kalkulowany bedzie od nadwyzki wartosci poczatkowe] nie-
ruchomosci, o ile bedzie ona przekracza¢ 10 milionéow PLN
(ok. 2 360 000 EUR). Podatek od nieruchomosci komercyjnych
podlega jednakze odliczeniu od podatku dochodowego.

9. Wzrost odpiséw z tytutu ulgi na badania i rozwéj

Od 1 stycznia 2018, wysokos¢ kosztow kwalifikowanych podle-
gajacych odliczeniu wyniesie 100% (obecnie jest to 50% kosz-
tow kwalifikowanych (w przypadku duzych przedsiebiorcow

wartosc ta wynosi w zaleznosci od kategorii kosztow - 50%
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dla wydatkow pracowniczych oraz 30% dla innych wydatkow)).
Podmioty posiadajace specjalny status Centrum Badawczo-
-Rozwojowego odlicza do 150% wydatkow kwalifikowanych.
10. Cata Polska wielka Specjalna Strefa Ekonomiczna (wspar-
cie nowych inwestycji)

Planowane regulacje przewiduja przyznanie pomocy publicznej
w formie zwolnien podatkowych dla dokonywania nowych
inwestycji w catej Polsce - nie tylko na terenie Specjalnych
Stref Ekonomicznych. Projekt spetniajgcy ustalone wymagania
moze uzyskac¢ wsparcie siegajace nawet 50% kosztu nowej

inwestycji.

Zmiany w podatku od towarow
i ustug (VAT)

11. Mechanizm podzielonej ptatnosci (Split payment)
Regulacje przewiduja wprowadzenie mechanizmu rozliczen,
w ktorym VAT nalezny bedzie automatycznie przekazywany
na odrebny rachunek bankowy sprzedawcy, wykorzystywany
wytacznie do rozliczen VAT z organami podatkowymi i inny-
mi podatnikami. Mechanizm bedzie stosowany wytacznie do
transakcji miedzy przedsiebiorcami. Jego wykorzystanie bedzie
dobrowolne, a decyzja w tym wzgledzie naleze¢ bedzie do na-
bywecy, ktory skorzysta na zastosowaniu mechanizmu. Zmiana
ma wejs¢ w zycie od kwietnia 2018 r.

12. ,Biata lista” i ,Czarna lista”. Sankcje w VAT za ptatnosc na
konto niezgtoszone do urzedu skarbowego

Przewiduje sie wprowadzenie rejestru podatnikow wykreslo-
nych z rejestru VAT - ,Czarna lista”. Dokonanie ptatnosci na
rzecz takiego podatnika wigzac sie bedzie z wyzszym ryzykiem
zakwestionowania prawa do odliczenia podatku VAT. Druga,
,Biatfa lista”, obejmie zgtoszone do urzedu skarbowego nume-
ry rachunkéw bankowych przedsiebiorcéw. Ptatnosci powyzej
15 000 PLN (ok. 3500 EUR) dokonane na rachunek, ktéry nie
zostat zgtoszony do urzedu, nie beda stanowi¢ kosztow uzy-
skania przychodoéw, a ponadto podatnik bedzie solidarnie od-
powiadat ze sprzedawca za rozliczenie VAT.

13. STIR (system teleinformatyczny izby rozliczeniowej); sys-
tem blokujacy rachunki podatnikow

W razie rozpoznania ryzyka uzycia rachunku bankowego po-
datnika do wytudzania podatku, planuje sie, ze organy podat-
kowe beda mogty nakaza¢ bankom zablokowanie rachunku
podatnika na okres do 72 godzin, a w okreslonych przypad-
kach - nawet do 3 miesiecy. WskaZniki ryzyka beda ustalane
na podstawie algorytmow opracowanych z uwzglednieniem
doswiadczen sektora bankowego w przeciwdziataniu wykorzy-

stania ustug do przestepstw karnych i karnoskarbowych.

o GrantThornton

An instinct for growth”

www.ffr.pl



RODO - rewolucja
w ochronie danych osobowych?

4__...4——'-"—'—

W ostatnim czasie wiele sie styszy i czyta, ze wielkimi krokami zbliza sie rewolucja w zakresie

bezpieczenstwa informatycznego i ochrony danych osobowych. Wedtug ostatnich danych

podawanych przez ,Rzeczpospolity” z 9 maja 2017 r., czyli na rok przed wejsciem nowych

przepisow, az 57% przedsiebiorstw w Polsce nie styszato o ochronie danych osobowych,

a tylko 15% dostrzega problem z tym zwigzany.

Rodzi sie oczywiscie pytanie, o co w tym wszystkim chodzi, co
to jest, to magiczne RODO, o ktorym jest coraz gtosniej i mowi
sie 0 nim z coraz wiekszym niepokojem. Niepokdj ten rosnie,
kiedy padaja informacje o wielkosci kar, jakie groza za narusze-
nie przepisow. A sg one niebagatelne. Przewidziane w RODO
administracyjne kary pieniezne maja by¢ w kazdym indywidu-
alnym przypadku skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
Moga one siegna¢ nawet do 20.000.000 euro, a gdy narusze-
nia dopuscit sie przedsiebiorca, to kara moze wynosic¢ nawet do

4% catkowitego rocznego obrotu z poprzedniego roku.

Przejdzmy do konkretow. Wspomniane RODO to Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE. Sam skrot RODO to po prostu Rozporzadzenie
w sprawie Ochrony Danych Osobowych. Jako rozporzadze-
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nie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) - od dnia 25 maja
2018 r. bedzie obowigzywato w Polsce bez koniecznosci jego

implementacji.

Aktualnie trwaja prace nad przygotowaniem nowej ustawy
o ochronie danych osobowych i przepisow ja wprowadzaja-
cych. Powinny one tacznie z RODO tworzy¢ pakiet przepiséw
w tej sprawie. Drugi projekt ww. ustawy powstat we wrzesniu
2017 r. Zgtoszono do niego okoto 1.700 poprawek. Trudno
obecnie oceni¢, czy kontynuowane beda prace nad tym pro-

jektem, czy tez powstanie catkiem nowa ustawa.

Pomijajac sposdb, w jaki parlament rozwiaze sprawe wpro-
wadzenia nowej ustawy, warto poznac¢ przynajmniej wybrane
szczegbty dotyczace RODO. Majac na uwadze niewielkg ob-
jetos¢ niniejszego materiatu, w dalszej czesci tekstu podane

zostana wytacznie najwazniejsze i wybrane informacje.
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RODO bedzie miato zastosowanie do kazdego podmiotu prze-
twarzajacego dane osobowe, moze to by¢: osoba fizyczna,
prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot przetwa-
rzajacy dane. Nie ma znaczenia rozmiar i zakres dziatalnosci
przedsiebiorcy, czy jest to duza korporacja, bank, czy tez mata
firma prowadzona przez jedna osobe. Nie bedzie miato takze
znaczenia, kto jest wtascicielem danej organizacji: osoba praw-

na, fizyczna, kapitat zagraniczny, czy tez rodzinny kapitat polski.

Przetwarzanie od maja 2018 r. bedzie oznaczato operacje na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizo-
wanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograni-

czanie, usuwanie lub niszczenie.

Dane objete ochrona beda obejmowaty m.in.: imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator inter-
netowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okresla-
jacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekono-

miczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosc osoby fizycznej.

Przedsiebiorca zobowiazany bedzie do zapewnienia odpowied-
nich zabezpieczen. Co to moze oznaczac¢? Przyktadowo, jesli
przechowujemy dane osobowe w pamieci zwyktego telefonu
komorkowego, ktory de facto jest mini-komputerem podta-
czonym do serwera, na ktérym mamy poczte elektroniczng, to
rowniez ten aparat jest elementem naszego systemu przetwa-
rzania danych. Zagubienie, kradziez, zniszczenie go moze ozna-
cza¢ wystapienie tzw. incydentu bezpieczenstwa zwigzanego

z danymi osobowymi. A zgtoszenie naruszenia danych winno

nastapi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 72 godzin.
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Obecnie najbardziej istotne jest ustalenie, czy i jakie zabezpie-
czenia posiadamy aktualnie w naszej organizacji. Jakie dane
przechowujemy, jakie mamy Zrédta (miejsca, zbiory) przecho-
wywania danych, jakie procesy przechodzi w naszej strukturze
organizacyjnej informacja zawierajgca dane osobowe (przez
kogo do kogo wysytana jest ona wewnatrz organizacji i na ze-
wnatrz), kto ma dostep do informacji i procedur, w jaki sposéb
zabezpieczamy informacje i obieg informacji wewnatrz i na
zewnatrz naszej struktury, czy mamy system informowania
0 pojawiajacych sie incydentach, wreszcie - czy w naszej orga-
nizacji jest inspektor ochrony danych osobowych. Taka identy-
fikacja stanu zabezpieczen w firmie jest podstawa do podjecia

kolejnych krokéw przygotowawczych do RODO.

Chyba kazdy po zrozumieniu czym jest RODO moze poczuc
niepokdj... Najpierw — kto w naszej firmie miatby sie tym zajac
i ile to bedzie kosztowato? Trzeba jednak od razu zadac so-
bie pytanie - a ile moze kosztowac niepodjecie tych dziatan?
Niestety odpowiedzZ jest niezbyt pocieszajaca, moze bowiem
okazac sie, ze konsekwencje braku przestrzegania przepisow
RODO beda duzo bardziej bolesne, niz wydatki na wprowa-
dzenie ochrony. Przede wszystkim narazamy sie na koniecz-
nos¢ zaptaty kary (ich maksymalne progi podane zostaty na
wstepie) czy konieczno$c¢ zaptaty odszkodowania osobie,
ktorej dane zostaty naruszone. Dalsze konsekwencje moga
wiazac sie chociazby ze stratami dla naszej organizacji, jakie
wynikaja z wycieku danych np. do konkurencji. Kontrolujacy
beda sprawdzac, czy dana organizacja podjeta mozliwe, logicz-
ne i adekwatne srodki w celu minimalizacji ryzyka w kazdym
indywidualnym przypadku. Czy mozna zatem liczy¢ na liberali-
zacje wymagan w ustawie? Raczej nie, bo RODO jest to przepis
UE implementowany wprost w krajach cztonkowskich, a wiec
czy tego chcemy, czy nie - i tak bedziemy musieli stworzyc

bezpieczny system ochrony danych.

Trudno obecnie ocenic, jakie mechanizmy kontrolne zostang
wprowadzone w ustawie, czy i kiedy zostang wszczete kon-
trole i jak beda one przebiegaty. Tym niemniej warto juz teraz
uswiadomic sobie skale wyzwan i wraz z nowym rokiem pod-
ja¢ dziatania w kierunku przygotowania sie na moment wejscia
RODO w zycie.

Ewa Btazejowska

Radca Prawny
BEAZEJOWSKA NOWAKOWSKI
Radcowie Prawni Spotka Partnerska
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Konstytucja Biznesu
utatwienie dla firm czy pobozne zyczenia

Polscy przedsiebiorcy poktadali w pakiecie deregulacyjnym wicepremiera Morawieckiego

spore nadzieje - utatwienia dla firm miaty uwolni¢ ducha wolnej przedsiebiorczosci w Pol-

sce. Niestety, pomimo tego, ze w projekcie znalazty sie rozwigzania zastugujace na pozytyw-

ng ocene, to jako catosc¢ reforma rozczarowuje

W listopadzie 2017 r. Rada Ministrow przyjeta projekty tzw.
Konstytucje Biznesu, czyli pakiet ustaw, majacych ulzy¢ przed-
siebiorcom i umocni¢ pozycje firm w relacji z urzedami. Prace
nad reforma trwaty dwa lata i towarzyszyto im state porow-
nywanie ze stynna ustawa Mieczystawa Wilczka z 1988 roku.
Owczesny Minister Przemystu przeforsowat przez Sejm zmiany
w prawie wprowadzajace daleko idaca wolnos¢ w dziatalnosci
gospodarczej, opierajac sie na hasle ,co nie jest zabronione,
jest dozwolone”. Przepisy te daty legislacyjne podwaliny pod
ekonomiczng transformacje polskiej gospodarki na przetomie
lat 80 i 90. Nic dziwnego, ze na wicepremierze Mateuszu Mo-
rawieckim cigzyta znaczaca presja reformatorska.

Co tak naprawde znalazto sie w rzadowej propozycji Konsty-
tucji Biznesu? Niestety, jak wynika z raportu Grant Thornton,
reforma rozczarowuje. Cho¢ w zasadzie wszystkie spisane

w Konstytucji pomysty sg bardziej lub mniej korzystne dla
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przedsiebiorcéw, to do reformy na miare ustawy Wilczka jej

bardzo daleko.

Umiarkowanie szczesliwa dziewiatka

Eksperci Grant Thornton wytonili 9 najwazniejszych - ich zda-
niem - zmian, jakie zaktada Konstytucja Biznesu. Kazda z nich
ocenili w skali od 1 do 5 pkt, gdzie 1 to negatywna ocena, 3 -
neutralna, a 5 - pozytywna. Przeanalizowane zostaty zarowno
przepisy najbardziej ogélne: o zasadach stanowienia prawa czy
zasadach wigzacych przedsiebiorcow oraz organy witadzy pu-
blicznej; jak réwniez te bardziej szczegdtowe, m.in. dotyczace
ulgi na start, nowej definicji dziatalnosci gospodarczej, regulacji
dotyczacych dziatalnosci nierejestrowej, rozpoczynania, wyko-
nywania i zawieszenia dziatalnosci czy wprowadzenia instytucji

objasnienia prawnego.
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Na najnizsza ocene - 1 pkt - zdaniem ekspertéow Grant Thorn-

ton zastuguje regulacja w zakresie ograniczenia w kontrolach
dziatalnosci gospodarczej. Wbrew wczesniejszych zapowie-
dzia, ostateczny ksztatt projektu ustawy Prawo Przedsiebior-
coOw nie przynosi w zadnych dodatkowych praw w stosunku do
urzedow prowadzacych kontrole, a jedynie usystematyzowanie
i uporzadkowanie dotychczasowych przepiséw, wynikajacych
z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. W trakcie
prac znikneto jedyne utatwiajace zycie przedsiebiorcom roz-
wiazanie, zwigzane z wymaganiami dokumentacyjnymi, czyli

zniesienie obowiagzku prowadzenia ksigzeczki kontroli.

- Prawodawca, co prawda, wczesniejszg ustawg — obowigzu-
jaca od 1 stycznia 2017 r. - wprowadzit korzystne dla przedsie-
biorcow ograniczenia na urzedy, np. przewidujace, ze kontrole
mozna przeprowadzi¢ dopiero po analizie prawdopodobien-
stwa naruszenia prawa przez przedsiebiorce lub zakazujace
przeprowadzania ponownej kontroli przez ten sam organ w za-
kresie juz kontrolowanym. Niemniej jednak, przewidziat tyle
wyjatkéw, ze w praktyce nowe przepisy nie gwarantuja przed-
siebiorcom zadnej ochrony. Niestety, Prawo Przedsiebiorcéw
praktycznie kopiuje dotychczasowe zapisy, uporzadkowujac
jedynie aktualne regulacje. Ograniczenia kontroli w dalszym
ciagu pozostang wiec wytacznie teoretyczne” - komentuje
Maja Jabtonska, doradca w departamencie doradztwa Grant

Thornton.

Najwyzsza note otrzymato natomiast rozszerzenie uprawnienia
do stanowienia prokury na osoby fizyczne prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza (ocena 5 pkt). Projekt ustawy wyraznie wy-
chodzi naprzeciw potrzebom tychze przedsiebiorcow - proku-

ra jako umocowanie do czynnosci sadowych i pozasadowych,
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jakie sa zwiazane z prowadzeniem przedsiebiorstwa, moze
by¢ przydatnym narzedziem dla czesci przedsiebiorcow,
a ustawowe okreslenie zakresu umocowania prokurenta bez-
posrednio skutkuje zwiekszeniem bezpieczenstwa obrotu

gospodarczego.

- W obecnym staniem prawnym przedsiebiorcy bedacy oso-
bami fizycznymi nie sg uprawnieni do ustanawiania prokuren-
ta. Nie mozna jednak znalez¢ logicznego uzasadnienia dla roz-
rézniania uprawnien przedsiebiorcéw - 0séb fizycznych oraz
przedsiebiorcoéw niebedacych osobami fizycznymi w zakresie

prokury — méwi Maja Jabtonska.

Konstytucja nihil novi?

Jak nalezy oceni¢ Konstytucje Biznesu jako catos$c¢? Eksperci
Grant Thornton wystawiliby za nia rzadowi ,trojke z plusem”.
Trudno bowiem odmowi¢ tworcom reformy dobrych checi do
utatwiania zycia przedsiebiorcéw, jednak zabrakto pomystow
faktycznych, gtebokich reform, ktére mogtyby realnie, na duza

skale uwolni¢ polski biznes z biurokratycznych wiezéw.

- Zasadniczo Konstytucja Biznesu wychodzi naprzeciw ocze-
kiwaniom przedsiebiorcéw, poniewaz deklarowane w niej ha-
sta przyjaznego, jasnego prawo i jego stanowienia opartego
na dialogu sg godne pochwaty. Problem w tym, ze propozycje
zawarte w Konstytucji nie stanowig nowej jakosci w stosun-
ku do obecnie istniejacych regulacji. Jednoczesnie - innymi
ustawami - panstwo wciaz naktada na przedsiebiorcow nowe
obowiazki, np. w ostatnim roku pojawito sie co najmniej kilka
nowych obowigzkéw podatkowych, jak chocby koniecznos¢
przesytania jednolitego pliku kontrolnego dla VAT - méwi Da-
riusz Bednarski, partner zarzadzajacy departamentem doradz-
twa Grant Thornton.

Wydaje sie, ze rzeczywistos¢ zweryfikowata ambitne plany
sprzyjajacych biznesowi politykéw, poniewaz proponowany
przez rzad ksztatt reformy jest znacznie mniej daleko idacy, niz

mozna byto miec¢ nadzieje.

Jacek Kowalczyk
Piotr Drygas
Maja Jabtonska

GrantThornton

An instinct for growth”

www.ffr.pl
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Jutro jest wtedy, gdy jest wolnos¢. W systemach, w ktorych
nie byto wolnosci ludzie zyli z dnia na dzien i nie myslel
0 przysztosci.

Dla ,gospodarki jutra” najwazniejsza jest wolno$¢ wsparta do-
brym rzadzeniem z formuty Tomasza Jeffersona. Wypowiedziat
ja obejmujac urzad pierwszego prezydenta Stanow Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej. Stwierdzit, ze ,Rzgd mqdry i oszczedny,
ktory nie pozwoli ludziom krzywdzi¢ sie wzajemnie, ktoéry pozosta-
wi im swobode rozwoju gospodarczego i doskonalenia sie, ktory
nie odbierze pracujgcym od ust chleba zapracowanego przez nich
- oto definicja dobrego rzqdu, ktérego nam trzeba, by szczescie
byto petne”. Zastosowana w zyciu formuta sprawdza sie od stu-
leci do tej pory. Sprawia, ze miliony ludzi prébuja dostac sie
do Ameryki - wspoétczesnej wersji Atlantydy, gdzie nieustannie
tworza roznorodne i konkurujace ,gospodarki jutra” w obszarze
jednego tylko panstwa.

Szanse i mozliwosci polskiego spoteczenstwa, ponad dwa
stulecia po wypowiedzeniu tej wyprébowanej formuty, sg po-
dobne jak amerykanskiego. Samo odzyskanie i celebrowanie
niepodlegtosci nie da nam przysztosci. lll RP jest doswiadcze-
niem mocno rozczarowujacym zwtaszcza mtode pokolenie.
Obecna Rzeczpospolita jawi sie im jako panstwo, ktore odbiera
szanse na normalne zycie, a ostatnia nadzieja upatrywana do
niedawna w Unii Europejskiej, rozpada sie jak domek z kart.
Miara niewydolnosci Il RP jako panstwa, a nie gospodarki, jest
nieustajaca emigracja. Polacy emigruja przez nieefektywny sys-
tem instytucjonalno-prawny, ktory hamuje rozwéj gospodarczy
i spoteczny dobrostan. Jego biurokratyczne regulacje jak rak

atakuja kolejne obszary gospodarki i zycia obywateli. Sprawiaja,
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ze energia milionéw Polakow jest w niezrozumiaty i niemoral-
ny sposéb marnotrawiona. Na drodze wzbierajacej rzeki naro-
dowego dobrobytu stanat niczym Chinski Mur chory system.
,Chroni” Polske i jej obywateli przed ptynacym obok, w zasiegu
reki, strumieniem bogactwa. Nie pozwala z niego normalnie
skorzystac, tak jak to mogg robi¢ inne nacje. Nasz kraj ma hi-
storyczng szanse na cywilizacyjny rozwaj, ktérego zrodtem jest
przede wszystkim energia i praca wtasnych obywateli. Zadne
dotacje i tzw. pomoc nie moga by¢ trwatym Zrédtem bogac-
twa narodowego a tym bardziej gwarancji jego normalnego
rozwoiju.

O sytuacji i losie przedsiebiorstwa w dzisiejszej Polsce nie
decyduje mechanizm rynkowy. Urzednik za przyzwoleniem
politykéw zastgpit rynek z przedsiebiorcami. Jednoosobowo,
arbitralng decyzja, wykorzystujac represyjnos¢ zmieniajacych
sie przepiséw podatkowych, doprowadzit nie jedno przedsie-
biorstwo do bankructwa.

Bez wolnosci nie bedzie niepodlegtosci. Bez wolnosci gospo-
darczej nie bedzie gospodarki jutra. Gospodarka przysztosci
bedzie taka jak poziom wolnosci ekonomicznej. Jezeli bedzie
caty czas ograniczany to symbolem gospodarki jutra, tak jak
dzi$ ,innowacyjnosci”, bedzie kolejna montownia pralek.

Wolnos¢ to przysztosce, o ktorg trzeba walczyc juz dzis.

‘E‘j’ Andrzej Sadowski
4
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= FIRMY RODZINNE —

Fundacja Firmy Rodzinne - organizacja spoteczna,

Ktora bezinteresownie wspiera firmy rodzinne, tworzac przestrzen
dla wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji srodowiska

Firm Rodzinnych.

.Kiedy pomagamy innym, pomagamy sobie, poniewaz wszelkie dobro,

Co robi? Co tworzy?

Buduje Marke Parasolowa Drzewko dla Firm Rodzinnych
www.drzewko.org - dotacz do 700 firm budujacych siec relacji
I aktywnie komunikujgcych swoja rodzinnosc.

Organizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.

Tworzy i realizuje warsztaty i spotkania edukacyjne
dla przedsiebiorcow.

Prowadzi projekt Early Warning Europe w Polsce, w ktérym
odpowiada za przygotowanie i koordynacje pracy Mentorow -
dyskretna pomoc dla przedsiebiorcow w ktopotach.

Upowszechnia, kulture pracy przyjazna zdrowiu i dziataniom
profilaktycznym - projekt Zdrowa Firma Rodzinna.

Tworzy Raporty: Polacy o Firmach Rodzinnych
oraz Kompetencje Przysztosci w Firmach Rodzinnych

Buduje spotecznosc¢ Firm Rodzinnym, ktorym zalezy...

ktore dajemy, zatacza koto i wraca do nas.”  Flora Edwards
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