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CO DAJE BIZNES RODZINNY

WARTOSCI RODZINNE
BEZCENNE W BIZNESIE

Ponad potowa Polakéw ceni sobie wartosci rodzinne w biznesie

i woli kupowac produkty oraz korzystac z ustug firm, ktore chwalg sie
takim wiasnie charakterem. Czy polski biznes potrafi to wykorzysta¢?
Czy firma rodzinna ma na rynku fatwiej? C6z, niekoniecznie...

PAWEL ZIELEWSKI

undacja Firmy Rodzinne zba-
data, jak konsumenci ocenia-
ja polskie firmy, ktore dekla-
ruja, ze posiadaja taki wlasnie
charakter. Okazato si¢, ze Polacy
doceniaja rodzimych przedsigbiorcow
— profesja, ktora cieszy si¢ najwigkszym
zaufaniem, jest przedsigbiorca rodzin-
ny. Tak odpowiedziato 51 procent
ankietowanych!
Sa wartosci, ktore bez wzgledu na
wszystko zawsze beda uniwersalne.
Rodzina jest jedng z najwyzej ocenia-
nych i docenianych. Zdaniem Sylwii
Mokrysz z zarzadu rodzinnej firmy
Mokate, w Polsce rodzina jest wartoscig
sama w sobie, totez nagtosnienie ro-
dzinnego charakteru firmy procentuje.
Czy tak jest rzeczywiscie? Spogla-
dajac na wyniki badania fundacji, moz-
na odnieS¢ takie wrazenie: duze za-
FRAGMENT ufanie do przedsigbiorcy rodzin-
CALOSCI nego przektada si¢ rowniez na
BELIGEE I EIM  ched zakupu oferowanego przez
SRR IUDACTHUNE nicgo produktu lub ustugi. We-
Stanowia 2 Shepodan dtug danych z raportu niemal
Warto wiec zadbac Y
SeIWOTIehIEVARREN 40 proc. ankietowanych konsu-
do ich rozwoju ment6éw jest sktonnych kupic¢
drozszy z dwoch podobnych pro-
duktéw, jesli bedzie on pochodzit
zfirmy rodzinnej. Sposréd nich prawie
30 proc. 0sob jest gotowych doptaci¢
roznicg w cenie wynoszaca wigcej niz
10 procent.
Rodzinny charakter firmy produ-
centa ma duze znaczenie dla polowy
Polakéw przy polecaniu produktow @
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bliskim i znajomym. Jak wynika z ra-
portu, osobami, ktére czgsciej uwzgled-
niajg rodzinny charakter polecanego
towaru, sg me¢zczyzni. Produkt i ustu-
ga firmy rodzinnej tym bardziej zy-
skujg na znaczeniu, im dalej od wiel-
kich miast. Poza aglomeracjami ta
cecha biznesu liczy si¢ bardziej, ale
i mniejsze miejscowosci sg miejscami,
gdzie matych i Sredniej wielkosci firm
rodzinnych jest najwigce;.
Katarzyna Gierczak-Grupinska,
prezes Fundacji Firmy Rodzinne,
przekonuje, ze mieszkaficy mniejszych
miast doceniajg nie tylko ,,swojskos§¢”
produktu, ale przede
wszystkim sg Swiadomi
tego, ze kupujac od ,,ro-
dzinnej”, wspieraja w jaki$
sposob zaangazowanie

ol

POMAGAC
LOKALNIE
Zdaniem Marka Roleskiego,
tworcy firmy Roleski, firmy
rodzinne doceniane s3
w matych spotecznosciach
ze wzgledu naich
zaangazowanie
w lokalne sprawy

mieszkafncom matych
miast, gdzie firmy ro-
dzinne czgsto angazuja
si¢ w zycie spotecznosci
—dodat Marek Roleski, wlasciciel
firmy Roleski.

Ale to nie wszystko. Raport funda-
cji pokazuje jeszcze jeden mniej oczy-
wisty trend: Polacy chgtniej podjeliby
nastepng prace w firmie rodzinnej (tak
odpowiedziato 24 proc. pytanych) niz
w duzej korporacji (20 proc. odpowie-
dzina ,tak”). Malo tego, lokalne dzia-
tania przedsi¢biorcow sg dla spotecz-
nosci wzorem do nasladowania — co
trzeci ankietowany jest
sktonny zatozy¢é wiasng
firme, ktéra miataby byé
wlasnie firma rodzinna.

Co z tego wynika?

przedsigbiorcoéw w lokal- PROC. Z jednej strony wiele,
ne sprawy i problemy. To tyIu Polakéw z drugiej — niewiele. Ba-
rodzaj budowy kapitatu SRl . dania pokazuja, jak duzo
spotecznego. dEkIaruJe’ ze woli pracy czeka wszystkie or-

— Czgsto nie zdajemy kupowac’ ganizacje promujgce ro-
sobie sprawy, ze nasze kon- produkty dzinny charakter biznesu
sumenckie wybory maja : 5 4 i firmy. Najwazniejszym
ogromny wptyw na kondy- i ustugi od firm zadaniem jest budowanie
cj¢ polskiej gospodarki rodzinnych $wiadomosci konsumen-
—skomentowatl wyniki ra- esccssccse tow, ze kupuja od ,,swoich”.

portu Ryszard Florek,
prezes Fakro. — Dzialalnos¢ i zalety
firm rodzinnych najlatwiej dostrzec

O ile skutecznos¢ podkre-
Slania polskosci produktu bywa mocno
dyskusyjna, o tyle w przypadku pro-

mowania ,,rodzinno$ci” promuje si¢
to, co jest kazdemu najblizsze. Funda-
cja Firmy Rodzinne pracuje zreszta nad
identyfikacja firm, by byty wsr6d kon-
sumentow rozpoznawalne —stworzyla
znak towarowy: drzewko Firma Ro-
dzinna. Po pigciu latach od jego wpro-
wadzenia okazalo si¢, ze blisko 30 proc.
Polakéw zadeklarowato, iz spotkato si¢
juz z . drzewkiem”, a na dodatek znak
sktonitich przynajmniej raz do zmiany
wyboru produktu. W tej chwili ze zna-
ku korzysta ponad 700 firm. Zdaniem
Katarzyny Gierczak-Grupinskiej, znak
jest prostym sposobem ekspresji
najwazniejszych wartosci zwia-
zanych z rodzinng przed-
sigbiorczoscia, czyli trady-
¢ji, uczciwosci i odpowie-
dzialno$ci na pokolenia.

Jednak na tym benefity
firm rodzinnych si¢ koficza.

Z punktu widzenia bizne-
su firma rodzinna jest jak kazda
inna. Ba, pod pewnymi wzgl¢dami ma
nawet gorzej.

Andrzej Sadowski, prezydent Cen-
trum im. Adama Smitha, chcialby, by
firmy rodzinne w Polsce mialy co naj-
mniej takie same prawa, jakie korpo-
racje mi¢dzynarodowe dostaja od
polskich rzagdow. Ale problemy bywa-
ja znacznie bardziej prozaiczne. Na
pocieszenie — dotycza nie tylko pol-
skiego rynku.

Najwiekszym problemem jest zdo-
bycie finansowania. Firmy rodzinne,
gdy mowa o matych i Srednich, jak
wynika zich do§wiadczen, praktycznie
skazane sg na jeden jego rodzaj — kre-
dyt bankowy. Same z siebie unikaja
prob zdobycia finansowania w inny
sposob, szczeg6lnie niechgtnie nasta-
wione sg do ewentualnych propozycji
wejscia kapitatowego ze strony fun-
duszy private equity. Wynika to z obaw
przed utrata kontroli i tego raczej si¢
nie zmieni. Z drugiej strony polskie
banki nie maja w ofertach kredytow,
ktorych algorytm oceny wiarygodno-
Sci firmy uwzgledniatby rodzinny cha-
rakter biznesu.

A to z kolei juz mozna zmienié. ®
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