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redaktor naczelny biuletynu
biuro@ffr.pl
+48 694 191 647
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koordynator projektow
zdrowie@ffr.pl
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Aleksandra Pieczynska
asystentka biura

aleksandra@ffr.pl

Konrad Bugiera
cztonek Rady FFR
konrad@ffr.pl

Adres biura:
Fundacja Firmy Rodzinne,
World Trade Center,
ul. Bukowska 12
60-810 Poznan
www.ffr.pl
+48 61 22 50 641

Dorota Bryja-Wisniewska
projekt graficzny biuletynu
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Empir
druk biuletynu

www.empir.poznan.pl
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Katarzyna
Gierczak-Grupinska

Drodzy
Rodzinni,

piszac te stowa po stonecznej niedzieli i spacerze z mama w puszczy, mam ogromna
nadzieje, ze kiedy to czytacie, wiosna zagoscita u was w catej okazatosci. To byta
dtuga zima i naprawde nikt nie zasypat sie w gawrze - a czasem mysle, ze to jest
bardzo atrakcyjna mozliwos¢, nie tylko dla fauny i flory.

Troszke sami sie zagonilismy, a przez brak odpoczynku i regeneracji mozemy wtasnie
doswiadcza¢ wiosennego przesilenia. | tu oczywiscie liczymy na Wasze pomysty
jak odzyskac energie i jak z nigej racjonalnie korzystac. Natura budzi sie z dtugiego
letargu, a my biegamy w dtugim maratonie bez ustanku:

e JesteSmy dumni, ze w projekcie Early Warning Europe mamy 75 fantastycz-
nych Mentoréw, ktérzy spotecznie chcg pomagaé innym przedsiebiorcom
rozwing¢ skrzydta. Na stronie www.ffr.pl mozecie zobaczy¢ jaka pomoc ofe-
rujemy razem z PARP w Polsce oraz pozna¢ wszystkich naszych mentoréw. W
biuletynie przedstawiamy natomiast grupe, ktéra w marcu otrzymata certyfikat
Mentora EWE.

e Projekt Zarzadu Sukcesyjnego jest juz w Senacie. Przedstawiamy wam per-
spektywe Zofii Drohomireckiej, ktora jako pierwsza wywotata ten temat na
Kongresie Kobiet w Warszawie podczas panelu o Firmach Rodzinnych. Mi-
nisterstwo pracuje teraz nad zmiana, dzieki ktorej przedsiebiorcy beda mogli
uznawac za koszt uzyskania przychodéw wartosc pracy (netto) wspotpracuja-
cego z nim matzonka lub matoletnich dzieci. Zmiana objetaby przedsiebiorcéw
jednoosobowych i wspolnikéw spétek osobowych.

e Poznajcie Mecenasow Fundacji- firmy rodzinne, ktére wspierajg stale nasze
dziatania i dzieki ktorym mozemy realizowac statutowe zatozenia Fundacji Fir-
my Rodzinne, zmieniajac po troszku nasz swiat. Dziekujemy!

e Firmy Rodzinne na Gietdzie - ciekawy Raport i nieco inne spojrzenie na wartos$¢
rodziny w obrocie akcjami firmy.

e MIEDZYNARODOWY KONGRES POKOLEN 4.10.2018 w Warszawie - za-
praszamy juz teraz na warsztaty oparte na miedzypokoleniowej relacji oraz
konstruktywnym dialogu. Dialogu niezbednym do wspétpracy, a tym samym
do przeprowadzenia skutecznej SUKCESJI (w naszym mysleniu przekazanie
firmy w dobre rece).

Jestedmy dumni, ze fantastyczni ludzie dotaczaja do idei rozwoju Firm Rodzinnych i
ze razem mozemy wptywac na ich otoczenie. Dziekujemy i zapraszamy!

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska

wraz z zespotem: Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska i Aleksandra Pieczynska

&

Matgorzata Eleni Aleksandra
Stromczynska Tzoka-Stecka Pieczynska
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Fundacje
w dziataniach
stale wspieraja

Partner fundacji Mecenasi fundacji
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Kolejna grupa certyfikowanych Mentoréw EWE gotowa do pracy.
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Na poczqgtku marca przeprowadzilismy szkolenie dla kolejnej grupy Mentoréw Early Warning Europe
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Ostatnio wiele SIQ dziato .atoitak tylko czastka

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i echnolog/’/ przyjazne firmom rodzinnym.
Szczegoty wkrotce.

A
MAJSTERPOL

Systemy ocieplen

il—

Firma rodzinna Majsterpol swietowata swoje 20-lecie. Nie mogto nas na
nim zabraknqc

yan Vi b A &
Spotkanie sieciujgce dla Mentorow EWE byto okazjg do wymiany
doswiadczen i skorzystania z grupowej mqdrosci
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Forum Nowoczesnej Pdukcj»’ byto okazjq do spotkania wie
siebiorcow rodzinnych i nie tylko

&> & :
Przygotowujqc sie do wejscia nowych przepiséw, zorganizowalismy warsz-
taty z RODO

W

W SGH w Warszawie spotkalismy sie, y prozmawiac’ o0 kolejnym badaniu
dotyczqcym firm rodzinnych

Warsztaty la Mentoréw to nie tylko nauka w sali wyktadowej, ale rowniez

w kuchni

www.ffr.pl



/astosowanie markl drzewka
“Firma Rodzinna”

Firmy rodzinne eksponuja drzewko
na swoich produktach i materiatach promocyjnych.

Jesli wy tez, chcielibyscie pochwali¢ sie przyktadami zastosowania drzewka, wyslijcie je na adres: biuro@ffr.pl

Do / 8

PRODUKCH 227

SPO ZE) = =
=

{Fr’wrgaret m -
o *2IFS

PLD 32 002881

$P.20.0./ =
INFOSMARGARET.COM.PL / 12 411 69 00

o
ekead "m% Pracy .

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 7



Nowe firmy
z drzewkiem

Na naszej mapie jest juz 720 firm, ktore z dumg pokazuja, ze sg rodzinne.

Zobaczcie kto dotgczyt do nas w ostatnim czasie.

A.E. Daniluk Pater Firma
Siemiatycze

NOVOL
Komorniki

: Akum
AKUM Pruszkéw

Osrodek Szkolenia Kierowcéw POLDEK
Gdansk

Apitech
Brodnica

P.H. Butsport Waldemar Wielebinski
Wroctaw

Biuro Rachunkowe FIK

o ' PW. KIER
‘ s Kalisz ﬁﬂ Drzycim
—_— Cerfoo.ls B Patac w Debinie
Certools Ppabianice @wa_r;;?w} Debina koto Otorowa
Evercode _——~ PGS Group
Evercode \/3r57awa PGS, Lebork
Galeco Poznanskie Zaktady Obrobki Mechanicznej
Blice pozavecH POZAMECH
Poznan
_ Granpak PPiHZ MagPOL Zdzistaw Majewski
Gl_'_aflpakB Andrychéw Szubin
- Jeremy Przychodnia weterynaryjna
JEREMY /%) \Narszawa Krakow
Jubiler Plucinski Rudopal
jueiLer pLUCRsKl POzZNan %‘ RUPOE&‘: Opalenica

Kancelaria Brokeréw Ubezpieczeniowych

_ﬁ Jankowiak, Stawiriski

Poznan

greenwschool
PRSI

----- SRTEE

Szkota Jezykéw obcych ,,Green School”
Ktobuck

Majatek Howieny

SEHRSNTL. Tr04h Koscielna

MAJATEK HOWIENY

s

ZM Henryk Kania S.A.
Pszczyna

Michat Sznajder Kiszone warzywa
z Doliny Baryczy

Zmigréd
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YES promuje zdrowie SV yYe

Coraz wiecej firm dostrzega potrzebe zadbania o zdrowie pracownikow rowniez w godzinach
pracy. Swoimi pomystami dziatann prozdrowotnych podzielit sie z nami zespot firmy
rodzinnej YES.

Zdrowe nawyki
Jakie dziatania pro-zdrowotne dla oséb pracujacych w Wa- laﬁ BUSiHeSS Run 2017

szych firmach sg wdrazane?

Przede wszystkim postawilismy na kompleksowg opieke
medyczna, ktéra finansujemy wszystkim pracownikom. Do-
datkowo, za niewielkimi optatami, mozna korzystac¢ z pakie-
tow, ktére gwarantujg dostep do niemal wszystkich badan
medycznych. Od lat, co roku w siedzibie YES, odbywaja sie
szczepienia przeciw grypie, a w kazde poniedziatki nasi pra-
cownicy otrzymuja Swieze owoce. Staramy sie motywowac
do uprawiania sportow. Nasi pracownicy chetnie korzystajg
z programu OK System. Promujemy wszelkie aktywnosci fi-
zyczne. Co roku zespot YES bierze udziat w poznanskiej edycji
biegu Business Run. Mamy tez wtasny team rowerowy, ktory
organizuje eskapady po catej Polsce. Siedzibe YES wyposazy-
lismy w parking dla rowerdéw i kibicujemy wszystkim, ktérzy

tym srodkiem transportu docierajg do pracy.

Zespot YES

Dotacz do Firm Rodzinnych
z drzewkiem!

Jesli chcecie pochwali¢ sie swojg rodzinnoscig, dotaczcie do drzewkowej
rodziny. Wystarczy wejs¢ na strone Fundacji: drzewko.org i wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy. Po przestaniu podpisanego regulaminu i pozytywnej weryfikacji,
otrzymacie od nas pliki graficzne z drzewkiem w réznych jezykach. Bedziecie
mogli umiesci¢ je na swojej stronie internetowe, materiatach reklamowych i na

produktach.
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Kazdy potraf rysowac,
a juz na pewno kazdy powinien rysowac

Realizujac nowy projekt zaprosilismy do wspotpracy tukasza Kalicinskiego, ktory ma kreske

jaka nas urzekta i teraz zaczynamy wspolnie rysowac aby umili¢c Wam czytanie i zapamie-

tywanie. Juz niedtugo zobaczycie pierwsze efekty tej wspodtpracy. Tymczasem poznajcie

naszego rysownika.

To wtasnie rysunek jest tg rzecza, ktéra sprawita, ze dzisiaj
jestem cztowiekiem prawdziwie szczesliwym i spetniajgcym
sie zawodowo kazdego dnia. To rysunek, ktory kilka lat temu
stworzytem dla mojej cérki, rozpoczat niesamowity i zupetnie
niespodziewany dla mnie ciagg zdarzen. Stworzytem firme, be-
daca jedna z pierwszych w Polsce, a wg wielu, nawet pierw-
sza, dziatajaca w oparciu o odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Moje
rysunki mozna byto kupi¢ w Empiku, a nasze “zgrywalizowa-
ne” akcje byty opisywane przez liczne gazety, portale i telewi-
zje. Miatem i nadal mam mozliwos¢ wspotpracowac z wielkimi
i mniejszymi, ale na pewno wspaniatymi firmami i fundacjami.
Poznaje wyjatkowych ludzi i czuje, ze tworzy sie co$ opar-
tego na solidnych fundamentach, réwnoczes$nie wyjatkowe-
g0, pozytywnego, czasem szalonego, ale nade wszystko cos
co sprawia, ze codziennie chce sie to robi¢. A poczatkiem

wszystkiego byt prosty rysunek stworzony dla mojej coreczki.

Po co o tym wszystkim méwie? Ano po to, aby da¢ do zrozu-
mienia, ze w rysowaniu drzemia zaklete i niesamowite mozli-
wosci. Nie méwie tutaj o rysowaniu wspaniatych dziet sztuki,
ale nawet o zwyktych “esach floresach”, ktére kazdy z nas ma
na swoim sumieniu. Juz te bazgroty sprawiaja, ze mézg zaczy-
na funkcjonowac w nieco inny sposéb. Uruchamia sie prawa
potkula naszego “systema nervosum centrale” (jako inzynier,
a nawet magister inzynier moge sobie pozwoli¢ na wtracanie
od czasu do czasu okreslen tacinskich), ktéra odpowiedzialna

jest za kreatywne myslenie i dostrzezenie rozwiazan, ktérych

wczesniej nie dato sie dostrzec. Wykorzystuja to znane mapy
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mysli, dzieki ktorym nawet najbardziej zagmatwany problem,
mozemy roztozy¢ na czynniki pierwsze. Zadajac kilkakrotnie
proste pytanie, szczegdlnie popularne w firmie Toyota - “dla-
czego?”, mozemy dojs¢ do rozwigzan zupetnie “out of the
box” (oprocz taciny, jest tez i angielski). Rysowanie wyzwala
tez w nas uczucie zadowolenia. Ok, wiem, odezwa sie teraz
te osoby, ktore powiedza, ze nie potrafig rysowac i za kazdym
razem, gdy patrza na swoje dzieto towarzyszy im uczucie bie-
gunowo odlegte od zadowolenia. Ale przeciez potki sklepowe
az uginaja sie od roznego rodzaju kolorowanek - antystreso-
wych, dla dorostych (i wcale nie chodzi tutaj o to, ze nalezy
z nich korzystac tylko po 23-ciej). Polecam aby kiedy$ spro-
bowac samego kolorowania, o ile tego jeszcze nie robiliscie.
Rysunek jest tez znakomitym sposobem na zapamietywanie.
Wyszukajcie w internecie termin - sketchnote. Jest to metoda
przedstawiania notatek, z catych nawet konferencji czy wy-
ktadow, w formie rysunkéw. Wszystko sprowadzone do esen-
qji, ktora pozwala szybko przypomniec¢ sobie “o0 czym byto”.
A jezeli kto$ twierdzi, ze rysowac nie potrafi, lub tez bardziej
przyziemnie i swojsko - “nie umie’? Jest i na to rada. Zapra-
szam w to miejsce - bit.ly/potrafierysowac, gdzie znajdziecie
prezentacje specjalisty od komunikacji biznesowej, Pana Gra-
hama Shaw’a, z konferencji TED. Pokaze on jak w ciggu paru
chwil narysowad prosta, ale wdziecznie wygladajaca postac
jegomoscia w okularach, bez okularéw, a nawet samego Al-

berta Einsteina. Zabawa gwarantowana.

Jeszcze raz zachecam Was do tego, aby od czasu do czasu
uzy¢ kartki papieru i piora badz dtugopisu nie tylko do pod-
pisywania milionowych kontraktow (czego Wam wszystkim
zycze). Rysuijcie, rysujcie, po trzykroc¢ rysuijcie, a jezeli szuka-
cie kolorowanki gotowej do uzycia, udostepniamy Wam ta,
ktorg przygotowatem na prosbe zespotu Fundacji: http://bit.
ly/kolorowankaffr .

Not Just tukasz

www.ffr.pl



Polska stol
bezinteresownoscia!

-

W Polsce nie ma potencjatu spotecznego? Ludzie nie chcg bezinteresownie pomagac?

Wszyscy, ktorzy tak mysla, bardzo sie mylg! Dowodza tego kolejne osoby, ktore wtasnie

ukonczyty warsztaty i zostaty oficjalnie certyfikowanymi MENTORAMI Early Warning Eu-

rope, gdzie, jako wolontariusze, bedg pomagac przedsiebiorcom w potrzebie.

11 2 marca, tradycyjnie juz w Poznaniu, odbyta sie kolejna
czes¢ warsztatow dla kandydatéw na mentorow europejskie-
go projektu Early Warning Europe. W ten sposéb dotaczyli do
grona przedsiebiorcéw ochotnikdw, ktérzy pomagaja wtasci-

cielom firm znajdujacych sie w trudnej sytuaciji.

Uczestnicy zapoznali sie z ,Przewodnikiem po mentoringu
EWE" przygotowanym przez Eleni Tzoke Stecka. Obejmowat
on m.in. szczegdtowy opis procesu kojarzenia przedsiebior-
cy z mentorem. Kandydaci nie mieli jeszcze okazji pracowac
z mentee, dlatego szczegdlnie przydatna okazata sie czes¢ do-
tyczaca tego, jak przygotowac sie do spotkania. Za pierwszym
razem, powinno sie ono odby¢ poza firma - na neutralnym
gruncie. W zbudowaniu relacji z przedsiebiorcg pomocne be-
dzie na pewno krotkie przedstawienie mentora - nie tylko jako
eksperta, ale przede wszystkim jako cztowieka. Na pierwsze
spotkanie powinno ztozy¢ sie przedstawienie diagnozy firmy
opracowanej przez Konsultanta i sformutowanie jej problemu
oraz celu mentoringu, a takze omowienie roli mentora, zasad

wspoétpracy i podpisanie kodeksu etycznego.

Drugie spotkanie przebiega juz zwykle w siedzibie firmy
przedsiebiorcy. Jak sie do niego przygotowac? Na poczatku
nalezy nakresli¢ cele postawione podczas spotkania kojarza-

www.ffr.pl

cego. W kolejnym kroku, korzystajac z metody GROW pozna-
nej na warsztatach, mentorzy pomagaja zbudowac wyobra-

zenie wizje swojej firmy po przeprowadzeniu zmiany.

Czym jest ta metoda? To uzyteczne narzedzie stosowane
w rozwigzywaniu problemow i osigganiu celow. Kazda litera
w nazwie tego modelu jest przypisana do konkretnego za-
gadnienia. Litera G (ang. goal) odpowiada ,celowi” - w tym
miejscu powinnismy odpowiedziec¢ sobie na takie pytanie jak
,Co chcesz osiagnac?”. Kolejna literg modelu GROW jest R jak
rzeczywisto$¢ (ang. reality), ktéra sktania do zastanowienia
sie nad obecnym stanem i odpowiedzenia na pytania ,Co sie
dzieje w tym momencie?”, ,Co dziata, a co nie?”. Kolejna litera
to O jak opcje (ang.options), ktora proponuje takie pytania jak
,Co mogtbys zrobic, aby zblizy¢ sie do celu?”. Ostatnia litera
to W jak wola lub po angielsku ,wrap up”. Przy tym kroku
nalezy podsumowac odpowiedzi na poprzednio zadane sobie
pytania i zastanowic sie, ktére rozwigzanie jest dla nas najlep-
sze, od czego zaczac przy planowaniu kolejnych dziatan oraz

wyznaczy¢ sobie termin nastepnego spotkania.

Udziat w Early Warning Europe wiaze sie dla przedsiebiorcy
z duza zmiana. To wazne, by wiedzie¢ z czym mierzy sie nasz

przedsiebiorca i jakie emocje mu towarzysza. Poméc w tym
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moze tzw. Schemat Hudsona, okreslajacy poszczegdlne eta-
py, ktére powinny sie wydarzy¢, aby zmiana zakonczyta sie

sukcesem.

Proces mentoringowy trwa od 3 do 6 miesiecy, co oznacza do
6 spotkan, ktérych efektem powinno by¢ wypracowanie pla-
nu naprawczego oraz wdrozenie pierwszych najpilniejszych
dziatan. Ostatnia sesja powinna podsumowywac dotychcza-
sowa wspotprace oraz najwazniejsze rezultaty. Warto wyzna-
czyc¢ kolejne kroki, nad ktérymi wtasciciel bedzie pracowat juz

podzniej samodzielnie.

Warsztaty dla kandydatow na mentoréow to niezwykle inten-
sywne ¢wiczenia i przyswajanie duzej ilosci wiedzy, ale takze
ciekawe spotkania i integracja. Nie inaczej byto tym razem!
Pierwszy dzien zakonczyta kolacja potaczona z zagadkami
i kalamburami przygotowanymi przez Stawka Bajewa, dzien-

nikarza Radia Poznan. Bardzo sie cieszymy, ze coraz wiecej

przedsiebiorcow dotacza do Early Warning Europe i chce,
zupetnie bezinteresownie, dzielic¢ sie swojg wiedzg i doswiad-

czeniem! A to wcale nie byta ostatnia grupa!
Co dwie gtowy, to nie jedna

Przystowie to mowi, ze dwie osoby sa w stanie zdziatac¢ wie-
cej niz jedna. Kiedy napotkamy trudnosci, czy to w pracach
codziennych, czy w pracy zarobkowej, warto aby na nasz
problem spojrzat kto$ ,Swiezym okiem”. Moze sie okazad, ze

rozwiazanie byto fatwiejsze niz nam sie wydawato.

Polskatradycja.pl

Matgorzata Stromczynska
| redaktor naczelny biuletynu

" PIERWSZA POMOC
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Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Mentorzy projektu

Early Warning Europe

EARLY

WARNING
EUROPE

Kolejne osoby otrzymaty certyfikat Mentora projektu Early Warning Europe, dotaczajac

tym samym do grupy wolontariuszy, ktorzy bezinteresownie pomagajg firmom w ktopotach.

Witamy na poktadzie!

Irena Kurdziel

Firma: Kotrak S.A

Branza: informatyczna

Mam silny charakter i duze doswiadczenie w zarzadzaniu fir-
ma. Chetnie podziele sie swojg wiedza i wespre osoby stabsze,
niezdecydowane. Jestem bacznym obserwatorem aktywno-
Sci zawodowej ludzi, z ktérymi wspodtpracuje i z ktorymi sie

spotykam. Umiem wyciggac¢ wnioski z rozmow biznesowych.

Dawid Gryniewicz

Firma: Manufaktura Mojej Mamy

Branza: cukiernictwo i piekarnictwo

Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to zarzadzanie, finanse, inwestycje, produkcja, sprze-
daz, logistyka, monitoring procesoéw, prawo gospodarcze.
Chce podzieli¢ sie z innymi moja wiedza i doswiadczeniem i

pokazac, ze praca moze by¢ rowniez pasja.

www.ffr.pl

Rafat Lusina

Firma: HABA RL

Branza: oczyszczanie sciekéw

Zostatem Mentorem, poniewaz pomaganie innym sprawia
mi przyjemnosc¢. Moja pasja jest budowanie relacji pomiedzy
Polakami z kraju i z zagranicy poprzez rajdy motocyklowe.

To wtasnie w budowaniu relacji czuje sie najbardziej kompe-

tentny.

Aneta Gibek-Wisniewska

Firma: Kancelaria Adwokacka
Adwokat Aneta Gibek-Wisniewska

Branza: ustugi mediacyjne i prawne

Poprzez wieloletnig i bogatg aktywnosc zwigzana z mediacja,
pozyskatam cenng wiedze dotyczaca m.in. umiejetnosci efek-
tywnego komunikowania sie oraz rozwiazywania spornych
kwestii w sposéb satysfakcjonujacy wszystkie strony kon-
fliktu. Pragne podzieli¢ sie zdobyta wiedza i wypracowanym
doswiadczeniem. Bycie Mentorem wpisuje sie w zakres mo-
jej dziatalnosci, a takze pozwala na szerzenie idei budowania

konstruktywnego dialogu.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13



| W POTRZEBIE

a_ Rpllewe
=N
<=,

Barbara Kaminska

Firma: Fundacja Mediatio
Branza: mediacje, szkolenia, doradztwo,

administracja samorzadowa

Posiadam duza naturalna potrzebe pogtebiania wiedzy i zdo-
bywania doswiadczen oraz dzielenia sie tym potencjatem.
Moge to robic¢ stajac sie autorytetem i osoba zaufania, ka-
talizatorem pozytywnych zmian. Efektywnos¢ firm oraz roz-
wigzywanie problemdéw wynikajacych z wyzwan globalnego

Swiata to procesy, w ktoérych chce aktywnie uczestniczyc.

Pawet Indyka

Firma: INDYKA Pawet Indyka
Branza: profilowanie zawodowe; doradztwo

w zakresie pozyskania, utrzymania i rozwoju

kapitatu ludzkiego

Zawodowo zajmowatem sie kontrola wewnetrzna, potrafie
wyszukac¢ nieprawidtowosci oraz widze stabosci stanowigce
waskie gardto w procesie. Na co dzien zajmuje sie, z dobrym
skutkiem, poszukiwaniem pracy dla oséb - uczestnikow pro-
jektow unijnych, uzywam certyfikowanych narzedzi do bada-
nia potencjatu edukacyjnego i zawodowego ludzi. Chce dzieli¢

sie z firmami, ktore zgtosza sie do projektu posiadanag wiedza.

Firma: SILMACH Sp. z 0.0. Sp. k

Branza: metalowo-spozywcza

Zostatam Mentorem EWE, poniewaz chce pozna¢ blizej,
od wewnatrz, srodowiska firm rodzinnych. Zobaczyc co je tra-
pi, co spedza im sen z powiek i wspdlnie z innymi Mentorami
nakierowac¢ na wtasciwa droge prowadzaca do rozwigzania
problemow, w oparciu o wtasne doswiadczenia i kompetencje

biznesowe.
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Karol Wilczko

Firma: Comperia.pl, Comperia Ubezpieczenia
Branza: internet, finanse/posrednictwo
finansowe, e-commerce, ubezpieczenia,

bankowos¢

Jestem liderem z krwi i kosci, merytorycznie i osobowo$ciowo
skupionym na ludziach i celach zarazem. Na wtasnej skorze
przezytem wiele porazek biznesowych, ale tez tyle samo razy
powstawatem z upadku. Jestem przekonany, ze tak duzy ba-
gaz roznych doswiadczen moze by¢ inspiracja i drogowskazem
dla tych, ktorzy potrzebuja wsparcia w swoim biznesie. Wiem,
ze gdybym miat kogos takiego, to o wiele tatwiej przeszedt-

bym trudne momenty w prowadzeniu wtasnego biznesu.

Agnieszka Czajkowska-Wendorff

Psycholog
Branza: psychoterapia, sesje rozwojowe,

coaching

Zostatam Mentorem, poniewaz pasjonuje mnie rozwdéj ludzi,
motywowanie ich, wspieranie, budowanie poczucia wtasnej
wartosci, a takze poszukiwanie. Obszary biznesowe, w kto-
rych czuje sie najbardziej kompetentna to umiejetnosci miek-

kie, komunikacja, mediacje.

Justyna Jézefowicz

Firma: STYKI Justyna Jézefowicz

Branza: szkoleniowa, UX

Zostatam mentorka, poniewaz wiem, jak wazne jest odpowied-
nie wsparcie przy rozwijaniu biznesu, a jednoczesnie jestem
przekonana, ze potrafie takiego wsparcia udzieli¢. Mam do-
Swiadczenie jako przedsiebiorca, ale rowniez adekwatne wy-
ksztatcenie i kompetencje osobiste. Pracuje zaréwno z przed-
siebiorcami, jak i przedstawicielami innych sektoréw. Wiem
Z jakimi wyzwaniami moga borykac sie przedsiebiorcy. Czer-
pie duzg satysfakcje ze wspotpracy, ktora przynosi im wy-

mierne efekty.

www.ffr.pl



Dorota Wieczorek

Firma: Dorota Wieczorek Doradztwo
Biznesowe

Branza: consulting, doradztwo

Jestem mentorem od 6 lat. Potrafie inspirowac do dziatania
i pokaza¢ nowe kierunki. Praca w korporacji nauczyta mnie
patrze¢ na firme jako catosc¢ i zachowac ,perspektywe z lotu
ptaka”. Mam dos$wiadczenie w prowadzeniu wtasnych firm od
7 lat. Jednoczesnie i ja sie rozwijam, aby jak najlepiej wspierac
przedsiebiorcéw. Aktualnie prowadze 2 procesy mentoringo-
we, utrzymuje relacje po zakonczeniu proceséw mentoringo-

wych z 3 przedsiebiorcami od 3 lat.

|zabela Libera

Firma: Libera i Wspdlnicy Kancelaria
Radcow Prawnych sp.k.

Branza: prawo, mediacje

Mentoring stanowi dla mnie wyzwanie i kolejny etap w roz-
woju osobistym. Jednoczesnie uwazam, ze moje cechy osobo-
wosciowe oraz zdobyte doswiadczenie predestynuja mnie do
takiej roli. Chce dzieli¢ sie z innymi tym, co sama osiggnetam
i wspierac ich w drodze do dalszego rozwoju osobistego i biz-

nesowego.

Marcin Dembowski

Firma: Adizes Institute

Branza: doradcza (konsulting)

Pomoc i dzielenie sie wiedzg z innymi jest niezwykle przy-
jemne, a jednoczesnie pozwala mi uczyc¢ sie dalej i zdobywac
nowe doswiadczenia. Obszary biznesowe, w ktérych czuje
sie najbardziej kompetentny to: wstepna analiza pozwalajaca
na przygotowanie planu uzdrowienie organizacji, zaradzanie
strategiczne, sukcesja firmy rodzinnej, uwolnienie wtasciciela
z putapki zatozyciela, tworzenia misji i strategii pozwalajacej

na szybki rozwoj i przewage nad konkurencja.
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Piotr Stanistaw Kaczmarek

Firma: Fiorentini Polska Spétka z o.0.

Branza: handel specjalistyczny - armatura

dla przemystu ropy i gazu ziemnego

Jestem przekonany, ze moja wiedza i doswiadczenie moze
by¢ wykorzystana rowniez przez innych. Jestem na takim
etapie rozwoju swojej kariery zawodowej i zycia osobistego,
7e nie musze niczego udowadnia¢, natomiast moge zaczac
sie czyms$ dzielic. Tym czyms$ jest doswiadczenie w pracy
w miedzynarodowym srodowisku biznesowym, gtéwnie w

zakresie ,business development”.

EARLY P --cDSIg
ARNING

Lucyna tawniczak

Firma: Autonomia Consulting
Lucyna tawniczak

Branza: doradczo-szkoleniowa

Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to: usprawnianie organizacji wg TOC, usprawnianie
sit sprzedazy, rozwijanie umiejetnosci menadzerskich i przy-
waodczych, rozwijanie umiejetnosci sprzedazowych. Zostatam
Mentorem, by pomagac innym firmom i zdoby¢ ciekawe do-

Swiadczenie.

Krzysztof Btazejewski

Firma: InRelatio-Przestrzen Emocji i Relacji
Branza: coaching, trening umiejetnosci

miekkich, psychoterapia

Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to komunikacja w kryzysie, relacje miedzy wspotwtasci-
cielami, szczegdlnie w rodzinie prowadzacej wspolnie biznes,
radzenie sobie z emocjami w pracy, wspotpraca oparta na em-
patii. Zostatem Mentorem zeby wspiera¢ innych w rozwoju.

Na tym sie znam i to robie dobrze.
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Monika Sacewicz

Firma: ApexNet Sp. z 0.0. Sp. k.

Branza: edukacja i konsulting

Role Mentora mam zaszczyt petnic juz od jakiegos czasu. Jest
to mniej sformalizowane, mimo to réwnie odpowiedzialne.
Dzielenie sie moim doswiadczeniem z jednej daje poczucie
satysfakcji, na ktére pracowatam wiele lat, z drugiej pozwala
rozwinac¢ rowniez sama siebie. Obszary biznesowe, w ktérych
czuje sie najbardziej kompetentna to: marketing, sprzedaz, ko-
munikacja w firmie i cele strategiczne firmy versus cele oso-

biste Zarzadu.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

EARLY |
WARNING
EUROPE
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Piotr Wendorff

Firma: Mare Lux Sp. z 0.0.
Branza: stoczniowa, elektryczna,

agencja pracy

Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: organizowanie proceséw biznesowych (optyma-
lizacja, skalowalnos¢, strategia); budowanie wizji. Zostatem
Mentorem, by dzieli¢ sie z mentee moim wsparciem i do-

Swiadczeniem i przy okazji samemu sie rozwijac.

Ten artykut stanowi czesc projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).

www.ffr.pl



Przedsiebiorco, skorzystaj
z pomocy zanim bedzie za pézno!

Dyskretna i bezptatna pomoc dla przedsiebiorcow w trudnej sytuacji to

EAR LY najwazniejsza wartos¢ Early Warning Europe (EWE). Do projektu realizowa-
WARN I N G nego przez Fundacje Firmy Rodzinne (FFR) oraz Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) moga zgtaszac sie nie tylko przedsiebiorcy,

E U R D P E ktérzy wpadli w ktopoty, ale réwniez ci, ktorzy przeczuwaja ich nadejscie.

Prewencja jest tansza niz leczenie.

Do projektu Early Warning moze zgtosic sie kazdy przedsiebiorca, ktorego
firma znalazta sie w ktopotach lub ktory zaczyna dostrzegac pierwsze
potencjalne trudnosci. Jak podkreslaja zagraniczni eksperci, realizujacy
podobne przedsiewziecia w Belgii i w Niemczech, nie warto czekac, az
problemy urosng. Jak méwi polskie przystowie, szybka decyzja to potowa
zwyciestwa.

Pierwszy kontakt

Konsultant petni role lekarza pierwszego kontaktu, diagnozujac przyczyne
problemu. Przeprowadza z przedsiebiorcg pogtebiony wywiad. Wspélnie
spogladaja na firme z szerszej perspektywy i identyfikujg obszary zagroze-
nia. Kansultant moze udzieli¢ bezposredniej porady lub pokierowac przed-
siebiorce do wykwalifikowanych w adpowiednich dziedzinach osob.

Efektem pracy z konsultantem moze byc¢:

zdiagnozowanie problemu i wspdélne wypracowanie rozwigzania,
opracowanie wskazéwek i skierowanie przedsiebiorcy

do doradcy restrukturyzacyjnego

opracowanie diagnozy i skierowanie przedsiebiorcy
do dalszej pracy z mentorem lub innym specjalistg

Praca z mentorem

Fundacja Firmy Rodzinne zaprosita do projektu doswiadczonych przed-
siebiorcéw, ktérzy majg w sobie gotowos¢ dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem i wiedzg pro publico bono. Wiekszos¢ z nich sama w przesztosci
przezywata trudnosci prowadzac wtasne firmy. Mentor bedzie dla przed-
siebiorcy towarzyszem zarowno w ktopotach jak i procesie niezbednych
zmian. Mentorzy przeszli specjalne warsztaty, dzieki ktérym udoskonalili
umiejetnosci skutecznego pomagania innym. Tym samym, dotaczyli
do miedzynarodowego grona oséb budujacych kapitat spoteczny przez
dzielenie sie swoim doswiadczeniem i wiedza. Przedsiebiorcy wraz z mentora-
mi i konsultantami razem pracuja nad znalezieniem najlepszego rozwigzania.

Wiecej informacji na temat projektu, a takze link do formularza zgtoszenio-
wego mozna znalez¢ na stronie internetowej www.ffr.pl/ewe
Zgtoszenia mozna dokonac rowniez telefonicznie pod numerem 664-316-709.

N £ - Projekt wspdtfinansowany z programu E PA RP
HINDVA A Unii Europejskiej COSME

— FIRMY RODZINNE —



Moje zycie
Jjako mentora Early Warning

Jest stoneczne pigtkowe popotudnie.

Siedzimy w eleganckiej sali

JERWSEA P
LA PRZEDSIEBIORCOW

WARNING W POTRZEBIE
EUROPE
 www.FFR.pl/ewe

WARNING
EUROPE

konferencyjnej

w luksusowym apartamencie w Aarhus z widokiem na stynng wieze ratuszowa. Gdyby to

byt inny pigtek, spedzalibysmy czas na stoncu, czekajac na weekend. Ale to nie jest zwykty

dzien.

Prawnik nalewa kawe i zaczyna nakresla¢ sprawe. Atmosfera
jest ciezka. Umowa wspotwtasnosci podpisana miedzy dwo-
ma wtascicielami firmy jest wadliwa, pozostawia tylko dwie
opcje: zgodzi¢ sie lub ztozy¢ wniosek o upadtosc. Obaj w za-
den sposob sie nie zgadzaja. Zaufanie znikneto, a komunikacja
nastepuje wytacznie poprzez ich prawnikéw i ... mnie. Moja
praca jako mentora w Early Warning polega na prébie wspar-
cia wiascicieli w osiggnieciu wspodlnej ptaszczyzny porozu-
mienia, tak by firma i jej 16 migjsc pracy zostato uratowanych.
Dzisiejsze spotkanie odbywa sie miedzy zatozycielem firmy

i jego prawnikiem.

Dwie godziny pdzniej spotkanie  dobiega  konca
i powoli idziemy w kierunku parkingu obok sali koncerto-
wej. Rozmawiamy cicho. Analizujemy szczegdty spotka-
nia, zatrzymujac sie kilka razy, podkreslajac istotne punkty.
W Aarhus jest lato, dziewczyny ubieraja sie Izej, ale tego nie
zauwazamy. Zdajemy sobie sprawe, jak to wszystko moze sie
wkrétce skonczy¢. Firma, ktérg wtasciciel budowat przez 35
lat, gdzie pracuje jego zona, moze zosta¢ wkrétce zamknieta.

Co sie stanie z jego pracownikami? Co bedzie nim? Co napisza
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gazety, gdy dowiedzg sie, o jego porazce? Przepraszajaco od-
chrzakuje, oczy zachodza mu tzami. Nie jest to typ cztowieka,
ktory skarzy sie lub zatuje siebie. To cztowiek, ktéry walczy,
wymysla rozwigzania, osigga cele. Czy to przesztos¢? Teraz
jego zycie wyglada tak, jakby w kazdej chwili mogto sie za-
wali¢. Wszystko, w co wierzyt, wydaje sie niepewne i nie ma

pojecia, co robi¢. Znajduje sie na rowni pochytej.

Jest takze jednym z 5000 wtascicieli firm, ktérzy dzieki Early
Warning Denmark odzyskali rownowage.

Przezostatniepieclatjakowolontariuszw Early Warningwspot-
pracowatem z ponad 25 firmami znajdujacymi sie w niebezpie-
czenstwie.Byttodlamniesatysfakcjonujacyibardzopouczajacy
czas, spedzony z doswiadczonymi ludzmi zaréwno w dotknie-

tych kryzysem firmach, jak i w sieci otaczajacej Early Warning.

Kiedy moéwie ludziom, ze jestem mentorem w Early War-
ning Denmark, pracujacym pro bono, prawie zawsze stysze
pytanie: dlaczego to robisz? Na poczatku mnie to zaska-

kiwato, poniewaz Dania jest krajem stowarzyszen, w kto-

www.ffr.pl



rym trenerzy-wolontariusze czesto ucza nasze dzieci pitki
noznej i ptywania, odwiedzaja samotnych starszych ludzi
i pukaja do drzwi organizacji charytatywnych. Cenie poma-

ganie sobie nawzajem, wydaje mi sie to naturalne i ludzkie.

Early Warning polega na ratowaniu firm i ochronie miejsc
pracy, ale dla mnie to przede wszystkim ludzie, ktérzy za-
stuguja aby odniesc sukces. Czesto sa to osoby, ktére podej-
mujg wielkie osobiste ryzyko, probujac sie rozwijac i tworzyc¢
miejsca pracy, na ktorych wszystkim zalezy. Przewaznie nie
tylko oni znajduja sie na ,minie”, ale takze ich rodziny. Wktad
kapitatowy na emeryture jest wyptacony, dom jest obcig-
zony hipoteka, rachunek biezacy kredytem, rodzina jest
w niebezpieczenstwie, gteboko dotknieta sytuacja, a mimo
to starajaca sie wies¢ normalne zycie. Chodzi o prawdziwych
ludzi i ich przetrwanie. Powinni mie¢ oni mozliwosc¢ siegnie-
cia po pomocna dton wtedy, gdy jej najbardziej potrzebuja.
Mowiac inaczej, praca mentora jest dla mnie gteboko
satysfakcjonujaca, a bycie czescig 100-osobowego silnego
zespotu doswiadczonych biznesmendw i koordynatorow, kto-

rzy pasjonuja sie nasza misja jest dla mnie darem.

Firmy sg rozne - takze w trudnej
sytuacji

Z mojego doswiadczenia wynika, ze metody dziata-
nia Early Warning roznia sie zaréwno pod wzgledem za-
kresu, jak i ztozonosci, a takze pod wzgledem nakta-
du pracy i czasu. Nie sg one state, tylko elastyczne.
Niektore procesy obejmujg stosunkowo proste ruchy, ktére
tatwo zmieniaja niechciany stan, reorganizuja dziatania i sta-
wiaja firme na nowej zrbwnowazonej sciezce. Inne procesy
sa ciezkie i ztozone, wielowarstwowe, ktore obiera sie jeden
po drugim jak cebule, a kazda warstwa ujawnia nowy zestaw

wyzwan do oceny i dziatania.

Firmy rowniez reprezentuja ogromna réznorodnos¢ pod
wzgledem bogactwa i potencjatu, wiec z punktu widzenia
spotecznego jako wolontariusza liczy sie to, gdzie spedzasz
czas. W koncu nie wszyscy wtasciciele firm sg zdolni do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, podobnie jak niektore

firmy moga okazac¢ sie niepotrzebne.

Co jest wazne w procesie
Early Warning?

Bezstronne badania dowodza, ze Early Warning nie tylko ra-
tuje firmy i miejsca pracy, ale takze pozwala spoteczenstwu
zaoszczedzi¢ wiele miliondw dzieki zmniejszeniu strat podat-

kowych. Upraszczajac, dzieje sie tak, dlatego, ze firmy prze-

www.ffr.pl

chodzace przez ten proces: przezywaja i ptaca podatki lub za-

mykaja sie wczesniej i bardziej tagodnie, z mniejszymi stratami.

Ale co tak naprawde decyduje, ze proces Early Warning jest
sukcesem? Z mojego punktu widzenia sg to nastepujace ele-

menty:
1. Dbanie w 100% o interesy wtasciciela

Wolontariusz dziata wytacznie w interesie wtasciciela,

bezstronnie i poufnie. Wspdtpracuje i wspomaga

w sytuacji, w ktérej konieczne jest podejmowanie klu-
czowych i czesto szybkich decyzji. Chemia i wspdlne po-
rozumienie miedzy wtascicielem firmy a wolontariuszem
w zakresie wykonywanego zadania to wazna kwestia, ale
dobra chemia to za mato. Wolontariusz musi réwniez posia-
da¢ odpowiednie kompetencje do wykonywania tej pracy.
Bycie wtascicielem firmy w niebezpieczenstwie to samotna
podréz. Trudno jest podejmowac racjonalne decyzje, gdy
przegrywa sie codzienng walke o przetrwanie. Wolontariusz
oferuje cenne i trzezwe spojrzenie na wyzwania, przed ktory-
mi stoi firma - bez emocjonalnych zarzutéw i wyrzutéw. Gdy
wolontariusz wchodzi do sprawy wie, ze karty zostaty roz-
dane i trzeba gra¢ nimi tak, aby osiggnac¢ mozliwie najlepsze

korzysci dla wtasciciela firmy.
2. Wczesna interwencja zwieksza szanse na przezycie

Z reguty im pozniej firma rozpoczyna dziatanie, tym bardziej
ograniczonesamozliwosciratowania. Aczasemniestety pomoc
przychodzi za pézno. Istotnie jest zachecania przedsiebiorstw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji do jak najszybszego zgta-

szania sie po pomoc.

3. Zwiezta analiza (faktycznych) probleméw i mozliwych

rozwigzan

Bardzo wazne jest, aby mentor na wczesnym etapie
otrzymat jasny obraz zagrozen i opcji. Co juz probo-
wano zrobi¢ i z jakimi wynikami? Jakie zasoby sa do-
stepne i jakie daja one mozliwosci? Ktére scenariusze
sg realistyczne i jakie wiaza sie z nimi konsekwencje?
Czesto jest to wyscig z czasem. Rozwigzania musza byc
zidentyfikowane a decyzje podejmowane. Musza byc¢ one
jednak prawidtowe i adekwatne. Jest jedna rzecz, na ktora nie

ma czasu ani pieniedzy - to nowe btedy!
4. Na ktorym etapie jest firma w jej cyklu zycia?

Wyzwania, ktore sg naturalng czescig wczesnego etapu cyklu
zycia firmy, takie jak brak ptynnosci, nieefektywnos¢, staba
organizacja, nie sa juz naturalne, gdy firma osigga pewien wiek
i dojrzatosc. Robi roznice, czy kryzysy powstaja, gdy firma

idzie w gore, czy w dot. Biurokratyczne, przestarzate firmy
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w ostatnim etapie zycia sa réwniez nieptynne, nieefektywne,

Zle zarzadzane i popetniaja gtupie btedy.

5. Przygotowanie wtasciciela firmy do reorganizacji po

zazegnaniu kryzysu

Po zazegnaniu kryzysu witasciciel firmy musi podjg¢ srodki
ostroznosci, aby nie powtdrzyc¢ tych samych btedow. Jesli
ten krok zostanie pominiety, firma zacznie popetnia¢ na nowo
te same btedy. Innymi stowy: jesli zty styl zycia spowodowat
uszkodzenie serca, mozesz liczy¢ na przeszczep. Ale jesli pdz-
niej wrocisz do starych przyzwyczajen, zmarnujesz szanse,

ktorg otrzymates.

Nie wszystkie procesy rozwijaja sie zgodnie z oczekiwania-
mi lub zgodnie z Zzyczeniem.

Czasami stawiasz na niewtasciwego konia, a czasem blokady
fizyczne lub psychiczne stajg na przeszkodzie owocnej wspot-

pracy. Oto kilka przyktadéw z mojego doswiadczenia:

1. Po spotkaniu otwierajacym, po ktorym zaréwno ja, jak
i koordynator czulismy, ze poszto dobrze, wtascicielka
firmy znikneta. Znikneta i nie odpowiadata na telefony

ani e-maile.

2. Mata firma nalezaca do mezczyzn, staneta przed wyzwa-
niami zwiagzanymi z iloscig zamoéwien. Wspodlnie stwo-
rzylismy strukture wokot rezerwacji spotkan sprzedazo-
wych z potencjalnymi klientami. W dniu poprzedzajacym
spotkanie, otrzymatem krotki e-mail z informacja, ze
wtasciciele nie chca kontynuowac wspétpracy. Nie miato
to nic wspdlnego ze mna (zgadzali sie z moimi sugestia-
mi), ale jeden z nich nabrat leku na sama mys! o koniecz-

nosci sprzedazy.

3. Witasciciel firmy okazat sie patologicznym hazardzista.
Grat i przegrywat pieniagdze, ktore zarabiat, a takze te,
ktore pozyczyt. Twierdzit, Ze wine za jego problemy po-
nosi bank i przestat nawet odpowiadac na telefony klien-

tow.

4. W czasie przeprowadzania skomplikowanych zmian w fir-
mie zatrudniajacej 45 pracownikow, jej wtasciciel, 40-let-
ni ojciec dwojki matych dzieci, miat atak serca. (Dzi$ ma

sie dobrze, a jego firma sie rozwija).

Co sie stanie, gdy proces sie zakonczy?

Nadal utrzymuje staty kontakt z niektérymi wtascicielami
firm, z ktérymi wspoétpracowatem, miedzy innymi wtasci-
cielem firmy, ktory miat zawat serca. Wydaje mi sie naj-
bardziej naturalng rzecza na S$wiecie, ze interesujemy sie

problemami osob, z ktorymi bylismy blisko i ktorym po-
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moglismy w trudnym momencie. Ale na dtuzsza mete nie
jest to optacalne, czesciowo dlatego, ze kontakt moze
by¢ zbyt sporadyczny, a po czesci dlatego, ze Early War-
ning jest przeznaczone dla zagrozonych przedsiebiorstw.

Najlepiej bytoby, gdyby firmy, ktore przeszty proces reorgani-

zacji, powotaty zarzad lub rade doradcza, ktora bedzie w sta-

nie wspierac¢ wtasciciela w dalszym rozwoju i wzroscie.
Uwagi koncowe dotyczace kryzysu

Kryzys jest integralng czescia zycia - zaréwno firm jak i ludzi.
Zmiana istniejgcego stanu rzeczy i wprowadzanie nowych
zasady gry sa bolesne i ciezko je doceni¢. Przyjda zapewne
w niewygodnym czasie i moga byc¢ niesprawiedliwie. Byc¢
moze uda nam podja¢ pewne $rodki ostroznosci, ale jednym
z pomystéw na wyijscie z kryzysu powinno by¢ rozwinie-
cie zdolnosci do tolerowania i radzenia sobie ze zmianami.
Kryzys jest okazja do przegladu dziatan i strategii oraz za-
stanowienia sie czy nadal robimy to, co trzeba i czy ro-
bimy to dobrze? Co dziatato wczoraj? Czy bedzie dziata¢
tez jutro? Kryzys to dobra okazja, aby przyjrzec sie zmia-
nom, ktore sprawia, ze nasz biznes stanie sie bardziej ela-
styczny, a my wzmocnimy przewage nad konkurencja.
Ludzie, ktorzy przeszli kryzys osobisty, cze-
sto moéwia, w jaki sposob to doswiadczenie uczyni-
to ich silniejszymi, lepszymi w ustalaniu priorytetéw
i dokonywaniu wiaséciwych wyboréw. Zyciowe wyzwania
zmieniaja perspektywe, sprawiaja, ze niektére problemy,
ktore wydawaty sie beznadziejne, staja sie mato istotne.
Inng czestg obserwacja jest to, ze dzieki kryzysowi zwigzki
z bliskimi na nowo odzywaj i sg bardziej doceniane. Kryzys
sktania nas do poszukiwania tego, co jest w zyciu wazne.
Wracajac do historii, od ktorej zaczatem
W ostatniej chwili, z pomoca interweniujacego banku osia-
gnieto porozumienie miedzy dwoma wtascicielami, co spowo-
dowato, ze zatozyciel mogt odzyskac 100% udziatéw w firmie.
Osiagnieta cena i warunki byty w przyblizeniu takie jak wyne-
gocjowane za pomocg Early Warning cztery miesigce wcze-
Sniej. Ostatni wynik za 2016 rok pokazuje zysk w wysokosci
400 000 DKK (ok. 220 000 zt) i dodatni kapitat netto w wy-
sokosci 1,5 miliona DKK (prawie 850 000 zt). Wciaz pracuje

tam 16 pracownikow.

Johnny Heinmann
Mentor Early Warning Denmark
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Matka zarzadu sukcesyjnego
zniecierpliwiona, ale usatysfakcjonowana

,Dobrze, ze maz zmart o 8:00 rano, a nie wieczorem” - wyznaje ze smutnym usmiechem

Zofia Drohomirecka, wtascicielka sieci sklepéw z kawg Pozegnanie z Afryka. Mogta byc¢

jedng z ofiar braku przepiséw o sukcesji jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej, ale

dzieki zdecydowanemu dziataniu i ciezkiej pracy uratowata firme. To miedzy innymi dzieki

jej staraniom powstat projekt ustawy o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby

fizycznej, ktory 20 marca 2018 r. wszedt pod obrady sejmu.

Tylko te osoby, ktére przezyty strate zyciowego partnera

wiedzg z jakim wysitkiem emocjonalnym musiato sie wigzac
dla Zofii Drohomireckiej zatatwianie formalnosci zwiazanych
z przejeciem firmy doktadnie w dniu straty meza. Sama do-
piero po dtuzszym czasie dostrzegta, jak wiele kosztowato
to pracy. Ta refleksja doprowadzita j3 do postanowienia, ze
temat $mierci firmy w momencie $mierci wtasciciela trzeba
nagtasniac¢, bo przeciez dotyczy on setek tysiecy osob pro-
wadzacych przedsiebiorstwa w formie dziatalnosci gospodar-
czej osoby fizycznej. Jej historia i przezycia zwigzane z rato-

waniem firmy w czasie, kiedy powinna - jak sama to nazywa

www.ffr.pl

- ,przezywac zatobe po ludzku” jest jedng z pierwszych pu-
blicznie opowiedzianych. Stata sie inspiracjg dla wielu osob,

ktore wczedniej w ogdle nie zastanawiaty sie nad planem B.

— Dostrzegam swojg role w wywotywaniu tematu i czuje satys-
fakcje, wiedzqc, ze projekt ustawy o zarzqdzie sukcesyjnym trafit
do sejmu — mowi Zofia Drohomirecka w rozmowie z Fundacja

Firmy Rodzinne.

Prawdopodobnie dzieki jej staraniom udato sie uratowac ko-
lejne firmy, a takze — wywrzec presje na stanowiacych prawo,
aby wreszcie zajeli sie tym tematem. Zanim powstaty odpo-
wiednie przepisy, mineto jednak ponad siedem lat. Wszystko
zaczeto sie bowiem jesienig 2010 roku, kiedy maz Pani Zofii

zachorowat na nowotwor.

— W takiej sytuacji nikt nie mysli o firmie, tylko skupia sie na rato-
waniu chorego i wspieraniu go z catych sit — wspomina wtasci-

cielka Pozegnania z Afryka.

Niestety nie udato sie pokonac¢ choroby. Maz Pani Zofii zmart
po 3,5 miesigcach walki z nowotworem. To byto 21 grudnia

2010 r., a data w tym przypadku miata istotne znaczenie.

— Wiedziatam, ze przepisy spadkowe sq bardzo dobre i Ze jako
spadkobiercy bedziemy z synem zwolnieni z podatku. Ten obszar
prawa oceniam bardzo pozytywnie i doceniam, ze ustawodaw-
cy pomysleli o tym, Ze niewielu polskich przedsiebiorcéw trzyma
w firmie pienigdze odtozone na optacenie podatku spadkowego,
przewaznie sq one na biezgco inwestowane — relacjonuje Zo-
fia Drohomirecka. — Nie miatam natomiast swiadomosci, Ze nie
mozna przejqc prowadzenia firmy, bo wraz z wtascicielem umiera
NIP. Wysgasajq tez praktycznie wszystkie stosunki prawne. Do-
wiedziatam sie tego zamykajqc dziatalnos¢ meza i dopiero wow-
czas dotarto do mnie, ze samo przejecie spadku nie wystarczy

i praktycznie musze zatozy¢ firme na nowo — mowi.
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USTAWA O ZARZADZIE SUKCESYINYM
PRZEDSIEBIORSTWEM OSOBY FIZYCZNE]

Prace nad przepisami regulujgcymi sytuacje, w ktorej
umiera przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym imieniu
dziatalnosc¢ gospodarczg jako osoba fizyczna rozpoczety
sie jesienig 2015 roku. Stato sie to w efekcie warsztatu
o wolnosci gospodarczej prowadzonego przez Fundacje
Firmy Rodzinne na Forum dla Wolnosci i Rozwoju.

Jednym z ekspertow i uczestnikéw forum byt Mariusz
Hatadyj z Ministerstwa Rozwoju (obecnie Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii), ktéry podjat sie wraz
ze swoim zespotem pracy nad tg zmiana. Jak widac,
Z sukcesem. Dziekujemy!

Projekt ustawy liczy 286 stron, a na stronach Kancelarii
Sejmu mozna odnalez¢ go jako Druk nr 2293.

Mozna go réwniez pobrac¢ bezposrednio pod adresem:

http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/
E92FE584749E0DD6C12582410036F249/
%24File/2293.pdf

Warto zwréci¢ uwage, ze taki stan rzeczy nadal obowiazuje
i bedzie tak dopdki Senat nie przegtosuje przyjecia ustawy

0 zarzadzie sukcesyjnym.

A zatem oprdécz zamkniecia dziatalnosci meza, przed Pania
Zofig byt jeszcze zakup kas fiskalnych, co nawet przy kilku
sztukach byto powazng kwota. Ale dodatkowo, poza samym
zakupem, nalezato je jeszcze sfiskalizowac najpdZniej do na-

stepnego dnia do momentu otwarcia punktow sprzedazy.

— Niestety termin na zakup i fiskalizacje kas byt bardzo nieko-
rzystny. Dzis mato kto pamieta, ze od 2011 roku zaczeta obowig-
zywac 23-proc. stawka VAT i wszyscy dostawcy kas fiskalnych
byli zajeci przeprogramowaniem urzqdzen u ich klientow. Dzieki
mojemu uporowi udato sie jednak zorganizowac te kasy. Gdybym
tego nie zrobita, to sprzedajqc z uzyciem starych kas statabym sie

przestepcq karno-skarbowym - przypomina zarzadzajaca siecia
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Obecnie Ministerstwo pracuje nad zmiang, dzieki ktérej
przedsiebiorcy beda mogli uznawac za koszt uzyskania
przychodow wartos¢ pracy (netto) wspotpracujacego
z nim matzonka lub matoletnich dzieci. Zmiana ma obja¢
przedsiebiorcow jednoosobowych i wspdélnikow spotek
osobowych.

Propozycja Ministerstwa jest umieszczona w projekcie
ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu wprowadze-
nia uproszczen dla przedsiebiorcow w prawie podatko-
wym i gospodarczym i dotyczy art. 23 ust. 1 pkt 10
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Projekt byt konsultowany m.in. w Ministerstwie Finan-
sow, gdzie otrzymat akceptacje. Teraz ocenia go Komisja
Wspodlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

Wszystkie dokumenty zwigzane z projektem s3 do-
stepne na stronie:

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12303406.

% MINISTERSTWO
PRZEDSIEBIORCZOSCI
I TECHNOLOGII

sklepow z kawa. — Teraz z usmiechem, na spokojnie moge po-
wiedziec: dobrze, ze mqz zmart o 8:00 rano, a nie wieczorem. Nie
wiem, czy wowczas udatoby sie przeprowadzi¢ wszystkie czynno-

sci zwiqzane z przejmowaniem po nim firmy — ocenia.

Szczesciem w nieszczesciu byto to, ze Drohomireccy faktycz-
nie prowadzili firme wspodlnie od 19 lat. Jak podkresla Pani
Zofia, taka sytuacja daje ogromna przewage nad tymi, ktorzy
stajg sie przedsiebiorcami ,znienacka”, a wczesniej nie mieli
w ogodle do czynienia z firmg, ktdéra trafia w ich rece po $mier-
ci krewnego przedsiebiorcy - zwykle rodzica lub wtasnie

wspotmatzonka, jak w przypadku panstwa Drohomireckich.

Jak podkresla zatozycielka Pozegnania z Afryka, w trakcie
przejmowania firmy spotkata sie z duzg zyczliwoscig kontra-
hentow, czasem réwniez tam, gdzie trudno byto sie jej spo-

dziewac.
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— Jeden z dyrektorow bankow, w ktérych mielismy kredyty, przy-
znat , ze jestem jedynym przypadkiem, o ktérym mu wiadomo,
kiedy udato sie firme uratowac w podobnej sytuacji - wspomina.
Dodaje rowniez, ze mimo satysfakcji z tego osiggniecia, miata
poczucie, jak wiele oséb pada ofiarg ztego prawa w Polsce. —
Przeciez smierc pracodawcy nie dotyczy tylko jego samego i jego
rodziny, ale tez pracownikéw, ich rodzin, a w ostatecznosci pan-
stwo rowniez korzysta z funkcjonowania firmy i czerpie dochody
7 podatkoéw ptaconych przez przedsiebiorce. Wszystkim powinno
wiec zaleze¢ na tym, aby zapewnic ciggtosc funkcjonowania firm
- zauwaza Zofia Drohomirecka. - Tym bardziej, ze przeciez nie
wiqze sie to z zadnymi dodatkowymi naktadami finansowymi ze

strony panstwa, a wrecz przeciwnie.

Postanowita wiec, ze bedzie jak najwiecej mowi¢ o swo-
jej sytuacji, zeby co$ zmienic¢. Korzystata z kazdej okazji, by
przedstawiac problem przejmowania przedsiebiorstwa osoby

fizycznej po $Smierci wtasciciela.

— Doskonale pamietam jedno spotkanie w klubie studentek Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w czasie ktorego dzielitam
sie swojq historiq i doswiadczeniem. Wsrod aktywnych stucha-
czek byta dziewczyna, ktorej rodzice prowadzili firme jako jed-
noosobowq dziatalnos¢ gospodarczq ojca. Skontaktowata sie ze
mnq pozniej i opowiedziata, ze po tym spotkaniu przekonata ro-
dzicow, Zeby usigs¢ wspdlnie catq rodzing i rozpisac plan B. Dzieki
temu mamie i corkom udato sie uratowac firme po tym, jak tata
nieszczesliwie zgingt w wypadku samochodowym - opowiada

Zofia Drohomirecka.

Jak moéwi, gdyby instytucja zarzadcy sukcesyjnego istniata,
gdy jej firma przezywata ktopoty po Smierci meza, z pewno-
$cig oszczedzitaby wiele nerwow i stresu. Zyskataby tez sporo
czasu na pouktadanie spraw i nie musiataby tego robi¢ w po-
Spiechu. Przyznaje oczywiscie, ze i tak trzeba sie zaintereso-
wac sukcesja uprzednio i przynajmniej wyznaczy¢ zarzadce
sukcesyjnego. Dobrze jest tez go do tego przygotowacd. Ale
nawet jesli sie tego nie zrobi, to nowe przepisy bedg dawac
chwile, ktéra firma ma duza szanse przetrwac ,toczac sie sitg

rozpedu”.

Firma Pozegnanie z Afryka w dalszym ciggu funkcjonuje jako
dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej - Zofii Drohomirec-
kiej. Wtascicielka sklepéw przyznaje, ze jest to bardzo wy-
godna forma prowadzenia przedsiebiorstwa. Teraz, gdy nowe,
lepsze przepisy, sa juz U progu wejscia w zycie, odpada jeden
z najwiekszych, jesli nie najwiekszy problem dziatalnosci jed-

noosobowe;.
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A trzeba pamietac przy tym, ze jest wiele korzysci tej formy
prawnej. Nie bez przyczyny dziata w Polsce prawie pot mi-
liona przedsiebiorstw osob fizycznych, ktére zatrudniajg pra-
cownikéw. Uproszczona ksiegowos¢ - a zatem i nizsze koszty
prowadzenia ksigg, brak podwojnego opodatkowania docho-
dujak w spotkach kapitatowych (np. sp. z 0.0.), a takze wyzsza
wiarygodnosc takich firm wobec kontrahentéw, to zdaniem
Zofii Drohomireckiej wystarczajace zachety, by pozostac przy

tej formie prawnej

— Mam wsrod dostawcow za granicq praktycznie same firmy ro-
dzinne i z ich punktu widzenia jestem duzo bardziej wiarygodnym
odbiorcq anizeli spotka. Nie twierdze, ze wszystkie spotki sq za-
ktadane przez oszustow, ale na pewno przedsiebiorcy bedgcemu
0sobq fizyczng, ktéry odpowiada za zobowigzania wtasnym ma-
jgtkiem, trudniej jest uciec bez ptacenia swoim kontrahentom -

zauwaza Pani Zofia.

Z drugiej strony trzeba wiedzie¢, Ze spdtka kapitatowa
w obecnej chwili jest duzo tatwiejsza do przekazania, zarow-
no w przypadku sukcesji zaplanowanej (zyjacy nestor sprze-
daje lub daruje swoje udziaty sukcesorowi), jak i wymuszo-
nej, zwiazanej ze $miercig nestora (formalnie - spadkodawcy;

spadkobierca zostaje natomiast ,sukcesorem znienacka”).

Jednak niezaleznie od formy prawnej, w jakiej prowadzona
jest firma, trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze kiedys sukcesja na-
stapi - albo w sposdb kontrolowany, przy obecnosci nestora,
albo w sposob wymuszony - tak, jak miato to miejsce w przy-

padku Pozegnania z Afryka.

— Trzeba najzwyczajniej w swiecie by¢ przezornym, a z drugiej
strony ciggle nagtasniac¢ temat i uswiadamiac tych, ktérzy jesz-
cze nie zdajq sobie sprawy z potencjalnych konsekwencji odejscia
wiasciciela jednoosobowej firmy. Sami przedsiebiorcy muszq pa-
mietac, ze nie sq niesmiertelni, a Smierc nie jest zarezerwowana

tylko dla starych ludzi - podsumowuje Zofia Drohomirecka.

Konrad Bugiera
Cztonek Rady FFR,
niezalezny doradca w dziedzinie

komunikacji biznesowej
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Polskie firmy
silne kobietami

Co trzeci przedstawiciel wyzszej kadry kierowniczej w polskich firmach to kobieta. Niby do

petnego ,fifty/fifty” jeszcze nam daleko, ale na tle innych panstw to i tak rewelacyjny wynik.

A w firmach rodzinnych kobiecego pierwiastka jest jeszcze wiece).

Naukowcy zajmujacy sie teoria zarzadzania coraz czesciej do-
wodza, ze nadmierna ,jednolito$¢” nie sprzyja prowadzeniu
biznesu - im bardziej ludzie w firmie sie od siebie réznig, tym
lepiej firma na tym wychodzi. Dotyczy to réznych kwestii -
wieku, narodowosci, jezykow oraz (a moze przede wszystkim)
ptci. Zbyt duze natezenie mezczyzn na metr kwadratowy biu-
ra sprawia, ze firma nie wykorzystuje w petni swoich moz-
liwosci rynkowych. Jak wynika z niedawnego opracowania
Peterson Institute for International Economics, firmy o wyz-
szym wskazniku rownouprawnienia maja lepsze wyniki eko-
nomiczne i sg lepiej zarzadzane. Korzystaja z wiekszej ilosci
roznorodnych doswiadczen, przez co tatwiej unikaja powaz-

nych kryzyséw.
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Jak pod tym wzgledem prezentuja sie polskie firmy? Naj-
nowsze wyniki badania ,Women in Business 2018” przepro-
wadzonego przez Grant Thornton jasno wskazuja, ze cho¢
nadal wiekszo$¢ najwyzszych stanowisk w firmach zajmuja
mezczyzni, to Polki coraz skuteczniej walczg o pozycje w biz-
nesie - 34 proc. wyzszej kadry kierowniczej w polskich fir-
mach stanowig kobiety. To jeden z najwyzszych wynikéw ze
wszystkich 38 krajow objetych badaniem. Wyprzedza nas tyl-
ko szes¢ panstw - Filipiny, Tajlandia, Indonezja, Rosja, Litwa
i Estonia. Najmniej chetni do zatrudniania kobiet na odpowie-
dzialnych stanowiskach sg pracodawcy z Japonii (jedynie 7
proc. ogoélnej liczby kadry kierowniczej stanowia przedstawi-

cielki ptci pieknej) .
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- Cho¢ nadal wiekszo$¢ najwyzszych stanowisk w polskich
firmach zajmuja mezczyzni, to na tle swiata i tak polski biz-
nes wydaje sie mocno sfeminizowany. Mozemy by¢ pod tym
wzgledem stawiani za wzor dla innych krajow. Kobieta w za-
rzadzie to wtasciwie norma, tymczasem w Japonii - raczej
rzadkos¢ - komentuje Katarzyna Nowaczyk, dyrektor ds. po-

tencjatu ludzkiego w Grant Thornton.
Mama w pracy

Skad bierze sie tak dobry wynik Polski pod wzgledem rowno-
$ci pfci? By¢ moze skuteczna okazuje sie strategia stosowana
przez wiekszos$¢ polskich pracodawcow, by utatwiac kobietom
robienie kariery (zwtaszcza umozliwiajac im godzenie pracy
z rolg matki), a nie sztucznymi parytetami i innymi regulacjami
promowac je na wyzsze stanowiska. Wedtug badania Grant
Thornton, az 80 proc. firm w Polsce deklaruje, ze oferuje cze-
Sciowe etaty jako forme walki z nierownym zatrudnieniem
w swoich firmach, a 78 proc. umozliwia prace w elastycznych
godzinach. To jedne z najwyzszych wynikéw ze wszystkich

przebadanych panstw.

Natomiast tylko nieliczni polscy pracodawcy - po 4 proc. -
wprowadzaja iloSciowe parytety dla kobiet (np. jako udziat
kobiet w catym zatrudnieniu lub na kierowniczych stanowi-
skach) albo wigzg wysokos$¢ bonuséw dla zarzadu ze spetnie-
niem przez firme okreslonych celéw dotyczacych réwnosci
ptci. Polscy pracodawcy raczej wiec ,uprzataja” kobietom
droge do awanséw, by ambitne i chetne do robienia kariery
menedzerki mogty sie realizowac, niz je na te droge popychaja

twardymi regulacjami.
Rodzina ufa kobietom

Opisywane badania dotycza ogodtu polskich firm, niezaleznie

od ich charakteru i rodzaju wtasnosci. Jak na tym tle wypa-

daja polskie firmy rodzinne? Choc jeszcze nie doczekalismy
sie szczegdtowego badania na ten temat, wydaje sie, ze - ze
wzgledu na nature firm rodzinnych - majg one jeszcze wyzszy
udziat kobiet w zarzadach niz 34 proc. $rednio dla wszystkich
firm w Polsce. W zyciu rodziny rola kobiet jest zwykle bardzo
istotna, wiec powinno sie to przektadac réwniez na dzielenie

rél w firmie rodzinne;j.

W rodzinie w mniejszym stopniu ludzie kieruja sie stereoty-
pami odnosnie ptci niz w czysto zawodowych relacjach na
rynku pracy. Nestor, powierzajac odpowiedzialne stanowisko
w przedsiebiorstwie swojej corce, zna ja na tyle dobrze, ze
wie doktadnie, jakie s3g jej cechy charakteru i kompetencje.
Nie musi opierac¢ sie na stereotypowych wyobrazeniach, jak
dzieje sie to czesto w przypadku rekrutowaniu pracownikéw
przez korporacje. Dzieki temu kobietom w firmach rodzinnych
tatwiej zdoby¢ zaufanie pozostatych cztonkéw zarzadu czy

rady nadzorczej.

O tym, Ze rodzinny biznes sprzyja kobietom, moze $wiad-
czyc¢ tez fakt, ze wiekszos¢ znanych polskich kobiet ze swiata
biznesu - np. panie prezes Irena Eris (dr Irena Eris), Solange
Olszewsk (Solaris), Teresa Mokrysz (Mokate) czy Matgorzata
Adamkiewicz (Grupa Adamed) - to przedstawicielki wtasnie
firm rodzinnych. Oby takich pozytywnych przyktadéw byto

jak najwiecej.

Piotr Drygas
Jacek Kowalczyk

o GrantThornton

An instinct for growth”
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0d 25 lat dbamy o zdrowie

MECENAS

FUNDACIJI

W tym roku Centrum Medyczne ENEL MED obchodzi 25 lecie powstania firmy.

W czerwcu 1993 r wraz z niewielka grupa wspotpracownikow otwieralismy pierwsza

klinike stomatologiczng na warszawskim Zaciszu. Byto to ogromne jak na tamte czasy

przedsiewziecie. W dedykowanym obiekcie o pow. 2000 m? powstato 10 nowoczesnych

gabinetow oraz laboratorium z zaawansowanymi technologiami protetycznymi. Sukcesy

kliniki stomatologicznej sktonity nas do rozszerzenia oferty o swiadczenia ogdlnomedyczne.

,Kamienie milowe” w rozwoju naszej firmy to rozpoczecie
w roku 1998 realizacji systemu abonamentowej opieki me-
dycznej dla firm, wejscie w roku 2011 na Gietde Papierow
Wartosciowych i rozpoczecie w roku 2016 digitalizacji ustug
medycznych. Ponad 15 lat temu, jako pierwsza firma Swiad-
czaca ustugi abonamentéw medycznych, rozwinelismy tele-
radiologie, ktéra polega na zdalnym opisywaniu badan RTG,
tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego. Aktu-
alnie preznie rozwijamy telemedycyne w zakresie zdalnego
badania i diagnozowania pacjentéw, to ogromny postep na

rynku opieki zdrowotne;j.

Wdrozona w ubiegtym roku aplikacja na smartfony - ENEL-
-MED, pozwala bezposrednio zapisac¢ sie na wizyte stacjo-
narna w naszych placéwkach oraz na zdalng konsultacje z le-
karzami ponad 6 specjalizacji przez telefon, video lub czat.
W aplikacji mozemy zobaczy¢ ranking ocen lekarzy, przegla-
dac archiwalne wyniki badan czy zalecenia lekarskie. Po przyj-
$ciu do przychodni pacjent moze zarejestrowac sie w oddziale
za pomoca ikony w aplikacji i zobaczy¢ numer gabinetu, w kto-
rym odbedzie sie wizyta, bez koniecznosci podchodzenia do

recepcji. Pacjenci poza systemem abonamentowym moga

wykupic¢ konsultacje przez aplikacje ptacac karta ptatnicza.

ENEL-MED zgodnie z kryteriami miedzynarodowej organi-
zacji Family Business Network jest firma rodzinng. Przewod-
niczaca Rady Nadzorczej jest moja zona Anna, ktora przez
wiele lat zarzadzata z powodzeniem obszarem stomatologii
i przychodni. Vice Prezesem i zarazem Dyr. Zarzadzajacym
jest starszy syn Jacek, Dyr. d/s Inwestycji i zakupdw — mtod-
szy syn Bartosz. W rekach rodziny pozostaje 66% akcji firmy,
co daje mozliwos¢ utrzymania stabilnosci zarzadczej.

Po 25 latach mojej aktywnosci zawodowej w firmie nastat
czas na sukcesje. Jacek Rozwadowski od ponad dekady zwia-
zany z ENEL-MED-em, zarzadza operacyjnie firma z duzym
sukcesem. Oficjalne przekazanie stanowiska Prezesa Zarzadu
Jackowi Rozwadowskiemu zostanie dokonane w czasie uro-

czystosci jubileuszowych w czerwcu 2018 .

Adam Rozwadowski

Miedzynarodowy Kongres Pokolen
Fundacji Firmy Rodzinne

41018 Warszawa

Poznaj nas | zadbaj
0 przysztosc swojej firmy!
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Co sie dzieje w naszych gtowach?

Skad sie wzieto myslenie i czy nam sie optacito? Czy myslenie ma swoje granice? Kiedy nasz
mozg nie daje rady, a kiedy dziata znakomicie?

Na te i wiele innych pytan odpowiada kolejna ksigzka Bogustawa Janiszewskiego. Choc
adresowana jest przede wszystkim do dzieci, polecamy jg kazdemu, kto chciatby poznac

blizej najbardziej skomplikowany obiekt we wszechswiecie - mozg.

Z przyjemnoscia przekazuje

Mo Z G w Wasze rece ,Moézg’. Juz

L .
T e (oA pamLit WE A TN trzecia w dorobku duetu

Napadl bois SR Aol s BT

autorskiego Janiszewski - . ?
Skorwider ksigzke objasnia- ! ‘Il |¥.[i“ ‘IH l |I IHI I| ““ ! h“! L
jacag mtodym ludziom spra-

wy, o ktérych dorosli raczej

im nie mowia... bo czesto
[Jankowski, przeciez ty ]

sami niewiele o nich wiedza.
kompletnie nie myslisz!

Pracujac na tym tytutem,

zaktadalismy, ze dla mto-

dego czytelnika nie ma tematow trudnych. Potrzebuje on Oszczedzam energie

jedynie stosownej formy przekazu. Dlatego konsekwentnie pani profesor.

trzymalismy sie naszego stylu: niekiedy chropawego, zadzior-
nego, wieloznacznego i zachecajacego do namystu. Charak-
terystyczny jezyk ksiazki dopetniaja wyjatkowe ilustracje au-
torstwa Maxa Skorwidera - dynamiczne, intrygujace, czesto

prowokacyjne.

Lektura ,Mdzgu” wymaga skupienia i namystu. Ksiazka jest
bowiem w swej istocie opowiescia o fenomenie ludzkiego my-
Slenia - skad sie wzieto w naszych gtowach, jak wptywa na

nasze zycie i dokad moze nas zaprowadzic.

Przyjemnej lektury!

.r'. -_.-. -:- . - r/
Bogus Janiszewski ' = : /
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Oswajanie sukcesji
z Majsterpolem

1-’-

,Nie bedziemy dzieci straszy¢ sukcesjq” - tak Ewelina Pisarczyk podsumowata spotkanie

zorganizowane przez zarzadzang przez nig firme rodzinng Majsterpol we wspotpracy

z Fundacjg Firmy Rodzinne. Z opinii zebranych wsréd uczestnikow tego wydarzenia mozna

wysnuc podobny wniosek.

Majaca swoja siedzibe w Mieni koto Minska Mazowieckiego
firma Majsterpol jest wtasnoscig rodziny Kosinskich, ktora
rozpoczeta juz proces sukcesji. Drugie pokolenie, corka i syn,
zasiadaja w zarzadzie, zajmuja zarzadcze stanowiska w struk-
turze organizacyjnej firmy, a takze sa mniejszosciowymi
udziatowcami. Taki jest stan na dzien dzisiejszy. Natomiast be-
dzie ewoluowat. Nad procesem czuwa profesjonalny doradca,

z ktérym rodzina zaplanowata catos¢ na 10 lat.
Mtodzi nestorzy

Stawomir i Renata Kosinscy sg do$¢ mtodzi jak na nestorow.
Wielu przedsiebiorcow w ich wieku zostaje sukcesorami, a oni
rozpoczeli juz przekazywanie sterow w firmie swoim dzie-
ciom: Mateuszowi i Ewelinie. To stwarza bardzo komfortowg
sytuacje. Nestorzy spokojnie, stopniowo przygotowuja sie do
emerytury, a sukcesorzy mogg jeszcze dtugo korzystac z wie-
dzy i doswiadzenia rodzicow, ktérych caty czas majg ,pod

reka”.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 28

— To jest dla mnie komfortowa sytuacja. Wiem co nas czeka —

mowi Stawomir Kosinski, obecnie prezes w firmie Majsterpol.

Poza stworzeniem przewidywalnej przysztosci i dostepnosci
doswiadczenia nestoréw, ,wczesna” sukcesja ma rowniez inne

korzysci.

— Trzeba pamietac, ze proces dotyczy dwdch pokolen. Sukcesja
data mi poczucie, Ze przynaleze tutaj i ode mnie tez cos zalezy —
moéwi Ewelina Pisarczyk, cérka Renaty i Stawomira Kosinskich.
Zajmuje obecnie stanowisko Dyrektora Generalnego i jest
Cztonkiem Zarzadu. — Czuje, ze rodzice uznali mnie i brata za
petnoprawnych cztonkéw, partneréw - osoby, z ktérymi mozna
dyskutowac i budowac cos z zatozeniem wieloletniej perspekty-
wy — wyjasnia, po czym dodaje z usmiechem: — Nie bedziemy

dzieci straszy¢ sukcesjq.

O korzysciach ze wspdtobecnosci w firmie dwdch pokolen
moéwi takze Mika Osinska, wspotwtascicielka firmy Super Po-

wer, jedna z uczestniczek spotkania. Wraz z mezem przekazali
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zarzadzanie firma corce, a dla siebie znaleZli waskie obsza-

ry specjalizacji, dzieki ktérym moga pracowac mniej i jedno-
czesnie by¢ w firmie na biezaco, a ,w razie czego” stanac za

dzieckiem.

— Trzeba zaufac dzieciom i nie bac sie. Spojrzec na firme z boku
i postarac sie znalez¢ miejsce dla siebie, kiedy juz cate zarzqdza-
nie przejdzie w rece dziecka — wyjasnia zatozycielka firmy Su-

per Power.
Pozwoli¢ dzieciom dziatac

Podobna opinie wyraza Piotr Btazejewski, wtasciciel Starej

Przedzalni:

— Wazna jest edukacja pokolenia senioréw, ze nie mamy maq-
drosci i recepty na wszystko. Trzeba wiec dopuscic do dziatania
mtodych ludzi. Nawet jezeli bedq popetniali btedy, to pod kon-
trolg. To musi funkcjonowac na zasadzie symbiozy, wzajemnego
zrozumienia, ze firma tez jest jak rodzina. A zeby w rodzinie byta
harmonia, to musi byc tez komunikacja, zresztq nie tylko miedzy-
pokoleniowa. Réwniez miedzy rodzeAstwem, czy matZzonkami

dzieci — wyjasnia.

Jego zdaniem wazna jest rowniez swiadomos$¢ nieuchronno-
Sci sukcesji. Kazdy wtasciciel firmy rodzinnej, niezaleznie po-

winien o tym pamietac.

— Gdy rozmawiam z moimi réwiesnikami i o tym mowie, oni
otwierajq szeroko oczy i odpowiadajq, Ze przeciez sq zdrowi, majq
site i nie muszg o tym mysle¢. A co ze zdarzeniami losowymi,

wypadkami?... — pyta retorycznie Btazejewski.

www.ffr.pl

Zresztg Swiadomos¢ te nalezy ksztattowac¢ w obu pokole-
niach. Jak przyznaje w rozmowie Piotr Btazejewski, on sam
namawia znajome firmy rodzinne do zainteresowania sie za-
gadnieniem sukcesji i jedng z uczestniczek spotkania w Maj-

sterpolu byta sukcesorka, z ktérg wczesniej o tym rozmawiat.
Rozsadny pospiech wskazany

tukasz Swiatkowski 5 lat temu dotaczyt do zespotu
zarzadzajacego firmy Andra, zatozonej m.in. przez jego tate.
Pozostatymi zatozycielami sg przyjaciele ojca ze szkoty, kto-
rzy w dalszym ciggu pracuja w zarzadzie firmy i mierza sie
w tej chwili z tematem wtaczenia swoich sukcesorow do firmy.
Rozwazane s rézne scenariusze, obejmujace z jednej strony
ich aktywne zaangazowanie jako zarzadzajacych, pracowni-

kéw, lub - z drugiej strony — wytacznie udziaty w spotce.

Sam przyznaje, ze zjawit sie na spotkaniu, zeby znalez¢ wska-
zOwke, od czego nalezy zaczaé. Ma bowiem swiadomosé, ze
dziata pod presja czasu. Zwraca réwniez uwage, ze nie warto

czekac z rozmowami o sukcesiji.

— W takich spotkaniach powinien brac¢ udziat kazdy, kto jest
przedsiebiorcq i kto juz zadaje sobie pytanie o dalszy ciqg, majqgc
swiadomosc, ze mogq pojawic sie w naszym zyciu pewne ogra-
niczenia zdolnosci do prowadzenia firmy — moéwi tukasz Swiat-
kowski. — Dotyczy to rowniez wszystkich przedsiebiorcow, kto-
rzy juz zblizajq sie do 50-tki. Dla nich jest to najwyzsza pora, by
pomyslec o sukcesji. Zaczynac¢ myslenie o sukcesji w wieku 75 lat,
jak miato to miejsce w przypadku wspotwtascicieli mojej firmy,
to zdecydowanie za pozno. Ja juz skonczytem 50 lat i wiem, Ze
moje odejscie z firmy musi nastgpic najpozniej za 10 lat — dodaje

prezes spotki Andra.
Podjac trudny temat

Czas potrzebny jest tez na przeprowadzenie trudnych roz-
mow. Im wiecej czasu, tym z wiekszym dystansem mozna
podejs¢ do takich nieprzyjemnych tematow, jak $mierc naj-
blizszych osob. Nie dos¢, ze w gre wchodza silne emocje, to
dodatkowa trudnos¢ sprawia kontekst firmowy, gdzie wszyst-
ko ma swoje formalne osadzenie w regutach prawnych i orga-

nizacyjnych obowigzujacych w przedsiebiorstwie.
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Jak moéwi tukasz Swiatkowski, trzeba da¢ sobie sporo czasu
na przepracowanie takich pytan, jak: ,Tato/mamo, co my zro-
bimy, jak ty umrzesz?”. Z pewnoscig wiele wysitku emocjonal-
nego pochtonie samo przygotowanie sie do wypowiedzenia
tych stow do osoby najblizszej, a co dopiero rozmowa na ten

temat.

— Trzeba wziqc¢ gteboki oddech i zapytac. A potem zaczekac i zo-
baczy¢, jak tata czy mama zareaguje — doradza tukasz Swigt-
kowski. — Moze z poczqtku sie oburzy¢, ze w 0gdle to sugerujemy

— ostrzega.

Nalezy jednak pamietac, Zze firma i sukcesja to wspdlna spra-
wa obu pokolen, wiec trzeba objg¢ rozmowami wszystkie ob-

szary, réwniez te niewygodne.
Zeby tylko dzieci chciaty

Firma Majsterpol i rodzina Kosinskich wydaje sie by¢ pod
kazdym wzgledem w komfortowej sytuacji. Wszyscy sa rela-
tywnie mtodzi, razem pracujg i moga uczyc¢ sie od siebie na-
wzajem. Dzieci od poczatku kariery pracujg u boku rodzicéw,

a przy tym wnosza nowe spojrzenie do biznesu.

Jednak nie kazdy jest w tak dobrej sytuacji. Jak sugeruje
w rozmowie z Fundacja Firmy Rodzinne Mika Osinska, spo-
tkania takie, jak to zorganizowane przez Majsterpol powinny
przycigga¢ wtascicieli firm rodzinnych, ktérzy zblizajg sie do
wieku emerytalnego i nie bardzo wiedza jak dalej postepo-
wac. Szczegdélnie dotyczy to przedsiebiorcow, ktérych dzieci
nie sg specjalnie zainteresowane firmg albo stawiajg warunki

i do tych warunkéw trzeba sie jakos$ odniesc.
Oby rodzice dojrzel

Z drugiej strony medalu sa natomiast tacy przedsiebior-

cy, o jakich mowi w rozmowie z Fundacja Piotr Btazejewski.

Mimo swego wieku, uwazaja sie za silnych i wiecznie zdolnych
do prowadzenia firmy. Takimi historiami réwniez podzielili sie
uczestnicy spotkania w Majsterpol. Czesto byty to trudne

wyznania.

— Jestem zaskoczona, tym jak mocno zaczeliSmy — zauwaza
Ewelina Pisarczyk. — Wszyscy podzielili sie swoimi najbardziej
osobistymi, nawet trudnymi historiami, praktycznie w pietnascie
minut po poznaniu. Przywitalismy sie, rozpoczeliSmy i przy przed-
stawieniu sie uczestnicy opowiedzieli o takich rzeczach, jakich
w ogdle nie spodziewatam sie ustyszec. Czuje, ze wiele dzis dosta-

tam — przyznaje Ewelina Pisarczyk.

— Zachecam do organizacji takich spotkan, Zeby przedsiebiorcy
prowadzqcy firmy rodzinne mieli okazje do opowiadania o swo-
ich przypadkach i dzielenia sie spostrzezeniami. Dla mnie byto to

bardzo ciekawe i pouczajgce — podsumowuje Renata Kosinska.

Rozmowy z wszystkimi osobami, ktorych wypowiedzi zostaty
wykorzystane w tym artykule sa do obejrzenia w catosci na

kanale YouTube Fundacji.

Konrad Bugiera
Cztonek Rady FFR,
=1 niezalezny doradca w dziedzinie

komunikacji biznesowej
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Pasja tworzenia

FUNDACJI

Firma FAKRO powstata w 1991 roku jako spotka prywatna, oparta w stu procentach na
polskim kapitale. W ciggu 26 lat z rodzinnego zaktadu rozwineta sie w miedzynarodowa
korporacje. Dzis zajmuje pozycje wicelidera na Swiatowym rynku okien dachowych.
W duzej mierze sukces FAKRO to zastuga niezwykle kreatywnego zespotu pracownikow.

Mozna powiedziec, ze innowacyjnosc to nasz kod DNA, a pasja tworzenia towarzyszy nam

w codziennej pracy.

Do dalszego dziatania i rozwoju motywuje nas rynek. Kazda
opinia to dla nas cenna informacja, ktora pozwala nam wdra-
zac¢ innowacyjne rozwigzania i spefniac, a nawet wyprzedzac
oczekiwania naszych klientow. Spotkania z klientami pozwa-
laja nam tadowac przystowiowe baterie. Doskonatg okazja ku
temu jest uczestnictwo w krajowych i zagranicznych targach.
Analizujac rynek, stworzyliSmy oferte, ktora zaspokaja kom-
pleksowe potrzeby klientow w stolarce budowlanej. Rozwi-
jamy takze linie produktow pod marka FAKRO INNOVIEW.
To komplet produktéw potaczonych jednym wzornictwem,
stylistyka i technologia. Te innowacyjna linie, ktérej prekurso-
rem na rynku branzowym jest FAKRO, tworza: okna dacho-
we, aluminiowo-drewniane okna pionowe, markizy do okien
pionowych, drzwi zewnetrzne oraz bramy garazowe. Wdro-
zylismy takze antysmogowe i antyalergiczne produkty marki
cleanAir. Dzieki filtrujacym ramkom oraz markizom mozemy
zapewnic sobie i swoim bliskim ochrone przed zanieczyszcze-
niami przez caty rok. 2018 rok rozpoczelismy od realizacji pro-
jektu FAKRO smartHome. To zaawansowane technologiczne

rozwiazanie umozliwiajace stworzenie inteligentnego domu,

w ktorym produkty firmy sterowane sg za pomoca pilota lub
poprzez aplikacje ze smartfona. Dzieki FAKRO smartHome
mozemy tworzy¢ i programowac wtasne scenariusze dziata-
nia inteligentnego domu, zapewniajace nam bezpieczenstwo
i komfort mieszkania. Firma FAKRO, oprécz staran o zapew-
nienie wysokiej jakosci produkgji i rozwoj rynkéw zbytu, bar-
dzo duza wage przyktada do rozwoju gospodarczego naszego
kraju. W tym celu, przez prezesa firmy FAKRO Ryszarda Flor-
ka, powotana zostata Fundacja Pomysl o Przysztosci, ktorej
celem jest budowanie kapitatu spotecznego oraz propagowa-
nie wiedzy na temat gospodarki i mechanizmow wolnoryn-

kowych.

Bozena Damasiewicz
dyrektor
Biura Zarzqdu FAKRO

RODO dotyczy 1 Ciebie — to pewne.
Ale jak sie za to zabrac?

Kiedy ostatnio odebraliscie telefon od telemarketera z nieznanej firmy? Setki tysiecy, jesli nie
miliony oso6b w Polsce i cate] Europie kazdego dnia odbierajg nieproszone telefony i maile.

RODO ma sprawic, ze nasze dane nie bedg naduzywane i beda bezpieczniejsze niz do tej

pory.

Chot¢ prawdopodobnie kazdy przedsiebiorca w Polsce styszat

lub czytat juz o RODO, mozliwe, ze nie wszyscy wiedza co to

takiego. Niezwykle popularny w ostatnich miesigcach skrot
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ma rozwiniecie: ,Rozporzadzenie ogdlne o Ochronie Danych
Osobowych”. Czasem mozna spotkac¢ oznaczajacy to samo

angielski skrot GDPR (General Data Protection Regulation).
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Oprocz tego, ze miliony, a przynajmniej setki tysiecy oséb
w Polsce i w Europie jest zasypywanych niezamowionymi in-
formacjami, w minionym roku kilkadziesiat milionéw oséb mo-
gto pasc¢ ofiarg nastepstw wyciekdw danych. Te najgtosniejsze
dotycza zwykle Stanéw Zjednoczonych, ale nie oznacza to, ze

Europa jest wolna od atakéw hakerskich. Przeciwnie.

Wedtug raportu firmy PwC pt. ,Ochrona biznesu w cyfrowej
transformacji” wsréd $rednich i duzych firm dziatajacych na
terenie Polski az 96% odnotowato w ciagu roku ponad 50 in-
cydentéw naruszajacych bezpieczenstwo informacji lub sys-
temoéw IT. Wiekszosc z nich pewnie nie ma takiej skali jak wy-
ciek z Ubera zawierajacy dane z 57 min kont uzytkownikdw,

co nie wyklucza, ze ich skutki nie moga by¢ dotkliwe.

Jesli uswiadomimy sobie, ze dane w firmie to nie tylko dane
klientéw, ale rowniez dostawcow, pracownikéw i wspdtpra-
cownikow, to szybko dojdziemy do przekonania, ze RODO
dotyczy praktycznie wszystkich prowadzacych dziatalnos¢

gospodarcza i przetwarzajacych dane osobowe.

Kazdy przetwarza dane

Nie przetwarzacie danych? Tak sie wam tylko wydaje. Nawet
w bardzo skrajnym przypadku freelancera, prowadzacego
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, bez zatrudniania
pracownikow czy podwykonawcéw, nie obejdzie sie bez
dostosowania do RODO. Jedli tylko podpisuje umowy lub
wystawia faktury — znajduja sie w nich dane osobowe. Jesli
gtdwna dziatalnos¢ polega na operacjach przetwarzania da-

nych badz na przetwarzaniu na duza skale, podlega ustawie.

Co to znaczy ,przetwarza’? Definicja jest bardzo pojem-
na. Obejmuje takie czynnosci w odniesieniu do danych, jak:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, prze-
chowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, prze-
gladanie, wykorzystywanie, przesytanie, rozpowszechnianie,

taczenie, dopasowywanie.

Jak wida¢ - trudno jest sie uchowac¢ przed RODO. Kazdy
przedsiebiorca wykonuje przynajmniej jedng czynnos¢ z tego

katalogu. A to oznacza, ze trzeba sie do RODO dostosowac.

Przeciez nie robie nic ztego

Nawet jesli macie jak najlepsze intencje i przez mysl by wam
nie przeszto, zeby naduzywac zgromadzonych w firmie da-
nych (naduzywad, czyli uzywac w szerszym zakresie niz prze-
widziano to w udzielonej zgodzie), to juz nie mozecie miec¢
100-procentowej pewnosci co do intencji waszych pracow-
nikow, kontrahentéw, dostawcéw i innych podmiotéw, ktore
mogtyby miec¢ kontakt z danymi. Nie mozecie tez mie¢ 100-
proc. pewnosci, ze kto$ akurat nie probuje wtamac sie do wa-

szego firmowego systemu i wykras¢ zgromadzonych tam danych.
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RODO jest zatem po to, zeby nikt nie naduzywat danych
w dziatalnosci, ale tez nie narazat ich na ryzyko przejecia przez
podmioty trzecie, ktére mogtyby wykorzystac je w sposéb
nieuprawniony lub - co gorsza - w sposdb zwigzany z dziatal-

noscig przestepcza.

Stad tez potencjalne duze kary, ktére moga byc¢ naktadane

na firmy, ktére nie dostosujg sie do wymagan rozporzadzenia.

Juz dtuzej nie czekaj

RODO zacznie obowiazywac¢ 25 maja 2018 r. Czasu zostato
wiec niewiele i jesli do tej pory jeszcze nie zabraliscie sie za
prowadzanie zmian, ktére dostosujg Wasza firme do wyma-

gan RODO, to trzeba przyspieszyc.

Z pewnoscia trzeba podja¢ konkretne kroki. Sugerujemy za-

czac¢ od tych trzech:

1. Przeczytaj jakikolwiek poradnik o RODO

Zanim zabierzecie sie za wdrazanie polityk i procedur, ktore
beda zgodne z RODO, trzeba wiedzie¢ doktadnie co to jest.
Zdecydowanie nie polecamy zaczynac¢ od czytania samego
rozporzadzenia. Liczy ono 88 stron litego tekstu prawnicze-
go. Z pewnoscig nie jest to lektura na wieczér do herbatki
albo do poduszki. Nie da sie tego przeczyta¢ w jeden dzien,

a co dopiero zrozumied i przyswoic.
2. ldz na szkolenie z RODO - przynajmniej jedno

Po przeczytaniu poradnika, przed czytaniem samego rozpo-
rzadzenia warto skorzystac ze szkolenia prowadzonego przez
specjalistow. Obecnie jest sporo konferencji i szkolen zwia-
zanych z RODO. Sg wydarzenia ogdélne i branzowe. Ogdlne
Z pewnoscig pozwoli lepiej rozeznac sie w temacie (w per-
spektywie lektury tresci rozporzadzenia) i sformutowac kon-
kretne pytania dotyczace praktycznych aspektow wprowa-
dzania RODO w danej firmie.

Czasem trzeba wiedze rozszerzy¢ o zagadnienia $cisle bran-
zowe. Sprzedaz, marketing, HR - to te komorki w firmie, ktore
w oczywisty sposéb maja najwiecej do czynienia z danymi.
Ale kazda firma jest inna i warto przeanalizowac¢ jakiego ro-
dzaju dane i w jaki sposéb sg przetwarzane i pod tym katem

dobierac szkolenia.

3. Ocen czy masz szanse wprowadzi¢ wszystkie niezbedne

zmiany w terminie

Czas pedzi nieubtaganie. Maj juz za nieco ponad miesigc. Ma-
jac rozeznanie w temacie, musicie oszacowac ile dokumentow
i w jakiej objetosci trzeba bedzie przygotowac. Jakie zmiany
techniczne i / lub technologiczne trzeba bedzie wprowadzic¢
w firmie? W koncu - jakie zmiany personalne trzeba bedzie

przeprowadzic.
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4. Pros o pomoc

Czasem szkoda czasu na wywazanie otwartych drzwi. Lepiej
zapytac specjalistéw, jak je otworzy¢. Moze sie okazac, ze wy-
starczy nacisnag¢ klamke. Wobec presji czasowej dobrze jest
powierzy¢ niektére czynnosci podmiotom zajmujacym sie
profesjonalnie kwestig bezpieczenstwa danych. Do przygoto-
wania bedzie na pewno polityka bezpieczenstwa danych oso-
bowych (PBDO), w sporzadzeniu ktorej moze pomdc kancela-
ria prawna. Co do zabezpieczen systemow informatycznych,
warto poszukac¢ wyspecjalizowanych firm z branzy konsultin-
gu IT. Mozna rowniez skorzystac z pomocy wspotdziatajacych
ze sobg kancelarii i informatykow, ktorzy wspdlnie moga po-
prowadzi¢ Twoja firme przez meandry RODO.

Jesli bedziemy zbyt dtugo zastanawiac sie, zamiast dziatac,
istnieje ogromne ryzyko, ze nie wyrobimy sie w terminie ze

wszystkimi koniecznymi zmianami.

/Zachecamy do dialogu

z pracownikami

Materiat powstat we wspdtpracy z kancelaria Btazejow-
ska, Nowakowski Radcowie Prawni, Spotka Partnerska,
NBLegal.pl

Na blogu Fundacji Firmy Rodzinne pojawig sie kolejne, bar-
dziej szczegdtowe porady zwigzane z dostosowaniem firm

rodzinnych do wejscia RODO. Zapraszamy.

BLAZEJOWSKA NOWAKOWSKI

EADCOWIE PRAWNI SPOLKA FARTNERSEA

Konrad Bugiera
Cztonek Rady FFR,
niezalezny doradca w dziedzinie

komunikacji biznesowej

FUNDACIJI

Firma rodzinna GoWork.pl powstata w 1990 roku. Zatozyli j3 nasi rodzice - Ewa i Andrzej

Kosieradzcy, a w 2005 dotaczylismy moj brat i ja. Poczatkowo podstawowa dziatalnoscig

firmy byta rekrutacja do pracy w hotelach na Cyprze, pdZniej rozszerzyli jg o kursy jezykowe,

a nastepnie o kolejne, m.in.: programistyczne, ksiegowe, krawieckie. Do dzis przeszkolili

ponad 65 tys. osob.

Zgodnie z badaniami Megapanel PBI/Gemius zajmujacy sie
posrednictwem pracy serwis GoWork.pl odwiedza blisko 2,5
mIn osob miesiecznie. Dzi$ bowiem GoWork.pl nie jest naj-
bardziej znany z posrednictwa pracy czy szkolen, ale ze stro-
ny z opiniami o pracodawcach, ktora powstata w 2006 roku
jako dodatek, a obecnie zgromadzita juz ponad 3 min opinii

0 0k.100 tys. firm dziatajgcych w Polsce.

Wiele firm czytajac opinie na swdj temat na GoWork.pl roz-
poczeto dialog z pracownikami. Wierzymy, ze pracodawcy
usiedli z nimi do stotu i porozmawiali, wspdlnie zastanawiajac
sie co moga zrobic¢ dla poprawy funkcjonowania firmy. Mamy
przekonanie, ze watki, w ktérych uzytkownicy dzielg sie swo-
imi spostrzezeniami na temat marki sg nieocenionym zro-
dtem wiedzy dla potencjalnych kandydatow. To takze bardzo
istotna przestrzen z punktu widzenia samych pracodawcow.
Uwazne $ledzenie pojawiajacych sie wpiséw moze okazac sie
cenng wskazowka. Wiedzac czego oczekuja pracownicy oraz
jaki jest ich poziom satysfakcji mozna skuteczniej prowadzi¢

dziatania employer brandingowe.
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Sami wdrazamy wiele praktyk pro pracowniczych wewnatrz
firmy, takich jak: wspodlne $niadania, dzierh owocow, turnieje
bilardowe, karaoke po pracy czy celebrowanie osiaganych
sukcesoéw. Staramy sie tworzy¢ rodzinng, otwarta, skierowa-
na w strone pracownika organizacje. Pamietajmy, ze spedza-
my w pracy ok. 8 godzin dziennie i gdy atmosfera w firmie jest
zta, jesli pracownik wchodzac do firmy czuje stres, napiecie
czy zniechecenie, ciezko mu jest wytrzymac¢ w organizacji.
Ostatecznie zawsze odbije sie to na klientach i w efekcie kon-
cowym na wynikach firmy. Wazne jest zeby ludzie po prostu
lubili sie w pracy. To nasza misja, ktérg chcemy przekazac tak-

ze naszym klientom.

Adam Kosieradzki
Prezes GoWork.pl
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Firmy roedzinne
rozgoscity sie na:polskiej gietdzie

Juz co piagta spotka notowana na GPW to przedsiebiorstwo zarzadzane przez rodzine.

Szukaja tam nie tylko kapitatu, ale tez traktujg ja jako bezpieczny sposdb na sukcesje biznesu.

Firmy rodzinne to coraz wazniejszy segment polskiej gospo-
darki - maja coraz wiekszy udziat w PKB, coraz wiecej eks-
portuja oraz tworza nowe miejsca pracy. Nic wiec dziwnego,
ze 7 kazdym rokiem rosnie takze ich znaczenie na polskim
rynku kapitatowym. Jak pokazuje raport firmy Grant Thorn-
ton ,Rodzinny biznes na Gietdzie”, na koniec 2016 r. na GPW
notowanych byto tacznie 176 spotek, ktére spetniaty przy-
najmniej jedna z czterech definicji przedsiebiorstwa rodzinne-
g0. Sposrdd nich 82 to spotki notowane na Gtéwnym Rynku
GPW, a 94 - na rynku NewConnect. Oznacza to, ze juz co

pigta spdtka na warszawskiej gietdzie to firma rodzinna.

Spotki rodzinne coraz chetniej korzystaja z mozliwosci, jakie
daje im rynek publiczny. W latach 2012-2016, akcje poprzez
GPW wyemitowato 77 spotek rodzinnych, ktére pozyskaty
w ten sposéb 950 min zt kapitatu na rozwdj. Oznacza to, ze
co czwarty debiut na GPW we wspomnianych pieciu latach
byt przeprowadzony przez firme rodzinng (tgcznie odbyto sie
307 debiutéw), a dodatkowo 22 spéitki rodzinne wyemitowa-
ty na Catalyst obligacje korporacyjne o tacznej wartosci ok.
2 mid zt.
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Dynamiczni i godni zaufania

Gietdowe spotki rodzinne to przedsiebiorstwa o duzej dy-
namice rozwoju. W latach 2012-2016 przychody spotek
rodzinnych notowanych na Gtéwnym Rynku GPW wzrosty
o0 51,6 proc., a w tym samym czasie przychody pozostatych
firm spadty o 6,9 proc. Dynamicznie rosnie rowniez kapitali-
zacja firm rodzinnych na GPW. Na Gtéwnym Rynku na koniec
2016 r. wyniosta ona 33,5 mld zt, co przektada sie na sredni
roczny wzrost na poziomie 26 proc. W przypadku pozosta-
tych (nierodzinnych) wartos¢ ta przekroczyta 327 mld zt, co
dato $redni roczny wzrost o 5,7proc. To sugeruje, ze rodzinny
charakter firm sprawia, ze sg one bardziej odporne na zwiro-
wania koniunktury i dzieki temu w dtugim okresie szybciej sie

rozwijaja niz firmy nierodzinne.

Whasnie dlatego firmy rodzinne sa uznawane przez inwesto-
row za bezpieczna forme lokowania kapitatu. Wiedza oni, ze
w rodzinnym biznes panuje zwykle spokdj - nie targaja nim
tak czesto zawirowania wtascicielskie i spory w zarzadzie.

Firmy rodzinne maja stabilng strukture wtascicielka, a wta-
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dze przekazywane sg w niej z pokolenia na pokolenie, nato-
miast inwestycje podejmuje sie tu z mysla o dtugim okresie,
a nie doraznych wynikach. Dzieki temu firmy rodzinne dostaja
na GPW dodatkowa ,premie” od inwestorow. Z raportu Grant
Thornton wynika, ze stopa zwrotu Indeksu Spétek Rodzin-
nych (nazwanego na potrzeby raportu ,\WIG-Rodzinne”) wy-
niosta w latach 2012-2016 blisko 32proc., cho¢ w tym samym
czasie WIG20 spadt o 16 proc.

Firmy rodzinne majq za priorytet zachowanie dziedzictwa wcze-
sniejszych pokolen, zarzqdy takich spdtek bedq zatem podej-
mowac znacznie mniej ryzykowne decyzje, odpuszczajqc czesc
okazji rynkowych. W obliczu zatamania koniunktury okazuje sie
to zbawienne dla wartosci przedsiebiorstw - ttumaczy Dariusz

Bednarski, Partner Zarzadzajacy w Grant Thornton.
Gietda sposobem na sukcesje

Popularnos¢ GPW wsrdod polskich firm rodzinnych bedzie
w najblizszych latach rosta, poniewaz coraz wiecej przedsie-
biorcéw w Polsce dochodzi do wieku emerytalnego i beda
oni szukali sposobdéw na opuszczenie firmy. Gietda jest jedna
z dogodnych drog tagodnego i bezpiecznego oddania firmy

nowym liderom.

Obecnos¢ spotki na rynku akcji umozliwia na przyktad wta-
Scicielowi, ktéry nie ma jeszcze dzieci wystarczajgco przy-
gotowanych do objecia po nim firmie, rozpoczecie procesu

bezpiecznego wyijscia z biznesu. Dzieki gietdzie moze on

wprowadzi¢ do firmy nowy podmiot, ktéry dzieki zaangazo-
waniu profesjonalnych menedzerow przejmie czesé odpowie-
dzialnosci za biezace zarzadzanie firma. Nestor jest w stanie
utrzymac w rekach rodziny udziaty w firmie, a jednoczesnie
w naturalny sposéb chowa sie w cien lub zyskuje czas, by
przygotowac nastepne pokolenie do objecia z powrotem

przywodztwa w firmie.

Ponadto, gietda pozwala na obiektywna wycene wartosci fir-
my, dzieki czemu ogranicza ryzyko sporu miedzy cztonkami
rodziny o podziat majatku. Nawet jesli upubliczniony zostat
tylko niewielki pakiet akcji, rynek jest w stanie zweryfikowac

petng wartos¢ przedsiebiorstwa.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze wprowadzajac akcje spotki na
gietde, wtasciciel i jego nastepcy nie musza oddawac kontroli
nad firma. W kazdym momencie mogga jednak akcje uptynnic¢
w jednej duzej transakcji lub roztozyc¢ proces wychodzenia
z biznesu na lata. Jesli natomiast rodzina chciataby z powro-
tem zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w spotce - moze odku-

pi¢ od inwestorow sprzedane wczesniej akcje.

o GrantThornton

An instinct for growth’

Jacek Kowalczyk
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Firma rodzinna to duze wyzwanie 3505

O prowadzeniu firmy rodzinnej rozmawiamy z zatozycielkg i wspotwitascicielka firmy

Kotrak S.A., a jednoczesnie Mentorem projektu Early Warning Europe, Ireng Kurdziel.

Fundacja Firmy Rodzinne: Firma Kotrak powstata w 1991
roku. Co byto impulsem do zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej i jak wygladaty poczatki?

Irena Kurdziel.: Impulsem do podjecia dziatalnosci na wtasny
rachunek byto wyzwolenie sie z pracy etatowej. Nie wiedzia-
tam doktadnie, jaki obiore profil dziatania, ale bytam pewna,
ze chce sie realizowa¢ we wtasnej firmie. Z biegiem czasu
zdobywatam coraz wiecej doswiadczen i rozwijatam firme,
zarowno pod wzgledem szerszego wachlarza oferowanych
ustug, jak i otwierania nowych oddziatéw. Jesli wystepowaty
jakies przeciwnosci, to tylko mobilizowaty mnie one do dzia-
tania i dynamicznego zmieniania planow tak, zeby ktopotliwe

sytuacje sie nie powtorzyty.

FFR: Dlaczego warto w prowadzenie firmy zaangazowac
Swoja rodzine?

I.LK.: Firma rodzinna to duze wyzwanie, ale tez sposob na re-
alizowanie rozwoju firmy wedtug ustalonych kierunkéw oraz
na tatwiejsze przetrwanie trudnych okreséw. Firma rodzinna
jest rowniez dobrym gwarantem jakosci - nikt nie pozwoli
sobie na firmowanie ztych rzeczy swoim imieniem i nazwi-
skiem. Najwazniejszy jest dla mnie w zyciu szacunek do tego,
co robie. Kazde zadanie wykonuje z najwieksza starannoscia

i uczciwoscia.

Dodatkowo, w firmie rodzinnej zawsze moge liczy¢ na meza,
corke i ziecia. Jest to dla mnie bardzo duze wsparcie. Ponad-
to wsrdd zatogi jest wielu pracownikéw, na ktérych zawsze

moge polega¢, w kazdej sytuacji.

FFR: A w jaki sposéb radzi¢ sobie z trudnos$ciami? Czesto to
wiasnie z rodzing najtrudniej nam sie porozumiec.

I.LK.: Rodzinny biznes odnosi sukces tylko wtedy, gdy jest zgo-
da i zrozumienie w rodzinie. Zadne wasénie rodzinne nie moga
i pod zadnym pozorem nie powinny by¢ przenoszone na te-
ren firmy. Wazne jest, by dazy¢ do absolutnego ograniczenia
rozmoéw o firmie w domu. Pamietajmy, Zze praca ma byc

przyjemnoscia, a nie przykrym obowigzkiem.

Zwrocmy réwniez uwage na temat sukcesji i przekazywania
firmy mtodszemu pokoleniu w taki sposob, ktéry pozwoli na
kontynuacje dziatalnosci. Nasza firma jest juz po przepro-

wadzonej sukcesji, w tej chwili wspaniale zarzadzajg nig zie¢

i corka.

Warto zadbac takze o réwno-
wage w naszym zyciu i znalez¢
swoj sposob na spedzanie wol-
nego czasu. Moja pasja sa po-
droze w dobrym towarzystwie.
Taki przerywnik daje duzo ener-

gii do dalszych dziatan!

Dziekujemy za rozmowe!

Zespot Fundacji Firmy Rodzinne

W kontakcie ze sobg czyli z kim?
— rozmowa z Marcinem Fabjanskim

Marzanna Maciejewska: Czy zawsze chciates zostac

filozofem?

Marcin Fabjanski: Mniej wiecej od 16-17 roku zycia, czy-
li kiedy w liceum po raz pierwszy zetknatem sie z pismami
niejakiego Fryderyka Nietzschego, ta mysl jakos we mnie za-
kietkowata. Potem, pod koniec liceum, miatem wtasciwie do

wyboru trzy kierunki, ktére mnie jakos interesowaty: poloni-
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styke, bo chciatem zostac stynnym pisarzem, psychologie, bo
chciatem zosta¢ cztowiekiem z niebywatym wgladem w dusze
innych ludzi, i filozofia, bo... Fryderyk Nietzsche. Ostatecznie
zdecydowatem sie na filozofie, bo zakochatem sie w pismach

tego faceta.
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M.M.: Co takiego byto w jego twérczosci, co byto dla Ciebie

tak pociagajace?

M.F.: Nietzsche pisze bardzo szybko, ostro, aforystycznie,
trudno zrekonstruowac jego catg mysl, nawet jego biografo-
wie tego nie potrafia, ale te krotkie, takie zadlace sentencje
Nietzschego trafiajg i wywotuja pewien psychofizyczny efekt.
| ten efekt, prawdopodobnie tak jak kazdy inny narkotyk, da-
wat mi pewien haj. Poza tym, to ze znatem twdrczos¢ Nietz-
schego przydawata mi sie wtedy przy uwodzeniu kobiet, ale
to byta jednak jego wtorna funkcja. Pierwsza byta taka, ze jak
go czytatem, to czutem rodzaj niebywale przyjemnej ekscy-

tacji intelektualne;.

M.M.: Czyli intelektualna przyjemnos¢ zmienita sie w decy-
zje, aby studiowac filozofie?

M.F.: Tak, i okazato sie to dobrym wyborem. Przede wszyst-
kim dlatego, ze spotkatem na tych studiach roznych, bardzo
oryginalnych ludzi, méwie tutaj bardziej o studentach, niz
o wyktadowcach. Drugim, waznym dla mnie autorem, ktérego
odkrytem jeszcze w liceum, a potem zgtebiatem na studiach,
byt Philip Kapleau. To byta wtedy chyba jedyna buddyjska
ksigzka w Polsce: ,Trzy Filary Zen“ i ona tez byta dla mnie
niebywale inspirujaca, bo pierwszy raz pokazata mi, ze istnie-

je cos takiego jak przebudzony umyst. W ogéle, zaszczepita
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we mnie te koncepcje, ze ten umyst codzienny, peten trosk,
zmartwien, takiej mgty myslowej, nie jest jedynym mozliwym
stanem. | ze przynajmniej w teorii istnieje pewien inny stan,
i natychmiast ta opcja, ta mozliwos¢, zadziatata na mnie jak
silny atraktor. A u Philipa Kapleau natknatem sie na opisy lu-
dzi, ktorzy doswiadczali tego, co sie nazywa przebudzeniem
w buddyzmie i absolutnie mnie to porwato. Na tamtym eta-
pie jeszcze nie zaangazowatem sie w medytacje buddyjska, to

przyszto pdzniej, na drugim roku studidw.

Najpierw trafitem na medytacje tybetanska i okazato sie, ze
to w ogodle nie jest moj styl. Tam jest to zorganizowane tak, ze
jest guru i jest uczen oraz pracuje sie tam duzo z wizualizacja-
mi, a to mi nie stuzyto, uznawatem, ze to odwodzi od kontaktu
z rzeczywistoscia. Pojechatem stopem do Francji, do buddyj-
skiego osrodka Plum Village, zatozonego przez buddyjskiego
mnicha Thich Nhat Hanha i spotkatem tam nauczyciela vipas-
sany. | od razu poczutem, ze ta $ciezka szalenie mi odpowiada,
bo nie ma w niej mantr i wizualizacji, tylko niezwykle precy-

zyjna introspekcja.

M.M.: Powiedziates ,,szybko uznatem, ze to nie moja $ciez-
ka“. To jest pytanie do tamtego momentu w Twoim Zyciu,
ale jest to tez pytanie ogdlne: po czym poznajesz, ze cos jest
twoja Sciezka albo nig nie jest?

M.F.: Cztowiek rosnie i powoli, powoli zaczyna sobie uswia-
damiac jakie ma preferencje. Mojg preferencja jest kontakt
z naturg, wszystko co jest wzorcem naturalnym, a nie sztucz-
nym. Moja Sciezka jest tez pewien rodzaj racjonalnosci i lo-
giki. Dlatego czutem w sobie bunt, gdy nauczyciel kazat mi
wizualizowac Budde, ktory jest przepasany szatg z bawetny
7 Benares, bo to w ogéle nie miescito sie w moim modelu
racjonalnosci. Dlaczego z Benares a nie np. z Bangladeszu?
Moze Zle trafitem, ale gdy proszono mnie abym rézne rzeczy
robit mechanicznie, wiele tych présh kwestionowatem. Cze-

sto poznawatem wiec swoja droge poprzez bunt.
M.M.: A dzi$ - czy masz jaki$ swéj rodzaj filozofii?

M.F.: Nie swoja wtasng w sensie catkowitej oryginalnosci, bo
cos takiego chyba w ogole nie jest mozliwe, ale mam swoje
preferencje, mam swaj kierunek, ktory przektada sie bardzo
wyraznie na styl zycia, ktéry prowadze w gtuszy, a ktérego
czescia jest Szkota Filozofii w Apeninach, ktérg prowadze, ale
mam tez poczucie pewnej klarownosci, w ktérg strone mam
pojs¢, choc staram sie tez nie zamykac na inne mozliwosci.
Moge sobie wyobrazi¢, ze gdybym podczas spaceru apenin-
skimi éciezkami spotkat wytaniajacego sie zza skaty pory-
wajacego mistrza tybetanskiego, pewnie wiele mogtbym sie
od niego nauczy¢, nie zamykam sie na co$ tylko dlatego, ze
przynalezy do innej tradycji. Co ciekawe, katolicyzm, ktory

wydawat mi sie w Polsce zupetnie nieinteresujacy, z punktu
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widzenia poznawczego, tu we Wtoszech wydaje mi sie duzo
ciekawszy. Uswiadomitem sobie, ze patrzytem dotad na kato-
licyzm przez pryzmat kosciota polskiego, ktory wydawat mi
sie irracjonalny i powiazany z ideg narodu, ale katolicyzm wto-
ski, ktory jest duzo bardziej lokalny i niemal poganski, wyrosty
Z wiary w miejscowe bodstwa, ktére drzemia pod kazda skata
i w kazdym drzewie, katolicyzm, ktory rozwija zyczliwos¢, na-
gle stat sie dla mnie atrakcyjny. Nie do tego stopnia, zebym
zaczat wierzy¢ w Boga, ale na tyle atrakcyjny, ze mégtbym
zaczac go studiowac. Tutaj [w Polsce], zupetnie nie miatem

takiego impulsu.

Miejsce, w ktérym znajduje sie moja Szkota, powigzane jest
ze Swietym Benedyktem, ktory przez trzy lata, zanim zostat
Swietym, medytowat w jaskini. Zaczatem studiowac jego sto-
wa i zobaczytem go w zupetnie innym Swietle. Dawniej wie-
dzac, ze kto$ zostat uznany za Swietego, przyjmowatem, ze
jest po prostu wyznawcg pewnej doktryny i zaktadatem, ze
niewiele sie od niego naucze, a teraz uswiadomitem sobie, ze
on te trzy lata przesiedziat w jaskini, z tg wilgocia, z tg pustka
i ciemnoscia, i zupetnie inaczej na niego spojrzatem. | zacza-

tem odnajdywac ciekawe rzeczy.

Jedyna wtasciwa Sciezka to ta indywidualna. Jest dla mnie
dzi$ jasne, ze mechaniczne $rodki moga by¢ skuteczne na ja-
kims etapie, ale w prawdziwym rozwoju na sciezce budzenia
umystu, kazdy musi nauczy¢ sie sam siebie. Nie ma jednej me-

chanicznej recepty dla kazdego.
M.M.: Co masz na mysli méwigc: mechanicznej recepty?

M.F.: Kiedy jechatem do ktdregos z klasztorow, dostawatem
czesto rodzaj recept czy wskazan typu: ,skanuj swoje ciato od
stép do gtowy i réb to wielokrotnie”. Zwykle, takie instruk-
cje dobrze dziatajg na poczatku, wprowadzajac co$ nowego,
ale w pewnym momencie umyst ludzki domaga sie pewnej
dramaturgii i musi sobie sam dramaturgie zbudowac, bo ina-
czej z tej mechanicznosci przyjdzie znudzenie, zniechecenie.
Mozna oczywiscie z tymi emocjami pracowac, ale mozna tez
do tego podchodzi¢ inaczej: poprzez swiezos¢, uruchomienie
pewnego procesu badania. Wiekszos¢ szkdt Swieckich i re-
ligiinych jest jednak dogmatyczna i mowi ,moja metoda jest
najlepsza“, masz tylko robi¢ te dwie lub trzy czynnosci, ktére
doprowadza Cie do przebudzenia. Niewielu nauczycieli zain-
teresuje sie gtebiej jaki jest twoj obecny stan umystu lub po-

stara sie ciebie lepiej zrozumiec.

M.M.: Jak cztowiek, ktéry szuka czego$ wiecej niz tylko
zycia codziennoscia, ma sie odnaleZ¢ w tej niezmiernie bo-
gatej ofercie rozwojowej, ktéra mu swiat dzi$ sktada? Mam
poczucie, ze za wieloma wyborami stoi przypadek. Czym
warto sie kierowac, aby wybiera¢ bardziej Swiadomie?
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M.F.: Trudno jest na to pytanie odpowiedzie¢ bardzo jedno-
znacznie, ale na pewno wazne jest zeby stuchac ciata. Moja
pierwsza przygoda medytacyjna w Azji to byto catkowite
niestuchanie ciata. Ukutem sobie taki plan, ze pierwsze szes$¢
tygodni spedze na medytacji i szukaniu przebudzenia a dwa
ostatnie na plazy. Poniewaz na oswiecenie miatem tylko szes¢
tygodni, to szukatem klasztoru, ktory, jest najbardziej surowy,
zgodnie z mysleniem, ze jak bedzie ciezko, to szybko przyjdzie
efekt.

Moimi nauczycielami byli mnisi z Korei, bardzo ,ma-
cho’, i oni mi méwili ,you must sit through the pain, ni-
rvana is around the corner®. Uwierzytem im, miatem 24
lata, siedziatem w tym bolu, cierpiac ogromne meki, az za-
czatem traci¢ przytomnos$é, bo psychika i ciato juz nie
chciato tego znosi¢. Do tej pory nie mam tez petnej spraw-
nosci w nodze, bo uszkodzitem sobie wtedy nerw kulszowy.
To jest pierwsza nauka - stuchaj swojego ciata, a nie guru czy

nauczyciela.

Druga $ciezka to stuchaj swoich emocji. Sciezka medytacyjna
ma swoja logike. Przechodzi sie przez rdozne etapy. Nie jest
to zawsze przechodzenie od nieprzyjemnego do przyjemne-
go, ale po kilku latach tendencja jest jednak taka, ze wzrasta
tolerancja, puszczanie trudnych standow, wiec jesli nie widzisz
w sobie pewnego rodzaju otwarcia sie, luzu, spokoju, to pew-

nie jest to zty kierunek.

Trzecia rzecz, na ktérg warto zwrécic¢ uwage, to gdy nauczy-
ciele prosza Cie o rzeczy irracjonalne. Zdrowy rozsadek musi
obowigzywac réwniez w kontakcie z nauczycielem. Przera-
za mnie ilos¢ naduzyc finansowych, seksualnych, ktore maja
miejsce w srodowiskach, ktore teoretycznie maja ludziom po-
magac. Jest taki rodzaj pokusy, ktory sie pojawia gdy nauczy-
ciel widzi z jakim zachwytem spotyka sie ze strony swoich
uczniow, pojawia sie w nim takie ztudne poczucie mocy. Ztud-
ne, bo to jest moc natury, a nie moc cztowieka. Przeraza mnie,
gdy ludzie zupetnie zawieszaja krytyczne myslenie w stosun-

ku do swoich nauczycieli.

Ciato i emocje dadza nam odpowiedz? - jak pakujemy sie w cos
naprawde niezdrowego, to pojawia sie wtedy cos, co ja na-
zywam wewnetrznymi mdtosciami. Czasami - w imie tego,
ze sadzimy, ze nauczyciel wie lepiej - ttumimy w sobie ten

instynkt i te odczucia.

M.M.: Méwisz duzo o medytacji - czy kazdy filozof powi-
nien medytowac?

M.F.: Nie widze sprzecznosci miedzy filozofia a medytacja.
Jest takie powszechne wyobrazenie, ze filozofia to mysle-
nie, a medytacja to nie-myslenie, ale obie sg fatszywe. Gdy

poczytamy pierwsze pisma buddyjskie, to okazuje sie, ze juz
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wtedy znano dociekanie i logike, a gdy spojrzymy na filozofie
- taka jak uprawiali starozytni Grecy, to zobaczymy, ze pisa-
li o tym, aby utrzymywac ciato w pewnym psychofizycznym
stanie zwanym ataraksja, ze Marek Aureliusz ciaggle nawotuje
aby by¢ w stanie klarownej trzezwosci. Ta filozofia byta me-

dytacja.

W takim ogodlnym wyrazie mozna by¢ zarazem buddysta i sto-

ikiem.

Nie mam watpliwosci, ze kierunek filozofii i medytacji jest ten
sam. Obie te nauki ktada duzy nacisk na moralnos¢, na rozwoj
pewnych cech charakteru. Dlatego, gdy mowie medytacja,

mogtbym powiedzied rownie dobrze filozofia i odwrotnie.

M.M.: Co - z tego o czym Marcinie méwisz - moze w swoim
codziennym zyciu wykorzysta¢ zwykty cztowiek: zabiega-
ny, zapracowany, majacy rodzine i mndstwo spraw na gto-
wie? Taki, ktory nie moze wyjechaé do Tajlandii do klaszto-
ru na 8 tygodni, a chciatby co$ zmieni¢ w swoim zyciu?

M.F.: Jakbym miat wyjac takg istote i z medytacji i filozofii
i prébowat zdefiniowac to o co w nich chodzi, to bym powie-
dziat, Zze jest to sztuka inteligentnego dawania uwagi i uczenie
sie tego jaka ma byc¢ ta uwaga. Wszystkie inne narzedzia, takie
jak rozwijanie cnot, czy sztuka koncentracji, wszystkie one sg

podrzedne wzgledem tej sztuki. | w buddyzmie i stoicyzmie
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dajemy uwage raczej temu co jest teraz niz temu co sie stato
i temu co ma sie wydarzy¢. | w buddyzmie i stoicyzmie daje-
my uwage raczej zmiennosci niz statosci. Czyli jak sobie tutaj
rozmawiamy w kawiarni, to gdybym miat by¢ teraz dobrym
buddysta albo taoista, to zamiast widziec¢ ciebie jako jeden
ksztatt i myslec¢ o tobie jako jednej osobie, raczej staratbym
sie widzie¢ ciebie jako proces, jako zmienna, jak rozmawiamy,
to nie musze sie domagac od ciebie tego samego za kazdym
razem. Moge zrozumie¢, ze powiedziatabys$ cos innego, albo
usmiechnetabys sie inaczej gdybys wypita trzy kawy, a nie
jedna herbate, czekajac na mnie. Wszyscy jestesmy w pro-

cesie zycia.

Odpowiadajac na twoje pytanie, dawanie uwagi z pewnoscia
jest tatwiejsze w laboratoryjnych warunkach klasztoru i na-
tury i wiemy tez, ze natura bardzo dobrze wptywa na nasza
uwage. Sag rozne badania, ktore pokazujg co sie dzieje z do-
brostanem cztowieka, ktéremu sie kaze is¢ do lasu i nic wiecej
nie robi¢. Wiemy, ze uaktywniaja sie zmysty, ze ma to dobry
wptyw na organizm, ze wydzielaja sie wtedy dobre hormony,
ze klarowniej myslimy, przychodza nam do gtowy najlepsze
pomysty. Ale nie znaczy to, ze nie mozna tego praktykowac

w innych okolicznosciach - mozna to robi¢ wszedzie.

Nawet bedac w kawiarni mozemy zwraca¢ uwage na to co

naturalne: na rytm oddechu, jesli pozwolimy mu by¢ takim
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jakim jest. Jest rytmem naturalnym, jest przejawem natury.
Na powiew powietrza, na oddziatywanie grawitacji. Mamy do
tego wszystkiego dostep. Oczywiscie, ze jest to trudniejsze

niz w naturze - niemniej mozliwe.

Duzym problemem jest nawet nie tyle to gdzie jestesmy, ale
to ze nasz styl zycia wymusza na nas ciggta obecnos¢ dra-
maturgii narracyjnej: musimy ciggle mysle¢, kombinowa,
analizowa¢, tu zawieziemy dziecko, tu musimy wroci¢. Zyjemy
w Sswiecie miar, cyfr, godzin, dystansu, abstraktéw - wtasnie
to nas gtéwnie meczy. Moge sobie wyobrazi¢ medytacyjne
zycie w Warszawie z duzg tatwoscia, ale jednoczesnie jestem
przekonany, ze bytoby ono tatwiejsze dla kogo$, kto nie ma
na gtowie tych wszystkich logistycznych rzeczy i nie pracuje

siedzac osiem godzin przed komputerem.

M.M.: Czyli najwazniejsze jest to Swiadome dawanie uwagi
i jednoczesnie masz Swiadomos¢, ze we wspotczesnym zy-
ciu petnym abstraktéw moze to byc¢ trudne.

M.F.: To jest czesto kwestia proporcji. Kiedy patrze na moje
zycie, z ktérym witasnie probuje zerwad: czyli zycie w miescie,
Zycie ze statg praca, w ktorym jest duzo projektéw, plano-
wania, termindw, analizy, zaangazowania myslenia, ktére nie
jest specjalnie rozwijajace, to moge sobie wyobrazi¢, ze ta-
twiej bytoby pustelnikowi z placu Unii Lubelskiej znalez¢ te
mozliwos¢ praktykowania niz komus kto petna parg pracuje,

opiekuje sie rodzina.

M.M.: Bardzo mnie kusi, zeby zapytac Cie co sadzisz o sta-
wianiu sobie w zyciu celéw. Zyjemy w $wiecie, ktéry komu-
nikuje nam zewszad, ze aby mie¢ poczucie spetnienia, albo
przynajmniej poruszania sie do przodu, powinni$my stawiac

sobie cele i do nich dazy¢. Jak widzi to medytujacy filozof?

M.F.: Kiedys byto to proste, wedtug starozytnych, celem kaz-
dego cztowieka byto rozkwitniecie. Moze nie kazdemu, ale
nawet taki cztowiek ,z ulicy“ miat pewng $ciezke, zaplanowa-
ny przez tradycje plan zycia. Filozofowie tego nie akceptowali,
byli wiec czesto banitami, funkcjonujacymi poza spoteczen-

stwem.

Natomiast w naszej kulturze sami sobie stawiamy cele. | wy-
daje mi sie, ze stoi za tym przekonanie, ze jesli nie postawimy
sobie celow, to nasze zycie bedzie puste, bezcelowe. | jest
to ztudne przekonanie. Czy celem bedzie jesli powiem sobie
,bede dobrym cztowiekiem?“ Wedtug filozofii liberalnego ka-
pitalizmu - nie. Mowiac o celach, potrzebna jest jednak gteb-
sza refleksja nad sensem zycia. Jaki jest najwazniejszy, naj-
wiekszy, ostateczny cel mojego zycia? Jesli stracimy takg duza
perspektywe to wtedy wszystkie cele, ktore sobie stawiamy:
zakonczy¢ projekt, rozwina¢ firme, awansowac, zdoby¢ pre-
mie - one wszystkie nie maja wtedy az takiego znaczenia.
Znamy to z literatury, znamy z psychologii, ze refleksja cze-
sto pojawia sie dopiero wtedy, gdy co$ nas wyrywa z tego

mechanicznego trybu zycia, w ktérym zyjemy: gdy jestesmy
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wypaleni albo dopada nas choroba. A przeciez nie musi tak

by¢, nie musimy na to czekac.

M.M.: Czy Twoja Szkota w Apeninach powstata z celu, kto-

ry sobie postawites?

M.F.: Z jednej strony tak - postanowitem to sobie jako pewien
cel, a z drugiej, byto troche tak, ze zycie samo pchneto mi ten

cel w ramiona. Jak do tego doszto?

Pracowatem kiedys$ w réznych korporacjach medialnych i kie-
dy wiedziatem juz, ze nie jest to moja $ciezka, a miatem troche
czasu, postanowitem poswieci¢ go na pisanie mojej pierwszej
ksigzki dla dorostych: ,Stoicyzm Uliczny*. | ona zostata przez
ludzi bardzo dobrze odebrana. Nieco pdZniej pojawita sie taka
potrzeba i pomyst, abym wokot tej ksigzki zrobit spotkania
i warsztaty. Pierwszy warsztat okazat sie bardzo silnym dla
mnie przezyciem, okazato sie, ze oprocz ekscytacji wyniktej
7 introspekgji, jest tez ekscytacja wynikajaca ze wspolnych
dociekan, z intelektualnego sporu, z kwestionowania, i to
stato sie dla mnie bardzo atrakcyjne. | z tego potem powstat
pomyst, aby utworzy¢ szkote filozofii, gdyz uznatem, ze taka
,doraznosc szkoleniowa“ jest nieskuteczna. Gdy poréwnatem
to co robie z modelem stosowanym w starozytnych szkotach
filozoficznych, gdzie nauka nie odbywata sie na weekendo-
wych kursach, tylko przez cate zycie, pomyslatem, ze moze
zatoze szkote, ktora bedzie wsparciem dla ludzi, ktérzy tego
poszukuja, a ktora bedzie oferowata pewien rodzaj kontynu-
acji uczenia sie: warsztatow, pracy online, spotkarh w matych
grupach i wyjazdu do Puszczy Biatowieskiej. Pomyslatem, ze
chciatbym znalez¢ dla mojej szkoty miejsce, bo to dodatoby jej
stabilnosci i chciatem aby to byto miejsce w naturze. Pierwot-
nie miata to by¢ Puszcza, ale ze wzgledu na to jak bardzo jest
obcigzona lokalnym konfliktem politycznym, uznatem, ze nie
jest to dobry pomyst. | bardzo chciatem, aby szkota byta mie-
dzynarodowa, aby kazdy tam mdégt przyjechac i z kilku miejsc

najlepszym okazato sie to miejsce w Apeninach.

M.M.: Czyli pomyst rozwijat sie niejako organicznie? Testo-
wates go, zmieniates plany i to prowadzito Cie do kolejnego
kroku?

M.F.: Tak, i jednoczesnie gdy podjatem decyzje, Zze te szkote
zatoze, poczutem pewien rodzaj spokoju, ktéry wynika z tego,
ze nie jest to sztuczny projekt, ze wszystkie watki mojego
zycia, wszystkie moje doswiadczenia zawodowe, na przyktad
rowniez dziennikarskie, dzieki ktorym umiem dobrze pisac

- zaprowadzity mnie w to miegjsce. | to wszystko sie zbiegto
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w jednym punkcie. Poczutem, ze jest to ten mdj wtasciwy pro-
jekt ijesli sie wolno rozwija to tak teraz jest. Mam reszte zycia
na to, aby go rozwija¢. Niech ta roslinka rosnie sobie w swoim

tempie, nie musze jej wyciggac za fraki.

M.M.: Sporo juz powiedziates przy okazji innych pytan, kté-
re Ci zadawatam, czym jest dla Ciebie zycie w kontakcie ze
soba, niemniej jednak pozwdl, ze zadam Ci to pytanie raz
jeszcze, tym razem wprost. Kontakt ze soba - czym jest i jak

go rozwijac?

M.F.: Po pierwsze, zawsze czuje lekki bunt, gdy stysze sfor-
mutowanie typu: ,kontakt ze soba“, albo: ,zycie w zgodzie
ze soba". Ten bunt wigze sie z niejasnoscig stowa ,soba". Bo
moge sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy kto$ zyje w zgodzie
ze sobg, ale uznaje, ze ten ,ja“ to jest na przyktad idacy po
trupach cztowiek sukcesu. Te nauki, w obrebie ktorych moj
umyst funkcjonuje, one kwestionuja to ,sobg". W buddyzmie
jazn jest przeszkoda, a w naukach greckich to ,ja“ jest zawsze
rozumiane w kontekscie catego wszechswiata: jest fragmen-
tem duzo wiekszej uktadanki. Wiec gdy mowie: ,w kontakcie
ze soba“ to rozumiem to jako kontakt ze srodowiskiem. To je-
stem ja - ja jestem funkcja tego Srodowiska. Ale wyobrazam
sobie, ze mogtbym tatwo zmyli¢ samego siebie, uznajac, ze

bycie w kontakcie ze soba, to bycie w kontakcie z moim ego.

Czyli bycie w kontakcie ze sobg to dla mnie bycie w kontak-
cie z naturalnymi rytmami, z tym wszystkim co nie zostato
sztucznie wykreowane przez styl zycia, marketing, reklame,
co nie zostato we mnie zamontowane. Nie bede sie dostra-
jat do tego co nie jest naturalne. Bycie w kontakcie ze soba
bytoby wiec dla mnie dostrojeniem do procesu zycia, czyli na
przyktad wracaniem uwagg co jaki$ czas do oddechu, ¢wi-
czeniem zyczliwosci i otwarcia, zauwazanie kiedy moj umyst
wydaje oceny. Jednak zauwazanie tego, ze umyst ocenia jest
mozliwe tylko wtedy, gdy wyjsciowa emocja jest zyczliwos¢.
Gdyby punktem wyjscia byta rywalizacja, to w ogdle nie je-

stesmy w stanie nawet zauwazy¢, ze oceniamy.

Marzanna Maciejewska
Coach, Facylitatorka,
Pasjonatka rozwoju
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Poradnik
rodzinny

Stowo ,strategia” nie ma w polskim biznesie najlepszej repu-
tacji. Kojarzy sie czesto z opastym, wielostronicowym doku-
mentem, rozktadajacym dziatanie firmy na czynniki pierwsze
i regulujgcym plany przedsiebiorstwa w najdrobniejszych
szczegbtach. Raczej jakis zbedny twoér ze Swiata korporacji
niz narzedzie faktycznie pomagajace w zarzadzaniu firma.
W rozmowach z przedsiebiorcami niejednokrotnie styszatem,
ze trudno im planowac cokolwiek nawet w krétkim okresie,
a planowanie w perspektywie 3-5 lat to wrecz wrézenie z fu-
sow. Czy w zwigzku z tym firma rodzinna powinna porywac

sie na tworzenie strategii?

Tworzenie strategii to nie planowanie. Tworzenie strategii to
wyznaczanie celow, do ktorych firma zamierza dojs¢ w dtuz-
szym okresie oraz okreslenie sposobu, jak te cele chce osig-
gnac. Plan strategiczny moze zatem byc¢ réwniez okreslony na
dos¢ ogdlnym poziomie. Nie bedzie duza ujma dla firmy, na-

wet jesli jej strategia bedzie spisana na jednej kartce papieru.

Co powinno sie na nigj znalez¢? Po pierwsze, cele, ktore chee-
my osiagnac¢. Na przyktad wielkos¢ przychodow czy udziat
w rynku. Po drugie, okreslenie sposobow, jakimi chcemy
te cele osiggnac. Jakie produkty firma bedzie sprzedawac?
Komu bedzie je sprzedawac? Na jakich rynkach bedzie dzia-
ta¢? W jaki sposéb zamierza pokonac¢ konkurencje (jakosc
produktu, jakos¢ dostawy, innowacyjnos¢, najlepsze dostoso-

wanie do potrzeb klienta itp.)?

Zatem strategia to cel i Sciezka do jego osiggniecia, ktéra po-

winna by¢ przestanka podejmowania kazdej decyzji biznesowe;.
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Dariusz Bednarski -
Partner Zarzadzajacy

Lider Zespotu Doradztwa dla
Firm Rodzinnych

Jezeli nie wiesz dokad zmierzasz,

kazda droga zaprowadzi cie donikad
- powiedziat kiedys amerykanski
polityk Henry Kissinger.

| chyba wiedziat, co mowi,

skoro zdobyt Nagrode Nobla.

Strategia mowi, co powinnismy robi¢, ale méwi rowniez, cze-
go robic¢ nie powinnismy. Pozwala na koncentrowanie sie na
tym co najwazniejsze i rezygnowanie z dziatan, ktére moga
wydawac sie atrakcyjne, ale niekoniecznie beda sie przyczy-

nia¢ do osiagniecia zatozonych celow.

Wyobrazmy sobie firme, ktéra w swojej strategii zatozy-
ta Swiadczenie ustug dla sredniej wielkosci firm, bazujac na
bezposrednich relacjach z ich wtascicielami i utrzymywaniu
wysokiej jakosci ustug. Co jesli firma ta otrzyma od wielkiej
korporacji zaproszenie do udziatu w konkursie ofert na obstu-
ge duzego przedsiewziecia? Czy taka okazja nie jest kuszaca?
Bez watpienia tak. Jednak firma podazajaca wytyczong Sciez-
ka strategii rozwazytaby, czy realizacja takiego zlecenia przy-
czyni sie do osiggniecia zatozonych celéw. Czy bedzie posia-
data zdolnos¢ do realizacji tak duzego zlecenia? Jaka bedzie
rentownosc¢ takiego zlecenia? Czy nie pojawia sie problemy
z komunikacja z korporacyjnymi ,urzednikami”? A w koncu -
czy przekierowanie zasobéw na realizacje takiego zlecenia nie
sprawi, ze ucierpia starzy i stali klienci? Strategia moze pod-
powiedzie¢, ze podjecie sie takiego zlecenia nie jest korzystne
dla firmy, poniewaz nie przybliza jej do realizacji postawio-

nych celow.

Czy zatem warto miec strategie?
Oczywiscie tak.

° GrantThornton

An instinct for growth”

www.ffr.pl
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Fundacja Firmy Rodzinne - organizacja spoteczna, :
ktora bezinteresownie wspiera firmy rodzinne, tworzac przestrzeh'
dla wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji Srodowiska
Firm Rodzinnych.
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~dla przedsiebiorcow.

Co robi? Co tworzy?

e Buduje Marke Parasolowa Drzewko dla Firm Rodzinnych
www.drzewko.org - dotacz do 700 firm budujacych siec relacji
I aktywnie komunikujacych swojg rodzinnosé

e Organizuje Spotk Mer

e Tworzy i realizuje warsztaty i spotkania
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