Biznes nie tylko
dla pieniedzy
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GLOBALNA PIELEGNACJA ANTI-AGING

SWIATOWE ODKRYCIE NAUKOWE. PATENT.

Innowacyiny koloidalny peptyd ztota i aktywator kanatéw potasowych w komérkach skéry:

Wzrost gtadkosci skéry o 100% Redukcja ilosci zmarszczek o 51%?2 Splycenie zmarszczek o 0,8 mm?

*Badania w Centrum Noukowo-Badawczym Dr Irena Eris. 1. Krem pod oczy 2. Krem na dzien 3. Krem na noc.

Sephora, Douglas, Kosmetyczne Instytuty i Concept Store Dr Irena Eris, DrlrenaEris.com
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Od pieciu lat z pogtebiong ciekawoscia przygladamy sie
nastrojom spotecznym zwigzanym z rodzinng przed-
siebiorczoscia, dokonujac nowych odkry¢, a takze po-
rownujac stan terazniejszy z przesztoscia. Nieustannie
staramy sie w ten sposéb zrozumie¢ na czym polegaja
tradycja, uczciwosc¢ i odpowiedzialnos¢ na pokolenia,

ktore definiujg rodzinng przedsiebiorczosc.

Chociaz w tytule raportu pojawiaja sie pieniadze, to
dla mnie osobistym zaskoczeniem jest zaakcentowane
przez ankietowanych poczucie czasu. Nie ma jednej
teorii czasu i jednej definicji. Mdéwimy, ze czas moze
ptynaé, mozna go spedzac, mozna go tracic¢, zyskac, or-
ganizowac, mierzyc... zastosowan ogrom. Dla mnie ten
rzeczownik definiuje stan umystu oraz wrazenie, jakie
w nas pozostawia decyzja co z nim robimy oraz z kim go
wspotdzielimy. ,Z kim” jest ogromnie wazne, gdyz wte-
dy nasz osobisty czas staje sie czasem wspdlnym, a to
na pewno uczy nas i inspiruje a czasami takze zmienia.
Wazne jest, jak korzystamy z tego bedac uwaznym na
odmienne spojrzenie na $wiat i na stowa, jakie do nas
docieraja przez wiele szkietek jakie ma w sobie rzeczy-
wistos¢. Mysle o dialogu i skupieniu, ktore sg niezbedne

w dzisiejszym zabieganym i hatasliwym Swiecie.

Sama wywodze sie z firmy rodzinnej i pamietam, ze byt
to fantastyczny moment, kiedy poznatam moja rodzi-
ne inaczej - przez szkietko wspotpracy w biznesie. Po-
przez kompetencje biznesowe, ktdre sa zupetnie inne
niz kompetencje, ktore cenimy sobie w rodzinie, a ktore

sa mniej wazne w dynamice przedsiebiorczej.

Jak waznajest wola i stuchanie, aby dostrzec perspekty-
we innych. Gdy przytuleniem, tak istotnym w rodzinie,
nie zatatwi sie sprawy, do ktérej niezbedna jest wiedza,
umiejetnosci i determinacja w dziataniu. Wszystko to
uczy pokory i docenienia ogromu wysitku i tez szcze-
$cia, jakie sg niezbedne, aby firmy rodzinne mogty is¢

dalej i tworzy¢ rzeczywistosc.

Time... Time... Time...

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
President of Fundacja Firmy Rodzinne

We have been observing the public atmosphere
associated with family businesses with growing
interest for the past five years. We have been making
new discoveries and comparing the present state with
the past. We are always trying to understand the
foundations of the tradition, honesty and responsibility

for generations, which define family businesses.

The title of the report mentions money, but | was
personally surprised by the respondents’ focus on
the sense of time. There is no single theory and single
definition of time. We say that time can flow, that we
can spend it, lose it, gain it, organise it, measure it...
there are plenty of uses. To me, this noun defines the
state of mind and impression made by the decision of
what we do with it and with whom we share it. “With
whom” is of particular importance here, because our
personal time becomes shared time, which definitely
teaches and inspires us, sometimes even changes.
We need to take advantage of it and pay attention
to different outlooks on the world and words, which
reach us through the numerous perspectives of reality.
| am thinking about dialogue and focus, which is very

important in the contemporary rush and commotion.

| come from a family business as well and remember
the fantastic time when | got to know my family in a
different way - through the perspective of business
cooperation. Through business competences, which
are completely different than the competences we
value in family members but which are less important

in business dynamics.

It is very important to want to listen to learn the
perspective of other people. A hug, so important in
the family, will not get things done when you need
knowledge, skills, and determination. We learn humility
and we learn to appreciate the tremendous effort but

also the joy family businesses need to progress and

-

create reality.



Z opracowania wynika, ze powoli rezygnujemy z nie-
ustannego pedu po pienigdze i dostrzegamy rézne rze-
czy poza materig - to dla mnie najwazniejszy wniosek
7 tego raportu. Ze szukamy w pracy czego$ wiecej niz
tylko zarobku. Moze to zblizy pracownikéw do rodzin-
nych przedsiebiorcéw, ktorzy zaktadaja firmy nie tylko
dla pieniedzy, ale przede wszystkim z wiary, ze marze-

nia sie spetniaja.

Mam nadzieje, ze tegoroczny raport bedzie poczatkiem
wiekszej dyskusji, a moze nawet debaty o tym, czego
szukajg Polacy i co dla nich w uptywajacym czasie jest
najwazniejsze. Jednoczes$nie da sygnat pracodawcom
w jaki sposéb autentycznos¢ tego co robig i jacy sa
przektada sie na decyzje o podjeciu pracy przez ludzi,
ktorzy wspoétdzielg z nimi swdj czas.

Dziekuje z catego serca Partnerom Raportu i Mecena-
som Fundacji za pomoc, aby ten raport mégt powstac
i aby Fundacja mogta dziata¢. Bez Was trudno by byto
moéwic¢ o waznych rzeczach, a trzeba to robic¢ - inspiru-
jac innych! Jestescie fantastyczni i cudowni, ze w nas

wierzycie!

Zapraszam!

Spis tresci
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According to the report, we are slowly abandoning
the constant rush for money and are starting to notice
various non-material aspects - to me, this is the most
important conclusion. We are starting to look to work
for more than just earnings. Perhaps this will attract
employees to family enrepreneurs who start their
companies not just for the money, but mainly because

of their faith in making dreams come true.

I hope that this year’s report will start a bigger discussion
or even a debate about what Poles seek and what they
see as most important in the passing time and that it
will give employers a sign of how the authenticity of
what they do and who they are affects the employment

decisions of the people sharing their time with them.

| would sincerely like to thank the Partners of the
Report and the Foundation’s Patrons for their help in
the creation of this report and contributions allowing
the Foundation to continue its operations. You make it
possible to talk about important things, and it has to be
done to inspire others! You're fantastic and wonderful

for believing in us!

Enjoy!

Part 2. “If you have to work for someone, make sure that you work in a good atmosphere”

Czesc¢ 3. ,Czy polskos¢ jest wazniejsza od jakosci?”

Part 3. “Is being Polish more important than quality?”
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Report Partners
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Rownowaga miedzy pracg a rodzing — wazne kryterium
przy wyborze pracodawcy

The balance between work and family — an important
factor in choosing employers

Coraz wiecej firm podejmuje dziatania, aby umozliwic¢
swoim pracownikom i kadrze kierowniczej osiggniecie
zdrowej réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym. Wyscig o palme pierwszenstwa wygrywaja
tu Firmy Rodzinne. Ich paleta propozycji bowiem jest
duza. Od elastycznego czasu pracy, biura w domu,
zorganizowanej opieki nad dzie¢mi, oferty zwigzane
z urlopem rodzicielskim, po kompleksowe, profesjonal-
ne zajecia i szkolenia. Nasze spoteczenstwo przesuwa
priorytety, dlatego nie dziwi fakt, ze réwnowaga mie-
dzy pracag arodzing jest ,bardzo waznym” lub ,waznym”
kryterium przy wyborze pracodawcy.

Roksana Ciurysek-Gedir

Pomimo rosnacych wptywoéw wielkich korporacji fir-
my rodzinne stanowia silny segment kazdej gospodar-
ki. Firmy rodzinne w Polsce wytwarzajg prawie jedng
piata PKB. Dzieki duzej zdolnosci dostosowywania
sie do warunkéw rynkowych, maja wieksze szanse na
przetrwanie okreséw dekoniunktury. Inwestuja w per-
spektywie dtugoterminowej, koncentrujac sie na tym,
co mogg zrobic¢ teraz z korzyscia dla nastepnych poko-
len. Czesto dziataja na lokalnym rynku, angazujac sie na
rzecz tamtejszej spotecznosci.

Kluczowe sg tez bliskie relacje z pracownikami, ela-
stycznos¢ podejmowanych dziatan oraz prosty i szybki
proces decyzyjny. Zarzad firmy kontrolowanej przez
rodzine moze mie¢ motywacje finansowe podobne do
innych na rynku, jednak rodzinny obowiazek prowadzi
do bardziej przemyslanych decyzji strategicznych.

Magdalena Kleim

EASME, Executive Agency for Small
and Medium Enterprises

More and more businesses are taking action to ensure
that their employees are able to maintain a healthy bal-
ance between their professional and private lives. Fam-
ily businesses are leading this race as their have a very
extensive scope of offers - from flexible working hours,
work from home, organised child care, parental leave,
to comprehensive professional classes and courses.
Our community is shifting its priorities, which naturally
makes balance between work and family “very impor-
tant” or “important” when choosing an employer.

Zarzadzanie w firmie rodzinnej to przemyslane decyzje

Management in family businesses is based on informed decisions

Wiceprezes Banku Pekao S.A.,Bankowos¢ Prywatna
Vice President of Bank Pekao S.A., Private Banking.

Despite the rising influences of the major corporations,
family businesses compose a strong segment of all
economies. In Poland, family businesses produce
almost one-fifth of the GDP. Thanks to their ability
to adapt to the market conditions, they are more likely
tosurvive recessions. They make long-term investments
and focus on what they can do for the benefit of future
generations. They often operate on local markets and
contribute to the local communities.

Other key aspects include close relations with
employees, flexible activity, and quick and simple
decision processes. The management board of a
company run by a family may have financial motivations
similar to its rivals on the market, but the obligation of
family leads to more informed strategic decisions.

-



zatozytbym / zatozytabym samodzielnie wtasng firme
[N=168]

zatozytbym / zatozytabym wtasng firme rodzinng
[N=111]

Odsetek Polakow, ktorzy jako nastepne miejsce pracy

wybraliby firme rodzinna. Porownanie wynikow
z 2017 (N=1005)i 2018 (N=1014), dane w %

Co sktonitoby Cie do zmiany pracy? Wybierz trzy

najwazniejsze dla Ciebie. [Dane w %, N=1014]

blisko$¢ miejsca pracy
close location

mita atmosfera w pracy
good atmosphere at work

elastyczny czas pracy
flexible working hours

Jakie cechy opisuja firmy rodzinne. Wymien trzy
Twoim zdaniem najlepiej opisujace firmy rodzinne
(pytanie otwarte, skategoryzowane).

[Dane w %, N=1014]

mita, przyjazna atmosfera
nice and pleasant atmosphere

uczciwa
honest

bliskos¢, bliskie relacje
closeness, close relations

Percentage of Poles who would choose a family
business for their next jobs. Comparison of results
from 2017 (N=1005) and 2018 (N=1014), data in %.

What would get you to change jobs? Choose the three
factors you deem most important. [data in %, N=1014]

61,6

60,2« ooeen. .

Attributes of family businesses. Choose what you
believe are the three best descriptions of family
businesses (open, categorised question).

[data in %, N=1014]
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I ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | “I'm not doing it just for the money”

No room for fear

Magda Kwiatkiewicz

Kiedy 37 lat temu stawialismy pierwsze kroki w branzy
jubilerskiej, trudno byto o wyobrazenie, jak bedzie to
wygladac dzis. Pragnelismy produkowac bizuterie ra-
zem z ludzmi petnymi pasji. Z osobami, dla ktorych YES
miata stac sie nie tylko miejscem pracy, ale prawdziwg
rodzing. ChcieliSmy zaraza¢ zamitowaniem do tworze-
nia - zaréwno bizuterii, jak i firmy.

W pierwszych latach napedzaty nas entuzjazm i pod-
ekscytowanie. W takich chwilach nie ma miejsca na
strach. Swiadomos¢ ryzyka przyszta razem z rozwojem
firmy. Kazdego dnia towarzysza nam nie tylko watpli-
wosci, ale i ogromna odpowiedzialno$¢ - za pracowni-
kéw oraz ich rodziny. Cztowiek jest najwazniejsza war-
toscia, dlatego zwracamy uwage réwniez na to, gdzie
i w jakich warunkach produkowana jest nasza bizuteria.
Chcemy by¢ spotecznie odpowiedzialni.

Andrzej Baranski

Wielu Polakéw jest chetnych, by zatozyc i poprowa-
dzi¢ firme rodzinng. Dobrze, by byli oni Swiadomi kilku
kwestii, ktére sa wnioskami z doswiadczenia mojego
i trzech wczesniejszych pokolen przedsiebiorcéw z mo-
jej rodziny.

Trzeba starannie podejs¢ do wyboru partnera zyciowe-
go. Wtasna firma to duza zmiana, szczegolnie gdy para
wzieta $lub jeszcze przed rozpoczeciem pracy, albo
gdy oboje byli na etatach. Wiekszy stres, obciazenie,
brak czasu, a ,druga potowa” spodziewata sie spoko-
ju. Konflikt gotowy. Pomoc partnera nie jest konieczna,
ale wsparcie moralne i bezwzgledna uczciwos¢ wobec
siebie - tak.

Biznes rowniez nalezy prowadzi¢ bezwzglednie uczci-
wie, co nie znaczy - naiwnie. Warto mie¢ prosty biznes
plan, zwtaszcza w czesci finansowej - w pesymistycz-
nej wersji. Poczatkowych sukcesow nie przejadac - zy¢
skromnie, a nadwyzki pozostawia¢ w firmie. Duze pie-
nigdze przychodza zazwyczaj po 10-20 latach.

Nie przejesc sukcesu

Whasciciel firmy rodzinnej Herbewo
Owner of family business Herbewo

Nie ma miejsca na strach

Wspdtwtascicielka rodzinnej firmy YES Bizuteria
Co-owner of family business YES Jewellery

When we were starting in the jewellery business 37
years ago, there was no way to imagine how things
would look right now. We wanted to make jewellery
together with passionate people who would see YES
as not just a workplace but a true family. We wanted
to spread our love for creating - both jewellery and the
business.

In the early years, we were driven by enthusiasm and
excitement. During such times, there is no room for
fear. The awareness of risk came as the company con-
tinued to grow. Every day, we are accompanied by both
doubts and a tremendous responsibility - for our em-
ployees and their families. The most important value
is the human being, which is why we pay attention to
where our jewellery is made and in what conditions.
We want to be socially responsible.

Don't eat through your success

Many Poles want to start and operate their own family
business, but they should be aware of a few aspects
resulting from my own experience and the experience
of three previous business generations in my family.
You have to choose your life's partner very carefully.
An own business is a major change, especially when
you get married before you start working or when you
still have common jobs. More stress and pressure, less
time, and your partner expected peace and quiet. This
is a conflict just waiting to explode. You may not need
your partner’s help, but you do need the moral support
and unconditional mutual honesty.

You also have to run an honest business, but honest
does not mean naive. You should have a simple business
plan, especially when it comes to the finances -
a pessimistic one. Don't eat through your early success.
Live modestly and leave the surplus in the company.
The big money usually comes after 10-20 years.

-



| ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | ,“I'm not doing it just for the money”

/aktadajacy firmy rodzinne
nie robig tego dla pieniedzy

People who start family businesses don't do it for the money

Motywacje do zmiany pracy - porownanie najwiek-
szych réznic miedzy dwiema grupami: chcacymi zatozy¢

firme rodzinng a chcacymi zatozy¢ firme indywidualnie .

Motivation to change jobs - comparison of the biggest
differences between two groups: people who want to
start a family business and people who want to start

a business alone.

Co sktonitoby Cie do zmiany pracy?
(wybierz trzy najwazniejsze dla Ciebie)*

*Dane w %

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢ zaznaczenia
maksymalnie 3 sposrod nastepujacych odpowiedzi:
wyzsze zarobki

mniej wyjazdow stuzbowych

wiecej wyjazdow stuzbowych

elastyczny czas pracy

blisko$¢ miejsca pracy

dostep do prywatnej opieki medycznej

pakiet socjalny

mita atmosfera w pracy

turkusowa organizacja

elastyczny czas pracy
flexible working hours

wyzsze zarobki
higher salary

What would get you to change jobs?
(choose the three factors you deem most important)*

*Data in %

Multiple choice question, mark maximum
3 of the following answers:

higher salary

less business trips

more business trips

flexible working hours

close location

access to private health care
benefits package

good atmosphere at work
turquoise organisation

75,3

)

12,9
p.proc. réznicy
percentage points margin

54,3

W

19,2
p.proc. roznicy
percentage points margin

. Zatozytbym/zatozytabym samodzielnie wtasng firme [N=168]
I ' would start my own business alone [N=168]

. Zatozytbym/zatozytabym wtasna firme rodzinng [N=111]
I would start my own business alone [N=111]

I ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | “I'm not doing it just for the money”

Porownalismy motywacje do zmiany pracy wsréd osob,
ktére deklarujg, ze najlepszym nowym miejscem za-
trudnienia bytaby dla nich wtasna firma: zatozona in-
dywidualnie lub wspdlnie z rodzina. Z tego zestawienia
wynika bardzo istotny wniosek. Mianowicie rodzinni
przedsiebiorcy nie zaktadaja swoich firm z mysla o wyz-
szych zarobkach. W poréwnaniu z deklarujacymi chec
zatozenia firmy samodzielnie - jest ich mniej o prawie
20 punktow procentowych (p.proc.). Najwazniejszym
dla nich wskazaniem jest natomiast elastyczny czas
pracy. Trzech sposrdéd czterech potencjalnych przed-
siebiorcéw rodzinnych wymienia go jako jedng z trzech
najwazniejszych motywacji do zmiany. | jest to jedno-

czesnie najczesciej wymieniana zacheta.

Pawet Kosieradzki

Whasciciel portalu GoWork.pl
Owner of GoWork.pl

Elastyczny czas pracy jest wazny, gdy mamy wzmozo-
ng prace czy zlecenie z krétkim terminem. Potrzebu-
jemy wowczas wszystkich ludzi na poktadzie, co daje
mozliwos¢ lepszego zarzadzania projektami. Jednocze-
$nie widzimy, ze sg osoby, ktére cenig takie podejscie.
Po wzmozonej pracy maja wiecej wolnego. Ogodlna za-
sada jakiej przestrzegamy to pilnowanie 40 godzinnego
tygodnia pracy.

Ludzie wybierajg wiecej swobody zamiast zarobkdéw
z roznych wzgledéw. Sa to np. rodzice, ktérzy chca
spedzi¢ wiecej czasu ze swoimi pociechami. Wiedza,
ze czas spedzony z dzie¢mi, mezem lub zona jest nie
do nadrobienia. Podejmuja Swiadoma decyzje odnosnie
wysokosci zarobkdéw i zamieniajg je na czas z rodzing,
przyjaciétmi, pogtebianie zainteresowan, czy dbanie
o zdrowie. Klasyczny work-life balance, ktory odgrywa
coraz wieksza role w zyciu kazdego z nas.

We compared the motivations for changing jobs
among the people declaring that their best solution for
a new job would be their own business: started alone
or with the family. This comparison produces a very
important condition: family businesses are not started
for more money. In comparison with people declaring
the will to start a business alone, there are almost
20 percentage points less of them. Their most frequent
reason concerns flexible working hours. Three out of
four potential family entrepreneurs list it as one of the
three most important motivations for change and this is

also the most frequently listed enticement.

Wiecej swobody zamiast zarobkow

More freedom instead of money

When you have plenty of work or an urgent deadline,
flexible working hours are very important. In such
situations, you need all hands on deck to ensure
efficient project management. We can also see that
there are people who appreciate such an approach as
they will have more free time afterwards. The general
rule is to obey the 40-hour work week.

People tend to choose more freedom over money for
various reasons. Such people include parents who
want to spend more time with their kids. They know
that the time spent with children, husband, or wife is
priceless. They make conscious decisions concerning
their earnings and exchange some of them for time for
family, friends, hobbies, or health care. A classic work-
life balance, the role of which is rising in all our lives.

.



| ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | ,“I'm not doing it just for the money”

Jacek Ochnik

Ochnik Development CEO

Na pierwszym etapie budowania firmy bez watpienia
przydatna jest pracowitos$c, wrecz zawzietos¢ na robo-
te. Szalenie wazna jest wytrwatos¢, ktéra nie poddaje
sie nawet gdy niepowodzen jest wiele wiecej niz sukce-
sow. Niezbednym jest posiadac lub zbudowac¢ w sobie
i innych ceche ciekawosci $wiata i innowacyjnosci.
Oczywiscie bez pasji, zakochania sie w tym, co robimy,
bedzie trudno budowac firme na poczatkowym etapie,
ale pasja musi tez nam towarzyszy¢ przez caty okres
pracy zawodowej.

Nie wyobrazam sobie budowania firmy bez charyzma-
tycznego lidera, ktory pokaze wspdtpracownikom, ze
mozna zakochac sie w tym co sie robi , ale aby inni za-
kochali sie w firmie - lider musi wtasnym przyktadem
pokazywac, jak uczciwie i z pasja rozwija¢ produkt i or-
ganizacje.

Wedtug moich obserwacji, dzisiejsza mtodziez w po-
réwnaniu do pokolenia moich rodzicow czy nawet juz
do mojego, jest zdecydowanie mniej cierpliwa. Mtodzi
ludzie generalnie chca zy¢ szybko, dobrze i wygodnie.
Oczekuja natychmiastowych, spektakularnych efektow
przy jednoczes$nie matym naktadzie pracy. Chca miec
wszystko i z niczego w zyciu nie chca rezygnowac.
A tak niestety sie nie da w sytuacji, kiedy cztowiek za-
ktada wtasna firme.

Firma wymaga czasu, pracy, cierpliwosci i w sumie bar-
dzo duzo poswiecenia - szczegdlnie na poczatkowym
etapie dziatania (wtasciwie tak szczerze powiedziawszy,

to od wtasciciela na kazdym etapie...).

.

Trzeba byc¢ zawzietym na robote

You have to be relentless at work

Prezes Zarzadu Ochnik Development

The first stage of company development definitely
requires diligence. You pretty much have to be relentless
at work. Perseverance is very important and you cannot
give up even if you are experiencing more failures than
successes. You and the others have to have of develop
a curiosity for the world and innovation.

Without a passion and love for what we do, it will
obviously be very hard to build a business in the early
stages, but we also need passion throughout the
duration of our professional work.

| cannot imagine building a company without
a charismatic leader who shows co-workers that you
can love what you do. However, to make others love
the company as well, the leader must show how to
honestly and passionately develop the product and the
organisation.

Hanna Siek

Prezes Zarzadu VTS Group
VTS Group CEO

According to my observations, the youth of today is
definitely less patient than the generation of my par-
ents or even my own. In general, they want to live fast,
well, and comfortably. They expect immediate and
spectacular effects with as little effort as possible. They
want it all and don’t want to give up anything in life,
which is pretty much impossible when you start your
own business.

A business requires time, work, patience, and plenty
of dedication, especially in the early stages (and, to be

frank, at every stage when it comes to the owner...).

I ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | “I'm not doing it just for the money”

Rodzinni przedsiebiorcy w odczuciu
Polakow sg przede wszystkim pracowici

According to Poles, the main attribute of family

etrepreneurs is diligence

Jakie cechy najtrafniej charakteryzuja wtasciciela firmy
rodzinnej? (wybierz tylko trzy cechy)

Which attributes characterise owners of family
businesses best? (pick only three attributes)

pracovity | diigent [ 366

leniwy | lazy 2,4

zaradny | resourceful T 35,6

bezradny | helpless 2,4

kreatywny | creative [ 30,2

bez polotu | no flair 3,5

I Y,

ma mndstwo wolnego czasu
has lots of free time 64

odwazny | brave | 24,4

tchoérzliwy | cowardly 2,6

uczciwy | honest | 20,3

oszust | crook 6,4

madry |smart (I 15,8

gtupi | dumb 1,9

uprzejmy | kind [ 15,5

niemity | unkind 6,8

uparty | stubborn [ 12,3

spolegliwy | submissive 3,5

ryzykant | risk-taker [ 120

zachowawczy | conservative

Podobnie, jak w poprzedniej edycji badania, tym razem
rowniez zbadalismy wizerunek rodzinnego przedsie-
biorcy poprzez przedstawienie respondentom prze-
ciwstawnych cech i prosbe o wybor tych, ktore lepigj
charakteryzuja wtasciciela firmy rodzinnej. Responden-
ci mogli wybrac poprzednio tylko jedng ceche, a tym
razem rozszerzylismy wybér do trzech - co nie zmie-
nito w szczegolny sposéb wynikoéw. W pierwszej trojce
w dalszym ciggu pozostaje zaradnosc i kreatywnosé,
natomiast najczesciej wybierang cechg jest pracowi-
tos¢, ktorej w zesztym roku respondenci nie mieli do

wyboru.

Dane w %

Ogotem N=1014

Pytanie wielokrotnego wyboru,
mozliwos¢ zaznaczenia

max. trzy odpowiedzi

y

Data presented in %
N=1014

Multiple-choice question,
maximum three answers
12,0 to choose

Just like in the previous edition of the survey,
we once again examined the image of the family
entrepreneur by presenting the respondents with
contrasting attributes and asking them to choose
the ones they feel characterise family entrepreneurs
best. Respondents could previously choose only one
attribute and we expanded their selection to three,
which had no considerable effect on the results.
The top three still include resourcefulness and creativity

and the most frequently noted attribute is diligence,

-

which was not a choice last year.
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Przedsiebiorca rodzinny w TOP 10
zaufanych zawodow wg Polakow

The family entrepreneur in the TOP 10 trusted professions

according to Poles

Zaufanie do wybranych zawodéw - suma odpowiedzi Trust in selected professions - total responses

respondentéw wskazujacych na wysoki i bardzo
wysoki poziom zaufania. [N=1014, dane w %]

TOP 10

strazak | fire fighter

pilot | pilot

dentysta | dentist

lekarz | doctor

listonosz | mail carrier

architekt | architect

wyktadowca akademicki | academic professor
nauczyciel | teacher

przedsiebiorca rodzinny | family entrepreneur

ksiegowy | accountant

policjant | police officer

sprzedawca w sklepie | store clerk

adwokat | lawyer

przedsiebiorca indywidualny | individual entrepreneur
ksigdz | priest

handlowiec | sales representative

urzednik panstwowy | state official

dziennikarz | journalist

bankier | banker

poset | state deputy

*.M

indicating a high and very high trust level.
[N=1014, data in %]

72,26
69,66
57,06
52,70
50,97
49,97
49,51
46,56
42,82
42,26
40,65
38,36
37,66
34,39
27,79
26,94
26,94
26,61
25,59

16,57

I ,Nie robie tego tylko dla pieniedzy” | “I'm not doing it just for the money”

Po zesztorocznych wynikach zwigzanych z zaufaniem
do przedsiebiorcy jako zawodu, postanowilismy zmie-
ni¢ katalog zawodéw do oceny, aby poréwnac rodzin-
nego przedsiebiorce pod wzgledem zaufania do takich

zawodow, ktére nigdy nie budzity kontrowersji.

Zdaniem Polakéw, przedsiebiorca rodzinny zastuguje na
zaufanie poréwnywalne z wyktadowca akademickim,

nauczycielem, czy ksiegowym.

Warto zwroci¢ réwniez uwage na réznice w poziomie
zaufania miedzy wtascicielem firmy rodzinnej a przed-
siebiorcg indywidualnym. Wynosi ona ponad 8 p.proc.
i 5 pozycji w zestawieniu. To istotne wskazanie dla
przedsiebiorcéw z punktu widzenia komunikacji rodzin-
nej tozsamosci i kolejny dowdd na to, ze warto otwarcie

mowic o rodzinnym charakterze firmy.

Tomasz Wardynski

Zaufanie spoteczne do firm rodzinnych wynika m.in.
stad, Zze rodzina jest bytem istniejacym w czasie. Ro-
dzina nie pojawia sie i nie znika jak efemeryda, tylko
trwa przez kolejne pokolenia. Jest to mozliwe dzieki
przestrzeganiu przez jej cztonkéw zasad uczciwosci,
solidarnosci i bezinteresownosci. Te same cechy przy-
pisywane sg firmom rodzinnym. Ich istnienie nie wyni-
ka tylko z checi pomnazania zyskéw. Firma rodzinna to
przede wszystkim baza - materialna i pozamaterialna
- dla funkcjonowania rodziny. Dlatego firmy rodzinne
zastuguja na szczegdlng ochrone, co musi znalez¢ wy-
raz w systemie prawa. Organizacje firm rodzinnych sa
predestynowane do tego, zeby nie tylko uczestniczy¢
w procedurze legislacyjnej, ale tez inicjowac procesy
legislacyjne, wspotdziatajac z instytucjami rzadowymi,
samorzadowymi i parlamentem panstwa.

After last year’s results of trust in the profession of
entrepreneur, we decided to change the profession
catalogue for evaluation to compare the trust in family
entrepreneur with professions, which never raised any

controversies.

According to Poles, family business operators are
deserving of trust on par with academic professors,

teachers, or accountants.

It should be noted that there is a difference between
the trust in a family etrepreneur and an individual
entrepreneur. This difference comes to 8 percentage
points and 5 places on the list. This is important for
entrepreneurs from the perspective of communicating
the family identity and another confirmation of the fact
that promoting the family profile of a business is a good
thing.

Wspolnik zatozyciel kancelarii Wardynski i Wspélnicy
Founder and Partner at Wardynski i Wspolnicy law firm

Trust in family businesses stems from the fact that
family is a long lasting institution. A family is not
ephemeral , it does not vanish as soon as it appears but
lasts throughout generations. Its members live by the
rules of honesty, solidarity and selflessness. The same
traits are associated with family businesses. Their aim
is not purely multiplying profits. A family business is
above all a basis for the well being of the family and for
satisfying its financial as well as other immaterial needs.
That is why family businesses should be protected and
this protection should find its reflection in the legal
system. Organisations of family businesses should
not only participate in the legislative process but be
able to initiate such processes in collaboration with
governmental and self-governmental bodies as well as
parliaments.

-
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Co czwarty Polak wigze
SW0jg przysztos¢ zawodowaq

z firmami rodzinnymi

One in four Poles sees his or her professional future

associated with family businesses

Gdzie najchetniej podjatbys/podjetabys
nastepng prace? [Dane w %, N=1014]

zatozytbym / zatozytabym samodzielnie wtasna firme
| want to start my own business

zatozytbym / zatozytabym wiasna firme rodzinng
| want to start my own family business

w urzedzie publicznym
in a public office

w matej firmie rodzinnej (do 50 pracownikow)
in a small family business (maximum 50 employees)

w korporacji panstwowej
in a state corporation

w korporacji prywatnej
in a private corporation

w Sredniej firmie rodzinnej (50-250 pracownikow)
in a medium family business (50-250 employees)

zatozytbym / zatozytabym firme wspdlnie ze znajomymi
| want to start a business with friends

w duzej firmie rodzinnej (powyzej 250 pracownikow)
in a big family business (more than 250 employees)

w firmie prywatnej ale bez rodzinnego charakteru
in a private business not operated by a family

w innym miejscu
elsewhere

jestem na emeryturze / nie dotyczy
I'm retired / does not apply

nie wiem / trudno powiedzie¢
| don't know / hard to say

Where would you like your next job to be?

[Data in %, N=1014]

9

74

6,5

1,2

6,4

16,6
11
6
Y \
—_—

16,2
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Wozgledem zesztego roku wzrést odsetek oséb, ktére
jako swoje nowe miejsce pracy widza firme rodzinna.
Juz ponad 1/4 Polakéw chce zwigzac¢ swojg zawodowa
przysztosc¢ z rodzinnym przedsiebiorstwem. Wiekszos¢
z nich (60%) w charakterze pracownika, natomiast az
40% takich oséb mowi o zatozeniu wtasnej firmy ro-
dzinnej.

Polacy chca by¢ przedsiebiorczy - wtasna firma, nieza-
leznie czy prowadzona samodzielnie, czy z rodzing - to
deklarowany wybor 27,6% ankietowanych.

Warto takze zauwazy¢, ze choc pierwszym wyborem
0s6b, ktére chca pozostac pracownikami jest urzad pu-
bliczny, to jednak tacznie 26,9% z nich woli by¢ zatrud-

niona w firmach prywatnych.

The percentage of people who see their next job in a
family business rose from last year. Today, 1/4 of Poles
want their professional futures to be associated with
a family business. Most of them (60%) just want to be
employed, while 40% wants to start their own family
businesses.

Poles want to be entrepreneurs - 27.6% respondents
declare that they want to start their own business -
alone or with their family. It should also be noted that
while the first choice of people who want to stay em-
ployed is a public office, 26.9% of them would prefer to

work at a private enterprise.

Odsetek Polakéw, ktorzy jako nastepne miejsce pracy
wybraliby firme rodzinng. Poréwnanie wynikow
z 2017 (N=1005) i 2018 (N=1014), dane w %.

76,32

Percentage of Poles who would choose a family
business for their next jobs. Comparison of results
from 2017 (N=1005) and 2018 (N=1014), data in %.

72,5

. tak

yes

nie
no



| Rl

[

“ANDACI

= FIRMY RODZINNE =

pracowac

U kogos,

to w dobre]
atmosferze”

“If you have to
work for someone,
make sure that
you work in a good
atmosphere”
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Polacy kierujg sie w zyciu
przede wszystkim uczciwoscia.
Rodzina na drugim miejscul.

The lives of Poles are driven mainly by honesty.

Family comes second.

Kolejnym uzasadnieniem i jednocze$nie wyjasnieniem
wczesniej opisywanych wynikéw dotyczacych zaufa-
nia do przedsiebiorcéw sa postawy zyciowe Polakdw.
Biorac pod uwage, ze uczciwosc i rodzina to dla nich
dwie najwazniejsze wartosci, wysoki poziom zaufania
do firm rodzinnych nie moze zaskakiwac. Tym bardziej,
ze w czotowce wartosci wyznawanych przez Polakow
jest takze pracowitos¢ - czyli najczesciej wskazywana

w innym pytaniu cecha przedsiebiorcy rodzinnego.

The next point in the explanation of trust in family en-
trepreneurs, which also explains the aforementioned
results, concerns the way Poles live. Since their two
main values are honesty and family, the level of trust in
family businesses is not surprising, especially since the
top values of Poles also include diligence - the most
frequently noted attribute of a family entrepreneur in a

different question.

Jakimi wartos$ciami/zasadami kierujesz sie w zyciu?
Wymien trzy. [N=1014, dane w %]

uczciwosc
honesty

rodzina
family
mifos¢
love

prawda / prawdomoéwnos¢
truth / truthfulness

szczerosc
sincerity

szacunek
respect

pracowitos¢
diligence

wiara
faith

lojalnosc
loyalty

dobro
doing good

inne
other

brak odpowiedzi
no answer

What values guide your life?
Choose three. [N=1014, data in %]

42,2
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Bliskos¢ miejsca pracy
| panujaca tam atmosfera
najwazniejsze przy zmianie pracy

The most important factors in changing jobs are close location
and go The most important factors in changing jobs are close

location and good atmosphere

Stereotypowa opinie o tym, ze pracownikow tatwo
mozna podkupi¢ nalezy odstawi¢ do lamusa. Tylko
dwodch na dziesieciu Polakow (41,8%) deklaruje chec
zmiany pracy w obliczu oferty wyzszych zarobkow.
Duzo bardziej kuszace sa blisko$¢ miejsca pracy (61,6%),

mita atmosfera (60,2%), a takze elastyczny czas pracy.

The stereotypical opinion that employees can easily be
bought is no longer true. Only two out of ten Poles
(41.8%) declare the will to change jobs for a higher
salary. The more enticing factors include a close
location (61.6%), good atmosphere (60.2%), and flexible

working hours.

Co sktonitoby Cie do zmiany pracy? Wybierz trzy
najwazniejsze dla Ciebie. [Dane w %, N=1014]

bliskos$¢ miejsca pracy
close location

mita atmosfera w pracy
good atmosphere at work

elastyczny czas pracy
flexible working hours

wyzsze zarobki
higher salary

pakiet socjalny
benefits package

dostep do prywatnej opieki medycznej
access to private health care

/|

mniej wyjazddéw stuzbowych
less business trips 9.4

wiecej wyjazddw stuzbowych
more business trips 87

turkusowa organizacja
turquoise organisation

o
0

inny powdd. Jaki?
other (please specify)

.

.

What would get you to change jobs? Choose the three
factors you deem most important. [data in %, N=1014]
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Mita, przyjazna atmosfera
W pracy - cecha najczescie] kojarzona

Z rodzinnymi firmami

A nice and pleasant atmosphere - the attribute most frequently

associated with family businesses

Potwierdzeniem opinii Polakéw dotyczacych preferen-
cji nowego miejsca pracy sa ich tegoroczne skojarzenia
z firmami rodzinnymi. Jednoznacznie najwazniejszym
spontanicznym skojarzeniem wymienianym jako cecha
firm rodzinnych jest mita, przyjazna atmosfera - czyli
drugi z najwazniejszych argumentow, ktére przekonuja

Polakéw do zmiany pracy.

The preferences of Poles concerning new workplaces
are confirmed in this year’s associations with family
businesses. The undisputedly most important
spontaneous association listed as a family business
attribute is the nice and pleasant atmosphere - which is
the second most important argument convincing Poles

to change their jobs.

TOP10: Jakie cechy opisuja firmy rodzinne?
Wymien trzy Twoim zdaniem najlepiej opisujace
firmy rodzinne (pytanie otwarte, skategoryzowane).
[Dane w %, N=1014]

> mita, przyjazna atmosfera
nice and pleasant atmosphere

uczciwa
honesty

N
N

bliskos¢, bliskie relacje
closeness, close relations

wysokie zarobki
high salary

tradycja
tradition

o
~

solidna
reliable

zaufanie
trustworthy

nepotyzm
nepotism

H
o

szacunek
respect

wielopokoleniowa,
zatrudniajaca cztonkéw rodziny
multigenerational,

employing family members

»H
o

»
n

TOP 10: Attributes of family businesses.

Choose what you believe are the three best
descriptions of family businesses

(open, categorised question). [data in %, N=1014]

18,3

N
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Mate firmy rodzinne ocenione najlepie]
pod wzgledem najwazniejszych dla Polakow
parametrow opisujgcych miejsce pracy

Small family businesses graded best in scope of workplace

parameters most important to Poles

Jesli wezmiemy pod uwage trzy parametry, ktére sg
jednoczesnie najwazniejszymi czynnikami zachecajacy-
mi do zmiany pracy, dostrzezemy, ze Polacy najlepiej
oceniajg mate firmy rodzinne. Nie tylko pod wzgledem
panujacej tam atmosfery, ale rowniez elastycznosci
czasu pracy i potencjalnych zarobkdéw - sg one przez
Polakow ocenione lepiej niz firmy rodzinne duze i $red-
niej wielkosci.

Warto rowniez przyjrze¢ sie temu, co sadza Polacy
o mozliwosci wptywania przez pracownikow na ich
miejsce pracy. Pod wzgledem wprowadzania w zycie
i nagradzania dobrych pomystéw zespotu, réwniez gé-

rujg mate firmy rodzinne.

When we consider three parameters, which are also
the most important factors encouraging change
of jobs, we will see that Poles give the highest grade
to small family companies, and not just because of
the atmosphere. The important factors also include
flexible working hours and potential earnings — which
Poles grade better than in big and medium family

companies.

We should also take not of what Poles have to say about
the potential influence of employees in the workplace.
Small family companies are also tops when it comes to
implementation and rewarding of good ideas coming

from their employees.

Wptyw pracownikdw na miejsce pracy - co dzieje
sie z dobrymi pomystami pracownikéw w firmach
rodzinnych? [Dane w %, N=1014]

mate firmy rodzinne
small family businesses

Srednie firmy rodzinne

duze firmy rodzinne
big family businesses

dobre pomysty pracownikéw sg realizowane
. good ideas of employees are implemented

*.22

Employee impact on the workplace - what happens to
good ideas of employees in family businesses?
[data in %, N=1014]

30 40 50 60

. dobre pomysty pracownikéw sa nagradzane
good ideas of employees are rewarded
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Firmy rodzinne w Swietle najwazniejszych
argumentow zachecajgcych do zmiany pracy (suma
odpowiedzi: zgadzam sie i zdecydowanie sie zgadzam)
dotyczacych poszczegdlnych parametrow opisujacych
miejsce pracy. [Dane w %, N=1014]

Family businesses in light of the most important
arguments encouraging job changes (total of | agree
and | definitely agree responses) concerning

the parameters describing the workplace.

[data in %, N=1014].

duze firmy rodzinne (wiecej niz 250 pracownikdw)
big family businesses (over 250 employees)

Srednie firmy rodzinne (50-250 pracownikdw)
medium family businesses (between 50 and 250 employees)

mate firmy rodzinne (do 50 pracownikow)
small family businesses (less than 50 employees)

duze firmy rodzinne (wiecej niz 250 pracownikdw)
big family businesses (over 250 employees)

Srednie firmy rodzinne (50-250 pracownikow)
medium family businesses (between 50 and 250 employees)

mate firmy rodzinne (do 50 pracownikdw)
small family businesses (less than 50 employees)

duze firmy rodzinne (wiecej niz 250 pracownikdw)
big family businesses (over 250 employees)

Srednie firmy rodzinne (50-250 pracownikdw)
medium family businesses (between 50 and 250 employees)

mate firmy rodzinne (do 50 pracownikow)
small family businesses (less than 50 employees)

mita atmosfera
good atmosphere

37,4

49,2
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elastyczny czas pracy
flexible working hours
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325
39,5
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wysokie zarobki
high salary
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Elastycznosc wazna dla przysztych
przedsiebiorcow, bliskosc dla pracownikow

Flexibility important to future entrepreneurs, close location

important to family business employees

Jesli spojrzymy na motywacje do zmiany pracy z punk-
tu widzenia Polakow, ktoérzy chcieliby wigza¢ swoja
przysztos¢ zawodowa z firma rodzinng, zauwazymy,
ze dominujace wskazania roznia sie w zaleznosci od
tego, czy mamy do czynienia z potencjalnymi przedsie-
biorcami, czy osobami, ktore szukaja zatrudnienia jako
pracownicy. W pierwszej grupie zdecydowanie domi-
nuje wskazanie na elastyczny czas pracy. To wyboér 3/4
potencjalnych przedsiebiorcéw. Z kolei dla 2/3 szuka-
jacych pracy w firmie rodzinnej najwazniejsza jest mita
atmosfera, a minimalnie mniej wskazan dotyczyto bli-
skosci miejsca pracy. A zatem obie grupy najwyrazniej
mocno doceniajg swoj czas i na co go poswiecaja, chod

W nieco réznym rozumieniu.

If we look at motivation for changing jobs from the
perspective of Poles who want their professional
futures to be associated with family businesses, we
will learn that the dominating specifications differ
and are determined by whether we are dealing with
potential entrepreneurs or people looking for common
employment.The first group is clearly dominated by
flexible work time, which is pointed out by 3/4 of
potential entrepreneurs. In turn, 2/3 of the people
looking to a family business for employment value a
good atmosphere and only a little less want to live near
their workplace. This means that both groups value

their time, although in a somewhat different manner.

By¢ blisko spraw pracownikow

To be hands-on with employee matters

1l ,Jak juz pracowac u kogo$, to w dobrej atmosferze” | “If you have to work for someone, make sure that you work in a good atmosphere”

Co sktonitoby Cie do zmiany pracy?

(wybierz trzy najwazniejsze dla Ciebie).

Porownanie odpowiedzi chetnych do pracy w firmie
rodzinnej (potencjalni pracownicy) oraz osoéb, ktore
chciatyby zatozy¢ firme rodzinng (potencjalni rodzinni
przedsiebiorcy). [Dane w %]

What would get you to change jobs?

Choose the three factors you deem most important).
Comparison of responses of people willing to work
for a family business (potential employees)

and people who want to start a family business
(potential family entrepreneurs). [data in %]

Potencjalni rodzinni przedsiebiorcy [N=111]
Potential family entrepreneurs [N=111]

elastyczny czas pracy
flexible working hours - 75,3
mifa atmosfera w pracy
good atmosphere at work _ 68,9
blisko$¢ miejsca pracy
close location NN 57,9
wyzsze zarobki
higher salary _ 35,1
pakiet socjalny
benefits package I 29,8

dostep do prywatnej opieki medycznej I 183

access to private health care

mniej wyjazddéw stuzbowych
less business trips - 5.3

wiecej wyjazddw stuzbowych
more business trips - 47

turkusowa organizacja o
turquoise organisation 22

inny powad. Jaki?
other. Please specify i 14

0 20 40 60 80

Potencjalni pracownicy firm rodzinnych [N=168]
Potential employees of family businesses

e 0 I N 19

flexible working hours

Sylwia Mokrysz

Prokurent i cztonek zarzadu Mokate SA
Proxy and member of the management board of Mokate SA

Sitg takich przedsiebiorstw jak nasze jest naturalnie
rodzina. W Mokate rozumiemy to pojecie dwojako.
Z jednej strony to moi rodzice i najblizsi krewni. Jak
w rodzinie - dzielimy sie obowigzkami i wzajemnie dba-
my o siebie. Taki model przenosimy rowniez na relacje
w zespole, niezaleznie od lokalizacji, czy odlegtosci mie-
dzy fabrykami w Ustroniu, Zorach i Voticach. Staramy
sie by¢ blisko spraw naszych pracownikéw i wspdlnie
Z nimi rozwigzywac problemy oraz pokonywac kolej-
ne wyzwania. W Mokate mamy zdecydowanie wiecej
familijnych kooperacji. Firma ze swoja ponad stuletnia
historig zatrudnia dwa, a czasem nawet trzy pokolenia
rodzin. Wartoscia dodana wynikajacag z takiego stanu
rzeczy jest lojalnos¢, przywiazanie, poczucie tozsamo-
Sci, bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Budujac
kulture organizacyjng Mokate, opieramy sie na wzorcu
dobrej rodziny. Jasno wyznaczone cele i zasady, podziat
obowigzkdédw oraz ciepta, zyczliwa atmosfera, to jej naj-
wazniejsze wyznaczniki.

N .

The strength of businesses like hours naturally lies in
the family. Mokate understands this in two ways. On
one hand, my family is my parents and closest relatives.
Like in every family, we share responsibilities and take
care of each other. We carry this mode over to staff
relations, regardless of the location or the distance
among the factories in Ustron, Zory, and Votice. We
always try to be close to the matters of our employees
and help them solve their problems and overcome
their challenges. Mokate definitely has more family-
based cooperation. With its history of over a hundred
years, the company has employed two or even three
generations of families. The added values resulting
from this situation include loyalty, devotion, and the
sense of belonging, trust, and mutual respect. We build
the Mokate organisational culture on the model of a
good family, which is determined by clear objectives
and standards, distribution of responsibilities, and a
warm and kind atmosphere.

mita atmosfera w pracy
good atmosphere at work e 50,1

blisko$¢ miejsca pracy
close location

wyzsze zarobki
higher salary

pakiet socjalny
benefits package

dostep do prywatnej opieki medycznej
access to private health care

mniej wyjazdéw stuzbowych
less business trips

wiecej wyjazddw stuzbowych
more business trips

turkusowa organizacja
turguoise organisation

inny powod. Jaki?
other. Please specify
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1l ,Jak juz pracowac u kogo$, to w dobrej atmosferze” | “If you have to work for someone, make sure that you work in a good atmosphere”

,Rodzinnos¢” firmy sugeruje trzy wazne zalety

Krzysztof Najder

Chief Strategy Office, Stratosfera
Chief Strategy Office, Stratosfera

Pierwsza z nich jest personalizacja i ptynaca z niej
namacalnos¢ wizerunku. Firmy rodzinne maja czesto
wtascicieli/zarzadzajacych, ktérzy sa (lub przynajmniej
moga) stac sie ich wizerunkowym uosobieniem i prze-
nies¢ na firme swoje cechy osobiste. Bez takiego trans-
feru cech firmy sa na ogdt blade i niedookreslone. Nie
ma wprawdzie gwarancji, ze rodzinni wtasciciele/zarza-
dzajacy okaza sie wystarczajagco charyzmatyczni, ale
przynajmniej sa realnymi osobami, wiec pierwszy krok
we wiasciwg strone jest wykonany.

Spersonifikowanie wizerunku powoduje tez, ze firmie
rodzinnej tatwiej przypisywana jest pozabiznesowa
misja zwigzana z osobistymi planami lub intencjami
rodzinnych wtascicieli. Wchodzacy na rynek pracy -
obecnie sg to tzw. ,Millennialsi”, czyli urodzeni w przy-
blizonym przedziale 1980-2000 - interesujg sie wta-
$nie firmami, ktére maja wykraczajaca poza zarabianie
pieniedzy, namacalng misje lub cel. Dlatego wtasnie za
tak aspiracyjne uwazaja zatrudnianie sie w organizacji
pozarzadowej (NGO) lub start-upie. Rodzinom i ich
firmom rozbudowane intencje przypisuje sie automa-
tycznie, tak samo jak nie przypisuje sie ich typowym
korporacjom, ktérych jedyng postrzegang ,misjq” jest
czesto szybki zarobek.

Domyslne przenoszenie osobistych cech i intencji wta-
Sciciela/zarzadzajacego na firme powoduje réwniez, ze
jej wizerunek jest automatycznie klasyfikowany jako
bardziej ,autentyczny”, co jest najbardziej pozadana
i dynamicznie zyskujaca na zaznaczeniu wartoscia Mil-
lennialséw i ich generacyjnych nastepcow, pokolenia Z.

W rezultacie firmy rodzinne maja wieksza niz inne
szanse na budowe korzystnego wizerunku i unikniecia
zgubnego skojarzenia z ,bezdusznym korpobiznesem’.
Oczywiscie, jest to tylko szansa - trzeba ja jeszcze pra-
widtowo wykorzystac.

wizerunkowe, dajace im potencjalng przewage
nad ,nierodzinnymi”.

A “family profile” of a business suggests three major image
advantages, which are an advantage over “non-family” businesses.

The first such advantage is personalisation and the
consequential image tangibility. The owners/managers
of family businesses often are (or can become) the
image of the company and lend it their personal
attributes. Companies without such transfer are usually
bland and vague. There is no guarantee that family
business owners/managers will have enough charisma,
but they are real people so the first step in the right
direction is taken.

Image personification also makes it easier to attribute
a non-business mission associated with the personal
plans or intentions of the owners to a family business.
The people entering the job market - currently the
so-called Millennials, i.e. people born between 1980
and 2000, are interested in companies with a tangible
mission or objective reaching beyond earning money.
This is why they aspire to jobs in nongovernmental
organisations (NGO) or start-ups. Families and their
companies are attributed with advanced intentions
automatically, just as typical corporations, the only
mission of which is perceived to be quick earnings, are
not.

The default transfer of personal attributes and
intentions of the owner/manager over to the company
also automatically classifies the image as more
“authentic”, which is the most desired and dynamically
developing value of Millennials and their generational
successors, generation Z.

In effect, family businesses have a better chance
to build a positive image and avoid the destructive
associated with “soulless corporate business” than
others. But this is obviously only a chance and you
must take appropriate advantage of it.

-
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1 ,Czy polsko$¢ jest wazniejsza od jakosci” | “Is being Polish more important than quality?”

Mariusz Hatadyj

To wtasnie zaufanie Polakéw do produktéw polskich
firm rodzinnych powoduje, ze odpowiadaja one nawet
za 40% naszego PKB. Rodzime firmy to fundament kaz-
dej silnej gospodarki i katalizator stabilnego wzrostu
gospodarczego. Wzrostu trwatego i opartego na war-
tosciach, w tym na poszanowaniu praw i intereséw pra-
cownikow, kontrahentow oraz konsumentow.
Pochodzenia i jakosci, jako przyczyn zaufania do pro-
duktéw firm rodzinnych, nie mozna, moim zdaniem,
catkowicie rozdziela¢. Dla wielu Polakow pochodzenie
produktu od polskiej firmy rodzinnej to gwarancja ja-
kosci. Nie widze w tym zagrozenia dla inwestycji za-
granicznych. Umacnianie zaufania do produktéw ro-
dzimych firm - w co duzy wktad ma Fundacja Firmy
Rodzinne - zwieksza szanse na ich rozwdj i inwestycje.
Inwestycje, ktore beda przyczyniaty sie do promogji
pochodzenia produktéw z Polski i umacniania rodzi-
mych marek.

Partner, Office Leader, Egon Zehnder

Mieszkancy UE, w tym Polacy, chca by¢ dumni ze swo-
ich marek. Dla kupujacych zywnos$¢ kraj pochodzenia
i lokalnos¢ produktéw ma znaczenie kluczowe, a wta-
Sciciele sa w oczach nabywcow gwarantem jakosci wy-
robow. Kupujemy coraz odpowiedzialniej i przy okazji
wspieramy swoich. Inaczej z artykutami przemystowy-
mi lub ubraniami: wyprodukowane w Niemczech czy we
Francji (a nie w Chinach) maja wcigz w Polsce percepcje
lepszych jakosciowo. JesteSmy natomiast coraz bardziej
dumni z tego, ze polskie marki przebijaja sie za granica,
co oznacza, ze ich produkty nie odbiegajg jakoscia od
zachodnich odpowiednikow. To wazne, by wtasciciele
polskich firm prywatnych kontynuowali podbdj rynkéw
zagranicznych. My pomagamy im w tym, zatrudniajac
menedzerow odpowiedzialnych za te ekspansje i wi-
dzimy, ze jest to wyzszy poziom rozwoju firmy. Nalezy
ograniczyc¢ ryzyka operowania na obcych rynkach a od-
waga powinna i$¢ ramie w ramie z roztropnoscia.

Pochodzenia i jakosci nie mozna catkowicie rozdzielac

Origin and quality cannot be completely separated

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii
Undersecretary of State in Ministry of Entrepreneurship and Technology

The trust of Poles in the products of Polish family
businesses is why said businesses are responsible for
as much as 40% of our GDP. Native businesses serve
as the foundation of all economies and catalyse stable
economic growth. A stable growth based on values
like respect for the rights and interests of employees,
business partners, and consumers.

In my opinion, we should not completely separate the
origin and quality as the factors of trust in products of
family businesses. Numerous Poles see Polish product
origin as a guarantee of quality. | do not see this as a
threat for foreign investments.

Enforcement of trust in the products of native
businesses - where the Family Businesses Foundation
contributes greatly - raises the potential for their
development and investments. Investments, which will
promote products made in Poland and enforce native
brands.

Jarostaw Bachowski

Europeans, including Poles, want to be proud of their
brands. The country of origin and local nature of the
products is a key factor to buyers, who see the owners
as a product quality guarantee. We are buying more
and more responsibly and supporting our own people
along the way. This does not apply to industrial prod-
ucts or clothing: those made in Germany or France (but
not in China) are still believed to be of superior qual-
ity in Poland. But we are gaining pride from the fact
that Polish brands are making a name for themselves
abroad. This means that the quality of our products is
no different from the quality of those made in the west.
The owners of private Polish businesses must keep
conquering foreign markets. We are supporting them
by hiring managers responsible for this expansion and
see that this is a higher level of business development.
The risks stemming from operations on foreign markets
should be limited and courage should go hand in hand

with good judgement.
.
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Wsrod najlepiej rozpoznawanych
marek rodzinnych - branza

spozywcza | handel

Food producers and trading companies among

the most recognisable family brands

Dotychczasowe wyniki rankingu rozpoznawalnosci ma-
rek rodzinnych moga prowadzi¢ do wniosku, ze kojarze-
nie przez Polakow ich rodzinnego aspektu jest zwigza-
ne z czestotliwoscia kontaktu. W zestawieniu TOP 20
tylko szes¢ marek nie jest zwigzana z sektorem FMCG,
ale w dalszym ciggu nalezg do produktéw, z ktorymi
czesto sie stykamy.

Widac¢ rowniez, ze marki o rodzinnym rodowodzie, ale
nie nalezace juz do firm rodzinnych w dalszym ciagu ko-
rzystaja z kapitatu zaufania budowanego przez wcze-
Sniejszych wtascicieli. Od pieciu lat niezmiennie widac,

ze rodzinnos¢ jest w cenie.

prof. Jan Klimek

Szkota Gtéwna Handlowa
Warsaw School of Economics

Bliskos¢ miejsca pracy, mita atmosfera i elastyczny czas
pracy... ludzie to doceniaja. | choc¢ jeszcze niechetnie
wybieraja firme rodzinng na swoje miejsce pracy to jest
to rosnacy trend. Juz ponad % widzi siebie w roli wta-
Sciciela takiej firmy.

Wieloletnie doswiadczenie, nagromadzone umiejetno-
$ci, zebrana wiedza, dobra reputacja, pozytywne sko-
jarzenia, wartosci, rozpoznawalnos¢ - z tych poktadow
mozna korzystac¢ bedac pracownikiem firmy rodzinnej
(a bedac jej sukcesorem nawet trzeba!). Nalezy wiec
podkresli¢, ze rodzinny wizerunek marki jest zasobem.
Zobowiazaniem bedzie jedynie dla kogo$, kto przej-
mujac firme rodzinna, w wyniku sukcesji, nie jest od-
powiednio przygotowany do jej prowadzenia lub ma
catkiem inne zainteresowania.

N .

The previous results of the brand recognisability
ranking may lead to the conclusion survey that Poles’
awareness of family business profiles is associated with
how frequently they come in contact with them. Only
6 out of the TOP 20 brands are not associated with the
FMCG sector, but they are still among the products we

come into contact with often.

It is also clear that the brands of a family origin but no
longer considered to be family businesses continue to
take advantage of the trust capital built by the previous
owners. The family business profile has been consist-

ently held in high esteem for the past five years.

Rodzinny wizerunek marki - zaséb czy zobowigzanie?

A family brand image - a resource or an obligation?

A close workplace, good atmosphere, and flexible
working hours... this is what people appreciate. And
even though they are still rather unwilling to get a job
at a family business, this trend is on the rise. Right now,
more than % sees themselves as an owner of such a
company.

The years of experience, accumulated skills and knowl-
edge, good reputation, positive associations, values,
recognisability - these resources are there for the tak-
ing when you work for a family business (and a must
for successors!) It should be noted that the image of a
family business is a resource. It will only be a responsi-
bility to people talking over family businesses through
succession if they are not appropriately prepared for
such a role or have other interests.

1 ,Czy polsko$¢ jest wazniejsza od jakosci” | “Is being Polish more important than quality?”

TOP 20

najlepiej rozpoznawanych marek rodzinnych

The TOP 20 most recognisable family brands

Jakie znasz firmy rodzinne, wymien max. pie¢ nazw
takich firm. [Dane w % Ogotem N=1014,

pytanie otwarte skategoryzowane, mozliwos¢ wpisania
maksymalnie 5 odpowiedzi]

Grycan

Koral

Solaris

Kulczyk

Wedel
Komputronik
Black Red White
Olewnik

Blikle

Kruk

Henryk Kania
Dr Irena Eris
Tarczynski

Piotr i Pawet
Madej Wrobel
Roleski

Ziaja

Fermy Drobiu Wozniak
Wisniowski

Mokate

What family businesses do you know?

Choose maximum five such businesses.

[Dane w % Ogodtem N=1014, open categorised
question, choose maximum 5 answers]

19,2
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Co trzeci Polak jest gotowy zaptacic wiece]
za produkty z firm rodzinnych

One in three Poles is willing to pay more for products from family businesses

Odpowiedzi Polakéw zwiagzane z gotowoscig do dopta-
cenia, aby z dwdch podobnych produktow nabyc¢ ten
pochodzacy od firmy rodzinnej pokazuja, ze jest stata
grupa konsumentow przychylnych rodzinnym przedsie-
biorcom, stawiajacych cene na dalszym planie.

Niestety dla rodzinnych przedsiebiorcow, grupa ta
zmniejszyta sie wzgledem minionych lat. Pocieszeniem
moze byc¢ jednak fakt, ze wsrod gotowych na doptate
rosnie liczba oséb zdecydowanych zaptaci¢ powyzej

5%, czyli kwote majaca juz istotne znaczenie dla marzy.

The responses of Poles concerning their willingness to
pay more to buy a similar product but from a family
business show that there is a stable group of consum-
ers supporting family businesses, who do not care as

much about the price.

Unfortunately for family entrepreneurs, this group has
shrunk in recent years. However, there is some conso-
lation in the fact that the number of people willing to
pay in excess of 5% more, i.e. an amount with consider-

able importance to the margin, is on the rise.

Czy bytbys/bytabys w stanie zaptaci¢ wiecej za
produkt firmy rodzinnej niz za porownywalny produkt,
ale z firmy, ktora nie deklaruje swojej rodzinnosci

i tradycji?

Dane w %
N=1014

Pytanie skierowane do
badanych, ktérzy sg
gotowi zaptacic¢ wiecej

za takie produkty

Data in %,

N=1014,

Question directed to
people willing to pay more
for such products

43%

2014 2015 2016 2017 2018

*.32

Would you be willing to pay more for a product
from a family business than a comparable product
from a company not promoting its family profile
and tradition?

tak
yes

nie
. no

. nie mam zdania
| have no opinion

.
S ®®ee 000000’
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Dariusz Bednarski

Firmy rodzinne nie powinny i w mojej ocenie nie ocze-
kuja, ze konsumenci beda gotowi ptaci¢ wiecej za pro-
dukt pochodzacy z firmy prowadzonej przez rodzine niz
za produkt o porownywalnych cechach, a pochodzacy
od producenta nie bedacego firma rodzinng. Wazne
jest, ze konsumenci wierza, ze za rodzinnoscig firmy
stoi szereg innych wartosci, w tym polskos$¢ produktow
oraz osobista gwarancja wtascicieli odnosnie wysokiej
jakosci. Po takie produkty konsumenci siegaja czesciej.
Warto zatem rodzinnos¢ firmy prezentowac, o czym
moze Swiadczyc rosnaca liczba firm uzywajacych znaku
towarowego Drzewko Firma Rodzinna.

Managing Partner, Grant Thornton

Za rodzinnoscig firmy stoi szereg wartosci

A family business profile is based on numerous values

Partner Zarzadzajacy, Grant Thornton

Family businesses should not and, in my opinion, do
not expect consumers to pay more for products of
companies run by families than for products from other
companies. It is important that consumers believe that
a family business profile is based on numerous other
values, including Polish product origin and the personal
quality guarantee of the owner. Consumers tend to
buy such products more often, which means that it is
important to display the family profile of a business as
evidenced in the rising number of companies using the
Family Business Tree trademark.

lle wiecej jeste$ w stanie zaptacic?
N=301 (odpowiedzi oséb, ktore deklarujag
gotowos$¢ do doptaty)

.

How much more are you willing to pay?
N=301 (responses of people willing to pay more)

54,6

mniej niz 5%
less than 5%

trudno powiedzie¢

powyzej 20%
over 20% hard to tell

-

16-20%
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Polskie pochodzenie i dobra jakosc
zachecaja do kupowania od rodzinnych

Polish origin and good quality encourage buying from family businesses

W pytaniu o motywacje do zakupu produktéw i ustug
od firm rodzinnych znieslismy tym razem ograniczenie
wyboru i poprosilismy respondentéw o zaznaczenie
wszystkich argumentoéw, ktére ich przekonuja. Taka
zmiana sprawita, ze najczestszym wskazaniem jest tym

razem polskie pochodzenie produktu.

Najczestsze wskazanie z poprzednich edycji badan -
czyli poczucie, ze sam wtasciciel pilnuje jakosci produk-
tu - tym razem znalazto sie na drugim miejscu, zbierajac

minimalnie mniejsza liczbe odpowiedzi.

This time, the question concerning the motivation
for product purchase was unrestricted. We asked
the respondents to mark all arguments they deem
valid. Due to this change, the most frequent response

concerns the Polish origin of the product.

The most frequent response in previous surveys - the
sense of the owner ensuring product quality - dropped
to number two with just a little less indications than

number one.
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Wiekszosc Polakow zna juz marke
parasolowa Drzewko Firma Rodzinna

Most Poles already know the Family Business Tree umbrella brand

Rosnagca dynamicznie liczba firm, ktore postuguja sie
znakiem towarowym Drzewko Firma Rodzinna, prze-
ktada sie na coraz wyzsza rozpoznawalno$¢ samego

znaku. W pordéwnaniu z ostatnig edycjg badania po-

dwoita sie liczba osob, ktére widziaty znak.

Obecnie jest to 61% Polakow.

The dynamically rising numbers of companies using
the Family Business Tree trademark makes the logo
itself more and more recognisable. Compared to the

previous survey, the number of people who have seen

this logo has doubled.

Today the Tree logo has been seen by 61% of Poles

Co zacheca do zakupu produktow i ustug od firm
rodzinnych? [Dane w %, Ogdtem N=1014] Pytanie
wielokrotnego wyboru, mozliwos¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi.

mam wrazenie, ze taki produkt pochodzi z Polski
| think that the product is made in Poland

mam poczucie, ze sam wtasciciel pilnuje jakosci produktu
| think that the owner ensures product quality

mam poczucie, ze w takiej firmie pracownicy
sg sprawiedliwie traktowani

| think that such companies treat

their employees fairly

mam poczucie, ze taka firma nie zniknie i bede mogta/mogt
liczy¢ na wsparcie serwisowe nawet za kilka lat

| think that the business will not disappear and that

I will be able to count on support years from now

sam/sama jestem przedsiebiorca rodzinnym
i kupuje przez solidarnos$c

| also run a family business

and buy out of solidarity

sam/sama pracuje w takiej firmie
i kupuje od takich firm przez solidarnos¢
| also work for such a business and buy from

inny powdd - jaki?
different reason - please specify

nie wiem/trudno powiedzie¢
I don’t know/hard to say

N .

What encourages purchases of products and services
from family businesses? [Data in %, Total N=1014]
Multiple choice question, multiple answers can be
marked.

28,9

W jakim stopniu darzysz sympatig widoczny tu znak?
[N=1014, dane w %)

znam i ciesze sie,

gdy kupie produkty

Z tym oznaczeniem

| know it and am glad when
I happen to buy products
marked with it

10%

znam i dobrze

mi sie kojarzy

I know it and it brings
good things to mind

30%

Odsetek Polakow, ktérzy
znaja znak towarowy
Drzewko Firma Rodzinna
- poréwnanie

2018 vs 2017

Percentage of Poles
aware of the Family
Business Tree logo -
comparison between
2018 and 2017

2017

29%

What kind of sympathy do you have towards this logo?

[N=1014, data in %]

znam i specjalnie
poszukuje go na kupowanych
produktach

I know it and | look for it
on the products | buy

2% nie znam go

| don't know it

39%

znam go, ale nie mam
zadnych odczu¢
I know it but am
indifferent towards it

19%

VS
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(Gdzie znak Drzewko Firma Rodzinna

jest najlepiej znany?

Na Warmii i Mazurach!

Where is the Family Business Tree logo most recognisable?

In Warmia and Masuria!

Okazuje sie, ze znak Drzewko Firma Rodzinna jest najle-
piej rozpoznawany w wojewddztwach, ktore wcale nie
maja licznej reprezentacji firm postugujacych sie nim.
Najwiekszy odsetek osdb, ktére rozpoznajg Drzewko
jest na Warmii i Mazurach (75,8%), na Lubelszczyznie
(73,4%) oraz na Pomorzu Zachodnim (72,5%). Z mapy
ilustrujacej lokalizacje, gdzie Firmy z Drzewkiem majg

swoje siedziby mogtoby wynikac cos innego.

To jednak pozwala wyciagna¢ dwa wnioski. Po pierw-
sze, Firmy z Drzewkiem dziataja na terenie catego kra-
ju, a nie tylko lokalnie, blisko swoich siedzib. Po drugie,
rozpoznawalno$¢ znaku powinna zacheci¢ kolejnych
przedsiebiorcow - szczegodlnie z terendw, gdzie cieszy
sie on duzg popularnoscig - do pokazywania rodzinne-

go charakteru ich firm.

As it turns out, the Family Business Tree logo is most
recognisable in voivodeships, which do not necessarily
have a major representation of companies using it.
The most people recognise the Tree in Warmia and
Masuria (75.8%), followed by the Lublin region (73.4%),
and West Pomerania (72.5%). The map illustrating
the locations of Businesses with Trees could suggest

otherwise.

This leads to two conclusions. First, the Businesses with
Trees operate nationwide and not just locally within
the region of their seats. Second, the recognisability
of the logo should encourage more entrepreneurs -
especially those from regions where it is very popular

- to demonstrate the family profile of their businesses.

Znak Drzewko Firma Rodzinna
moze byc¢ uzywany
przez Firme Rodzinng, ktoéra:

e Swiadczy ustugi lub sprzedaje produkty
wysokiej jakosci

e znajduje sie w dobrej kondycji finansowej

e dba o swoj zespot

e planuje swoja przysztosc na pokolenia.

The Family Business Tree logo can be used
by a Family Business, which:

e provides quality services or sells quality products
e isina good financial situation
e cares for its staff

e plans for future generations.
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Przez Firme Rodzinng rozumiemy
dziatalnos¢ gospodarcza prowadzong

w dowolnej formie prawnej, w ktorej
cztonkowie rodziny sprawuja przynajmniej
2 funkcje w obszarach:

wtasnos¢, nadzor, zarzadzenie, praca,

przy czym przynajmniej jeden z cztonkéw rodziny

sprawuje funkcje w obszarze wtasnosci.

Dotacz do rodziny
Firm z Drzewkiem:

We understand Family Businesses as
business activity operated under

any legal form with family members
holding at least 2 positions in the
following areas

ownership, supervision, or employment

with at least one family member holding

ownership rights.

Join the Family
Businesses Tree brand:

ffr.pl/dolacz
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Struktura demograficzna badanych

Demographic structure of respondents

ptec
sex

wojewodztwo
vivodship

wiek
age

miesieczny
dochod
netto
monthly
income

net

wyksztatcenie
education

%Mg

ri\

kobieta mezczyzna
woman man ®

W <24 lat W 25-34lat 35-49 lat  m >50lat

21,8

W < 1000 PLN H 1001-2000 PLN 2001-3000 PLN

odmowa odpowiedzi

M 3001-5000 PLN m < 5000 PLN refuse to answer

6 7,1 39,6
podstawowe/gimnazjalne zasadnicze zawodowe
] ; .
elementary/middle vocational
Srednie wyzsze
high higher

odmowa odpowiedzi
refuse to answer
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Czego dowiedzielismy sie o firmach
rodzinnych przez ostatnie 5 lat?

What have we learned about family businesses in the past 5 years?

Ponad 1/3 Polakow jest swiadoma roli firm rodzinnych
w gospodarce i okazuje w jaki$ sposéb chec wspierania
lub sympatie wobec takiego charakteru biznesu. Doty-
czy to rekomendacji produktow (raport 2017), gotowo-
$ci zaptacenia wyzszej ceny (2014-2018), a takze wyso-
kiego zaufania polskiego spoteczenstwa do rodzinnych
przedsiebiorcow (2017-2018).

To z pewnoscig przektada sie na duza sktonnos¢ Pola-
kow do pracy w firmach rodzinnych. Ponad 1/4 doro-
stych obywateli Polski widzi swoja przysztos¢ zawodo-

wa w takiej firmie. Réwniez w charakterze wtasciciela.

Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne,
autor czesci analitycznej wszystkich dotychczasowych

raportéw Polacy o firmach rodzinnych

Member of the Family Businesses Foundation Council,

author of the analytical part in all Poles on Family

Metodyka

Methods

Badanie zostato zrealizowane w dniach 06.07-
09.07.2018 przez agencje SW RESEARCH metoda wy-
wiadéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW

Panel.

W ramach badania przeprowadzono 1014 ankiet z Po-

lakami powyzej 18 roku zycia.

Over 1/3 of Poles are aware of the role played by family
businesses in the economy and, as it turns out, they
are sympathetic towards such businesses or willing
to somehow support them. This includes product
recommendation (report of 2017), willingness to pay
more (2014-2018), and the high trust of the Polish
community in family entrepreneurs (2017-2018).

This definitely means that Poles are willing to work in
family companies. Over 1/4 of adult Polish citizens see
their professional future in such a company. Including

as the owner.

Konrad Bugiera

Businesses reports

The survey was performed on 06.07-09.07.2018 by
SW RESEARCH through on-line interviews (CAWI) on
the SW Panel.

The survey covered 1014 questionnaires on Poles aged
18 and up.

-



O Fundacji Firmy Rodzinne

About Fundacja Firmy Rodzinne
(Eng. Family Business Foundation)

Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) powstata w 2011 roku.
Jestedmy organizacja, ktora bezinteresownie wspie-
ra firmy rodzinne, tworzac przestrzen do wzajemnej
wymiany doswiadczen i integracji srodowiska firm

rodzinnych.
Co robi FFR?

Udziela ZNAKU ,DRZEWKO FIRMA RO-

FUNDACJA

= FIRMY RODZINNE =

The Family Businesses Foundation (FFR) was
established in 2011. We are an organisation providing
selfless support to family businesses and create a place
for sharing of experiences and integration of the family

business community.
What does FFR do?

Grants the “FAMILY BUSINESS TREE” logo.

DZINNA", Jest on naszym znakiem rozpo- N RO 08 This logo distinguishes us on labels, store

znawczymnaetykietach, pétkachsklepowych, : /z shelves, websites, and in catalogues. It is

stronach internetowychiw katalogach. Postu- B = used by companies proud of their family
™

guja sie nim firmy, ktére sa dumne ze swojego
rodzinnego charakteru. Mozna dotaczy¢ do
tego grona aplikujac na stronie internetowe;j

ffr.pl/dolacz

Organizuje SPOTKANIA MENTORINGOWE. Nama-
wiamy przedsiebiorcow do dzielenia sie swoja wiedza,
do udzielania wskazéwek i przestrzegania przed poten-
cjalnymi btedami, ktore mozna popetni¢ przy prowa-

dzeniu firmy.

Realizuje projekt miedzynarodowy EARLY
WARNING EUROPE we wspoétpracy z PARP.

Jego celem jest wspieranie firm, ktére maja EARLY

profile. You can join them by applying at
ffr.pl/dolacz

Organises MENTORING MEETINGS. We encourage
entrepreneurs to share their knowledge, offer
guidelines, and anticipate potential mistakes in business

operation.

Conducts the international EARLY
WARNING EUROPE project in cooperation
with the Polish Agency for Enterprise

ktopoty lub spodziewajg sie ich. Stworzyli- WARNING Development. This project aims to support

Smy sie¢ mentoréw, czyli przedsiebiorcow, EURUPE businesses  experiencing or expecting

ktorzy dzielg sie swoim doswiadczeniem jak

wychodzi¢ z trudnosci.

problems. We are developing a network of
mentors, i.e. entrepreneurs who will share

their experiences on how to solve problems.

Prowadzi projekt ZDROWA FIRMA RODZINNA. To
wachlarz dziatan, ktore umozliwiajg stworzenie w fir-
mie Srodowiska przyjaznego zdrowiu. Wiemy bowiem,
ze nie da sie niestety prowadzi¢ zdrowego stylu zycia
po 17:00. Praca stanowi integralng czes¢ naszego zy-
cia. Pamietajmy o tym caty czas. A wtascicieli dotyczy
to szczegdlnie, bo wich przypadku pojecie ,fajrant” jest

czysto abstrakcyjne.

Tworzy raporty ,Polacy o firmach rodzinnych”. Od pie-
ciu lat co rok pytamy 1000 osdb co myslag o firmach
rodzinnych. Wyniki badan, czesto zaskakujace, sa dla
nas inspiracja do dalszych dziatan.

Mecenasi | Partnerzy Fundac

Patrons and Partners of the Foundation

Fundacja Firmy Rodzinne dziata na rzecz wszystkich
firm rodzinnych w Polsce. Mecenasi tych dziatan sa
réwniez firmami rodzinnymi, w petni rozumiejacymi
i wspierajacymi misje Fundacji. Wspoétdziatamy takze

z Partnerami, z ktorymi dzielimy wspdlne ideaty.

Conducts the HEALTHY FAMILY BUSINESS project.
This project covers numerous activities benefiting
creation of a pro-health environment in the company.
We are well-aware that there is no way to lead a healthy
lifestyle after 5:00 PM. Work is an integral part of our
lives, which we must keep in mind. This goes especially
for owners, because they see the concept of “closing

time” as pure abstraction.

Creates the “Poles on Family Businesses” reports. For
the past five years, we have been annually asking 1000
people of their opinions concerning family businesses.
The results are often surprising and inspire our further

actions.

The Family Businesses Foundation supports all family
businesses in Poland. The patrons of these activities
are also family businesses, who have comprehensive
understanding of and offer support for the Founda-
tion’s mission. We also work with Partners who share

the same ideas.

Partnerzy Fundacji
The Foundation'’s Partners

© GrantThornton VES

An instinct for growth”

Mecenasi Fundacji
The Foundation'’s Patrons
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Polacy o Firmach Rodzinnych
powstat dzieki uprzejmosci
i hojnosci Partnerdw:

The Poles on Family Businesses
Report was made possible
due to the kindness

and generosity of our Partners:

EWC
international S.A.

EgonZehnder
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