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Drodzy Rodzinni,

Gierczak Grupinska

jak co wiosne witam Was petna optymizmu i starsza o rok. Co nie zawsze jest skorelowane

z wiekszg madroscia, gdyz pewnie troche wiedzy nam sie wyciera podczas zmagan zyciowych.

Ale skoro méwimy juz o wieku to jakze ciekawe jest to, ze jeszcze 2000 lat temu ludzie
rzadko dozywali 40 lat, a w Plejstocenie, kiedy biegaty Mamuty i niepozorny jeszcze wtedy

pierwszy rodzaj cztowieka rozumnego - w porywach 30.

Zobaczcie jakg teraz mamy niesamowitg szanse przezy¢ ponowna mtodos¢ - drugi a moze

nawet trzeci raz, bo $rednia wieku obecnie to ponad 80 lat.

Moja osobista teoria jest taka, ze kazdy rok po 40-ce jest darowany, bo w czasach o jakich
pisatam wczesniej, jezeli cztowiek wolniej biegat, bo byt starszy i wolniejszy to go po prostu
co$ pozarto. A w obecnym Swiecie oprocz wielu chordb zwigzanych z cywilizacja, ktore nas

dopadaja na nasze wtasne zyczenie, czesto mato co jest ciekawe naszego smaku.

Dlatego cieszmy sie z kazdej wiosny - z odrodzenia i sity natury, jaka nas otacza. Doceniaj-
my czyste jeszcze siedliska zwierzat i dbajmy o Nature tak jak ona dba o nasz dobry nastrdj

w promieniach wiosennego stonca.
Mamy wptyw na otaczajaca nas rzeczywistosc.

Nawet mate rzeczy - takie jak noszenie na zakupy torby ptdciennej zamiast kupowania
plastikowych foliowek (ktére rozktadaja sie 20 lat i dtuzej), zatozenie starszego T-shirtu
naszych wyroénietych dzieci do pracy w ogrodzie zamiast kupowania nowego roboczego
ubrania (na ktore potrzeba co najmniej 2 000 litréw wody), jedzenie najwyzej raz w ty-
godniu miesa zamiast codziennego rytuatu schabowego (produkcja CO2 w najwiekszym

stopniu jest spowodowana ogromnym spozyciem zwierzat przez ludzi).

Sama tez coraz czesciej przekonuje sie, ze spacer zamiast jazdy samochodem robi nie tylko

lepiej naszym zytom i miesniom, ale tez gtowie, z ktérej spada zimowa chmura zmartwien.

| wtasnie takiej Swiezej gtowy petnej nowych i madrych mysli Wam wszystkim zycze. Nie
omieszkam dodac do tych zyczen zdrowia i czasu na spacery, a moze nawet pikniki - jak za
starych mtodych lat, dla kazdego bez wzgledu na emocjonalny wiek.

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska wraz z zespotem:
Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska, Katarzyna Komin,
Joanna Sawionek i Konrad Bugiera

Eleni Matgorzata Katarzyna Joanna Konrad
Tzoka-Stecka Stromczynska Komin Sawionek Bugiera
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Na poczgtku stycznia szkolenie ukonczyta kolejna grupa Mentoréw. Tym samym stworzylismy sie¢ ponad 100
Mentoréw w catej Polsce..
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Drodzy Przyjaciele,

ponad 400 oséb z usmiechem na ustach i cieptem w sercu wrécito do doméw z poczuciem dobrze wykorzystanego
czasu po pierwszym Kongresie Pokolen. Bardziej niz serdecznie zapraszamy Was po wiece;.

Zastanawiacie sie czasem, jak to sie dzieje, ze choc¢ jestesmy do siebie jako ludzie tacy podobni, to jako indywidualne
osoby tak niesamowicie sie od siebie roznimy? Nawet, gdy mowimy o osobach z tej samej rodziny, ktore
najprawdopodobniej wyznaja wspdlne wartosci, te réznice sg spektakularne - szczegdlnie, kiedy w gre wchodza
wazne ustalenia dotyczace przysztosci i strategii rozwoju firmy.

Kazde z nas ma swoje wtasne postrzeganie Swiata i przezywanych wydarzen, w zasadzie trudno jest mowic
o wspodlnych doswiadczeniach. Nie ma dwadch takich samych wspomnien.

Jak potaczyc te indywidualne Swiaty w jedng rzeczywistosc¢? Jak to zrobi¢, aby byta ona wieksza i bogatsza niz dwa
osobne $wiaty razem wziete? Jak przekroczy¢ granice wtasnego ja, aby odpowiedzialnie wptywac na nasze otoczenie
i osoby, ktore razem z nami buduja nasze firmy? Poszukamy tych odpowiedzi wspolnie.

Przewodnikami po tych tematach beda starannie wyszukane przez nas osobowosci: méwcy, autorzy i nasi przyjaciele.

Co sie zmieni w tym roku? Dotacza do nas goscie z zagranicy.

s N @ Jednym z nich bedzie lan Marsh, ktéry w Wielkiej Brytanii od ponad 40 lat pomaga cztonkom

N2 = rodzin przedsiebiorczych lepiej dogadywac sie miedzy soba. Na podstawie tych doswiadczen
napisat ksiazke, o ktérej jeszcze od samego autora sporo ustyszycie. Na Kongresie
zapowiadamy juz spotkanie autorskie oraz premiere ksigzki po polsku. (zeby tatwiej nam sie
czytato:))

Waznym przewodnikiem po meandrach umystu bedzie dla nas Wojciech Eichelberger.
Poszukamy wspodlnie odpowiedzi jak odzyskac kontrole i rados¢ z zycia, a takze przywrdécic i
utrzymac réwnowage miedzy sferg prywatng i zawodowa.

Bedzie rowniez z nami Hans Jacob Bonnier ktéry prowadzi dziatalnos¢ w 15 krajach na catym
Swiecie i zatrudnia ponad 8 000 pracownikoéw. Rodzina Bonnier tworzy wysokiej jakosci
produkty medialne juz od 1804 roku. Od siedmiu pokolen przedsiebiorczosc jest dla nich
podstawowg wartoscig, a firma zawsze tgczyta biznes z poszanowaniem wolnosci stowa.

Co wazne - firma jest w petni wtasnoscia tej rodziny.

Kongres trwa prawie dwa dni po to, aby byto miejsce na rozmowe wieczorng oraz aby dojazd nie byt przeszkoda. :)

Na wieczor zaplanowalismy niespodziewana niespodzianke, wiec nie szykujcie krawatow i szpilek, a tylko dobry
humor i uroczy usmiech dla sgsiada.

Co sie nie zmieni?
W dalszym ciggu zapraszamy w towarzystwie - aby w wiekszym gronie tatwiej VWam

byto rozmawiac o inspiracjach i skutecznie wprowadzac¢ potrzebne zmiany w Waszych firmach.

Nie zmieni sie rowniez miejsce, ponownie zapraszamy do pieknego

Serocka na 3i4.10.2019 do Hotelu Narvil . Rabat 5%
© ceny biletu dla firm rodzinnych
Rejestracja zgtoszen juz teraz: www.kongrespokolen.pl .z marka .drzewko firma rodzinna”)

Na stronie bedziemy stopniowo ujawnia¢ wszystkie niespodzianki, ktore dla Was szykujemuy.

Przyszedt czas na uwazne podejscie do dalszego rozwoju naszych ludzi i firm. Mamy nadzieje, ze bedzie to nowy
poczatek przedsiebiorczosci, ktéra w centrum swojej dziatalnosci stawia szacunek i prace organiczna.

ﬁ Potrzebujemy powrotu do korzeni. Zapraszamy do spotkania, na ktérym na nowo je odkryjemy.

FUNDAGJA  Z rodzinnym usciskiem dtoni do zobaczenia!
~ FIRMY RODZINNE = Katarzyna Gierczak Grupinska wraz z zespotem FFR
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Kolejne spotkanie miedzynarodowego kon
Tym razem bylismy w Turynie.

Podczas Wielkopolskiego Kongresu Kobiet opowiedziel Industry Days to bardzo wazne europejskie wydarzenie, ktére pokazato jak
w projekcie EWE. Pomogli nam w tym nasi Mentorzy. wyglada polityka przemystowa Unii Europejskiej. My opowiedzielismy tam
o Kompetencjach Przysztosci polskich firm rodzinnych.

W Brukseli byli z nami Men%orﬁy, ktorzy Wzielll udziat w pr-a-cach 'y -
roboczej zajmujqcej sie problemem niewyptacalnosci przedsiebiorstw

Zostalismy zaproszeni na Litwe, gdzie opowiedzielismy
o Early Warning Europe
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Grupa Mentoréw i Konsultantow EWE podczas spotkania Sieciujqco

Spotkanie sieciujgce dla Mentoréw i Konsultantow EWE w Poznaniu byto
okazjq do wymiany doswiadczen a takze poznania 0séb z nowej grupy. w Warszawie.

L :5[\51&. FI
v ) 3 .}1

Spotkanie dla Mentoréw i Konsultantow EWE z potudnia ddbyfo sie
w siedzibie firmy Kotrak, ktorej witascicielkq jest jedna z mentorek.
Dziekujemy za zaproszenie!

A

Forum in Torufi

INTEGRACIA| WSPOLPRACA = MALKA
GOSPODARKA * INNOWACYINOSC

S

Na zap?észenie fundacji Program Pomocy Pierwsza Praca bylismy
warsztat o sukcesji. w Toruniu na Welconomy Congres

Bylismy na Kongresie Firm Rodzinnych rocfvviu, gdzie prowadzi lsm
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/astosowanie markl drzewka

‘Firma Rodzinna”

Firmy rodzinne eksponuja drzewko

na swoich produktach i materiatach promocyjnych.

Jesli wy tez, chcielibyscie pochwali¢ sie przyktadami zastosowania drzewka, wyslijcie je na adres: biuro@ffr.pl
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Lodziarnia Piaski
rok zatoZenia 1950

tel. 505 944 430

ul. Lubelska 13
21-050 Piaski

LODZIARNIA PIASKI

MELON CATERING

(/,

CATERING

KLIMAT SOLEC po godzinach

DOLACZ DO NAS

MELON CATERING

ANFFARTLIA
“\IIIII 1 MAMY

3 i ESEe |
MANUFAKTURA MOJEJ MAMY
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Nowe firmy z drzewkiem

na dzien 30.04.2019

Na naszej drzewkowej mapie codziennie pojawiaja sie nowe firmy, ktore razem

z nami budujg dume z rodzinnej przedsiebiorczosci. Zobaczcie kto dotgczyt do nas

w ostatnim czasie:

3mindset

Poznan

Globmetal

Mragowo

ABC Kuchni PL

GO CONSULTING

% _
KUCHN Suchy Las Koszalin
AD Consultum Przemystaw Przyjazny SETRND Gotard Biuro Rachunkowe
Czapury Warszawa
AGAdendron Agata Szymanska Hermes
Bozena Szymanska 2%" T
7= Gdynia
Raszyn
BIURFOL Kompugraf Salon Grafiki Komputerowej
©xomrucRa®  Matgorzata Orlof Krzysztof Orlof
Torun
Krakéw
" Brodowski Owoce korrelat
[} ,
brodowski  Rawa Mazowiecka Poznan
Dobra Firma Ksuggoyva Lo Lepolam Wichrowscy
A. Bondel-Brewczynska K. Brewczynski Lepolam
) Nowiny k. Kielc
Krakéw
DrewMax Bis @050 LOGO Jacygrad, Zawadzki
Putawy " Warszawa
FP.G Zawilinski LTP Logistyka, Transport, Palety
- rzegorz cawllinski Konrad Antoniewicz
Ustron Owifiska
Florek Plast Andrzej Florek W Luceos Smari Luceos Intelligence

Biatogard

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8
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Matopolskie Centrum Dystrybucji

B X 4 . QGAST Anna Filipek
Armapol’.  Armapol Ewa Przebinda i Sara Przebinda QGASTH
. Krakéw
Iwanowice
maxicash RC FOODS POLSKA
"l maxicash  \warszawa Warszawa
MD Advisory RUZAM
Warszawa Zabierzéw Bochenski
MIRKOV Mirostaw Biedrowski Snails Garden
Swarzedz ‘\N‘bﬂﬂ) Pastek
- NETFOX tlumaczka.pl i szybkietlumaczenia.pl
Myslenice Puszczykowo
N tech "
s Nowatech owatec| |%ED" WIMED
Wadowice Tuchow
. pe Zaktad Obrébki Mechanicznej
Mo Oleowita ({{{cq PEKOS Piotr Kosmowski
Milicz Poznan

P.P.H.U. Laro Irena Koson Zielinski Pasze&Agro

ZIELINSKI
Kamieniec Zabkowicki Krasnosielc

PPHU Maszyny i Przetworstwo

Nasion Oleistych OI'Vita ZtOTY ROG
T Krzysztof Dziaduch Krakéw
- Pszenno
Pracownia Snycerska U Pawta Ty tez dotacz do naszej drzewkowej rodziny.
E . Wypetnij zgtoszenie na stronie:
Wierzchowo drzewko.org i buduj z nami sie¢ firm rodzinnych w Polsce.

www.ffr.pl
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/apraszamy na Kongres Pokolen

Goscie z zagranicy, roztozenie programu na dwa dni i wieczorna niespodzianka po pierw-

szym z nich - to nowosci, ktore szykujemy dla uczestnikow tegorocznego Kongresu Pokolen.

Termin, miejsce i atmosfera pozostajg te same - 3/4 pazdziernika, Hotel Narvil w Serocku

pod Warszawa.

o

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE =

MIEDZYNARODOWY
KONGRES

3 i 4 pazdziernika 2019
Hotel Narvil w Serocku

www.Kongrespokolen.pl

Juz teraz swoj udziat w kongresie potwierdzito dwdéch gosci
zagranicznych. Pierwszym z nich jest lan A. Marsh - czto-
wiek, ktéry od 40 lat pomaga firmom rodzinnym w ktopo-
tach - a konkretnie, pomaga szukac porozumienia w sporach.
W toku swojej kariery, najpierw jako prawnik, pdzniej dorad-
ca i mediator, odkryt, Ze najwazniejsza jest otwarta komuni-
kacja. Prawdziwa rozmowa, skierowana na druga osobe lub
grupe pozostatych oséb uczestniczacych w catym procesie
(jak podkresla sam lan - rzadko sie zdarza, aby w spor byty
zaangazowane tylko dwie strony). Obecnie wiec sam nazy-
wa siebie (i prosi, aby tak go tytutowac) facylitatorem dialo-
gu. Zwienczeniem jego dtugiej kariery jest ksiazka pt. ,If It Is
so Good to Talk, Why Is It so Hard", ktérg Fundacja wydaje
w Polsce (jak na razie - robocze ttumaczenie tytutu brzmi:
,Skoro tak dobrze jest rozmawia¢, czemu to takie trudne?").

Drugim zagranicznym gosciem jest przedstawiciel siodmego
pokolenia firmy rodzinnej, zajmujacej sie dziatalnoscia wy-
dawnicza i medialng juz od ponad 100 lat. Mowa o wtasci-
cielu firmy Bonnier Business - wydawcy Pulsu Biznesu. Hans
Jacob Bonnier opowie o tym, jak prowadzi sie biznes w 15
krajach jednoczesnie, zachowujac przy tym spojnos¢ i — co
nabiera szczegdlnego znaczenia w dzisiejszych czasach - po-
szanowanie wolnosci stowa przy jednoczesnym realizowaniu

celow biznesowych.

Trzecig z ,gwiazd", ktore mamy juz potwierdzone jako méw-

cow na Kongres Pokolen jest Wojciech Eichelberger. To psy-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

cholog i psychoterapeuta. Jeden
z najstynniejszych w Polsce.
Autor ksigzek. W roku 2004 po-
wotat do zycia Instytut Psycho-
immunologii (IPSI), w ktérym do
dzi$ sprawuje funkcje dyrektora.
Placowka ta skupia sie na pro-
filaktyce przeciazenia i leczeniu
choréb wynikajacych z wyso-
kiego poziomu stresu. Czesto
zabiera gtos w mediach jako
ekspert w sprawach zwiazanych
wtasnie ze stresem, wypaleniem
zawodowym oraz utrzymaniem w zyciu rownowagi miedzy

sferg zawodowa i prywatna.

Poza nowymi twarzami w gronie prelegentéw na Kongresie
Pokolen, nowoscia jest takze rozszerzona formuta. W od-
powiedzi na Wasze gtosy po zakonczeniu poprzedniej edy-
cji, postanowilismy przedtuzy¢ Kongres. A zatem zaczynamy
nasze spotkanie po potudniu, w czwartek 3 pazdziernika -
tak, aby byt czas i przestrzen na zawsze wyjatkowe rozmowy
wieczorne w gronie przyjaciot. Rowniez dzieki temu mozemy
w piatek wystartowac od samego rana z prelekcjami i pane-
lami dyskusyjnymi. Mamy nadzieje, ze w tym roku beda réw-
nie emocjonujace, przepetnione szczerymi historiami z zycia

i wciagajace do rozmowy takze publicznosc.

Wiecej informacji bedziemy stopniowo ujawnia¢ na stronie

internetowe;j:
kongrespokolen.pl

Tam tez znajdziecie link do formularza zapiséw. Kto pierwszy
- ten lepszy. Do konca czerwca obowiazuja obnizone ceny.
Przypominamy tez - kazdy przychodzi w towarzystwie. Bile-
ty kupujemy wiec minimum po dwa. A najchetniej zapraszamy
rodziny w catej okazatosci - dla czterech i wiecej 0séb z rodzi-

ny mamy obowigzujacy do konca zapisdw pakiet promocyjny.

Do zobaczenia jesienig w Serocku.

www.ffr.pl



JesteSmy gotow! kontynuowac
| rozwijac system wspierania
przedsiebiorcow w ktropotach.

EARLY
WARNING

EURCPE

Projekt Early Warning Europe to jeden z kluczowych programow Polityki Nowej Szansy

realizowanej przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii. O jego dotychczasowych

efektach i planach na przysztos¢ rozmawiamy z Minister Jadwiga Emilewicz.

Matgorzata Stromczynska: Jak w prostych stowach moze

Pani opisa¢ najwazniejsze cele Polityki Nowej Szansy?

Jadwiga Emilewicz: Polityka Nowe] Szansy po raz pierwszy
wprowadza do polityki przedsiebiorczosci tresci dotycza-
ce wsparcia dla firm w trudnosciach. Jej przekaz siega poza
sfere stricte zwigzana z biznesem i w tym sensie ma znacze-
nie ogolnospoteczne. Chodzi tu na przyktad o ksztattowanie
umiejetnosci oswojenia porazki i wyciaganie z niej konstruk-

tywnych wnioskow.

Realizujac Polityke Nowej Szansy uswiadamiamy przedsie-
biorcom, ze w momencie przewidywania kryzysu, czy wrecz
jego wystapienia, nalezy otwarcie zwracac sie o pomoc. To
bardzo wazne, aby minimalizowac stygmatyzacje przedsie-
biorcow dotknietych kryzysem. Potrzebujemy zmiany men-
talnosciowej, ktora pozwoli postrzegac porazke jako doswiad-
czenie i element budowania przysztego sukcesu. Naturalnie
Polityka Nowej Szansy ma przede wszystkim przeciwdziatac¢
upadtosci przedsiebiorstw. Pomocne w tym sa dostepne
w programie instrumenty wczesnego ostrzegania oraz poza-

sadowe i sadowe formy naprawy i restrukturyzacji, a takze

wsparcie o charakterze doradczo-szkoleniowym.

Coistotne, Polityka Nowej Szansy adresowana jest do matych
i $rednich firm. Celem programu, ktérego realizacja bedzie
trwac¢ do 2020 roku jest przeciwdziatanie upadtosci przed-
siebiorstw i utatwianie ponownego podjecia dziatalnosci go-
spodarczej przez osoby z doswiadczeniem porazki. Mozemy
zatem powiedziec, ze przedsiebiorcy znajda w programach
Polityki Nowej Szansy wsparcie w kryzysie na réznych jego

etapach.

M.S.: Jaki program realizowany w ramach Polityki Nowej

Szansy ma wedtug Pani najlepsze rezultaty?

J.E.: Wsrdd dziatan realizowanych przez rzad na wyrdznie-
nie zastuguje zwtaszcza projekt Early Warning Europe (EWE),
ktory wspiera przedsiebiorcéw, stojacym u progu sytuacji kry-
zysowej w przeciwdziataniu niewyptacalnosci. Early Warning
Europe ma charakter inicjatywy pilotazowej i realizowany jest
w formie miedzynarodowego konsorcjum, przy wykorzysta-
niu rozwigzan wdrozonych z powodzeniem w Danii. Obok za-
oferowania przedsiebiorcom konkretnego wsparcia doradczo
- psychologicznego, jego niezaprzeczalng wartoscia jest moz-
liwosc¢ przetestowania w warunkach polskich przewidzianych
rozwiazan, ktére przyniosty dobre rezultaty w innych krajach.

Dzieki pilotazowej formie, mozliwa jest bowiem wnikliwa ana-

Polityka Nowej Szansy obejmuje zagadnienia zwigzane z:

e prewencja niewyptacalnosci, polegajace na promowaniu strategicznego podejscia do zarzadzania firma, przejawiajace sie

przede wszystkim w réznego rodzaju instrumentach wczesnego ostrzegania przed mogacymi nastapic sytuacjami kryzyso-

wymi w przedsiebiorstwie,

e wspieraniem przedsiebiorstwa znajdujacego sie w kryzysie, zardwno poprzez stworzenie rozwiazan prawnych umozliwia-

jacych szybka i mato kosztowng procedure upadtosciowa oraz wsparcie finansowe przeznaczone na ratowanie i restruktu-

ryzacje,

e wsparcie doradcze, informacyjne, psychologiczne dla przedsiebiorcow na etapie ponownego podejmowania dziatalnosci

gospodarczej.

www.ffr.pl
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liza, czy zaproponowane rozwigzania przystajg do specyfiki

polskiej gospodarki.

Intencja twaércow projektu Early Warning Europe jest zapew-
nienie dyskretnej i bezptatnej pomocy dla przedsiebiorcow
zagrozonych negatywnymi skutkami zmiany gospodarczej lub
upadtosci. Za sprawa Early Warning Europe przedsiebiorcy
maja do dyspozycji system diagnozowania i wspierania przed-

siebiorstw w rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemdw.

Do Early Warning Europe moga zgtaszac sie nie tylko przed-
siebiorcy, ktérzy juz borykaja sie z kryzysem w firmie, ale réw-
niez ci, ktorzy przeczuwaja jego nadejscie, zgodnie z zatoze-
niem, ze prewencja jest tansza i moze by¢ bardziej skuteczna

niz leczenie.

Podobne przedsiewziecia sa juz realizowane w innych kra-
jach UE, np. w Belgii czy w Niemczech, a doswiadczenia tych
krajow wyraznie pokazuja, ze nie warto czekac, az problemy
urosna, poniewaz zazwyczaj jest juz wtedy za pdzno na ich

pozytywne rozwigzanie.

Niekwestionowang wartoscig systemu wsparcia Early War-
ning Europe jest sie¢ konsultantéw regionalnych, ktorzy sa
pierwszym punktem kontaktu dla przedsiebiorcy. Ich rola po-
lega na diagnozie przyczyn problemu. Early Warning Europe
oferuje takze wsparcie w postaci sieci mentoréw - przedsie-
biorcéw z wieloletnim doswiadczeniem, z ktorych wiekszosc
Z nich staneta w przesztosci w obliczu trudnosci zwigzanych
z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Osoby
te posiadajg zatem wtasciwe kompetencje do $wiadczenia
przedmiotowego wsparcia, a dodatkowo sg gotowe do dziele-

nia sie wiedza i doswiadczeniem nieodptatnie.

Ponadto sie¢ zasilajg rowniez doradcy restrukturyzacyjni,
ktorzy Swiadcza przedsiebiorcom, po preferencyjnych ce-
nach, ustugi doradcze w procesach restrukturyzacyjnych, jesli
z diagnozy konsultanta wynika, ze firma potrzebuje wtasnie

takiej pomocy.

Takie podejscie daje dobre efekty. Program Early Warning
Europe cieszy sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcéw.
Do konca 2018 roku do projektu zgtosito sie 535 przedsie-
biorstw, natomiast 108 przedsiebiorstw zakonczyto juz udziat
w projekcie po etapie pracy z konsultantem i mentorem. Co
zastuguje na uwage to to, ze na poziomie konsorcjum euro-
pejskiego realizujacego projekt, Polska jest liderem w zakresie

objecia projektem najwiekszej liczby przedsiebiorstw.

M.S.: W mysl Dyrektywy wydanej przez Komisje Europej-
ska wszystkie kraje cztonkowskie s3 zobowigzane do wdro-
zenia dziatan opartych na doswiadczeniu projektu Early
Warnig Europe, ktéry obecnie jest realizowany w Polsce
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przez PARP i Fundacje Firmy Rodzinne. Jakie plany co do
rozwoju projektu w Polsce ma Ministerstwo?

J.E.: W chwili obecnej Dyrektywa dotyczaca ram prawnych
restrukturyzacji zapobiegawczej, drugiej szansy i srodkow
zwiekszajacych skutecznos$¢ postepowan restrukturyzacyj-
nych, upadtosciowych i w zakresie umorzenia oraz zmienia-
jacej dyrektywe 2012/30/UE (2016/0359 (COD)) jest juz
na koncowym etapie procedowania, jej ostateczne uchwale-
nie i opublikowanie ma nastapi¢ prawdopodobnie w marcu
2019 r.

W mysl Dyrektywy panstwa cztonkowskie sg zobowigzane
zapewni¢ dtuznikom dostep do narzedzi wczesnego ostrze-
gania, dzieki ktérym beda mogli wykrywac okolicznosci, ktore
moga prowadzi¢ do prawdopodobienstwa niewyptacalnosci,
i ktére moga zasygnalizowac¢ dtuznikowi koniecznos$¢ bez-
zwtocznego dziatania. Oprocz zapewnienia dostepu do tych
narzedzi panstwa cztonkowskie zapewniag réwniez dostep do

informacji o tych narzedziach.

Projekt Early Warning w obecnym ksztatcie w petni urzeczy-
wistnia wskazania dyrektywy, tym samym Polska jako kraj
cztonkowski ma juz gotowe narzedzie, ktore mozna doskona-
lic. Naszym zdaniem warto poczekac¢ na zakonczenie projektu
pilotazowego Early Warning Europe i zbada¢ go pod katem
przystawania jego zatozen i realizowanych dziatan do catego
systemu wsparcia przedsiebiorcow. JestesSmy gotowi konty-
nuowac i rozwija¢ system wspierania przedsiebiorcéow w kto-

potach.

M.S.: Jakie starania podejmuje Ministerstwo, by informacja
o projekcie Early Warning Europe dotarta do przedsiebior-

céw, nawet w matych miejscowosciach?

J.E.: Informacja o projekcie Early Warning Europe jest prze-
kazywana zawsze przy okazji dyskusji publicznej o Polityce
Nowej Szansy. O Early Warning Europe moéwimy na konferen-
cjach, spotkaniach z przedsiebiorcami, w kazdym przypadku,
gdy jest mowa o dziataniach rzadu wobec przedsiebiorcéw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Aktywnymi partnerami
w informowaniu o Early Warning Europe sa PARP i Funda-
cja Firmy Rodzinne, ktérzy petnigc role ustugowa sg najblizej

przedsiebiorcow, a wiec jak najblizej beneficjenta.

M.S.: Jakie inne dziatania Ministerstwo proponuje firmom,
ktoére sa w ktopotach? Jak mozna z nich skorzystac¢?

J.E.: W ministerstwie przygotowujemy projekt ustawy o po-
mocy publicznej na ratowanie lub restrukturyzacje przed-
siebiorstw, ktory przewiduje wsparcie, gtéwnie w postaci
pozyczek lub zwiekszenia wartosci kapitatu zaktadowego,

w zamian za udziaty lub akcje. Ustawa ta bedzie obejmowa-

www.ffr.pl



ta rézne instrumenty wsparcia przedsiebiorcéw w kryzysie,
majace status pomocy publicznej. Roczna wartos¢ pomocy
publicznej z budzetu panstwa, jaka moze trafi¢c do firm, to
maksymalnie 153 min zt. Z tej kwoty 100 min zt mogtoby by¢
przeznaczone na wsparcie finansowe, a 53 min zt na restruk-
turyzacje naleznosci publicznoprawnych (np. roztozenie na
raty lub odroczenie terminu ptatnosci podatkéw lub sktadek
na ZUS).

Whtasnie takie wsparcie jest w stanie uzupetni¢ dziatania
o charakterze doradczym, szkoleniowym i informacyjnym,

oferowane m.in.. w projekcie Early Warning Europe.

Obok projektu Early Warning Europe oraz projektu ustawy
0 pomocy publicznej na ratowanie i restrukturyzacje przed-
siebiorcéw w trudnej sytuacji ekonomicznej, prowadzimy pra-
ce nad przygotowaniem systemu wsparcia dla oséb ponownie

podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza (tzw. restart).

Rozmawiata:

Matgorzata Stromczyniska

| @\ redaktor naczelna biuletynu

EARLY

WARNING
EUROPE

Przedsiebiorco,
skorzystaj

Z pomocy zanim
bedzie za p6zno!
Dyskretna i bezplatna
pomoc dla przedsiebiorcéw
w trudnej sytuacdji to
najwazniejsza wartosc Early
Warning Europe (EWE).

Do projektu realizowanego
przez Fundacje Firmy
Rodzinne (FFR) oraz Polska
Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)
moga zglaszac sie nie tylko
przedsiebiorcy, ktorzy
wpadli w ktopoty, ale
rowniez ci, ktorzy
przeczuwajg ich nadejscie.
Prewencja jest tansza niz
leczenie.

B PARP

Jadwiga Emilewicz
Minister Przedsiebiorczosci

i Technologii. Absolwentka
Instytutu Nauk Politycznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Na Wydziale Studiéw Miedzy-
narodowych i Politycznych UJ

otworzyta przewdd doktorski.

Jest stypendystka Uniwersytetu
e

A

\ Oxford oraz programu American
k\ Council on Germany, Drager
Foundation, ZEIT-

Stiftung Ebelin und Gerd

Bucerius. Od 2003 r. zwigzana

z Wyzsza Szkota Europejska
im. ks. J. Tischnera w Krakowie.

Pierwszy kontakt

Konsultant petni role lekarza pierwszego kontaktu, diagnozujac przyczyng problemu.
Przeprowadza z przedsigbiorca pogtebiony wywiad. Wspdlnie spogladajg na firme

z szerszej perspektywy | identyfikujg obszary zagrozenia. Konsultant moze udzieli¢
bezposredniej porady lub pokierowac przedsigbiorce do wykwalifikowanych

w odpowiednich dziedzinach osob.

Efektem pracy z konsultantem moze byé:

+ zdiagnozowanie problemu i wspélne wypracowanie rozwigzania,

+ opracowanie wskazowek i skierowanie przedsigbiorcy do doradcy
restrukturyzacyjnego,

+ opracowanie diagnozy i skierowanie przedsigbiorcy do dalszej pracy z mentorem
lub innym specjalista

Praca z mentorem

Fundacja Firmy Rodzinne zaprosita do projektu doswiadczonych przedsigbiorcow,
ktorzy majg w sobie gotowos¢ dzielenia sig swoim doéwiadczeniem | wiedzg pro
publico bono. Wigkszosé z nich sama w przesziosci przezywata trudnosci prowadzac
wiasne firmy. Mentor bedzie dla przedsiebiorcy towarzyszem zaréwno w klopotach
jak i procesie niezbednych zmian. Mentorzy przeszli specjalne warsztaty, dzigki
ktorym udoskonalili umiejgtnosci skutecznego pomagania innym. Tym samym,
dotgczyli do migdzynaradowego grona oséb budujgcych kapitat spoteczny przez
dzielenie sig swoim do$wiadczeniem i wiedza. Przedsigbiorcy wraz z mentorami

i konsultantami razem pracujg nad znalezieniem najlepszego rozwigzania.

Wigcej informaciji na temat projektu, a takze link do formularza zgtoszeniowego:
parp.gov.pl/ewe oraz ffr.pllewe
Zgloszenia mozna dokonaé rowniez telefonicznie pod numerem: 664-316-709

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktory otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Wczesne ostrzeganie — szansa

dla firm w ktopotach

Postowie Parlamentu Europejskiego zatwierdzili w pierwszym czytaniu dyrektywe dotycza-

cq ram prawnych restrukturyzacji zapobiegawczej, drugiej szansy i srodkow zwiekszajgcych

skutecznos¢ postepowan restrukturyzacyjnych, upadtosciowych i w zakresie umorzenia
(COM/2016/0723 final — 2016/0359, COD). Jest ona $cisle zwigzana z dziataniami, ktore

prowadzimy w ramach projektu Early Warning Europe. Podstawowe przepisy dyrektywy

oraz wnioski w zakresie wczesnego ostrzegania, ktore z niej wynikajg przygotowat dla nas

Patryk Filipiak, mentor EWE.

Podstawowy przepis Dyrektywy

Artykut 3
Wczesne ostrzeganie

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dtuznicy i przed-
siebiorcy mieli dostep do instrumentéw wczesnego
ostrzegania, ktore pozwalaja wykry¢ pogorszenie kondycji
przedsiebiorstwa i zasygnalizowac dtuznikowi lub przed-
siebiorcy koniecznos¢ podijecia pilnych dziatan.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby dtuznicy i przed-
siebiorcy mieli dostep do wtasciwych, aktualnych, jasnych,
zwieztych i przyjaznych dla uzytkownika informacji doty-
czacych dostepnosci instrumentéw wczesnego ostrzega-
nia i wszelkich $rodkéw, jakie maja do dyspozycji w celu
przeprowadzenia wczesnej restrukturyzacji lub uzyskania
umorzenia dtugdéw prywatnych.

3. Panstwa cztonkowskie moga ograniczy¢ dostep, o ktérym
mowa w ust. 1 i 2, do matych i srednich przedsiebiorstw

lub przedsiebiorcow.
Motywy z preambuty Dyrektywy

(13) Korzysci z bardziej spojnego podejscia na poziomie
Unii powinny odnies$¢ zwtaszcza mate i Srednie przedsie-
biorstwa, poniewaz nie posiadajg one zasobdéw niezbed-
nych do pokrycia znacznych kosztéw restrukturyzacji
i skorzystania z efektywniejszych postepowan restruktu-
ryzacyjnych, ktére obowigzuja w niektérych panstwach
cztonkowskich. Mate i srednie przedsiebiorstwa czesto
nie dysponuja s$rodkami na profesjonalne doradztwo,

tym bardziej w sytuacji, gdy napotykajg trudnosci finan-

sowe; nalezy zatem wprowadzi¢ instrumenty wczesnego
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ostrzegania, ktore beda uprzedzac¢ dtuznikow o koniecz-
nosci pilnego podjecia dziatan. Aby poméc takim przed-
siebiorstwom w przeprowadzeniu niskokosztowej re-
strukturyzacji, nalezy opracowac na szczeblu krajowym
modelowe plany restrukturyzacji i udostepnic je online.
Korzystajac z tych modelowych plandw, dtuznicy powin-
ni moc je dostosowywac do wtasnych potrzeb i specyfiki
swojej dziatalnosci.

(16)Im szybciej dtuznicy beda w stanie wykrywac trud-
nosci finansowe i odpowiednio reagowac na nie, tym
wieksze beda ich szanse na unikniecie upadtosci albo
- w przypadku przedsiebiorstw, ktére nieodwracalnie
utracity rentownos¢ - tatwiej i sprawniej przebiegnie ich
likwidacja. Aby zacheci¢ do wczesnego podijecia dziatan
tych dtuznikéw, ktorzy dopiero zaczynaja doswiadczac
trudnosci finansowych, nalezy przekazywac im jasne in-
formacje na temat dostepnych zapobiegawczych poste-
powan restrukturyzacyjnych i wprowadzi¢ instrumenty
wczesnego ostrzegania. Ewentualne mechanizmy wcze-
snego ostrzegania powinny obejmowac¢ natozenie na
dtuznika lub zarzadu dtuznika okreslonych obowiazkéw
w zakresie rachunkowosci i monitorowania oraz obo-
wiazki sprawozdawcze zwigzane z umowami kredytéow
i pozyczek. Oprocz tego nalezy wprowadzi¢ na szczeblu
krajowym zachety lub obowiazki dla oséb trzecich maja-
cych dostep do informacji finansowych, takich jak ksie-
gowi, organy podatkowe lub organy ds. zabezpieczenia
spotecznego, aby osoby te sygnalizowaty niekorzystne
zmiany.

www.ffr.pl
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Whioski w zakresie wczesnego ostrzegania

Polska bedzie musiata zapewni¢ dostep do:

narzedzi pozwalajacych przedsiebiorcy wykry¢ kryzys
na wczesnym etapie, poprzez np.:

Opracowanie modeli wczesnego ostrzegania i udostep-
nienie ich online;

Ustanowienie rozproszonych w kraju instytucji zajmuja-
cych sie bezptatnym lub nisko ptatnym doradztwem po-
zwalajacym na diagnoze sytuacji oraz opracowanie sposo-
béw wyijscia z kryzysu;

ustanowienie obowigzkéw i zachet dla tak zwanych sy-
gnalistow, takich jak ksiegowi, organy podatkowe, organy
ZUS, banki, ktérzy sygnalizowaliby kryzys;

Natozenie na przedsiebiorcow obowigzku badania i state-
g0 monitorowania sytuacji finansowej w ramach obowiaz-
kéw sprawozdawczych;

Stworzenie w ramach ktérego$ z centralnych organdéw
panstwowych jednostki, ktéra bedzie skupiata wszel-
kie sprawy dotyczace niewyptacalnosci, restrukturyzacji
i upadtosci przedsiebiorcéw, oczywiscie z wytaczeniem
dziatalnosci orzeczniczej sadéw upadtosciowych i restruk-
turyzacyjnych.

informacji o ww. narzedziach wczesnego ostrzegania,
jak rowniez o systemie postepowan restrukturyzacyj-
nych, poprzez np.:

Ustanowienie i wypromowanie jednego migjsca online,
w ktérym dostepne bytyby wszystkie informacje o wcze-
snym ostrzeganiu oraz o postepowaniach restrukturyza-
cyjnych; by¢ moze takim miejscem bytaby strona Krajo-
wego Rejestru Zadtuzonych, ktory jest w przygotowaniu;
Wyposazenie w stosowne informacje i narzedzia ich dys-
trybucji jednostek samorzadu terytorialnego, ktére prowa-
dza ewidencje indywidualnych przedsiebiorcéw, przy tym
to samo dotyczy saddw rejestrowych, w ktérych rejestruje
sie spotki prawa handlowego;

wspotprace centralnej jednostki zajmujacej sie restruktu-
ryzacja i wczesnym ostrzeganiem z lokalnymi oraz central-
nymi izbami gospodarczymi oraz organizacjami zrzeszaja-

cymi przedsiebiorcow.

Patryk Filipiak
mentor EWE, zatozyciel Kancelarii
Prawnej FILIPIAKBABICZ

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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Nowi Mentorzy projektu
Early Warning Europe

Do grona Mentoréow Early Warning Europe dofaczyta wyjatkowa, V grupa przedsiebiorcow

i specjalistow. Wyjatkowa, poniewaz skfada sie wytacznie z osob, ktoére zostaty zarekomen-

dowane przez dziatajacych juz Mentoréow. Tym samym stworzylismy sie¢ ponad 100 Men-

torow Early Warning Europe, ktérzy pomagaja przedsiebiorcom w catej Polsce.

Agnieszka Kluczna

| Branza: opieka zdrowotna

== : i pomoc spoteczna

Pomoc i wsparcie to obszary towarzyszace mi od poczatku ka-
riery zawodowej, ktéra rozpoczetam jako sanitariusz w Pogoto-
wiu Ratunkowym. Moje kierunkowe wyksztatcenie utwierdzito
mnie w przekonaniu, ze predyspozycje i zasoby, ktore wyko-
nujac zawod lekarza mogtam wykorzystywaé w minimalnym
stopniu, stwarzaja mozliwos¢ na rozwdéj w dziedzinie szeroko
pojetego przywodztwa. Od 2001 roku petnie role Managera

rodzinnej firmy, w ktorej tacze role lekarza i managera.

Agnieszka Swiecka

Branza: doradztwo

Pomagam firmom w skutecznej komunikacji oraz budowaniu
wizerunku. Kierowatam miedzy innymi komunikacja i zmiana
wizerunku czterech bankow oraz globalnej sieci bankomatow.
Jako doswiadczony manager, psycholog i mentor, wspieram
w rozwoju pracownikéw i kadre managerska instytucji o ugrun-
towanej pozycji rynkowej, a takze nowatorskich startup’ow.
Bardzo cenie wspdtprace z ludZmi, budowanie relacji i atmos-

fery zaufania oraz dziatanie poprzez wartosci.
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Andrzej Buczkowski

Branza: doradztwo gospodarcze

Posiadam ponad 40-letnie zawodowe doswiadczenie, w tym
ponad 25-letnie na poziomie senior executive. W catym tym
okresie planowatem w sposob strategiczny swoj zawodowy
rozwdj oraz stale uczytem sie i doskonalitem. U schytku za-
wodowej kariery chciatbym aby wykonana przeze mnie praca
przydata sie rowniez innym osobom. Uwazam mentoring za
najlepsze do tego celu narzedzie. Posiadam juz, bardzo zache-
cajace, doswiadczenia w realizowanym amatorsko i prywatnie

mentoringu.

Anna Menes

Branza: bankowos$¢, HR

Od wielu lat jestem mentorem w banku. Z przyjemnoscia pa-
trze jak mentee rozwijaja skrzydta. Potrafie stuchac i zadawac
pytania. Mam umyst analityczny wiec potrafie dostrzec zalez-
nosci, potaczy¢ wiele watkéw i podsumowac pokazujac uspoj-
niony obraz rzeczywistosci. Przez wiele lat bytam dyrektorem
w banku i znam odpowiedzialnos¢, ktéra spoczywa na barkach
lidera. Oddatam sie pracy, ktora jest dla mnie najwazniejsza -
wspieranie i rozwoj ludzi i zespotow - dlatego zostatam agile

coachem.
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lwona Wierzgata

Branza: edukacja

Bycie Mentorem jest dla mnie wyzwaniem, a jestem osoba,
ktéra stawia sobie wyzwania i cele, ktore z sukcesem realizuje.
Ta umiejetnoscia chce sie dzieli¢ z innymi. Ogromnie tez cenie
sobie mozliwos¢ poznania nowych oséb, zaréwno Mentee jak
i Mentorow. Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbar-
dziej kompetentna to: zarzadzanie finansami i tworzenie bu-
dzetéw, praca na celach, projektowanie i zarzadzanie procesa-

mi oraz projektami, komunikatywnos¢, orientacja na cel.

Janina Seredyniska Targosz

Branza: handel zagraniczny, informatyka, IT

Prowadze firme od 1994 roku, mam duze doswiadczenie i wie-
dze - studia doktoranckie na SGH, wielokrotnie ukonczone
Studia Podyplomowe - w tym w ubiegtym roku egzamin pan-
stwowy z audytu i kontroli wewnetrznej. Pragne pomagac fir-
mom w ktopotach, dzielac sie swojg wiedza i doswiadczeniem.
Najbardziej kompetentna czuje sie w zarzadzaniu finansami,
sprzedazy, prawie spotek, rachunkowosci i systemach ERP.
Moja pasja sa narty, koszykéwka i podroze.

Tomasz Wardynski

Branza: prawo

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: arbitraz, prawo konkurencji, wiasnosc¢ intelektualna.
Zostatem Mentorem poniewaz od 40 lat jestem adwokatem
i chciatbym sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem zaréwno jako
prawnik, jak i osoba zarzadzajaca duzym zespotem w firmie
prawniczej, bedaca mentorem dla mtodszych kolegow. Moje

pasje to: narty i jazda konna.

www.ffr.pl

Karolina Olejniczak

Branza: farmacja, opakowania

Zostatam Mentorem poniewaz chciatabym wykorzystac¢ swo-
je kompetencje pomagajac innym, a takze nauczy¢ sie czegos
nowego. Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej
kompetentna to: opracowanie i wdrozenie strategii, tworzenie
wizerunku firmy, sprzedaz, zarzadzanie zmiana, kreatywnosc.

Moja pasja sa: ptaki, konie, joga i psychologia dziecieca.

Katarzyna Ktopocinska

Branza: marketing, produkcja, fundusze

\ = inwestycyjne, systemy pozaptacowe
£

Efekty motywujg mnie do dziatania, moze dlatego im gorzej
tym lepiej. Wierze w zmienianie $wiata na co dzien. Zajmuje
sie zmianami w przedsiebiorstwach i w przedsiebiorcach, aby
ci pracowali nad zwiekszaniem wartosci firmy i wypracowywa-
niem zysku. Program Early Warning Europe jest spojny z moimi
przekonaniami, ze spojrzenie z zewnatrz na procesy zachodza-
ce w firmie moze doprowadzi¢ do nieoczywistych rozwigzan

lub pomdéc w podjeciu ciezkich, ale koniecznych decyzji.

Maciej Firsowicz

Branza: informatyka

Che¢ niesienia pomocy wpisuje sie w to, co robimy teraz jako
firma, ktéra na co dzien rozwiazuje wyzwania firm w zakresie
oprogramowania i utrzymania infrastruktury IT. Ponadto wy-
pracowane relacje z ekspertami z réznych dziedzin w ramach
Towarzystw Biznesowych SA moga znaczaco pomoc w efek-
tywnym mentoringu. Wierze tez, ze doradzajac innym, de facto
najwiecej uczymy sie sami - tak wiec w mentoringu upatruje
réwniez korzysci dla siebie i dla organizacji, ktérym mam przy-

jemnosc¢ przewodzic.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 17



@ Marzenna Tusza

Branza: interim management,

zakres - zarzadzanie operacyjne

Obserwujac rozwoj matych i srednich firm na rynku polskim
zauwazytam, ze jest w nich duzo energii i pasji, ale czesto po-
trzebuja wsparcia merytorycznego w zakresie zbudowania lub
utozenia wewnetrznej struktury biznesu.

Na co dzien usprawniam wiec procesy operacyjne i sposoby
zarzadzania, aby firmy lepiej sie rozwijaty, szybciej osiagaty
swoje cele biznesowe, a ludzie chcieli dla nich pracowac¢. Do
realizowanych projektow wnosze wiedze i know-how, angazu-

jac managerow do wspotpracy.

Przemystaw Bitozor

Branza: doradztwo biznesowe, interim

management, zarzadzanie projektami.

Przez 30 lat prowadzitem firmy jednoosobowe, pracowa-
tem w matych, srednich i duzych firmach, a co najwazniejsze
- przez 10 lat bytem wiceprezesem spoétki akcyjnej notowa-
nej na GPW, ktéra przezyta upadek, postepowanie sanacyjne
(umorzone) i jest w trakcie upadtosci. Doswiadczenia z tego
ostatniego okresu, choc¢ traumatyczne, sa wielka szkotg tego,
co jest wazne w biznesie, jak nie dopusci¢ do katastrofy, jak
i kiedy dostrzec i zapobiega¢ symptomom erozji prowadzacym

do upadku przedsiebiorstwa.

Renata Muszynska

Branza: konsulting i szkolenia dla biznesu

Od wielu lat zajmuje sie pomaganiem przedsiebiorcom w roz-
wigzywaniu ich biznesowych problemow, dlatego z duza ra-
doscia dziatam w projekcie Early Warning. Przeprowadzam
firmy przez zmiany zwiazane z ich restrukturyzacja czy proce-
sami sukcesyjnymi. Opracowuje i wdrazam strategie przedsie-
biorstw, optymalizuje procesy i procedury, doskonale zasady
polityki personalnej i kultury organizacyjnej. Lubie dzieli¢ sie

wiedza i moim doswiadczeniem z tymi, ktérzy tego potrzebuija.
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Radostaw tugowicz

Branza: doradztwo IT, strony

& - /‘ i systemy internetowe

Najbardziej kompetentny czuje sie w takich obszarach bizne-
sowych jak: strony internetowe i sklepy, systemy internetowe,
doradztwo IT, aplikacje Drupal CMS, audyty i rozwigzywanie
problemow [T, aplikacje webowe. Zostatem mentorem w pro-
jekcie Early Warning, poniewaz uwielbiam pomagac innym, a to
jest kolejny sposéb, w jaki moge tego dokonac. Chciatbym po-
znawac przedsiebiorcow i wspierac polski biznes. Jest to réow-

niez kolejna szansa na rozwoj siebie.

Sylwia Michalak

Branza: ustugi, handel, promocja, edukacja,

wyktadowca

Wspieranie innych w ich rozwoju i osigganiu przez nich celéw,
motywowanie do podjecia wysitku, otwieranie perspektyw
i wydobywanie potencjatu ludzkiego towarzyszyto mi od za-
wsze w mojej drodze zawodowej. Mam umyst stratega i dusze
nauczyciela. W pracy konsultanta oraz trenera biznesu najwiek-
sza satysfakcja jest dla mnie towarzyszenie innym w procesie
zmiany i wspieranie ich w osiaganiu sukcesow. Szczegdlnie, gdy

sukces przychodzi w trudnych czasach.

Matgorzata Sypniewska

Branza: szkolenia, rekrutacje, doradztwo

Lubie ludzi. Lubie pomagac i sie dzieli¢. Czuje, ze zdobytam do-
Swiadczenie i wiedze, ktére moga by¢ przydatne innym przed-
siebiorcom. Zalezy mi na tym, aby podjac¢ kolejne wspdlne
dziatania zawodowe i rozwojowe z moim Partnerem zyciowym
i biznesowym, z ktorym w EWE stworzymy team mentoringo-
WY.

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to m.in.: zarzadzanie firma, prowadzenie szkolen z te-
matyki komunikacji, rozwiazywania konfliktéw, przeciwdziata-

nia mobbingowi i dyskryminaciji.
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tukasz Abramek

Branza: rekrutacje, szkoty jezykowe,

biura ttumaczen

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: prowadzenie rekrutacji, organizacja szkolen, pro-
wadzenie szkét jezykowych i biur ttumaczen, hotelarstwo.
Zostatem Mentorem w projekcie Early Warning, by rozwijac¢
wtasne kompetencje i dzieli¢ sie moim doswiadczeniem z in-
nymi przedsiebiorcami.

Moje pasje to: rozwdj osobisty, muzyka, koszykdwka.

Stefan Olech

Branza: szkolenia, doradztwo

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: controlling, zarzadzanie zmiang i strategiczna karta
wynikéw. Zostatem Mentorem w projekcie Early Warning, po-
niewaz lubie robi¢ pozyteczne rzeczy.

Moje pasje to: Alpy, kaktusy, fotografia, filatelistyka i bieganie.

Tadeusz Woronowicz

Branza: doradztwo biznesowe z zakresu

sprzedazy, doradztwo IT.

Pracuje w sprzedazy prawie 30 lat. Z sukcesem definiowatem
i wdrazatem strategie sprzedazy zaréwno w duzych korpora-
cjach, jak i matych firmach. Odnosze sukcesy, poniewaz za-
wsze dbam o to, aby handlowcy byli nie tylko skuteczni, ale
takze efektywni. Osiggam to, uczac ich jak realizowac¢ cele
sprzedazowe, robigc Wtasciwe rzeczy, we Wtasciwy sposéb
oraz we Wtasciwym czasie. Metodyka 3xW to moj klucz do
sukcesu. Przy jego pomocy otworzymy takze Twoje drzwi do

sukcesu.
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Wojciech Wrocinski

Branza: reklama, agencja reklamowa

Uwielbiam pomagac innym, poniewaz jestem wdzieczny za to,
ile otrzymatem od wielu ludzi w ciggu ponad 10 lat budowa-
nia agencji reklamowej. Wierze tez w to, ze wspierajac innych,
réwniez moge sie wiele nauczy¢. W pracy zawodowej zajmuje
sie budowaniem wizerunku firmy, marek osobistych, tworze-
niem materiatow reklamowych, budowaniem relacji dtugofalo-
wych z Partnerami biznesowymi, wspotpraca z klubami bizne-
su, organizacjami non-profit, networkingiem, przemawianiem

publicznym i komunikacja.

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompetent-
na to: analiza strategiczna, planowanie i kontrola budzetow,
prowadzenie projektow rozwojowych i optymalizacyjnych, ne-
gocjacje z klientami i dostawcami, przygotowanie i prowadze-
nie akcji promocyjnych i marketingowych, prowadzenie analiz
rynkéw i trendéw oraz rozwdj projektow w miedzynarodowym
zespole managerow. Pragne podzieli¢ sie moim doswiadcze-
niem i kompetencjami z innymi, a takze nauczy¢ sie czego$

nowego.

Janusz Murawski

Branza: handel, nieruchomosci, finanse

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: zarzadzanie, finanse, marketing, kontrola kosztéw,
strategia, technika, rozwdj. Zostatem Mentorem w projekcie
Early Warning, poniewaz jestem juz na takim etapie zycia, ze
chce podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem zyciowym i znang mi
wiedzg teoretyczna.

Moje pasje to: praca nad sobag, projekty, madros¢ zyciowa
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Marcin Fudal

Branza: handel detaliczny

Wierze, ze dzielac sie wtasng wiedza i doswiadczeniami moge
pomaoc innym ludziom/organizacjom w stawaniu sie lepszym
w szerokim znaczeniu tego stowa. Sprawia mi duzo radosci kie-
dy moje wsparcie ma wptyw na rozwdj, samopoczucie i sytu-
acje innych ludzi. Motywuje mnie rowniez do tego nieustanna
che¢ wtasnego rozwoju. Obszary biznesowe, w ktérych czuje
sie najbardziej kompetentny to: sprzedaz, rekrutacja, zarzadza-

nie, obstuga klienta, analityka.

Dariusz Wasylkowski

Branza: prawo

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kom-
petentny to: zarzadzanie ryzykiem prawnym, negocjacje

i rozwigzywanie problemow prawnych, mediacja w sporach
pomiedzy przedsiebiorcami a administracja publiczng, w tym
administracja skarbowa oraz pomiedzy przedsiebiorcami. Zo-
statem Mentorem w projekcie Early Warning, poniewaz chce
wspierac polskich przedsiebiorcow w trudnych okresach ich

dziatalnosci.

Dawid Wardin

Branza: szkolenia i consulting

w obszarze sprzedazy

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: wsparcie i pomoc w zakresie obszaroéw handlowych
firmy, strategii sprzedazy, marketingu, ekspansji rynkowej - ob-
szar B2B. Mocno wierze w to, iz sg osoby prowadzace firmy,
ktére sa dobrymi ludZzmi tylko po prostu brakuje im wiedzy
z danych obszaréw, aby utrzymac przedsiebiorstwo na rynku -
by¢ moze moja skromna osoba bede w stanie pomdc nakresli¢

wiasciwy kierunek pod katem kontaktu z rynkiem.

Elzbieta Jaszczuk
Branza: ksiegowosc¢ i kadry,

pozyskiwanie dotacji unijnych

Jestem wtascicielka biura rachunkowego w Warszawie. Obsza-
ry biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kompetentna to
finanse, ksiegowos¢ i kadry. Wiem, ze kazda firma przechodzi
przez rozne etapy swojego rozwoju, funkcjonowania i na kaz-
dym etapie potrzebuje innego wsparcia. Chetnie w tych eta-

pach potowarzysze jako mentor Early Warning Europe.

FUNDACIA FIR

CASE Mentorzy Early Warning Europe towa-
STUDY rzysza w zmianie firmom, ktére zgta-

szaja sie do projektu. Po pracy z konsultantem
oraz dobraniu odpowiedniego Mentora, czym
zajmuje sie Fundacja, rozpoczyna sie proces men-
toringowy czyli wspotpraca mentora i mentee.
Kazdy mentoring jest inny, tak jak jego efekty.
Na kolejnych stronach biuletynu przedstawiamy
Wam 4 rézne casy mentoringowe, ktére dosko-
nale to pokazuja.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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le da sie oszczedzic

na kawie?

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

Gdy pierwszy raz pojawifa sie w firmie swoich mentee byto zimno i ciemno. Pracownicy

siedzieli zmarznieci i nawet nie mogli napic sie firmowej kawy. Na pytanie mentorki, dlaczego

takie panujg tu warunki pracy, wtasciciele firmy odpowiedzieli - ,Oszczedzamy!“. Po otrzy-

maniu pomocy od Mentorki Early Warning Europe nie myslg o oszczedzaniu, tylko o rozwoju

i rekrutacji nowych pracownikow.

Firma, ktora trafita pod opieke Ireny Kurdziel, Mentorki Early
Warning Europe (EWE) jest spotka cywilng. To przedsiebior-
stwo zatrudniajace 12 osob, dziatajace w branzy automatyki
elektroniki przemystowej. Wspdlnicy zgtosili sie po pomoc
EWE, poniewaz po utracie duzego klienta nie potrafili pora-

dzi¢ sobie z zadtuzeniem w kwocie 180 tys. zt.

Bardzo dtugo dziatalnos¢ firmy, istniejacej od 2004 roku opie-
rata sie na $wiadczeniu ustug jako podwykonawca duzego
partnera. Niestety, ta wspdtpraca nie zostata przedtuzona.
Zatamani i rozgoryczeni wspdlnicy nie potrafili odnaleZ¢ sie

w nowych okolicznosciach.

— Kiedy pierwszy raz odwiedzitam moich mentee w ich firmie,
zobaczytam przygnebiajgce warunki pracy. Pomieszczenia byty
niedogrzane, pracownicy marzli, nie byto kawy i herbaty, Zzeby
sie napic czegos cieptego. Swiatta byty pogaszone. Zapytani o to,
co sie dzieje - wspdlnicy firmy odpowiedzieli mi, ze oszczedzajq.
Zapytatam wiec, czy liczyli ile realnie mogq oszczedzi¢ na kawie
i ogrzewaniu. Nie wiedzieli tego, wiec szybko im uswiadomitam,
ze niewiele, a przez wprowadzenie takiego depresyjnego klima-
tu w firmie mogq co najwyzej straci¢ pracownikow — opowia-
da Irena Kurdziel, przedsiebiorczyni, wtascicielka i cztonkini
zarzadu w firmie tworzacej oprogramowanie, zatrudniajacej

190-0sobowy zespot.

Whtasciciele firmy byli bez wiary w siebie, ale za to z dobrymi

pomystami. Niestety nie potrafili tych pomystéw sprzedawac.
Sita demonstracji

Mentorka zaprosita podopiecznych do swojej firmy i opo-
wiedziata przy okazji o kilku projektach. Odwiedzili wspdélnie
tez inne przedsiebiorstwa. Rozmawiali o tym, ze nie zawsze
wszystko sie udaje. Trzeba mie¢ tego Swiadomos¢ i zaakcep-

towac to.

www.ffr.pl

Mentee zobaczyli przy okazji, ze pracownikom trzeba zapew-
ni¢ wtasciwe warunki pracy i, ze w tym obszarze trzeba raczej

inwestowac a nie oszczedzac.

Dac sie zobaczy¢

Zeby sprzeda¢, trzeba najpierw mie¢ zapytania ofertowe.
Cho¢ moze jest to oczywiste, nie zawsze wiadomo, jak sie za
to zabrac. Szczegolnie bedac w takim nastroju, jak podopiecz-
ni Ireny Kurdziel. Oferujac bardzo skomplikowane rozwiaza-
nia, a przy tym relatywnie drogie i unikalne, firma praktycznie

nie byta mozliwa do odnalezienia przez internet.

Zacheceni przez Mentorke, wspdlnicy zabrali sie zatem za
budowe nowej strony internetowej i - co rownie wazne - za-

pewnienie widocznosci ich oferty, czyli pozycjonowanie.

— Zasugerowatam, Zeby mentee wypisali 50 fraz kluczowych,
na jakie mogq szukac ich klienci. W niedtugim czasie widac byto

efekty pozycjonowania — wspomina lrena Kurdziel.

Nie doptacac do zlecen

Widocznoé¢ i zapytania to jedna sprawa, ale trzeba zadbac
rowniez o rentownosc projektéw. Niestety kalkulacja kosztow
realizacji zlecen na rzecz klientéw takze pozostawiata u men-

tee duzo do zyczenia.

Zarzadzajacy firma nie doliczali narzutu na czesci zamienne,
ktore w ramach ustugi instalowali u klientow, ani tez nie wta-
czali do kalkulacji kosztow dojazdu do klienta. To wszystko
sprawiato, ze wiele projektow byto na granicy rentownosci

lub jej nie przekraczato.
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Bardzo zajety kierownik

Jak moéwi Mentorka EWE, jednym z wiekszych wyzwan dla
mentee byto uporzadkowanie pracy magazynu i kierownika
serwisu. Ani jeden ani drugi obszar nie byt objety zadnym re-
jestrem. Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych pracownicy zama-
wiali dostawe czesci, mimo ze byty one na magazynie, ale nikt

o tym nie wiedziat, ani tez nie dato sie tego sprawdzic.

Kierownik serwisu zamiast trzymac doktadny elektroniczny
rejestr zlecen, postugiwat sie sobie tylko znanym systemem
karteczek, na ktérych zapisywane byty zgtoszenia klientéw

i pracownicy przypisani do ich obstugi.

— Ani szef serwisu, ani zaden z pracownikow, ani wspalnicy nie
wiedzieli gdzie aktualnie sq pracownicy i czym sie zajmujq. Kie-
rownik serwisu potrafit natomiast sprawia¢ wrazenie bardzo za-
jetego, nerwowo przektadajqc kartki spiete w gruby plik, z ktérym

prawie sie nie rozstawat — opisuje sytuacje Mentorka EWE.

Od przygnebienia do rozwoju

Teraz firma jest nie do poznania. Po ustaleniu kosztéow wy-
konywania poszczegodlnych ustug, wspodlnicy z jednej strony
ustalili nowe cenniki, a z drugiej przypisali bardzo konkretne
zakresy zadan poszczegdlnym pracownikom, w tym réwniez

,zajetemu" kierownikowi serwisu.

Serwis i magazyn zostaty wprowadzone do systemu, a wszel-

kie zmiany sa na biezaco rejestrowane.

Powstaty szablony ofert, ktdore pozwalaja szybko reagowac
na zapytania, ktére sptywaja z internetu po tym, jak firma

znow zaczeta by¢ widoczna w sieci.

Nie ma zanizania cen, a wydajnos¢ jest zachowana. Do firmy
wrocito czworo dawnych pracownikéw, a nowi za chwile maja

pojawic sie w zespole.

— Nic wielkiego nie zrobitam — z usmiechem podsumowuije Ire-
na Kurdziel. — Wystarczyto zrobic troche porzgdkéw i pokazac

witascicielom, ze ich pomysty majq wartosc.

Pod koniec procesu mentoringowego podopieczni Ireny Kur-
dziel zdobyli kilka nowych zlecen, w tym jedno z budzetem
zadawalajacym wtascicieli i pracownikéw. To z pewnoscia
jeszcze bardziej dodato wiatru w Zagle wtascicielom firmy,
ktorzy odwazyli sie poprosi¢ o pomoc i zgtosili do Early War-

ning Europe.

Irena Kurdziel

mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Lubie mojg wolnosc,
ale...

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

Presja klientow na niskg cene ustug w potaczeniu z wysokimi wymaganiami co do jakosci,

przy jednoczesnym braku kandydatow do pracy to mieszanka okolicznosci, ktore moga znie-

checi¢ do prowadzenia wtasnej firmy. Jesli dodamy do tego jeszcze duzg konkurencje i dtu-

gotrwate zmagania o odzyskanie naleznosci — decyzja o rezygnacji z dziatalnosci wydaje sie

tylko kwestig czasu i kosztow, jakie trzeba bedzie w zwigzku z tym poniesc.

Case mentoringowy, z jakim mierzyta sie Donata Ignaszak,
Mentorka Early Warning Europe, wtascicielka firmy rodzinnej
z branzy samochodowej, doktadnie odzwierciedla sytuacje,
jaka panuje na rynku pracy. Wedtug tegorocznego rapor-
tu ,Barometr Zawodoéw", przygotowanego przez matopolski
Wojewddzki Urzad Pracy we wspotpracy z GUS, wynika, ze
poza jednym wyjatkiem mamy pod dostatkiem tzw. pracowni-
kow umystowych. Problem zaczyna sie, gdy trzeba zatrudnic
kogo$ do pracy fizycznej. | to nie tylko wymagajacej wyso-
kich kwalifikacji - jak w przypadku blacharzy budowlanych
czy ciesli. Deficyt pracownikéw przezywa tez branza firm
sprzatajacych, w ktorej dziata Mentee - podopieczna Donaty

Ignaszak.

— Uzusowienie umoéw zlecenia i 500+ praktycznie wyczysci-
to mojej Mentee dostepnych kandydatow do pracy. Ludzie po-
tencjalnie zainteresowani zatrudnieniem przy sprzqtaniu nie sq
obecni w portalach spotecznosciowych, nie czytajq ogtoszeh na
serwisach rekrutacyjnych, bardzo trudno do nich dotrzec. A teraz
jest ich jeszcze mniej niz wczesniej. Wiele z nich uznaje, ze przy
500+ i koniecznosci ,oddawania“ swojego wynagrodzenia do
ZUS przy umowie cywilnej, nie optaca im sie pracowac — opisuje

sytuacje swojej podopiecznej Donata Ignaszak.

Mimo tej trudnej sytuacji Marzena [imie zmienione dla anoni-
mowosci Mentee] prowadzita firme oferujaca ustugi sprzata-

nia w dwoch modelach - zlecen regularnych i jednorazowych.

Jednak w momencie, gdy rozmowy z nierzetelnym klientem,
zalegajacym z ptatnoscia juz od dtuzszego czasu po raz kolej-
ny nie przyniosty pozadanego skutku, postanowita poszukac

pomocy - zgtosita sie do Early Warning Europe.

www.ffr.pl

Rzetelnos¢ ponad ptynnos¢ finansowa

Brak terminowego optacania faktur przez klientow coraz
czesciej zmuszat Marzene do angazowania wypracowanego
zysku, a czasem tez prywatnych pieniedzy, aby terminowo

wyptaci¢ wynagrodzenia swojemu personelowi.

Sytuacje komplikowat fakt, ze nierzetelny kontrahent w mo-
mencie rozmowy o dtugu zawsze wskazywat rzekome nie-
dociagniecia wykonanej pracy i powotywat sie przy tym na
wczesniejsza znajomosc i relacje zarowno z Marzeng, jak i z jej

mezem. | tak dtug rost.

Jak rozdzieli¢ zycie domowe od firmowego?

Praktycznie nie da sie oddzieli¢ spraw zawodowych od oso-
bistych, nie ma sie co oszukiwac¢. Chcemy pracowac blisko
domu, zeby nie dojezdza¢, dobieramy godziny pracy do roz-
ktadu zaje¢ w szkole naszych dzieci, itd. Rozmawiamy o pra-
cy i ulegamy wptywowi opinii innych oséb o tym, co robimy.
Przedsiebiorcy nie stanowig wyjatku. Sfera prywatna wptywa
na zawodowa i odwrotnie. Czasem jednak nasze postrzeganie

tego wptywu jest zaburzone.

W przypadku Marzeny - istniaty w tym obszarze dwa proble-
my. Pierwszym byta ukryta rywalizacja z rodzenstwem o opi-
nie mamy, ktéra miata mieszane uczucia zwigzane z branza,
w jakiej prowadzi firme jej corka, porzuciwszy wczesniejsza
,dobra posade”. To zdecydowanie nie stuzyto poczuciu war-

tosci Mentee.
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Drugim - niekoniecznie stuszne ograniczenie, jakie Marzena
sama na siebie zatozyta co do warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci. Jako mama dwaojki dzieci, starata sie pozyskiwac klien-
tow tylko ze swojej dzielnicy (dziatalnos$¢ prowadzi w jednym
z najwiekszych miast w Polsce). Nie naraza¢ sie na straty
zwigzane z dojazdami. Strata czasu jest oczywista, ale dojaz-

dy generowaty koszt - nie uwzgledniata ich w kalkulacji ceny,

ulegajac presji klientow.

Wrécic¢ na prosta

Od tego wtasnie zaczeta sie wspotpraca Mentorki i Mentee
- wtasciwej kalkulacji ceny. W taki sposéb, aby uwzgledniata
ona dojazdy i pozwalata zarobi¢ réwniez na ten czas, kiedy
praca nie byta fizycznie wykonywana (prace administracyjne

zwigzanie z prowadzeniem firmy).

— Nalezato liczyc¢ sie z tym, ze czesc klientéw odejdzie wraz z ak-
tualizacjqg cennika, wiec trzeba byto zaczqc sprzedawac — mowi
Donata Ignaszak. — Nie byto z tym tatwo, ale za mojg namowq
Marzena zgtosita sie do programu Google Internetowe Rewolucje
i w szybkim czasie do firmy zaczety sptywac zapytania. To uwi-
docznito kolejny problem - brak umiejetnosci szybkiego oferto-

wania. Zajetysmy sie wiec profesjonalizacjq sprzedazy — dodaje.

Wspierajacy maz

Mimo braku aprobaty dla prowadzonej dziatalnosci ze strony

krewnych, maz byt wsparciem dla Marzeny. Jednak ona nie

chciata - nawet w obliczu trudnosci firmowych - przerzucac

na niego wszystkich domowych obowigzkow.

Przyjeta jednak jego propozycje pomocy w odzyskaniu dtu-
gu od wspdlnego kolegi. Ostatecznie to jednak po rozmowie
z Marzena dtuznik ulegt groZbie natychmiastowego zakoncze-
nia wspotpracy i pozostania z dnia na dzien bez sprzataczek

w zaktadzie.

— Po odzyskaniu wiekszej czesci dtugu Marzena zerwata men-
talnie z myslq o dalszej wspotpracy z tym kontrahentem, a dzieki
nowej przestrzeni w jego miejsce szybko zdobyta dwa nowe zlece-
nia. To rowniez dzieki nowej umiejetnosci szybkiego formutowa-

nia ofert — relacjonuje Mentorka EWE.

Przedsiebiorczyni ocalona

To dodato Mentee wiele wiary we wtasne sity. Pozegnanie
z meczacym klientem i umiejetnos¢ szybkiej odpowiedzi na

zapytania ofertowe sprawity, ze znéw ztapata wiatr w zagle.

— Pamietam dobrze naszq rozmowe zaraz po tym spotkaniu Ma-
rzeny z dtuznikiem. Cho¢ ani uwarunkowania na rynku pracy, ani
konkurencja w branzy sie nie zmienity, ona porzucita mysl o przej-

sciu na etat — wspomina Donata Ignaszak.

— Lubie mojg wolnos¢ — powiedziata Mentee z usmiechem.

W ten sposob dzieki Early Warning Europe, przy udziale
Mentorki - Donaty Ignaszak, oraz konsultanta - Mirostawa

Borka, uratowany zostat kolejny przedsiebiorca.

Jak wyliczylismy kiedy$ w Fundacji, w Polsce prawdziwi
przedsiebiorcy, czyli osoby dos$¢ odwazne, by wziac¢ na sie-
bie odpowiedzialnos$¢ zatrudnienia innych ludzi - to zaledwie
1% spoteczenstwa. To prawdziwy skarb, o ktéry trzeba dbac,

a Early Warning Europe naprawde w tym pomaga.

Donata Ignaszak

mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Batam sie,
Ze zaszkodze,
a nie pomoge

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

Joanna Snioch-Mtynarska jako mentor pomagata juz trojgu przedsiebiorcow w tarapatach,

uczestniczac w realizowanej przez Fundacje Firmy Rodzinne inicjatywie Early Warning Eu-

rope. Case ktory opisujemy, dotyczy firmy w matym miescie, gdzie wyzwania stawiane pro-

wadzacym dziatalnosc¢ przez rynek sg odmienne od tych znanych biznesowi w duzych me-

tropoliach. To jeden z kilku czynnikow, ktore przyczynity sie do stworzenia wartosci dodanej

nie tylko dla mentee, ale i dla mentora.

Przedsiebiorczyni, ktéra zgtosita sie po pomoc do Early War-
ning Europe jest wtascicielka firmy zajmujacej sie sprzedaza
obuwia dzieciecego. Prowadzita niewielki sklep w centrum
matej miejscowosci, liczace] ok. 50 tysiecy mieszkancow.
Jednoczesnie jest matka dwaojki matych, a zatem absorbuja-
cych sporo uwagi dzieci. Firma zajmowata sie sama, z dorazna
pomoca swojej mamy. Problemem, ktory sprawit, ze Mentee

zgtosita sie do programu byta utrata ptynnosci finansowe;.

- Bardzo waznym elementem kazdego procesu mentoringowe-
go jest trojstronny kontrakt zawierany na samym jego poczqtku
przez mentora, mentee i konsultanta. To w nim ustalane sq za-
tozenia, w tym cel jaki ma caty proces pomocowy. Tu wspdlnie
ustalitysmy, ze gtébwnym z zamierzonych rezultatéw pozostaje
sptata zalegtych faktur i regularny zysk na poziomie 5 tysiecy
ztotych, z dodatkowym zatrudnieniem pracownika w wymiarze
godzin odpowiadajgcym potowie etatu - opowiada Joanna

Snioch-Mtynarska, Mentorka Early Warning Europe.

Mentorka i Mentee rozpoczety od uporzadkowania rachun-
kowosci firmy i sprawdzenia zdolnosci kredytowej. Proces
mentoringu objat réwniez sprawdzenie mozliwosci otrzyma-
nia dotacji na stworzenie stanowiska pracy. Nastepnie okre-
Slono profil pracownika i opublikowano ogtoszenie w jednym
z serwiséw internetowych. Wisienka na torcie nowo-podje-
tych dziatan byty préby podjecia wspotpracy ze ztobkami,
ortopedami i organizacjami pro-kobiecymi - co stanowito
domkniecie procedury, a jednocze$nie trampoline ku dalszym

dziataniom.

Istotne jest, ze firma funkcjonuje w matym miescie. W takich
uwarunkowaniach cena ma ogromny wptyw na popyt i sporo
wysitku wymagato stworzenie odpowiedniego kompromisu

miedzy zyskiem a atrakcyjnoscig oferty. W tym zakresie mate

www.ffr.pl

miasta znaczaco réznig sie od duzych metropolii. Nie mnigj
istotny byt w tym przypadku rowniez problem bezrobocia

mieszkancow miasteczka.

Najwiekszym wyzwaniem z jakim Joanna Snioch-Mtynarska
zmagata sie w toku procesu mentoringowego byto poczucie

odpowiedzialnosci za proces:

- Batam sie, ze na skutek nieprawidtowo przeprowadzonego

mentoringu zaszkodze, a nie pomoge.

Rezultaty mentoringu byty inne niz oczekiwane i okreslone
na poczatku w kontrakcie. Taka sytuacja moze niekiedy by¢
naturalng konsekwencja nowego, innego, obiektywnego spoj-
rzenia przez mentee na rzeczywistosé. Przedyskutowanie
probleméw z zyczliwg osobg z zewnatrz pozwala na nabranie

dystansu i zgota inny oglad sytuacji.

- Poza wyciggnieciem firmy na prostq, najbardziej odczuwalnym
efektem mentoringu byta zmiana mentalna Mentee. Moja pod-
opieczna odzyskata pewnosc siebie w roli osoby zarzqdzajqcej fir-
mgq, rowniez w zakresie Smiatosci dziatania czy pomystéw na roz-
woj. Przyktadowo - rozszerzyta dziatalnosc o krotkoterminowy
najem powierzchni, co moze sie powiesc i zdywersyfikowac zré-
dta przychodu, a nie niesie za sobg nadmiernego ryzyka - opisuje

rezultaty wspdélnych dziatan Mentorka Early Warning Europe.

Co istotne, sam proces mentoringowy nie przynidst korzysci
wytacznie firmie, ktoérej pomocy udzielono. Joanna Snioch-
-Mtynarska ilustruje to stwierdzeniem: ,Przewozac kogos na
drugi brzeg sam sie na nim znajdziesz”, zaznaczajac w ten
sposoéb, ze dla mentora proces niesie za sobg ogromng war-
tos¢ dodang i stanowi okazje do dos$wiadczenia problemu,
7 ktérym w innych okolicznosciach by sie nie spotkat. Pod-

kresla réwniez, Zze pracujac w inicjatywie EWE poznata wiele
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inspirujgcych oséb, a mozliwosc zrobienia dla nich czegos do-

brego sprawia jej wielka radosc¢.

Jednoczesnie ogromna trudnos¢ stanowi tutaj pokusa wyko-
nywania dziatarh za mentee. W tym zakresie proces mentorin-
gowy jest wyzwaniem dla strony pomagajacej - ale stanowi
tez doskonata lekcje.

Sama mentorka twierdzi, ze jest bardzo zainteresowana tym,
jak Mentee radzi sobie obecnie - po 3 miesigcach od zakon-

czenia procesu. | to tez wazny element udanych proceséw

Nie kazdy

musi byc przedsiebiorca

mentoringowych: tworza dobre, pozytywne relacje w spo-
tecznosci przedsiebiorcéw uczestniczacych w sieci wzajem-

nej pomocy.

Joanna Snioch-Mtynarska

mentor Early Warning Europe

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

Czasem zdarza sie, ze mentee zgtaszajacy sie po pomoc w ramach inicjatywy Early Warning

Europe szuka odpowiedzi na konkretne pytanie. Nie zawsze konsultanci i mentorzy dowia-

duja sie o nim od razu.

Przemystaw Przyjazny, Mentor Early Warning Europe (EWE)
w kwietniu zesztego roku dowiedziat sie o zakwalifikowaniu
do mentoringu z jego udziatem, firmy z branzy posrednictwa
w pozyskiwaniu dotacji. Majac swiadomos¢ potencjalnie pil-
nej sytuacji wymagajacej interwencji, od razu podjat kontakt.
Ku swojemu zdziwieniu, Mentee poprosita o kontakt za ty-
dzien. Po tygodniu - za miesigc. Po miesiacu wspalnie ustalili,
ze dobrym momentem bedzie wrzesien. Czyzby Mentee nie

potrzebowata naprawde pomocy?
WYyijs¢ z btednego kota

Zaczeto sie jak zawsze na poczatkowym etapie - od mndstwa
pytan. Mentor, dziatajgc w branzy posrednictwa finansowego
wyczut szybko, ze pod odpowiedziami podopiecznej - wtasci-
cielki firmy zajmujacej sie pozyskiwaniem dotacji na zlecenie

- kryje sie cos wiecej...

— Nastawitem sie na aktywne stuchanie i zadawatem mndéstwo
pytan. Kazda odpowied? rodzita kolejne pytania i wywnioskowa-
tem wkrétce, ze Mentee nie przyszta do Early Warning Europe
po pomoc w optymalizacji procesu sprzedazy. A przynajmniej nie
tylko. | to wcale nie sprzedaz byta gtownym zmartwieniem mojej
podopiecznej - opowiada Przemystaw Przyjazny.

Nie tak tatwo, jak sie wydaje

Mimo wczesniejszego doswiadczenia menedzerskiego w cha-

rakterze dyrektora zarzadzajacego w spdtce, Matgorzata [imie
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zmienione dla zapewnienia anonimowosci] przekonata sie, ze

wtasna firma to nie to samo.

Branza posrednictwa w zdobywaniu unijnych dotacji ma swo-
je uwarunkowania, zreszta - jak kazda. W tym przypadku wy-
zwaniem jest zarzadzanie ptynnoscia w obliczu duzych, ale
bardzo rzadkich wptywoéw. Firma utrzymuje sie z prowizji od
przyznanych klientowi dotacji - czyli od rozpoczecia projektu
do jego ,spieniezenia“ mija mnostwo czasu. A w tym czasie
firma musi funkcjonowad: trzeba optaci¢ biuro, pensje pra-

cownikow...

Zdolni id3g na swoje

Dodatkowa trudnoscia jest brak doswiadczonych kandyda-
tow do pracy. Zdolni pracownicy, znajac sumy, o jakie walcza
w imieniu klientéw, szybko kalkuluja, ze prowizja daje duzo
lepsze profity niz pensja, wiec przechodza na wtasng dziatal-
nosc. To, jak sobie potem radza, to inna historia... Sek w tym,
ze pracownikami pozostaja tylko osoby nie dos¢ zorientowa-
ne na cel, bez tzw. ciggu na prace, nie przyktadajace odpo-

wiedniej starannosci do wykonywanych zadan.

— Niestety Matgorzata, jak sie okazato, miata wiekszy problem
7 ciqgtymi poprawkami i pilnowaniem pracownikow niz pozy-
skiwaniem zlecen. Wpadta wiec w putapke przyttoczenia pracq.
Sama miata duzo obowiqzkow, nie liczqc czesci administracyjnej

biznesu, a przy tym jeszcze siedziata po nocach, zeby sprawdzac
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dokumenty sporzqdzane przez pracownikéw i poprawiac ich bte-
dy - opowiada Mentor EWE.

Biznesowe stereotypy

Stuchajac odpowiedzi swojej Mentee, Przemystaw odkryt, ze
w jej gtowie siedzi mnostwo biznesowych stereotypow, ktore

nie daja jej spokoju i nie pozwalaja swobodnie dziatac.

— Musielismy popracowac z Matgorzatq nad mysleniem o pra-
cy we witasnej firmie i zwalczy¢ btedne przekonanie, Ze polega
ona na tym, zeby duzo pracowac. Wcale nie jest tak, ze trzeba
przyjmowac wszystkie zlecenia i ptaszczyc sie przed klientem,
probujgc sprostac wszystkim jego wymaganiom, zwtaszcza gdy

odbiegajg od poczgtkowych ustalenr - wymienia Przyjazny.

Zanim wspolnie wypracowali przekonanie Mentee o partner-
skich relacjach na linii klient - ustugodawca, zajeli sie jeszcze
przejrzeniem realizowanych zlecen pod katem rentownosci.
Okazato sie, ze wiele projektow jest na granicy rentownosci

i praktycznie sa robione tylko dla obrotu.

Skorygowane zostaty wiec stawki, a Matgorzata przedstawita

nowe cenniki swoim klientom.

— Ci, ktérzy potrafili doceni¢ wartos¢ dostarczanej ustugi pozo-
stali klientami. ,towcy cen”, jak ich nazywam, odeszli — opisuje
sytuacje Przemystaw Przyjazny. — Nie mozna robic¢ projektéow
dla samego obrotu. Od lat powtarzam wszystkim znajomym
przedsiebiorcom: jesli mam by¢ biedny, to wole by¢ wypoczety
niz zmeczony. Zmeczony bede tkwit w tej sytuacji jak w btednym
kole, a wypoczety, z jasnym umystem zawsze cos wymysle. Wiec
jak cos nie daje mi zysku, to nie powinno by¢ w biznesie — wy-

jasnia.

Do sedna

Wobec zmnigjszonych obrotdw, nalezato sie rozstac réwniez
7 czescig pracownikéw. Jak przyznaje Mentor EWE, obser-
wowat, jak uwalniajac sie od kolejnych niepotrzebnych ele-
mentéw swojego biznesu, Matgorzata odzyskuje sity i jasnos¢
umystu. Na tym etapie okazato sie, ze podstawowym pyta-
niem, z jakim przyszta do Early Warning Europe byto: ,Czy
chce dalej by¢ przedsiebiorcg?*.

Szczerze odpowiadajac na pytania mentora i wykonujac zada-

nia na przemyslenie, ktore jej zadawat, Mentee sama przyzna-

ta, ze nie nadaje sie na przedsiebiorce. Jest specjalistg o wy-
sokich umiejetnosciach i kwalifikacjach, lubi niezaleznos¢,
wiec lepiej bedzie, jesli dalej bedzie wykonywac swoja prace

jako wolny zawdd, ale juz bez obcigzania sie zarzadzaniem.

— Nie kazdy prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczqg musi by¢ od
razu przedsiebiorcq i prowadzi¢ firme z catq otoczkg, jakq sobie
wyobrazamy myslgc o przedsiebiorstwie — mowi Mentor EWE.
— Mozna pozostac niezaleznym ekspertem, doradcq, ktéry ko-
rzysta z pomocy innych podobnych o0séb, niekoniecznie od razu
zatrudniajqc pracownikéw. Trzeba pozegnac sie z mysleniem
w takich kategoriach. Wspotczesny biznes w profesjonalnych
ustugach dla biznesu wyglqda inaczej niz jeszcze pare lat temu —

ttumaczy Przyjazny.

Nowe oblicze biznesu

Matgorzata zwolnita wszystkich pracownikéw i zlikwidowata
biuro - cho¢ imponujace, to jednak w aktualnych okoliczno-

Sciach zupetnie niepotrzebne, a obcigzajace budzet.

Dzi$ podopieczna EWE jest przede wszystkim szczesliwa
kobietg. Cho¢ jej dochody nie zmienity sie znaczaco, to ma
duzo wiecej wolnego czasu, jest wypoczeta i gotowa do dzia-
tania. Wspdtpracuje z grupa kilku podwykonawcéw, ktérzy sa
sprawniejsi w realizacji zadan niz pracownicy, a w dodatku ro-
zumieja lepiej charakter branzy zwigzany z terminami wyptat

za wykonane projekty.

Mimo trudnego startu, dobrze zgrata sie ze swoim Mentorem,
a zakonczong wspotprace podsumowata w mailu:
ktory

Chciatam  podziekowa¢ za $wietny mentoring,

uswiadomit mi bardzo wiele kwestii.

Poprzez odpowiednie pytania, uswiadomites mi czego tak na-
prawde chce i w ktorg strone powinnam rozwijac firme. Zwrdcites
uwage na kwestie, ktérych do tej pory nie rozwazatam. Pomogtes
ukierunkowac dziatania i przetozy¢ to na efekty. Dodates wiary
we wtasne sity. Mentoring byt profesjonalny, skuteczny i przede
wszystkim prowadzony w bardzo PRZYJAZNEJ :) atmosferze :)
Dziekuje.

Przemystaw Przyjazny

mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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/winne partnerstwa na rzecz rozwoju
kompetencji dla dzis i jutra

Rekomendacje po dyskusji podczas EU Industry Days w Brukseli.

Na poczatku lutego tego roku w Brukseli odbywato sie jedno z najwiekszych i najwazniej-

szych wydarzen organizowanych przez Komisje Europejskg na rzecz przedsiebiorstw. Mia-

tam niemata przyjemnosc uczestniczy¢ w jednym z paneli dyskusyjnych podczas tego wy-

darzenia, po ktorym chciatam przedstawic kilka wnioskow i rekomendaciji.

W obecnej chwili w projektach finansowanych ze $Srodkéw

Unii Europejskiej uczestnicza gtdwnie organizacje, ktére maja
wczesniejsze doswiadczenie w realizacji podobnych przedsie-
wziec. Sq do nich na nowo zapraszane, co z jednej strony spra-
wia, ze doskonale odnajduja sie w tym otoczeniu, ale z drugiej
- w istotny sposoéb blokuje doptyw nowych kompetencji do

projektow realizowanych w ramach unijnych programow.

My, jako Fundacja Firmy Rodzinne, mamy to szczescie, ze zo-
staliSmy zaproszeni do wspotpracy przy inicjatywie finanso-
wanej przez srodki UE przez doswiadczonego partnera. Bez
jego historii uczestnictwa w unijnych projektach prézno by

byto szuka¢ mozliwosci zaistnienia na tym polu.

Nasza rekomendacja jest taka - aby sprawi¢, ze nowe organi-
zacje (a mowa szczegdlnie o NGOs), z nowymi kompetencja-
mi, sprawdzonymi w dziataniu bez grantow UE, byty poszuki-
wane przez wyznaczony do tego zadania podmiot i zgtaszane
jako rekomendowani partnerzy do realizacji nowo tworzo-
nych projektow. Komisja Europejska mogtaby mie¢ pracow-
nikow, ktoérzy dziatajg w sposob zblizony do pitkarskich skau-
tow, ktorzy wyszukuja talenty na wczesnym etapie rozwoju

lub w mato znanych miejscach.
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Wyobrazamy sobie, ze tacy skauci powinni monitorowac ak-
tywnos¢ organizacji pozarzadowych w krajach cztonkowskich
i wychwytywac takie ,talenty“. Projekty unijne nie bedg sie
rozwija¢ bez nowych talentow - tak, jak firmy nie moga sie

bez nich rozwijac.

By¢ moze innym sposobem na pobudzenie transferu wiedzy
o projektach unijnych z doswiadczonych podmiotéw do ich
partnerow z mniejszym dorobkiem, jest ustanowienie kryte-
rium przyznawania grantow tylko tym, ktérzy do partnerstwa
zaprosza nowa (czyli wczesniej nie realizujgca unijnych pro-

jektow) organizacje.

Rownie waznym aspektem w kontekscie tworzenia nowych
projektéw finansowanych przez UE powinno by¢ uwzgled-
nienie wspoétpracy mtodszego i starszego pokolenia. Naszym
zdaniem nalezy szuka¢ wspdélnych wartosci i obszaréw wie-
dzy, ktére sa wazne dla obu pokolen i uwzgledniac te aspekty
w wytycznych projektowych. Nasze doswiadczenie pokazu-
je, ze takim obszarem moze by¢ zdrowie i zdrowy styl zycia.
Dodajac do projektow zwigzanych z przedsiebiorczoscia, roz-
wojem konkretnych kompetencji, upowszechnianiem wiedzy,
czy jakichkolwiek innych, aspekt zdrowotny - sprawiamy, ze
cztonkowie zespotdw je realizujgcych mogg czerpaé wiedze
nie tylko zawodowa, ale moga nauczyc¢ sie czegos$ zwigzane-
go z rozwojem osobistym, a przy tym dzieli¢ sie miedzy soba

doswiadczeniem zyciowym.

Jako Fundacja chetnie podzielimy sie nasza wiedza z nawia-
zywania partnerstw. Wiemy, ze wiedza sie mnozy, kiedy sie

nig ktos dzieli.

Katarzyna Gierczak Grupinska

prezes Fundacji Firmy Rodzinne
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Nawet 21 milionow zt+ kary za
niezgtoszenie niektorych dziatan
przedsiebiorcow

Od 1 stycznia 2019 roku obowigzuja przepisy, ktére naktadajg nowe obowigzki na przed-

siebiorstwa i ich doradcow. W okreslonych sytuacjach firmy sg zobligowane do przekaza-

nia organom podatkowym informacji o tzw. schematach podatkowych, a niewywigzanie sie

Z tego obowigzku, moze byc dla nich bardzo dotkliwe.

Planujesz przedsiewziecie biznesowe. Zaprosites doradce po-
datkowego, aby w zaciszu Twojego gabinetu doradzit tobie,
w jaki sposéb przeprowadzi¢ planowane dziatania, aby unik-
nac zaptaty niepotrzebnych podatkéw. Doradca przedstawit
mozliwe Sciezki realizacji przedsiewzigcia i omowit obowigzki
podatkowe zwigzane z kazda z przedstawionych mozliwosci.
O tej rozmowie dowie sie fiskus. Nawet, jezeli nigdy nie sko-

rzystasz z tej porady. | ty sam go o tym poinformujesz.

Planujesz skorzystac z ulgi na B+R. W tym celu tworzysz wy-
dzielong komoérke, ktéra bedzie odpowiedzialna za badania
i rozwoj. Ponosisz koszty zwigzane z ta dziatalnoscia. Jestes

zobowiagzany poinformowac fiskusa o swoim dziataniu.

Prowadzisz dziatalnos¢ jako dealer samochodow osobowych.
W zwiazku z niekorzystnymi zmianami przepisow w zakresie
zaliczania do kosztow uzyskania przychodéw wydatkow na
nabycie / leasing samochodéw ,luksusowych”, ktére weszty
w zycie od 1 stycznia 2019 r., oferowates$ klientom zawarcie
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umowy nabycia samochodu jeszcze w roku 2018, aby mogli
rozlicza¢ koszty wedtug starych zasad. Jeste$ zobowiazany
do poinformowania fiskusa, ze podejmowates takie dziatania.
Twoi klienci réwniez zobowigzani sg do przekazania odpo-
wiednich informacji, a w zeznaniu podatkowym za rok 2019
beda musieli wykazac, ile podatku zaoszczedzili dzieki takie-

mu dziataniu.

To tylko wybrane przyktady sytuacji, w ktérych beda miec za-
stosowanie nowe regulacje. Zaskoczony? Jezeli tak, to znaczy,
7e nie znasz nowych obowigzkéw natozonych od 1 stycznia
2019 r. na przedsiebiorcow i ich doradcow oraz inne osoby
i profesjonalne podmioty zaangazowane w réznego rodzaju
przedsiewziecia jak notariusze, biura rachunkowe czy tez bie-
gli rewidenci. Nie wiesz, ze by¢ moze dziatasz jako ,korzysta-
jacy” albo jako ,promotor” w rozumieniu zmienionych prze-
pisow Ordynacji Podatkowej. A konsekwencje nieznajomosci
tych przepiséw moga by¢ dla ciebie bardzo dotkliwe. Niepo-
informowanie fiskusa o uzyskaniu informacji o rozwigzaniach,
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ktore w rozumieniu ustawy nazywane sa schematami podat-
kowymi, badz o wdrozeniu takich rozwigzan, badz o oferowa-
niu takich rozwiagzan, zagrozone sa odpowiedzialnosciag karng
i finansowa, ktérej wysokos¢ moze przekroczy¢ 21 miliondw
ztotych. Jezeli natomiast - jako oferujacy rozwiazania spetnia-
jace warunki uznania za schemat podatkowy - nie wdrozysz
wymaganej przepisami prawa procedury, twoja firma zaptaci

kare w wysokosci nawet 2 miliondw ztotych.

Przepisy o raportowaniu schematéw podatkowych sg nieste-
ty bardzo skomplikowane i niejasne. Minister Finansow wydat
w dniu 31 stycznia 2019 r. objasnienia, ktére zawieraja sie
na 102 stronach. Niestety nie wyjasniaja one wielu kwestii,
a wrecz mnoza pytania i watpliwosci. Zatem przedsiebiorcy
i ich doradcy beda zapewne uczyli sie jeszcze przez wiele
miesiecy jak w praktyce stosowacé nowe przepisy i beda przy
tym wielokrotnie popetnia¢ btedy, nawet jezeli zachowaja

szczegolng starannosc.

Ny

——
1t i i\

Czym jest schemat podatkowy?

Generalnie rzecz ujmujac schematem podatkowym, ktéry
podlega zgtoszeniu fiskusowi, jest uzgodnienie (dziatanie, po-
taczone ze sobg dziatania), ktére moze prowadzi¢ do pewnych
oszczednosci podatkowych w stosunku do obecnej wysoko-
$ci podatkdw ptaconych przez przedsiebiorce. Schematem
podatkowym bedzie réwniez dziatanie wybrane jako bardziej
korzystne podatkowo od innych w sytuacji, kiedy przedsie-

biorca moze w rézny sposoéb zrealizowad planowane dziatania.

Kto jest zobowiazany zgtosi¢ schemat fiskusowi?

Zobowiazanym do zgtoszenia schematu moze by¢ w zalezno-
$ci od sytuacji:

e promotor - podmiot, ktory proponuje, zeby
przedsiebiorca wdrozyt okreslone rozwiazanie, badz
doradza jak optymalnie podatkowo wdrozy¢ w zycie
plany przedsiebiorcy,

e  korzystajacy - podmiot, ktory zapoznat sie z oferta czy
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tez porada promotora lub tez samodzielnie badZ wspol-
nie z promotorem wdraza okreslone rozwigzanie,

e wspomagajacy - podmiot, ktéry zostat poproszony o po-
rade badZ uczestniczy we wdrozeniu schematu (np. no-

tariusz, ktory uczestniczy w dziataniach przedsiebiorcy).
Kiedy nalezy zgtosi¢ schemat podatkowy fiskusowi?

Schemat podlega zgtoszeniu jezeli:

e  zostat udostepniony przez promotora - na przyktad do-
radca na spotkaniu z klientem opowiada jak zrealizowac
cele klienta, pokazujgc rézne rozwiazania, z ktorymi wia-
73 sie rézne wysokosci zobowiazan podatkowych lub na
przyktad doradca sktada oferte wsparcia przedsiebiorcy
w realizacji jego zamierzen, pokazujac strukture dziatania
i struktura ta zmierza do niezaptacenia maksymalnych
mozliwych podatkéw,

® przedsiebiorca zaczyna wdrazac swoj wtasny plan dziata-

nia, ktéry spetnia cechy schematu podatkowego.

Kiedy nalezy obawia¢ sie stosowania schematéw podatko-
wych?

Jezeli przedsiebiorca realizuje okreslone cele biznesowe i nie
zwraca uwagi na wysokos¢ ptaconych podatkdéw, to nie ma
powoddw, aby obawiat sie wdrozenia schematéw podatko-
wych. Natomiast jezeli gtownym, badZ jednym z gtownych
celéw dziatania przedsiebiorcy sa oszczednosci podatko-
we, a nie cele biznesowe badZ dziatanie przedsiebiorcy jest
sztuczne (moze zrealizowac cele biznesowe w bardziej natu-
ralny sposéb, powodujacy wyzsze opodatkowanie), dziatanie
takie moze by¢ uznane za zmierzajace do obejscia przepisow
prawa podatkowego i skutkowac naliczeniem dodatkowych

podatkdw przez fikusa.

Miej swiadomos¢, ze planujac samodzielnie dziatania biz-
nesowe, wspotpracujagc z doradcami, korzystajgc z ofert
swoich dostawcéw, oferujac wtasne produkty, badz ustugi,
mozesz by¢ zobowigzany do raportowania schematéw po-
datkowych. Zadbaj o to, aby twdj ksiegowy, twéj dyrektor fi-
nansowy, twéj prawnik, doradca podatkowy dbali, aby twoja
firma wywigzywata sie z obowiazkéw informacyjnych. Nie
wdrazaj rozwiazan niosacych za soba ryzyko uznania za nie-
zgodng z prawem optymalizacje podatkowa.

@ Dariusz Bednarski

Partner Zarzqdzajqcy

o GrantThornton

An instinct for growth”
Grant Thornton
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Ciemna Strona Ekranu

To, jak traktujemy nasze gadzety wptywa na sposob, w jaki odnosimy sie do siebie samych

- i niekoniecznie jest to stosunek pozytywny. Gdzie lezy Twoj telefon, podczas czytania

tego tekstu? Znajduje sie w zasiegu Twojego wzroku? Mozesz po niego siegnac? Usty-

szysz powiadomienia jakie otrzymasz w toku czytania? Jak czutbys sie, gdybys nie mogt?

Lub w wypadku utraty potaczenia? Lub gdybys byt gdzies, gdzie telefon trzeba wytaczyc¢?

Co, jezeli gdzies$ bys sie wybrat i musiatbys oddac go komus - na przyktad wchodzac na sale

lekcyjng, sale sgdowg? Co, jezeli mogthbys go odzyskac wytgcznie po opuszczeniu danego

miejsca? Zachowaj petng szczeros¢. W skali od 1 (wcale) do 10 (catkowicie zdenerwowany):

jak bardzo niekomfortowo czujesz sie, jezeli odtaczasz sie od sieci?

Prawda jest taka, ze wielu z nas jest uzaleznionych od naszych
ekranéw. Dostownie. Oczekiwanie na kolejng wiadomos¢ czy
post uruchamia neuroprzekaznik w naszych gtowach, odpo-
wiedzialny za wydzielanie dopaminy. Dopamina stanowi klu-
czowy sktadnik naszego uktadu odpowiadajgcego za przyjem-
nosci i nagradzanie. Jest uzalezniajgca. Niniejszym musimy
sprawdza¢, sprawdzac¢ podwojnie i ponownie, celem utrzy-
mania tego uczucia. [1] W zasadzie uzalezniamy sie tak silnie,
jak gdyby z naszymi telefonami tagczyta nas wiez silniejsza niz
z bliskimi - a to, wiekszosci, daje sie odczué. Przeprowadzono
badania, ktore pokazuja, ze gdy mamy nasze urzadzenie mo-

bilne w polu widzenia (nawet nie w reku), podczas rozmowy
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z kim$, znacznie zmniejsza to uczucie bliskosci i empatii, ja-
kiej mozemy spodziewac sie ze strony interlokutora [2]. Jeden
przyjaciel po drugiej stronie stotu to mniej niz 200 ,przyjaciét”

w matym pudetku - nie dziwne zatem, ze sie rozpraszamy.

Jezeli méwimy o moim telefonie na stole, prawdopodobnie
(Swiadomie) nie poswiecam mu ani jednej mysli. Moge wyczug,
ze tak naprawde nie ma miedzy nami potaczenia, ale w takim
wypadku pewnie skupiam sie na telefonie tak intensywnie,
ze nawet tego nie zauwaze. Z kolei jezeli telefon jest Two)j,

moge w takiej sytuacji wyczu¢, ze tak naprawde nie zwra-

casz na mnie uwagi. Jednak mdj dialog wewnetrzny wkrétce
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doprowadzi mnie do stanu, w ktérym nie bedzie mnie to ob-
chodzic. Jedli ptace za Twoj czas, nie wrdzy to dobrze dopty-
wowi przychodéw. Jesli przyszedtbym do Ciebie po pomoc,
prawdopodobnie czutbym sie zawiedziony, zmartwiony, czy
nawet zty. Jesli probowalibysmy rozwigza¢ miedzy soba jakis
problem, prawdopodobnie jest juz za pdZno. Nie ma potacze-
nia - dla mnie w tym momencie wszystko kreci sie dookota
mnie - chodzi o to, by przetrwac w Srodowisku, ktére moj

mozg definiuje jako wrogie.[3] By¢ moze nadal stucham, ale

raczej juz nie stysze.

Wiec moze w ostatecznym rozrachunku, to, ze e-mail zastapit
u mnie poczte tradycyjna jak i wiele spotkan, nalezy rozpatry-
wac w kategoriach pozytywnych? tatwo to zracjonalizowac.
Nie ma bowiem potrzeby koordynowania mozliwie wielu har-
monogramow (kto ma na to czas, w dzisiejszych czasach?);
WSZYSCy maja szanse na wyrazenie tego, co chca wyrazic¢
(mniej wiecej) w dogodnym dla siebie momencie; i - co jesz-
cze istotniejsze - nikt nie traci czasu na podroze czy spotka-
nia, czy tez na czekanie nainnych. Jest to, bez watpienia, duzo

wydajniejsze. Ale czy niesie za soba wigksza skutecznos¢?

W $wiecie relacji spotecznych z kolei wykorzystujemy
SMS-y, komunikatory i media spotecznosciowe - wszystko to
dominuje nad pocztg elektroniczng - jednak trendy sg takie
same, jesli nie bardziej skrajne. Sherry Turkle z MIT, w swo-
im opracowaniu Reclaiming Conversation, [4] pisze o 15-latku,
ktory mowi, ze wie, ze bedzie musiat w pewnym momencie
odby¢ rozmowe twarza w twarz, jednak tak naprawde nie
wie dlaczego. Zatrzymajmy sie tu i pomysimy chwile. Przykro
to stwierdzi¢, ale badania prowadzone przez Turkle sugeru-
ja, ze nie jest to rzecz nietypowa dla tego pokolenia. Mtodzi
ludzie (a takze wielu starszych, co pisze na podstawie moich
doswiadczen) uwazaja, ze rozmowa twarza w twarz to jeden
wielki batagan. Boja sie jej, wydaje sie im, ze nad nig nie pa-

nuja. | dzieje sie to w tak duzym stopniu, ze bedg szukac spo-
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sobow, by takiej rozmowy uniknagé. Co wiecej, racjonalizuja
swoje dziatania.

Rozumiem che¢ posiadania poczucia kontroli. Cechuje ona
nas wszystkich, w mniejszym lub wiekszym stopniu. Spra-
wia, ze czujemy sie bezpiecznie - a tego pragniemy wtasci-
wie wszyscy. Jednak rozmowa sama w sobie to co$ wiecej
niz seria przeplatajacych sie miedzy soba monologow. Jest
to proces interaktywny, oparty o wspotprace. Jezeli kontrola
przektada sie tutaj na prawo do wypowiedzi, jest to co$, co
przemija, i caty czas je renegocjujemy. Konwersacje rzadza sie
niepisanymi zasadami (ktore absorbujemy poprzez obserwa-
cje innych, w miare jak dorastamy). Wiele z tych zasad ma
podtoze kulturowe - wtasnie dlatego dialog miedzykulturowy
moze by¢ tak wielkim wyzwaniem.

Wymiany mysli w wymiarze cyfrowym wygladaja inaczej.
Kazdy mowi to co chce powiedzie¢, po prostu klikajac ,wy-
slij”. Druga osoba moze, lecz nie musi tego przeczytac. Naj-
prawdopodobniej tylko ,przeleci to wzrokiem”. Jest jakas ce-
cha ekrandw, ktéra sprawia, ze wymagaja one mniej uwagi
- nawet w poréwnaniu z wydrukowang strona. To troche jak
rozmowa z kims, kto jest juz skupiony na tym, co chce powie-
dzie¢, gdy przychodzi ich kolej. Interlokutor nie stucha tego,
co mamy do powiedzenia. Co$ zmusza nas tez do szybkiegj
odpowiedzi. Boimy sie utraty statusu spotecznego, jezeli tak
nie postapimy. [5] Czesto tak wtasnie sie dzieje, jednak taki

scenariusz jest réwniez dos¢ bezmysiny.

Mimo iz aplikacje tworzg iluzje panowania nad sytuacja[é], je-
dyne nad czym tak naprawde panujemy to to, co wpiszemy
w okienku czatu zanim klikniemy przycisk ,wyslij”. To $wiet-
na sytuacja - stowo méwione ,wychodzi z nas” czesto zanim
zdamy sobie sprawe, ze to co méwimy jest nieodpowiednie.
Jednak fakt, ze mozemy dokona¢ redakgji zanim co$ wyslemy
nie oznacza, ze tak sie dzieje. Pragnienie kontroli, pragnie-
nie jak najlepszego wyrazenia siebie, i (odbierana przez nas)
presja ku natychmiastowej odpowiedzi, czesto sa przeciw-
stawne, i bardzo czesto to presja i cisSnienie tu wygrywaja.
Jak wykazat laureat nagrody Nobla Daniel Kanheman, porazki
niosg dla nas wage dwukrotnie wiekszg niz zyski i sukcesy.
[7] W kazdym razie: redakcja tego co napiszemy rézni sie od
zastanowienia sie nad tym, co méwimy. Opcja Zapisz jako szkic
pozwala na zastanowienie sie nad komunikatem, bez utraty
uzytecznosci niesionej przez technologie. Ale zastanowmy
sie - kiedy ostatni raz korzystaliscie z tej opcji? Mozliwosci te
nie sg dostepne w przypadku komunikatorow czy ustug zwig-
zanych z wiadomosciami tekstowymi - przynajmniej tymi,

7 ktorymi sie spotkatem.
W kazdym razie - istnieje spora réznica miedzy skupieniem
sie na klawiaturze, a skoncentrowaniem sie na drugiej osobie.

Gdy skupiamy sie na klawiaturze - chodzi wytacznie o nas,
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i 0 to, co chcemy powiedzie¢, o stowa. | te kwestie jestesmy
w stanie kontrolowac. Mozemy jednak nie panowac nad tym,
czy ktos w ogdle przeczyta to, co napisalismy i nad tym jak
nasze stowa zostang zinterpretowane. Nawet jezeli trwa wy-
miana zdan, mozesz doj$¢ do wnioskéw co do tego, jaka reak-
cje wywotaty Twoje stowa - odpowiedZ najpewniej skupi sie
na tym co dana osoba chce powiedzie¢. Gdy jestesmy z kim$
twarza w twarz mamy do czynienia z natychmiastowym feed-
backiem w zakresie wptywu, jaki wywotuja nasze stowa, pod

warunkiem jednak, ze jestesmy na taki wptyw otwarci.

Nie jest to zwykle proces ani Swiadomy, ani racjonalny. To,
co moéwimy moze leze¢ u sedna danej konwersacji. Jednak to,
jak mowimy - ton i wysokos¢, czy natezenie naszego gtosu
i rozktad naszej wypowiedzi w czasie - réwniez niesie ze sobg
pewne znaczenie. Tak samo jest z mowa ciata, gestami, mimika
- w szczegoélnosci w zakresie tego gdzie wedruje nasz wzrok.
Nieuniknione jest, ze niektérzy beda lepiej niz inni odczyty-
wac te niewerbalne komunikaty. Dla niektorych kwestie te sg
zagadkowe lub nadmiernie obcigzajace. [8] Co niepokojace,
nauczyciele szkét podstawowych donosza, ze nowi uczniowie
nie maja poczucia, iz ludzka ekspresja niesie ze soba jakies
sensowne informacje - wymagaja oni zaje¢ wyréwnawczych
[9]. Ekrany Swietnie uspokajaja, ale... Dla wiekszosci z nas
jednak, gdy wystapi niespdjnos¢ miedzy komunikatem wer-
balnym i niewerbalnym, niemalze zawsze ufamy informacji
przekazywanej bez stow. W sytuacji idealnej te mieszane ko-
munikaty powinnismy traktowac jak wskazéwke do dalszych

poszukiwan. Niewielu jednak postepuje w ten sposob.

Moze dojs¢ do wybuchu emocji. Wtasnie tak ma by¢. Emocje,
jak i wiele innych ludzkich cech, odgrywaja wiecej niz jedna
role. Podstawowym ich zadaniem jest popchniecie nas ku
dziataniu [10]: strach sprawia, ze jeste$my ostrozni badZ ucie-
kamy od zagrozen; ztos¢ sprawia, ze walczymy, albo o wtasne
zycie, albo przeciw jakiej$ postrzeganej przez nas niespra-
wiedliwosci; mitos¢ i pozadanie pchaja nas ku kojarzeniu sie
w pary; i tak dalej. Emocje maja jednak réwniez funkcje spo-
teczna. Jakkolwiek sprytne nasze stowa nie beda, emocje to
nieodtaczna czes¢ gry w trybie multiplayer, zwanej konwer-
sacja. [11]

Zdaje sie, ze gdy korzystamy z naszych urzadzen, mowimy
tylko o sobie. Okazuje sie bowiem, ze takie postepowanie
rowniez produkuje zastrzyk dopaminy. Moze zatem nie jest
zaskoczeniem, ze wg dostepnych badan doktadnie o to cho-
dzi w 30-40% naszych codziennych rozmow [12]. To moze
by¢ uzyteczne, w zakresie czynnikow ewolucyjnych — w toku
tworzenia wiezi spotecznych polegamy na takich relacjach ce-

lem przezycia, pomijajac juz odnoszenie sukcesow. Jednak co
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powstrzymuje nas przed oddawaniem siebie w zbyt duzym
stopniu i stawianiem sie w potozeniu ryzykownym? Zdaje sie,
ze tu hamulcem jest niewerbalna informacja zwrotna otrzy-
mywana od naszego rozméwcy: zawstydzenie, obrzydzenie,
czy nawet gniew. Jest jednak sporo wskazowek, ktére suge-

ruja, ze zblizamy sie do granicy.[13]

Przynajmniej, gdy obcujemy z kims twarza w twarz. W przy-
padku separacji, wszystkie te wskazéwki zostang utracone.
Stuchacz (badz czytelnik?) moze by¢ znudzony, wystraszony
lub zbyt smutny by w ogdle w konwersacje sie zaangazowac
- jednak dopoki nie otrzymamy wiarygodnego, werbalnego
potwierdzenia, raczej nie zmienimy naszych czyndéw badz wy-
powiedzi. Co gorsza, zdaje sie, ze nadal odczuwamy naptyw
dopaminy, co przektada sie juz na wzrost naszej pewnosci
siebie [14]. Tym samym jestesmy sktonni by mowié¢ o sobie
jeszcze wiecej niz zwyklibysmy w kazdym innym wypadku. Co
gorsza, wiezi nawigzujemy tylko gdy pozostajemy w bliskosci
fizycznej, a wiez ta lezy u podstaw reakcji opartych o empatie
[15]. Bez tego, osoba z ktérg rozmawiamy moze nie wiedziec,
ze to, co moéwi badz robi nas rani. Jesli nie masz srodkéw po-
zwalajacych na pozyskanie tej wiedzy, jak moze Cie to w 0g6-
le obchodzi¢? Pomysl chwile o tym, jakie informacje o sobie
zamieszczaja online niektdrzy ludzie (w szczegdnosci mtodzi),
jak tatwo ich do tego przekonac i dokad powyzsze moze do-

prowadzic.

Niektorzy by¢ moze zadadza sobie pytanie: czy systemy
oparte o video, takie jak Skype czy FaceTime, stanowia tu od-
powiednie rozwigzanie? Korzysci ptynace z dystansu w pota-
czeniu z komfortem widzenia drugiego oblicza? Z pewnoscia
rozwiagzania tego typu dajg nam poczucie silniejszej wiezi.
Gdy podroézuje biznesowo, to jest to rozwigzanie duzo bar-
dziej komfortowe od zwyktej rozmowy telefonicznej. | jak
mniemam, narzedzia te sa swietne do utrzymywania kontaktu
ze wspotpracownikami na catym Swiecie. Jednak sg réwniez
dos¢ zyznym gruntem, na ktérym moga wyrastac¢ nieporo-
zumienia. Kusza, by zachowywac sie tak, jakby$my obcowali
z kim$ twarza w twarz, w momencie, gdy rzeczywistos¢ jest
odmienna. Obecnie zasadniczo wierze, ze ktokolwiek moze
odtozy¢ jakikolwiek temat do naszego nastepnego spotkania
twarza w twarz, w momencie gdy rozmawiamy online, jakie-
kolwiek nie beda intencje innych. Okazato sie juz, ze takie po-

dejscie ma sens.

Nie wiemy doktadnie jak dowiadujemy sie co inni mysla badz
czuja, jednak czesciowo wynika to z odwzorowywania ich
postaw, gestéw lub ekspresji - fizycznie lub mentalnie [16].
Na matych ekranach urzadzen mobilnych nie ma wystarcza-

jacej ku temu ilosci danych. Nawet na duzym ekranie mamy
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do czynienia albo z ujeciem catego ciata, zbyt oddalonym by
dostrzec szczegdty, lub widzimy wytacznie gtowe w kadrze,
a zatem nie dostrzegamy postawy i gestow.

W kazdym razie, patrzac w ekran nigdy nie nawiazujemy kon-
taktu wzrokowego. By stworzy¢ jego iluzje, musimy spojrzec
w oko kamery naszego urzadzenia. Jesli to zrobimy, nie pa-
trzymy na twarz na ekranie. Spogladajac na ekran jestesmy
w stanie uzyskac wiecej danych. Jednak tu istnieje zagrozenie,
ze zostaniemy odebrani jako nieuwazni, kretaccy, badz nie-
godni zaufania. Nasz wzrok nigdy w takiej sytuacji nie spotyka
sie ze wzrokiem interlokutora. A wielu mogtoby stwierdzi¢, ze
kontakt wzrokowy jest kluczowy w zakresie nawiazania wie-
zi. [17] Co gorsza, im czesciej wybieramy komunikacje zdalna,
tym rzadziej bedziemy szuka¢ kontaktu wzrokowego, gdy juz
sie spotkamy. Turkle sugeruje, ze brak kontaktu wzrokowego

powiazany jest z depresja, izolacja i bezdusznoscia.[18]

Organizacje takie jak Samaritans [19] od lat pomagaja oso-
bom w kryzysie za posrednictwem infolinii. Jasno pokazuje
to, ze jestesmy w stanie nawigza¢ sensowne potaczenie bez
fizycznego kontaktu. Szereg wspotczesnych ustug terapeu-
tycznych oferuje sie obecnie online lub za posrednictwem
telefondw - z sukcesami. MezczyZni, z pewnych nieznanych
nam powoddw preferuja ta druga opcje. Jednak osoby pracu-
jace w takiej formie zostaty przeszkolone i sg w stanie przewi-
dzie¢ jak przebiegna rozmowy, ktore prowadza. Konwersacje
te cechuja sie pewnym poziomem formalnosci, ktorego brak
w normalnej rozmowie. Niektorzy z nas naturalnie preferuja
unikanie rozmowy twarza-w-twarz - a reszta powinna to re-

spektowad. Nie jestem przekonany jednak, czy jest to sytu-
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acja typowa. Pokolenie ,appkowe” moze mie¢ wiecej ,przyja-

ciot” i relacji’ niz ekwiwalentnych odpowiednikéw w swiecie
analogowym, jednak jego cztonkowie skarza sie réwniez na
poczucie odizolowania i samotno$c¢ [20], a te, w dtuzszej per-

spektywie, zdrowe by¢ nie moga.

Dos¢ juz o tym jak wyglada komunikacja miedzy nami. Co
z Internetem samym w sobie? lle czasu dziennie spedzacie
online? lle czasu wolnego poswiecacie sieci? W jakich celach
ja wykorzystujecie? Stuchacie muzyki w serwisach streamin-
gowych? Ogladacie klipy wideo? Gracie w gry? Surfujecie
i robicie zakupy? Korzystacie z mediow spotecznosciowych?
To doskonate narzedzie badawcze. Ja, na przyktad, jestem
uzalezniony od Amazonu. Ciekawy przypis w ksigzce wkrotce
staje sie kolejnym zamowieniem. | Google Scholar - dla mnie,
piszacego ksiazki, byto to totalne objawienie. Korzystam z e-
-bookéw - mysle, ze Project Gutenberg to cudowna rzecz.
Jednak nadal wole zapach papieru. Co wiecej, mam nawyk
robienia notatek w swoich ksigzkach. Musze jednak sie przy-

znac, sie¢ to dla mnie nie element odpoczynku i rekreaciji.

Linki hipertekstowe to tez $wietna rzecz, i dla oséb, ktore na
nich zarabiajg ich zaletg jest réwniez to, ze takie odnosniki
uzalezniaja. Jest to wygodne. Nie sadze, zeby wynalazca tej
funkcjonalnosci wiedziat o tym na poczatku, ale kazdy z odno-
Snikow tworzy poczucie oczekiwania, oczekiwanie przektada
sie na zastrzyk dopaminy - i znéw, przechodzac od linka do
linka, karmimy nasze nawyki.

Nie dziwne zatem, ze wiekszos$¢ z nas spedza bardzo mato
czasu na danej witrynie. Duzo bardziej satysfakcjonujace jest

przejscie do kolejnej strony. Oczywiscie w takim przypadku
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pomijamy jedna rzecz na rzecz innej. Staje sie to nawykiem.
Nasze umysty zostajg skonfigurowane w ten sposob. Prawo
Hebba sugeruje, ze neurony aktywowane jednoczes$nie tacza
sie [21], to z kolei przektada sie na skrocenie czasu, w jakim
jestesmy w stanie sie skoncentrowac na jednej rzeczy. Jednak
zdolnos¢ do skupienia sie na drugiej osobie i utrzymania jej
w centrum uwagi jest kluczowa w zakresie gtebokiego, em-
patycznego stuchania, sprawiajagcego, ze inni czujg sie z nami
bezpiecznie, a co za tym idzie, staja sie otwarci w zakresie

ustyszenia, co mamy do powiedzenia.

Dostawcy ustug podejmuja ogromne wysitki w celu utatwie-
nia nam zycia. Przetwarzaja ogromne ilosci danych na nasz
temat, na temat tego co robimy, co lubimy. W ten sposéb sa
w stanie upewnic sie, w najwyzszym osiggalnym stopniu, ze
nie zaprzatamy sobie gtowy informacjami, ktére nam sie nie
podobaja lub produktami, ktorych prawdopodobnie nie ku-
pimy. A my $miato dotagczamy do tego procesu, dopasowujac
nasze newsfeedy tak, by czyta¢ w nich wytacznie o rzeczach,
ktore nas interesuja, w Zrédtach z ktorymi dzielimy Swiatopo-

glad, nie ma tu miejsca na (niechciang) terapie szokowa.

Moze to tylko moje przekonanie, ale ja chce pozna¢ wszyst-
kie poglady, nawet (lub przede wszystkim) te, ktore uznaje za
margines, w obszarze kwestii, ktére mnie dotycza. Celowo za-
tem prenumeruje magazyny (no, w sumie - jeden magazyn),
ktory faworyzuje poglady, z ktérymi sie nie zgadzam. Czesto
tresci te sprawiaja, ze gotuje sie w srodku i nie zawsze czytam
wszystko, ale sie staram! Alternatywa jest tutaj ignorowanie
0sob myslacych inaczej niz my i traktowanie ich w kategorii
smutnych, szalonych, badz po prostu ,ztych”, antybohateréw.
Biorgc pod uwage ostatnie referendum w Wielkiej Brytanii
czy kampanie prezydencka w Stanach Zjednoczonych, sadze,

ze taki poglad moze dominowac.

Konformizm wydaje sie by¢ nieodtaczng cecha kultury online.
Gardner i Davis w swojej pracy App Generation [22] sugeru-
ja, ze ludzie nie chca widzie¢ rzeczy, z ktérymi sie nie zga-
dzaja. Maja réwniez chec postowania online - tam bowiem
znajduje sie ich zycie spoteczne. Jednak jezeli nasze aplika-
cyjne pokolenie uzna, ze dana tres¢ nie bedzie ,lajkowana”,
wstrzymaja sie oni od publikacji. Klikniecie ,lubie to” stanowi
wyraz uznania, i daje poczucie akceptacji. Brak ,lajkéw” jest
rownoznaczny z odrzuceniem. A to jest bolesne. Co cieka-
we bycie ,odlajkowanym’, jezeli bytoby tylko mozliwe, bytoby
prawdopodobnie mniej dotkliwe - wiec dowolna odpowiedz,
nawet negatywna, zdaje sie by¢ lepsza od zignorowania. Przy-
najmniej zostalismy zauwazeni. Nieuniknione jest, ze jezeli
,znajomi” nie ,lubig” postow danej osoby wystarczajaco, moga

zostac ,usunieci ze znajomych”. Gdzie wtedy sie podzieja, je-
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zeli caty krag spoteczny, w ktérym sie obracaja, opiera sie na
interakcji online?

Nie ma jednak watpliwosci (wytaczajac pornografie, dark web
i fake newsy), ze Internet to niewyczerpane zrédto danych,
oferujace niemalze natychmiastowy dostep do prawie catosci
ludzkiej wiedzy - o ile nie jestesmy w miejscu, gdzie dostep
do sieci jest niemozliwy. Wielu twierdzi, ze posiadanie tak
ogromnej ilosci informacji w zasiegu reki powinno sktoni¢ nas
do zaprzestania marnowania czasu na nauke lub zaprzestania

zmuszania naszych dzieci do edukacji.

Jednak zadajmy sobie pytanie: co z ludZmi niezainteresowa-
nymi byciem online 24/7, takimi, ktérych na taki przywilej nie
stac, lub tymi, zyjacymi w punktach gdzie dostepu do sieci nie
ma? Co stanie sie, jezeli w skutek wiatru stonecznego, ktéry
zjakiegos$ powodu sie zintensyfikuje, propagacja fal radiowych
w powietrzu nie bedzie tak wydajna? Lub w wypadku gdy kil-
ka duzych wulkanéw wybuchnie jednoczeénie, co zaktdci na
jakis, by¢ moze dtuzszy czas, tacznos¢ satelitarna? Pamietam,
gdy w 2013 roku zdarzyto sie, ze w Nowym Jorku nie byto
pradu przez ponad 36 godzin. Bez zasilania stacji bazowych
GSM, jedynymi telefonami jakie funkcjonowaty byty aparaty
stacjonarne. Mozemy by¢ sprytni, ale zauwazy¢ nalezy, ze na-

sza infrastruktura technologiczna jest bardzo wrazliwa.

Co wiecej, wydaje sie, ze dostep do tak wielkiej ilosci informa-
cji rozleniwia. Przestajemy by¢ ciekawi.[23] To fenomen znany
autorom, szczegdlnie autorom kryminatow. Zbyt mato wska-
zowek sprawia, ze nigdy nie wciggnie nas fabuta. Odktadamy
zatem ksigzke. Wskazdwki w nadmiarze sprawig natomiast, ze
szybko sie nudzimy. Jesli nadal bedziemy czytac, to jest to
tylko czytanie i nic ponadto. Ksigzki, ktére wciggaja i ktére
czytamy ,od dechy do dechy” idealnie utrzymujg rownowa-
ge miedzy wskazéwkami i tajemniczoscia. Bawia sie z nami,
pozostawiajg fatszywe tropy, wprowadzaja do fabut postaci
nie majace nic wspoélnego z opowiadang historia, i tak dalej.
Wszystko to dzieje sie przed finalnym rozwigzaniem tajem-
nicy. Ale my prébujemy potaczyc¢ fakty i samemu dojs¢ do
tego, jak dana historia sie zakonczy. Czotowka kompozytorow
tak samo traktuje muzyke. Identyczne zasady panuja wsréd

komikow.

Jesli mamy radzi¢ sobie z réznicami miedzyludzkimi - a jest
ich przeciez sporo - to wtasnie tak powinnismy sie wzajemnie
traktowac. Nie bombardowac rozmoéwcy nasza wtasng ,jedy-
nie stuszna” wizja, a zaintrygowac interlokutora, wciagnac go
w nasz $wiat. Zachowac tajemniczos¢, bedac jednoczesnie
otwarta ksiega. | zachowac¢ nieskonczona doze ciekawosci
wobec tego, jak nasz partner konwersacji postrzega Swiat.

Uwierzcie, niezaleznie od bliskosci relacji - czy to w zakresie
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spokrewnienia, czy bliskosSci, to postrzeganie jest rézne od
Waszego. W mojej ksigzce, cokolwiek co ogranicza nasza cie-
kawos¢ nie wrézy zbyt dobrze na przysztosc.

Odpowiedzcie sobie na pytanie: jak wiele czasu spedzacie
w Internecie? Czy udajecie sie tam, gdy potrzebujecie men-
talnego odciecia? Czy tatwo jest wam straci¢ poczucie czasu,
gdy jestescie online? | nie czujecie, ze czegos sie rzeczywiscie
od was wtedy wymaga? Jesli ekran to ostatnia rzecz na jaka
(Wy lub Wasze dziecko) patrzycie wieczorem i utrzymuje Was
w stanie obudzonym po tym jak potozycie sie spac, bedziecie
bardzo zmeczeni gdy péjdziecie rano do pracy (lub szkoty).
Ciagta stymulacja ekranem dostarcza do mézgu duzo wiecej
bodZcow niz ksigzki - i nie zapominajmy - to uzaleznia, wiec
mozemy miec¢ sktonnoé$¢ do zwiekszania dawki. Nie zapomi-
najmy, ze zmeczenie rowniez ma wptyw na nasza zdolnosc
do koncentracji. Ogranicza mozliwosci naszej pamieci, czy
tez wyhamowuje (poza innymi obszarami) naszg zdolno$¢ do
panowania nad emocjami i elastycznosc reakcji [24]. Jesli je-
steSmy zmeczeni, duzo bardziej prawdopodobne jest, ze be-

dziemy odreagowywac stres na innych.

Ale to nie wszystko! Okazuje sie, ze nasze mozgi przeta-
czaja sie w tryb sprzatania, co musza czyni¢ regularnie, jesli
chcemy zachowad zdrowe spojrzenie na $wiat i odpowiednio
go interpretowac. Gdy nie sa stymulowane przetaczaja sie
w tryb ,domysiny” [25]. Nawet najmniejszy element stymula-
cji wystarcza, by mozg przetaczyt sie w tryb online - a bycie
online, ogladanie wideo, granie w gry czy nawet stuchanie
uspokajajacej muzyki (w szczegdlnosci z uzyciem stuchawek),
daleko wykraczaja poza delikatng stymulacje. Potrzebujemy
odpoczynku mentalnego - codziennie. Dostep do zasobow
24/7 to wspaniata rzecz. Wykorzystywanie ich 24/7 - nie do
konca. Daj sobie czas na gapienie sie w przestrzen. Myslenie

o niebieskich migdatach jest dla Ciebie dobre!

Bez watpienia, problem jest w pewnym sensie natury poko-
leniowej. Najnowsze technologie to zwykle domena mtodego
pokolenia. Ale niektorzy starsi ludzie w erze cyfrowej czujg
sie jak ryba w wodzie. Nie watpie réwniez, ze wielu mtodych
ludzi cata ta rzecz przyttacza. Jednak przytaczaja sie do wy-
Scigu walczac z bolem - boja sie tego, ze nie beda na biezaco,
albo ze zostana wykluczeni. Dialog miedzypokoleniowy nigdy
nie byt prosty - szczegolnie w zakresie sukcesji czy zarza-
dzania. Ale gdy srodki komunikacyjne preferowane przez obie
strony dialogu staja sie radykalnie rézne, wyzwania zaczynaja
sie pietrzyc.

Kluczowa kwestig w dowolnym dialogu miedzykulturowym -
a kazde pokolenie nalezy traktowac jako odrebna kulture [26]

- jest wyraz uznania i ciekawosci wobec sposobow postepo-
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wania preferowanych przez druga strone oraz wypracowanie
innego, ,trzeciego” sposobu, ktéry niesie za soba poszano-
wanie dla potrzeb wszystkich uczestnikéw (tak dalece jak to
mozliwe), kiedykolwiek nie dochodzi do interakgji.

Dobra wiadomos¢ brzmi nastepujaco: jezeli zrobimy to za-
nim sprawy wymkna sie spod kontroli, moze by¢ to dosko-
nate ¢wiczenie w zakresie promowania harmonii i spéjnosci
w rodzinie. Na przyktad, jesli najmtodsi jej cztonkowie ucza
najstarszych tego, jak wykorzystywac¢ najnowoczesniejsze
technologie i pokazuja co te technologie potrafig, a starsi
przedstawiajg swoje historie w najzywszy mozliwy sposdéb, by
te mogty by¢ przekazane z pokolenia na pokolenie; to wszyst-
ko sprawia, ze rejestrujemy i dzielimy sie naszymi rodzinnymi
doswiadczeniami, naszym pochodzeniem, wyjasniamy nasza
tozsamos¢ na sposoby dla wczesniejszych pokolen niewy-

obrazalne.

Technologia moze sprawi¢, ze bedziemy pewne rzeczy robic
lepiej, a nawet robi¢ rzeczy, ktére w kazdym innym wypad-
ku bytyby niewykonalne. Jednak, jakkolwiek wspaniate by sie
to nie wydawato, tu takze mamy do czynienia z ogranicze-
niami, skutkami ubocznymi i niechcianymi konsekwencjami.
Biura podrozy zarabiajace na ofertach ,cyfrowego detoksu”
to by¢ moze najjasniejszy symptom powyzszego. Technologia
nie znika. Nie przestaniemy jej wykorzystywac. Jakie ku temu
zreszta mielibysmy powody? Jednak musimy nauczy¢ sie jej
uzywac, a nowe generacje projektowac jg z mysla o tym, jaki

wptyw wywotaja na nasza egzystencje.

Zastanéwmy sie nad swoimi i rodzinnymi relacjami ze sfera

cyfrowa.

e Jak bardzo jestes od niej zalezny?

e (Czy masz ciggle telefon w reku? A moze wciaz lezy na
Twoim biurku? Jak czesto go sprawdzasz?

*  Gdy chcesz z kim$ porozmawia¢ - czy pierwsza Twoja
mysla sa smsy lub komunikator? Czy tez po prostu dzwo-
nisz? A moze idziesz do danej osoby, zeby pogada¢ twa-
rza w twarz? Jak sadzisz, dlaczego dokonujemy takich
wyboréw? Sprawdzaja sie? Jaki pociagaja za sobg koszt?

*  Jak czesto postujesz online? Jak czujesz sie, gdy dany
post jest lajkowany wiele razy? Jak czujesz sie, gdy nie ma
lajkéw w ogoéle? Czy ma to jakikolwiek wptyw na tresci,
ktére publikujesz?

e Gdzie pozyskujesz wiadomosci? W jakim stopniu umac-
niaja one Twoj istniejacy Swiatopoglad? Jaki wptyw ma
to na twoje relacje z ludzmi doswiadczajacymi Swiata
inaczej?

e Gdy zapraszasz rodzine do restauracji, to kto w tym cza-
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sie korzysta z mediow spotecznosciowych czy gra w gry?
Kto sprawdza maile, kto odbiera telefony? Kto niepo-
dzielnie skupia sie na grupie? Czy podczas kolacji w domu
cokolwiek wyglada inaczej?

* lle czasu spedzasz razem z rodzina, podejmujac aktyw-
nosci nie angazujace technologii cyfrowej w ogdle?

»  Co zrobithys inaczej w przysztosci? Pamietajmy - cyfro-
wy detoks jest super. Moze by¢ rowniez ekwiwalentem
styczniowej diety, podczas gdy to czego potrzebujemy to

zmiana sposobu zywienia na cate zycie.

Spisz sobie liste rzeczy, ktore w ciggu najblizszego ty-
godnia zrobisz inaczej. | badZ konsekwentny. To naj-
formie sposéb, by to zrealizowac.

blizszy appkowej
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lan Marsh

lan Marsh to zatozyciel i szef familydr Limited,
7 siedzibq w Londynie. Tam pracuje jako nauczy-
ciel, trener, mentor, facylitator i mediator dla rodzin
przedsiebiorczych na catym sSwiecie, dostarcza
réwniez konsultacji osobom doradzajgcym takim

podmiotom.

Artykut opublikowany zostat po raz pierwszy w International Family Of-
fices journal, Volume 1, Issue 3, March 2017: 45-49, wykorzystanie za

uprzejmaq zgodq wydawcy.
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Ksiega dobrych praktyk
najlepie) zorganizowanych polskich firm

Czym jest ksiega dobrych praktyk? To pierwsza czes¢ ogol-

nopolskiego projektu zbierania najlepszych pozabranzowych
praktyk biznesowych. Czyli wiedzy nie na temat tego jak wy-
produkowac krzesto, ale jak zrekrutowac dobrych ludzi, za-
rzadzac ta produkcja, stworzy¢ strategie i tak dalej. To row-
niez odpowiedz na brak ksigzek biorgcych pod uwage nasza
kulture, prawo i nasze wyzwania. Wreszcie to zaproszenie do
wiekszej kooperacji i wymiany doswiadczen zamiast rywaliza-
cji. Jak to ujeta na tamach ksiazki Kasia Gierczak Grupinska,
czas jest naszq najwazniejsza walutg a dzielac sie dobrymi
i ztymi doswiadczeniami mozemy zaoszczedzi¢ wtasnie tro-
che tej najwazniejszej waluty.

Cata ksigzka to jedenascie merytorycznych rozmoéw o narze-
dziach, praktykach i sposobie myslenia o biznesie i ludziach.
To rozdziat o psychologicznym i systemowym rozwijaniu kul-
tury organizacyjnej. Wreszcie 5 etapowy system rozwijania
firmy taczacy narzedzia z rozméw, psychologiczne podstawy
i twarde biznesowe podejscie.

Dlaczego ta ksiazka jest tak wazna?

W ciagu najblizszych kilku lat przyjdzie nam zmierzy¢ sie
z wielkim wyzwaniem jakim jest demografia. Rozpocznie
sie prawdziwy exodus ludzi z rynku. Dopiero teraz bedzie

trudno utrzymac¢ konkurencyjne ceny, przetrwac. Jedyne
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lekarstwo jakie przychodzi do gtowy to budowanie wyjat-
kowej kultury organizacyjnej. To pozwoli nam skutecznie
konkurowa¢ o profesjonalistow. Jedna z firm opisywa-
nych w ksigzce zostata okrzyknieta pracodawca marzen.
Marzeniem prezesa byto stworzenie rodzinnego miejsca
o wspolnych wartosciach i DNA, ale tez niezwyktym profe-
sjonalizmie - motywacji. Prowadzac rekrutacje oséb sprza-
tajacych dodali ogtoszenie w miejskim urzedzie pracy. Jego
pracownicy zadzwonili do nich z pytaniem: czy to zart?
Nie mogli uwierzy¢ w stawke z oferty i wymagania ujete na
kilku stronach, m.in. konieczno$¢ wczesniejszej pracy chary-
tatywnej czy podzielanie wartosci firmowych. Czy to szalo-
ne? Niekoniecznie. Musze tu uzupetni¢, ze firma od lat za-
rzadzaja procesy i nie ma tam kierownikéw. Co to oznacza?
Kazdy odpowiada za jakies zadanie i wspotprace ze swoim
dostawcg i odbiorca. Liderzy natomiast sg jedynie straznikami
wartosci i maja stuzy¢ innym w realizacji ich zadan (procesow).
Tylko jak zbudowac taka kulture? To zapewne bardzo trudne?
Uprzedzajac to pytanie odpowiedziatem na nie w ostatniej
czesci ksigzki pokazujac kilkuetapowy rozwoj kultury w firmie.

taczacy twarde narzedzia biznesowe i psychologie.

Premiera ksigzki odbedzie sie
24 maja 2019 .

w Poznaniu podczas Konwentu Dobrych
Praktyk. W imieniu autora i wtasnym
serdecznie zapraszamy!

My tez tam bedziemy.

Opowiemy o wynikach raportu

,Polacy o firmach rodzinnych”.

Podajac hasto ,Rodzinni”, przy zakupie biletu
na Konwent otrzymacie 20% znizki.

Promocja nie obowiazuje firm doradczych i szkoleniowych

i dotyczy kupna zwyktego biletu (bez ksigzki).

Krystian Pluciak
Ksiega Dobrych Praktyk
CEO Flow Up Group
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Szkota marzen
W Cleniu mangowcow

40-tysieczny obdz dla uchodzcow, ktory przeksztatca sie w miasto, ponad 300 dzieci, ktore

czekajg na rozpoczecie nauki i 150 tys PLN., ktorych brakuje aby dokonczyc¢ szkote w Uly-

ankulu, w Tanzanii. Wayair Foundation (Fundacja “U tejeréw”) rozpoczeta zbiérke na do-

konczenie niezwykte] wioski edukacyjnej, w ktorej dzieci bedg uczyty sie poprzez zabawy

teatralne.

W latach 70. ubiegtego wieku Tanzania przyjeta setki tysiecy
uchodzcow z Burundi, jednego z najbiedniejszych panstw na
Swiecie uciekajacych przed wojng domowa na tle etnicznym.
Jednym z miejsc, do ktorego trafili jest Ulyankulu - obdz dla
uchodzcow, ktéry rozrést sie do rozmiaru 40-tysiecznego
miasta. Zyja tam juz kolejne pokolenia. Mieszkancy pracuja
i zaktadaja rodziny. Przyznaja jednak, ze najbardziej palacymi
dla nich problemami jest brak wody oraz ograniczony dostep
do edukacji. Dlatego poznanska fundacja Wayair Foundation
buduje tam wioske edukacyjna, w sktad, ktorej wchodza: kla-
sy usytuowane wokot drzew mangowcow, ktére daja cien
i przyjemny chtéd oraz sa naturalnym miejscem gromadzenia
sie lokalnej spotecznosci oraz osrodek szkolenia nauczycieli
a przede wszystkim teatr, ktory m.in. postuzy do realizowania
autorskiego programu praktycznej nauki jezyka angielskiego

poprzez zabawe w teatr.
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Wyijatkowa podstawdéwka z teatrem

Catos¢ zostata zaplanowana przez architektow, ktorzy spe-
dzili w Ulyankulu i okolicy kilka miesiecy. Budynki oraz wypo-
sazenie klas tworzone s3 z lokalnych materiatéw, ale przy wy-
korzystaniu wspotczesnej rozwigzan technologicznych. Tak,
aby zapewni¢ komfortowe warunki do nauki, zabawy i roz-
woju. Klasy przykryte zostang specjalnie skonstruowanym
dachem, ktory zapewnia ciagty przeptyw powietrza, a wiec
chtodzenie i wentylacje. Dodatkowo, konstrukcja pozwala na
zbieranie deszczowki do przeznaczonego do tego zbiornika.
Fundacja, we wspotpracy z miejscowa ludnoscia, chce wybu-
dowac osrodek osadzony w lokalnej tozsamosci, ktéry bedzie
przestrzenig edukacji szkolnej, spotkan spotecznych i inicja-
tyw teatralnych.
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Fundacja, ktéra otwiera na $wiat

Program teatralny, ktory bedzie tam realizowany, stworzony
zostat przez Jerzego Hamerskiego i Elzbiete Drygas w po-
znanskiej szkole podstawowej ,tejery” im. Emilii Wasniow-
skiej, ktorzy sa zarazem zatozycielami Wayair Foundation.
Fundacja ,U tejerow” jest zespotem wychowawcdw, eks-
pertéw ds. komunikacji, naukowcow i architektow. Projekty,
ktore prowadzi oparte sa na pogtebionych badaniach i $ci-
stej wspoétpracy z lokalnymi organizacjami, liderami i dzie¢mi.
Organizacja powstata w 2015 roku, aby zwiekszy¢ wptyw
osrodkow edukacyjnych, w ktorych moga rozwijac sie zarow-
no dzieci, jak i dorosli. Centra ucza samodzielnego myslenia
i doskonalg umiejetnosci. Podstawowym zatozeniem ,teje-
réw” jest wychowanie oparte na obcowaniu ze sztuka oraz
zabawa w teatr, jako sposdb na poznawanie siebie, drugie-
go cztowieka i otaczajacego Swiata. Zatozyciele stawiajg na-
cisk na wspotprace zagraniczna budujaca postawy tolerancji
i otwartosci na rézne kultury. Jest to takze szkota demokraciji
stwarzajgca warunki do wspétuczestnictwa i wspotodpowie-
dzialnosci za jej istnienie uczniom, nauczycielom i rodzicom.
Te wartosci Fundacja chce przenies¢ do Ulyankulu. Jej tworcy
wierzg, ze kazde dziecko ma prawo do edukacji, a wyposaza-
jac dzieci w odpowiednie umiejetnosci pomagamy im stawac

sie obywatelami Swiata i ksztattowac swoja przysztosé

- Inicjatywa narodzita sie dwa lata temu. Nawiqzalismy kontakt
7 tanzanskim oddziatem Caritas, ktéry wskazat nam dziatke ide-
alng pod budowe osrodka. Zaangazowalismy Swietnych archi-
tektow, ktorzy wolontaryjnie zaprojektowali wioske oraz meble
i doglgdali pierwszych dziatan na placu budowy. Uzyskalismy
wsparcie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, ktére pozwolito
nam sfinansowac czesc prac na pierwszym etapie. Reszte zebra-
lismy podczas zbidrek, w ktére zaangazowali sie nasi przyjacie-
le. Wybudowalismy juz kilka klas, ktore wyposazylismy w biurka
i krzesta oraz toalety. Ponad potowa budowy za nami. Powstat
juz najwazniejszy z budynkoéw - teatr, czyli serce szkoty. Jednak
w tym roku musimy wybudowac jeszcze cztery klasy lekcyjne, aby
ponad 300 dzieci mogto rozpoczqc nauke w szkole podstawowe;.
A do tego potrzebujemy wsparcia finansowego. Bez niego nie uda
nam sie dokonczyc¢ budowy - méwi Aneta Sadowska - Wojak

Prezeska Fundacji.
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Polacy potrafig

W realizacje projektu wioski edukacyjnej w Ulyankulu zaan-

gazowato sie mnostwo osob.

- Bez wsparcia przyjaciot fundacji nasze dziatania nie byty-
by moZliwe. Jednym z aniotow jest Fundacja Firmy Rodzin-
ne, ktéra wspiera Wayair od samego poczatku. Pierwszy
komputer oraz materiaty szkolne dla dzieci z Ulyankulu do-
stalismy wtasnie od Katarzyny Gierczak Grupinskiej, Preze-
ski Fundacji Firmy Rodzinne. - wspomina Aneta Sadowska-
-Wojak.

Prace budowlane nie ustepuja, brakuje jednak funduszy na
ukonczenie budowy, ktéra Fundacja chce zamkna¢ w tym
roku. By zebrac¢ brakujace srodku Wayair uruchomit zbiérke
na platformie croudfundingowej Polak.Potrafi.pl. Na wpta-
cajacych czekaja nagrody: przedmioty przywiezione przez
cztonkéw Fundacji z Tanzanii, a takze przekazane przez oso-
by zaangazowane w projekt i wspierajace akcje, jak np.: Anna
Orska - projektantka bizuterii, Alicja Biata - ilustratorka i gra-

ficzka oraz Wydawnictwo Publicat oraz wielu innych.

Link do zbiérki:
https://polakpotrafi.pl/projekt/u-lejerow-w-afryce
Wiecej o inicjatywie na: https://www.wayair.org/

Whptat mozna dokonywac rowniez bezposrednio

na konto Fundacji: 76 1240 6595 1111 0010 7477 4880

Aneta Sadowska Wojak,
mentor Early Warning Europe,
v

g /’& prezes Wayair Foundation

[
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WAYAIR

Wayair Foundation (Fundacja ,U tejerow”) to zespot wychowawcow,
ekspertow ds. komunikacji, naukowcow i architektéw. Projekty fun-
dacji s oparte na pogtebionych badaniach i $cistej wspdtpracy z lo-

kalnymi organizacjami, liderami i dzie¢mi.
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Dla dzieci
czas o mitosc

Zaczynasz o 8, pracujesz do 17. Wracasz do domu, jestes zmeczony, nie masz czasu, musisz

zjes¢, odpocza¢ i mamy 18. Siadasz do pracy, bo trzeba skonczy¢ projekt. Godzina 19-

kolacja, kapiel i to tyle na dzis.

Kiedy siedziatas/es nad tym projektem przyszta twoja cérka/

syn i wota z entuzjazmem:

Mamo/tato pobawisz sie ze mnq, poczytasz mi do snu?
Ty: nie mam czasu, mam wazny projekt.

Dziecko: A jutro juz go nie bedziesz miata/miat?

Ty: Bede, jutro tez nie bede miec czasu. Teraz mam bardzo duzo

pracy.
Dziecko: To moze pojutrze
Ty: Tez be...de miata/miat.... duzo pra...cy

,O co chodzi dzi$ nie moge bo... projekt, jutro bo... wyjazd,
pojutrze spotkanie biznesowe... To kiedy bede mogta/mogt.

Moze za rok bede juz codziennie po$wiecac ci czas?”

Bo... papiery, dokumenty, praca, projekty, zlecenia beda za-

wsze, dzis, jutro, pojutrze.

| nawet jesli powiem sobie, ze jutro, pojutrze, za miesiac
bede miec¢ wiecej czasu - (a moze dopiero za rok skonczy sie
,goracy okres” w pracy) i wtedy bede mogta/madgt towarzy-
szy¢ dziecku przy zabawie, zasypianiu, czytaniu - to moze sie
jednak okaza¢, ze bede czekac kilka wieczoréw juz gotowa/

gotowy, kiedy przyjdzie o to poprosi¢, ale dziecko juz odebra-
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to swoja lekcje: «mama, tato majg wazne zlecenia, nie powin-

nam przeszkadzac».

| tak tworzy sobie w gtowie historie, ze praca jest wazniej-
sza ode mnie. | juz nie przychodzi, a my mozemy sobie nawet
dumnie pomysle¢, ale wydoroslata moja corka/syn juz nie po-

trzebuje ze mna zasypiac...

My, dorosli, na wtasne zyczenie za szybko tracimy ten piekny
czas kiedy dziecko przychodzito i méwito: mamo, tato chciata-
bym z Tobg by¢ kiedy zasypiam, zebys trzymata mnie za reke.

Trzymam tak za reke nasza céreczke, naszego synka trzyma

za reke tato.
| sg projekty i praca i dokumenty - nie zniknety...

A my, zdecydowalismy trzymac za reke 7-letnig Maje i 4-let-

niego Macieja.

By¢ moze moga zasypiac juz sami, by¢ moze 7 lat to zbyt duzo

zeby zasypia¢ z «<mamy rekg», moze i 4 to juz za duzo...
By¢ moze 7 lat to za duzo zeby bawic sie razem lalkami.
Dla $wiata moze by¢ za duzo...

My wybralismy, dla nas nie jest zbyt dorosta by zasypia¢ w na-

szym towarzystwie.
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| kazdego wieczoru czytamy im bajki, a jesli mowia ,tato dzis
chcemy postuchac Twoich historii jak byte$ maty, albo: mamo
opowiedz tg historie o Tobie i twoich siostrach” to wtedy sa
historie... Czasami to historie z dziecifstwa - i tak w tych hi-
storiach poznajemy siebie —a czasami to historie taty o pracy.
Ta ich ciekawos¢ przybliza ich do tego czym zajmuije sie tata.
On tak pieknie pokazuje im swéj wszech — SWIAT.

To dzieki temu jak maz opowiada im o swoich projektach, oni
opowiadajg nam o swoich. Wsrdd nich jest kilka bardzo cieka-

wych, uwielbiam jak nam o nich opowiadaja.

Niezaleznie od tego co wybiora, historie czy bajke, ten czas
jest dla nas Swiety, tylko nasz i nikt i nic nam tego nie zabierze,

zaden projekt, telefon z pracy.

Bo oni sa w tym momencie najwaznigjsi.

Dla Swiata moga by¢ zbyt dorosli by ... teskni¢ za mama.
Zbyt dorosli...

Dla $wiata dzieci moga byc¢ zbyt... nieidealne, zbyt zwigzane
z mama...W wieku ...lat powinny by¢...

Tobie i sobie zycze tego czasu, by pozwoli¢ sobie na bycie
soba, na bycie blisko, teraz. Bo jutro obudzimy sie, a moja,

twoja cérka/syn... beda dorodli...

| tamte chwile pozostang juz tylko wspomnieniem.
Od nas zalezy jakie beda nasze wspomnienia.

Wiec zeby jutro nie powiedzie¢: zatuje, ze za mato czasu spe-
dzatam z moimi dzie¢mi, ze nie czytatam im bajek do snu, dzi$

wieczorem przeczytam bajke albo maz opowie historie.
A dzi$ po pracy zapytam: co chciatabys/chciatby$ dzi$ robic?

Moze to bedzie jazda na rowerach, moze kopanie pitki, moze
zabawa w rekina na placu zabaw, malowanie farbami albo jaki$

nowy projekt.
Pozostaje ciekawa tego co dzis$ :-)

Bo dla dzieci czas to mitosc...

Sciskam

- Ela Magietda
! Trener Family-Lab Polska

1

autorka bloga ,O sile relacji’
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Poradnik
rodzinny

Na jednym ze spotkan z nestorem w firmie rodzinnej rozma-
wialismy o wdrozeniu jego syna w biznes. Nestor opowiedziat
0 pewnym przedsiewzieciu, ktéremu poswiecit sie syn, nie-
stety bez specjalnego powodzenia finansowego. W zwiazku
z tym wyznaczyt mu termin na zorganizowanie wspolnego
spotkania, celem przedyskutowania planu restrukturyzacji
tego przedsiewziecia. Z niezadowoleniem stwierdzit, ze wy-
znaczony termin minat juz dwa tygodnie temu, a syn poki
co nie zaproponowat spotkania. Zapytatem go, dlaczego nie
przypomni sukcesorowi o wyznaczonym zadaniu. Odpowie-
dziat, w sposéb wskazujacy, ze czuje sie urazony postepo-
waniem syna, ze nie bedzie mu przypominat o zobowigzaniu,
ktore ztozyt wobec ojca, poniewaz syn powinien sam o tym
pamietac. Zapytatem go wtedy, czy w ten sam sposob posta-
pitby wobec zatrudnionego w firmie menedzera. Odpowied?
nestora nie byta zaskoczeniem, gdyz nie miat on watpliwosci,
ze w przypadku zatrudnionego menedzera, zostatby on na-
tychmiast wezwany i przeprowadzona bytaby z nim rozmowa

0 jego obowigzkach i odpowiedzialnosci.

Dlaczego zatem wobec menedzera - syna nestor postapit tak
bardzo odmiennie? Dlaczego nestor oczekuje, ze syn bedzie
go traktowat jak szefa, skoro sam traktuje w firmie syna jak

dziecko, a nie jak podwtadnego?

Jak wyglada perspektywa syna? Jest on gotowy do bycia
traktowanym jak kazdy inny pracownik, wrecz tego oczekuije,
a pobtazliwos¢ ojca i jego przemilczane niezadowolenie cigza

mu i nie pozwalaja na budowanie pozycji w firmie.

Niestety pracownicy firmy réwniez widza te niebiznesowa

relacje miedzy ojcem jako szefem i synem jako podwtadnym.
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Dariusz Bednarski S’
Partner Zarzadzajacy
Lider Zespotu Doradztwa dla
Firm Rodzinnych
Grant Thornton

Firma to, w zaleznosci od etapu

wdrozenia sukcesora, miejsce
na relacje szef - podwtadny lub

wspolnik = wspolnik.

Czasem usmiechaja sie pobtazliwie, méwiac, ze praca syna, to
dosc droga dla firmy zabawa w prowadzenie biznesu. Nieste-
ty nie stycha¢ w ich wypowiedziach szacunku wobec przy-

sztego wiasciciela firmy i swojego szefa.

Zmiana rol z rodzic - dziecko na role szef - podwtadny, a po-
tem wspdlnik - wspolnik jest niezwykle trudna, ale i konieczna.
Z jednej strony wspoétdziatanie w firmie na bazie rodzinnych
relacji bedzie prowadzi¢ do nie do$¢ powaznego traktowania
sukcesora, jego pomystéw i jego odpowiedzialnosci, z drugiej
natomiast do zbytniej pobtazliwosci w sytuacjach, kiedy nie

wykonuje on swoich obowiazkéw.

Ustalenie rol oraz wzajemne zobowigzanie sie do ich prze-
strzegania powinno zostac przemyslane, uzgodnione, wdro-
zone i realizowane. W firmie nestor powinien wdraza¢ suk-
cesora W biznes, a nie wychowywac dziecko. W firmie nie
ma miejsca na wzajemne obrazanie sie, unoszenie sie duma,
przemilczanie, unikanie trudnych tematéw, co czesto zdarza
sie w relacjach rodzinnych. To oczywiscie nietatwe, poniewaz
w przypadku relacji pracownik - szef po petnym dniu emocji
i napie¢, ktérych w biznesie nie brakuje na co dzien, nie trzeba

7 tym samym cztowiekiem usigs¢ do kolacji.

Kto powinien zadbac¢ o wtasciwe utozenie relacji w firmie ro-
dzinnej? Obie strony oczywiscie, choc¢ rola lidera powinna

przypasc nestorowi, jako ,trzymajacemu wtadze”.

Jezeli znajdujesz w tej historii siebie, jako
nestor czy sukcesor — czas na zmiane.

° GrantThornton

An instinct for growth”
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Fundacja Firmy Rodzinne - organizacja spoteczna,

ktora bezinteresownie wspiera firmy rodzinne, tworzac przestrzen
dla wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji sSrodowiska

Firm Rodzinnych.

Co robi? Co tworzy?

e Buduje Marke Parasolowa Drzewko dla Firm Rodzinnych
www.drzewko.org - dotacz do ponad 800 firm budujacych siec relacji
i aktywnie komunikujacych swojg rodzinnosc.

e Prowadzi projekt Early Warning Europe w Polsce, w ktérym
odpowiada za przygotowanie i koordynacje pracy Mentorow -
dyskretna pomoc dla przedsiebiorcow w ktopotach.

e QOrganizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.

=

e Tworzy i realizuje warsztaty i spotkania edukacyjne

b

ia, k acy przyje owiu i dziataniom
znym - projekt Zdrowa Firma Rodzinna.
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