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Drodzy Przyjaciele,
w kalendarzu grudzien, a to dobry czas na prezenty, refleksje i podsumowania.

Ostatni rok byt dla nas intensywny, peten nowych mozliwosci i wytezonej pracy w miedzy-
narodowym projekcie Early Warning Europe. Efektem tych dziatan jest pomoc udzielona
900 przedsiebiorcom w Polsce a 3500 w UE. Powstata sie¢ 120 fantastycznych Mento-
réw - przedsiebiorcéw oraz fachowcow, ktorzy wspieraja innych w przezwyciezeniu trud-
nosci. Wydalismy réwniez ksigzke lana Marsha pt.: ,Skoro tak dobrze jest rozmawiad,
to czemu tak trudno” o skutecznym dialogu - ktory w firmach rodzinnych jest wyjatkowo
trudny. Jednak bez rozmowy nie uda sie zadna sukcesja. Reprezentujemy obecnie ponad
900 przedsiebiorstw, ktore dumnie uzywajg Drzewka Firma Rodzinna jako symbolu by-
cia firma prowadzong rodzinnie oraz kierowania sie wspolnymi wartos$ciami. Zorganizowa-
lismy tez Il Kongres Pokolen, ktéry byt dla nas cudowng okazjg osobistego spotkania
z przedsiebiorcami, ktérzy chcg sie z nami rozwijac i uczyé. W Kongres Pokolen wtozy-
liSmy nie tylko duuuuuzo pracy, ale réwniez nasze fundacyjne Serce, bo jego idea jest

nam szczegdlnie bliska.

To wszystko tylko czastka naszych dziatan, ktérych efekty wida¢ gotym okiem. Duzo pracy
wykonalismy jednak po cichu - w naszym zielonym biurze w Poznaniu, w samochodzie,

w pociagach, na lotniskach, czesto nocami i w weekendy.

Teraz na przetomie roku domykamy wszystkie prace i zwalniamy tempo, by troche sie zre-
generowac. Korzystajac z okazji Wam réwniez zyczymy wytchnienia i cudownych rodzin-
nych przytulen. Wspominajcie radosne chwile minionego roku, podziekujcie sobie za nie
nawzajem, a z tych mniej udanych wyciagnijcie wnioski na przysztos¢. Zaplanujcie nastepny
rok pamietajac o tym, by byt peten troski o Was samych i swoich bliskich - my tez sie o to
postaramy. Do zobaczenia w Nowym, na pewno réwnie ciekawym, 2020 roku. Dziekujemy,

ze jestescie z nami ©.

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska wraz z zespotem:
Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska i Konrad Bugiera

Katarzyna Eleni Matgorzata Konrad
Gierczak Grupinska Tzoka-Stecka Stromczynska Bugiera
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Fundacje
w dziataniach
stale wspieraja

Partner fundacji Mecenasi fundacji
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W maju zorganizowalismy szkolenie dla széstej grupy Mentoréw EWE.
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Ostatnio wiele sie dziato .ato i tak tyko czastka

sotkaniu w Brukseli zdobywa

lismy wie&ze dotyczchlcéach[ngu.

Towarzyszyta nam jedna z mentorek EWE, Monika Sacewicz.

FILIPIAKBABICZ.

Razem z Kc,mce/ariq lismy konferencje
prasowq w temacie unijnej dyrektywy dotyczqcej wczesnego ostrzegania,
ktéra ma m.in. chronic¢ firmy przed bankructwem.

Jeszcze przed wakacjami odbyty sie spotkania sieciujqce dla mentoréw
EWE. Jedno z nich zorganizowalismy w Poznaniu. To byt naprawde gorgcy
czas!

'
Wil :

Razem z Komradem opracowalismy nowy raport, dotyczqgcy 30-letnich

firm - nie tylko rodzinnych.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 4

W ostatnich dniach maja odbyty sie warsztaty dla széstej rupy mentoréw
EWE. Nie zabrakto dobrej zabawy przy wspdélnym gotowaniu.

7 ——

W czerwcu mielismy okazje wziqc udziat w kolejnym spotkaniu sto-
warzyszenia TRANSEQ, do ktorego od niedawna nalezymy. Tym razem
odwiedzilismy Barcelone.

— 3 o - {1
Wakacje byty dla nas nie tylko czasem zastuzonego odpoczynku, ale takze
planowania Kongresu Pokolen. Nad koncepcjq pracowalismy razem
7 partnerami i prelegentami.

{ LTIV

|retixicoc & FORUM SUKE
198%-301% FOLSKIEGD |
1989- 3808

Najwazniejsze wnioski z raportu ,Pionierzy polskiej przedsiebiorczosci”
przedstawilismy podczas Forum Sukcesu Polskiego Biznesu w Poznaniu.

www.ffr.pl
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3 i 4 pazdziernika odbyt sie Il Miedzynarodowy Kongres Pokolen,
na ktorym spotkato sie ponad 300 przedsiebiorcow rodzinnych.

Wkl F

: ;  RdORY/ v B
Mielismy okazje odwiedzi¢ kraine Muminkdw. Na zaproszenie Komisji Eu-
ropejskiej wzielismy udziat w European Vocational Skills Week w Helsinkach.

_!

[ > Y ¢

W grudniu bylismy we Wroctawiu, gdzie odbyto sie spotkanie przed-
siebiorcow z wojewddztwa dolnoslgskiego i wielkopolskiego, ktorzy brali
udziat w projekcie Early Warning Europe. Zorganizowata je Maryla Adam-
ska- konsultantka, ktéra z nimi pracowata.

Eleni zostata zaproszona do Rygi, gdzie prowadzita warsztaty w ramach pro-
jektu RESTART. Podzielita sie tam wiedzq, ktorq zdobylismy w projekcie EWE.

www.ffr.pl

Polska grupa mentoréow EWE wzieta udziat w Mentor’s Day w Brukseli.
Byta to dobra okazja, by pozna¢ mentoréw z innych krajow, a takze

olsce.

pokazac jak projekt EWE realizowany jest w P

i

e

18 pazdziernika w Poznaniu podsumowalismy trz lata pracy w projekcie
Early Warning Europe. Byt to dzien podziekowan i wielkich wzruszen.

P aEE i

Projekt EWE podsumowalismy tez w gronie miedzynarodowym na konfer-
encji w Brukseli, gdzie spotkali sie przedstawiciele Polski, Grecji, Hiszpanii,
Whtoch, Niemiec, Belgii i Danii.

Podczas ostatniej wizyty w Brukseli towarzyszyli nam mentorzy- Agniesz-
ka Simon-Adamczewska, Joanna S'niocthfynarska i Dariusz Wasylkows-
ki. Wzieli oni udziat w jednym z paneli dyskusyjnych podczas konferencji
konczqcej projekt EWE.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 5



Nowe firmy z drzewkiem

Na naszej drzewkowej mapie codziennie pojawiajg sie

nowe firmy, ktore razem z nami budujg dume

z rodzinnej przedsiebiorczosci.

Zobaczcie kto dotgczyt do nas w ostatnim czasie:

. e
, e
s =
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™

FIRM
Z DRZEWKIEM

Stan na dzien:
12.12.2019 .

K@@- AKPUD Sp. J. A.M.P. Krélak BE MORE agencja kreatywna
i Minsk Mazowiecki Poznari
Aliflex —BHP— BHP Pomorskie
Aliflex , . .
tagowek Zukowo
A Alwestpol Albert Siejak BILANS Kancelaria Dor’ad.cy .
ASeat Podatkowego Ryszard Smidowicz
e Zaniemysl| .
Poznan
- ) BUFK Biuro Ustug Finansowo-Ksiegowych
AM OKNA B. Szymkowiak 3§ Dot Stochey o neOWOTRSIGEOWY
OKNA 3
nas Gorzéw Wikp. Katowice
m Centrum Rozwoju Osobistego
ARomex Andrzej Romaniski 7 N i Neuroterapii Gallus
b R W GATITS ,
arszawa Wodzistaw Slaski
Art Studio Wilkom B DekorArt OLes Ryszard
B ~aekomrant .
Poznan Katowice
Artigraf EJ! Elzbieta Jacek Magnuszewscy
"f'ugfﬁ .. Kalisz
Liszki
w—T) Babcine Smaki EMIX
Gdarisk Rypin
Bartex Tadeusz Bartkowiak ERKO
DERKO
Komorniki (SER Jonkowo
0 BC-CHEM ws Eurohansa
(%C—CHEM sp.zo.. @@
taka Torun
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F.P. Grzegorz Zawilinski
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Poznan 8 Lesniewo
Gordo Nalmat Trzebinia Marian Krzyworzeka
Piastéw Trzebinia
e ) GORNI spnamious  NAUTIQUS
GORNI Antonowo Gdynia
GreenPol Aneta i Marcin Rézkowski optyk Optyk Kierszniowski

@ GreenPol

Stupsk

"KW}{'
IE’*szmo""’5

Zielona Géra

Grupa Dekarska AS-DACH

Pasieka Wasilkéw s.c E. i A. Semeniuk

ﬁédHCh Emil Skarzynski
S Warszawa Wasilkow
Hebar PCC-CERT
HEBAR Mysiadto Kobierzyce

m INVESTCOVER

INVESTCOVER Eliza i Pawet Gossa

Kietpin / tomianki

Pracownia Projektowania
i Ustug Inwestycyjnych ALFA

Legnica
Ismatic Pawet Piotrowski PRD NOWOGARD
Radom A58 Nowogard
- Madera Consulting ProBiotics ProBiotics Polska
MADERA roBiotics
Krakéw Warszawa
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Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 7



c_.) PROTECT Tadeusz Cisek i Wspélnicy Valdi Bride
L

Warszawa Krakéw

Reus S.C.D. Roil A.Roil - f& ! Werner Kenkel
mﬁ o
Kamiers Pomorski Krzycko Wielkie
Riset Polska Jarostaw Szabtowski R Werner Kenkel Bochnia
RiSET My .
Warszawa Bochnia

Wtodzimierz Brzozowski Hurt-Detal

p Ruke Zbigniew Rus Art.Spozywczych i Przemystowych,
4 RUKE i
4 : Putawy Import-Export
Miedzychaod
& i i WOPROL
scmés_ssn‘ Schlosser Heiztechnik Gruppe Polska DV Voo, ‘
i s POZnar’] Barche

Wyburzenia rozbidrki kruszywa

@ Stodkie Babki budowlane SENTEX
_ Legionowo Dywity
: Zaktady Miesne Nowak
e SORIMEX @ y Mie
Torun m Gdansk

Spektrometria — TREE Zbigniew Ciemniewski Przetwérstwo

() SPEKTROMETRIA NUTS Rolno-Spozywcze
Warszawa Jankowice
ﬁ@k@ TARSMAK Gondek i Wspélnicy
Radgoszcz

Top-Jur Topczewski

Kobytka

WF]URI

Wypetnij zgtoszenie na stronie:

} Ty tez dotacz do naszej drzewkowej rodziny lub polec.
drzewko.org i buduj z nami siec¢ firm rodzinnych w Polsce.
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Jedna firma, dwa pokolenia,
plec kregow wptywu —
Il Miedzynarodowy Kongres Pokolen

2 dni, 12 godzin interaktywnych wystapien, 35 prelegentow i panelistow oraz ponad 300

gosci — tak w liczbach mozna przedstawic Il Miedzynarodowy Kongres Pokolen, ktory zorga-

nizowalismy 3 i 4 pazdziernika w Hotelu Narvil w Serocku. Zadne liczby nie oddadza jednak

niezwyktej atmosfery otwartosci i zyczliwosci, niezliczonych usmiechéw, cieptych gestow |

wartosci wiedzy oraz doswiadczen, ktore zostaty wymienione miedzy uczestnikami. Mamy

co wspominac!

Piec¢ kregéw wptywu - gtéwna idea Kongresu

Idea Pieciu Kregéw Wptywu polega na tym, ze kazdego
przedsiebiorce postrzegamy jako osobe sprawcza. Kogos, kto
ma wptyw nie tylko na siebie, ale réwniez na firme i jej otocze-
nie. Kazdy z osobna, jesli swiadomie wykorzysta swoj wptyw,
moze miec¢ znaczacy udziat w budowaniu kultury przedsiebior-
czosci w Polsce i na Swiecie. WyobraZcie sobie firme rodzinna,
w ktérej centrum stoi wtasciciel. To cztowiek z krwi i kosci -
jest sercem i mozgiem, a czesto rowniez rekami tego przed-
siewziecia. Firma tworzy taka kulture, na jaka pozwala wiedza,
Swiadomos¢ i wrazliwos¢ wiasciciela. W zaleznosci od tego na
jakim poziomie rozwoju znajduje sie firma, jej wtasciciel podej-
muje dziatania i nawiazuje relacje na roznych poziomach, ktore

nazywamy Kregami Wptywu.
Krag 1.JA

Wiemy, ze najtrudniej jest wptynac na samego siebie. JestesSmy
tak silni, jak pozwala nam na to nasza madros$¢, umiejetnosci
i charakter. A przy tym tak stabi, jak nasze wady i ograniczenia.
Wazne jest, ze mozemy nad tym wszystkim zapanowac, jesli
tylko podejmiemy wysitek i prace potrzebna do doskonalenia
samych siebie. Nasze JA to réwniez nasze wartosci, wokot
ktérych budujemy swoje zycie i nasze osobiste szczescie. Jesli
mamy doskonali¢ sie w harmonii i unikna¢ wypalenia - musi-
my pracowac wtasnie w zgodzie z tymi wartosciami. Temu byty
dedykowane wystapienia Wojciecha Eichelbergera, Agnieszki
Szwejkowskiej i Marcina Fabjanskiego.

Krag 2. JAiTY

Firma to ludzie, z ktérymi przedsiebiorca buduje relacje. Krag
drugi dotyczy zatem sztuki prowadzenia rozmowy, w ktorej
obie strony sie rozumieja, przekazywania mysli wiasciciela
wszelkim innym osobom, ktére tworza z nim firme. Nieza-

leznie, czy jest to pracownik, czy cztonek rodziny wtascicie-

www.ffr.pl

la. O dialogu, o komunikacji i sile rozmowy opowiadat lan A.
Marsh - autor wydanej przez nas ksigzki ,Skoro tak dobrze jest

rozmawiac, to czemu tak trudno?”.
Krag 3. JA - ZESPOL - FIRMA

Gdy firma rosnie, staje sie coraz bardziej niezaleznym od wta-
Sciciela organizmem. Wymaga sprawnego zarzadzania, w tym
- delegowania i dzielenia sie wtadza. W tej czesci Kongresu
byta mowa o zagadnieniach najbardziej aktualnych dla wta-
scicieli firm rodzinnych. Jak zbudowac spdjna strategie, jak
kompletowac cztonkéw zespotu, jak korzysta¢ z perspektywy
réznych obszarow funkcjonowania firmy: produkcji, sprzedazy,
logistyki, marketingu. Rozmawialismy o poszukiwaniu kandy-
datow, ktorzy mieliby potencjat i umiejetnosci by zdja¢ nieco
ciezaru zarzadzania z barkow wtasciciela/zatozyciela. Opowie-
dzieli o tym eksperci zarzadzania z Firm-Partneréw Kongresu
Pokoler: Matgorzata Kuik i Agata Standa z Grant Thornton,
a takze Jarostaw Bachowski z Egon Zehnder, czotowego do-
stawcy ustug rekrutacyjnych szczebla executive.

Krag 4 JA - FIRMA - OTOCZENIE

Dotyczy tego, w jaki sposéb przedsiebiorcy moga wptywac na
otoczenie bedace juz poza firma, ale w bezposrednim sasiedz-
twie. Mowa o lokalnych spotecznosciach: wsiach i miastecz-
kach, rodzinach pracownikéw, samorzadzie lokalnym i o dzia-
taniach pro bono. Temat podjeli eksperci Banku Pekao S.A.,

Partnera Gtéwnego Kongresu Pokolen.
Krag 5 JA - FIRMA - SWIAT

Musimy miec¢ swiadomos¢, ze decyzje wszystkich ludzi, a szcze-
golnie przedsiebiorcow kierujgcych setkami, a czasem tysigcami
pracownikéw, maja ogromny wptyw na ksztatt $wiata. Zwtasz-
cza, gdy zaczynaja ze soba wspotpracowac. Pojedyncza decy-

zja nie zmieni wiele, ale powtdrzona kilkadziesiat tysiecy razy

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 9



moze wywotac¢ znaczaca zmiane. Wierzymy w to, ze wszyscy
jestesmy odpowiedzialni za nasz wspolny dom - Polske i Zie-
mie, ktéra nas gosci, przynajmniej przez jakis czas. Jak to robic¢
- opowiedzieli polscy przedsiebiorcy z firm o réznej wielkosci
i sile rynkowej, ktérzy zaangazowali sie w inicjatywy zaréwno
bliskie, jak i tak odlegte, Ze informacje o nich nie docieraja na-
wet do opinii publicznej. Byli to: Magda Kwiatkiewicz, wspot-
witascicielka firmy YES Bizuteria, Aneta Sadowska z Funda-
cji Wayair, Anna Czapiga i lwona Piotrowicz z firmy Agnes,
a takze mentorzy z inicjatywy Early Warning Europe.

Najwazniejsza jest sita dialogu

Podczas Kongresu odbyta sie premiera ksiazki wydanej przez
Fundacje - ,Skoro tak dobrze jest rozmawia¢, to czemu tak
trudno?“ autorstwa lana Marsha, ktéry przelat na papier swoje
ponad 40-letnie doswiadczenie w pomocy firmom rodzinnym

mierzacym sie z roznorakimi sporami i konfliktami.

W ksigzce lan poswieca wiele miejsca na sprawy zwigzane
z wewnetrznym porzadkiem jednostek, a nawiazaniem do tego
byta obecnos¢ na Kongresie Marcina Fabjanskiego, filozofa, za-
tozyciela Apeninskiej Szkoty Filozofii. Dzieki nim obu, uczest-
nicy mogli dowiedzie¢ sie i poczu¢, jak przetozy¢ madros¢ na

codziennosc.
W miedzynarodowym towarzystwie

Kongres nabrat w tym roku miedzynarodowego charakteru.
Oprocz lana Marsha wystapit Hans Jacob Bonnier - wspotwia-
Sciciel Bonnier Business, medialnego potentata ze Szwecji, do
ktérego nalezy m.in. dziennik Puls Biznesu. Jest on przedstawi-
cielem szostego pokolenia wtascicieli w firmie, ktora przez po-
nad 200 lat nigdy nie przestata by¢ wtasnoscia rodziny. Mimo

wielu pokus.

Opowiedziat stuchaczom, co jest z jego punktu widzenia naj-
wazniejsze, aby utrzymad spodjnos¢ rodziny i caty czas miec

frajde z prowadzenia firmy.
Gotowos¢ do otwarcia sie na innych

Wiele przestrzeni, zaréwno w dyskusjach panelowych, jak
i w kuluarach, poswiecone zostato odpowiedzialnemu bizne-
sowi. Rozmawiali o tym uczestnicy dyskusji, ktorej patrono-
wat Partner Gtéwny Il Kongresu Pokolen - Bank Pekao S.A.
Jednym z wnioskow byto stwierdzenie, ze CSR nabiera sensu
dopiero, gdy koresponduje z charakterem biznesu i wyptywa

z wewnetrznego przekonania.

Otwarcie na innych dotyczy tez - a moze nawet przede
wszystkim - ptaszczyzny pomiedzy pracodawca a pracownika-
mi. Zdaniem Macieja Adamkiewicza, wspdtwiasciciela Hotelu
Narvil, nastata nowa epoka w relacjach pracowniczych. Aby

zatrzymac w firmie dobrych ludzi, trzeba stworzy¢ im dobre

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

warunki i rozwdj. Trudnos¢ polega na tym, ze kazdy ma inne
wyobrazenie i oczekiwanie dotyczace witasnie tych ,dobrych

warunkow".
Oswoic strategie

Dwoch pozostatych partneréw Il Kongresu Pokolen - firmy
Egon Zehnder i Grant Thornton réwniez przygotowaty swoje

wystapienia wpisujace sie w idee pieciu kregdw wptywu.

Jarostaw Bachowski wspdlnie z Marig Lasecka z Egon Zehn-
der przedstawili koncepcje rodzinnej grawitacji, ktéra pozwala
ukierunkowac¢ odpowiednio wysitki wtascicieli, ktorzy poszu-
kuja prezeséw i najwyzszego kierownictwa juz poza kregiem

rodziny.

Z kolei Matgorzata Kuik i Agata Standa z Grant Thornton przed-
stawity metodyke szesciu pokojow w firmie jako sposéb na
oswojenie strategii - stowa raczej nielubianego przez rodzin-
nych przedsiebiorcow. Tymczasem bez niej trudno jest zapew-

ni¢ rownowage w rozwoju firmy we wszystkich jej obszarach.
W zgodzie ze sobg i swoim ciatem

O tym, ze niewiele mozna zdziata¢, jesli dziatamy wbrew so-
bie i swojemu ciatu przekonywat Wojciech Eichelberger. Jego
wystapienie poza czescig ,opowiadang‘ miato takze czes¢
praktyczno-dynamiczna. No tak - u nas mozna spodziewac sie

wszystkiego...

Wiele oséb byto zaskoczonych takim biegiem zdarzen, ale - jak

przyznali pézniej - bardzo pozytywnie.
Prawdziwa bezinteresownos¢

|dee otwarcia sie na innych ludzi Swietnie rozumieja Mentorzy
Early Warning Europe. Panel z ich udziatem moderowat Woj-
ciech Eichelberger, ktory bardzo chciat zgtebi¢ motywacje sto-

jace za nimi w ich nietatwej przeciez pracy.

Przyjeli oni postawe catkowicie bezinteresownej pomocy
i wsparcia ich podopiecznych przedsiebiorcow w ktopocie. Jak
przyznaja - wchodzac w relacje mentoringowa trzeba sie liczy¢
nawet z tym, ze praca nie zostanie przyjeta z wdziecznoscia.
Co nie powinno mie¢ wptywu na satysfakcje samego mentora,
ktory po efektach wdrozenia wypracowanych wspdlnie z pod-

opiecznym rozwiazan bedzie mogt zobaczy¢ jej owoce.
Usciski i dobre stowa

To tylko malenka czastka dwudniowych rozmdw i inspiracji.
Mamy zatem nadzieje, ze w przyszte dziatania wtacza sie na-

stepne nie mniej interesujace osobowosci.

— Jesli chcesz i$¢ szybko, idZ samemu - powiedziat metafo-
rycznie jeden z panelistow - Jesli chcesz is¢ daleko, wez ze

sobg ludzi - brzmiata dalsza czes$¢ przenosni.
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Widzimy, ze wiele oséb z obecnych na Il Kongresie Pokolen
juz wczesniej zrozumiato, ze kto wiecej daje, ten wiecej otrzy-
muje. | w firmie musi by¢ co do tego jasnos¢, a przyktad ma
i$¢ z gory. Tylko w ten sposdb mozna zdoby¢ zaangazowanie

zespotu, ktore jest niezbedne do rozwoju kazdej organizaciji.

Dziekujemy za wszystkie usciski, przytulenia i dobre stowa,
ktore od Was otrzymalismy podczas Kongresu i tuz po nim.
Dziekujemy za wszystkie krytyczne uwagi (byto ich niewiele,
ale przez to bardziej zapadaja w pamiec i sa dla nas bezcenne!),
postaramy sie uwzgledni¢ wszystkie z nich w przysztych edy-

cjach Kongresu.

Dziekujemy od serca za wspdlny czas wszystkim zaangazowa-
nym uczestnikom, wolontariuszom, pasjonatom, organizacjom

oraz partnerom - to dzieki Wam i dla Was cate to zamieszanie!

www.ffr.pl

Chetne osoby zapraszamy do kontaktu z nami - z radoscia
przyjmiemy wszelkie sugestie, ktore moga sprawi¢, ze kolejne
wydarzenia Fundacji Firmy Rodzinne beda wyjatkowe i niespo-

dziewane - z nami nudzi¢ sie nie da.

Piszcie do nas na adres arcyprzenajfantastyczniejszej Gosi
Stromczynskiej - ona dopilnuje abysmy wszyscy w zespole wie-
dzieli o wszystkim - bo w tym jest najlepsza :) do zobaczenia!

biuro@ffr.pl.

PARTNER GEOWNY

{2 | Bank Pekao

° GrantThornton

An instinct for growth”

NArvIL

Conference & Spa
ek

EgonZehnder
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Tomasz Styczynski
Bank Pekao S.A.

Kongres Pokolen jest bardzo waznym wydarzeniem, poniewaz
im wiecej bedzie tego rodzaju foréw, miejsc, w ktérych przed-
siebiorcy mogg spotkac sie i wspdlnie uczestniczy¢ w pane-
lach dyskusyjnych, tym lepiej. Kongres Pokolen jest wtasnie
tym miejscem, gdzie wspomniana wymiana doswiadczen moze
zajs¢ i stanowic podstawe do czerpania z niej kapitatu na przy-
sztosc.

Wszystkie polskie firmy sa istotne dla krajowej ekonomii, jed-
nak firmy rodzinne to bardzo szczegolny typ przedsiebiorstwa,

poniewaz wigza sie z genezg obecnej polskiej gospodarki.

Jarostaw Bachowski
Egon Zehnder

Cecha szczegélng firm rodzinnych jest ich silna grawitacja,
przez ktéra rozumiem site, ale tez wartosci, ktére jako jedy-
ne posiadajg wtasnie firmy rodzinne, co pozwala im nie tylko
po prostu funkcjonowac, ale wrecz kwitnac¢ przez pokolenia.
O tym wtasnie traktuje Kongres Pokolen: w jaki sposob wyko-
rzystac te grawitacje, aby budowac, planowac sukcesje i dbac

0 wspomniane wartosci.

Matgorzata Kuik
Grant Thornton

Swietna idea Kongresu Pokolen jest zaproszenie przedstawicieli
dwodch pokolen, poniewaz to pozwala zardbwno jednej, jak
i drugiej stronie uswiadomic sobie, w jakim punkcie sie znajduija,
co jest im bliskie i wspdlne, a gdzie pojawiaja sie ewentualne
rozbieznosci. Dlatego dwie osoby reprezentujace jedna firme
to minimum i oczywiscie optymalna sytuacja jest obecnosc
wsrdd nich witasciciela, prezesa zarzadu, od ktorego tak wiele

zalezy na etapie wdrazania zmian w firmie.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12
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8 raz ,,0" czyli jak radzi¢ sobie ze stresem

Stres to stan, ktory czesto towarzyszy przedsiebiorcom. Gonigce terminy, przetargi, pre-

zentacje - to tylko wybrane sytuacje, ktére mogg go generowac. Co zrobic, by stres nie

byt grozny dla naszego zdrowia? Miedzy innymi o tym opowiedziat nam podczas swojego

wystapienia na Kongresie Pokolen Wojciech Eichelberger, znany psychoterapeuta, zatozyciel

Instytutu Psychoimmunologii IPSI.

*Artykut powstat na podstawie rozmowy, ktéra nagralismy z Wojciechem Eichelbergerem podczas Kongresu Pokolen.

Stres nie taki straszny jak go maluja

Stres sam w sobie nie jest niczym nieznanym cztowiekowi. Je-
stesmy genetycznie dobrze przygotowani do radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. Ale niestety wzorzec reagowania
na stres cywilizacyjnie jest zaburzony. W dawnych czasach,
gdy biegaliSmy jeszcze po dzunglach i sawannach, stres wy-
wotywato np. spotkanie z groznym zwierzeciem, po ktorym
uruchamiat sie mechanizm walka-ucieczka, a potem naste-
powata silna reakcja, proporcjonalna do tej mobilizacji. Wiec
gdybySmy w normalnych warunkach reagowali na stres, nie
bytoby problemu. Niestety my przezywamy go na siedzaco.
Czyli reakcja mobilizacji na stres, np. w postaci jakiego$ maila
pt. zréb na przedwczoraj to co miates zrobic¢ na za tydzien, jest
taka sama jak reakcja fizjologiczna podczas spotkania z groz-
nym zwierzeciem. Nie nastepuje jednak reakcja proporcjo-
nalna do tej mobilizacji. W organizmie wytwarza sie napiecie,
ktore musi utrzymac ta mobilizacje w Srodku. A implozja czyli
wybuch w $rodku nie jest niczym zdrowym. Gdy jestesmy
w dtugotrwatym stresie mamy wytaczony uktad immuno-
logiczny na wiele godzin, a czasami wiele dni i zostawiamy

otwarte pole réznym czynnikom chorobotwdrczym.
Kiedy zacza¢ sie niepokoic¢?

Podstawowa kategorig zaburzen, ktore powinny nas niepo-
koi¢ i Swiadcza o tym, ze mamy duzo zaimplodowanego stre-
su czyli utrzymujemy organizm w nieustannym napieciu, sa
zaburzenia regeneracji, a przede wszystkim snu. Jesli nawet
w sytuacji, ktéra temu sprzyja, nie potrafimy sie przetaczyc
w tryb regeneracji. Gdy budzimy sie rano z tzw. zmeczeniem
porannym lub budzimy sie w nocy kilka razy i nie mozemy
pozniej zasnac. Albo budzimy sie miedzy 3 a 5, co jest szcze-
golnie niebezpiecznym syndromem i objawem, ktory swiad-

czy o tym, ze juz zblizamy sie do wypalenia.
Co wiec zrobic z tym stresem?

Trudno jest walczy¢ ze stresem. Wtasciwie powinnismy sie
raczej uzbrajac przeciwko stresowi. W Instytucie IPSI, ktory
prowadze wymysliliSmy takg procedure, ktora nazywa sie

8 razy O. Sktada sie z 8 kompetencji:

www.ffr.pl

Odreagowanie

Oparcie w sobie
Oddychanie

Obecnos¢

Odpoczywanie
Odmawianie i odpuszczanie

Opiekowanie sie soba

NV AEWDNPR

Odzywanie

A wiec wielu rzeczy trzeba sie nauczyc¢ zeby radzi¢ sobie ze
stresem. Coraz wiecej twardych danych naukowych wska-
zuje na to, ze skumulowany w naszym organizmie stres jest
podglebiem wszystkich choréb cywilizacyjnych. Od tego sie
zaczyna. Organizm, ktéry zyje w stresie staje sie z czasem
bezbronny i ulega wszystkim toksycznym i negatywnym
wptywom. Co w takim razie zrobi¢? Po pierwsze, codziennie
zapewni¢ sobie jaka$ dawke ruchu, na tyle intensywna, ze
zapewni nam poczucie odreagowania stresu. Minimum fizjo-
logiczne to 10 tys. krokéw dziennie, plus 20 minut ciagtego
ruchu - intensywnego na tyle, ze pod koniec tych 20 minut
mamy 120 do 140 uderzen serca na minute. To jest taka pod-

stawa jak mycie zebow czy branie prysznica. Powinni tego

uczyc¢ w kazdej szkole i na kazdym uniwersytecie.
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Przepis na wielopokoleniowa

firme rodzinnag

Jednym z gosci tegorocznego Kongresu Pokolen byt Hans Jacob Bonnier, wspotwiasciciel

Bonnier Business - najwiekszej grupy z branzy mediowe] w Skandynawii, przedstawiciel szo-

stego pokolenia firmy, ktora moze pochwali¢ sie dwustuletnig tradycja. W rozmowie z nim

pytamy jaki jest przepis na dtugoletnie przetrwanie firmy, a takze jak dojs¢ do porozumienia,

gdy w zarzadzie zasiada prawie 100 cztonkow rodziny.

P

Konrad Bugiera: W czasie prelekcji podkreslit pan, ze wol-
nos$¢ stowa to jedna z nadrzednych wartosci, jakimi kieruje
sie firma Bonnier. Czy taka deklaracja nie ktéci sie jednak
z komercyjnym charakterem prowadzenia przedsiebior-
stwa?

Hans Jacob Bonnier: Wolnos¢ stowa stanowi fundament
demokracji. Jako wtasciciele wydawnictwa nie ingerujemy
w tresci tworzone przez redaktoréw. Ideg liberalizmu jest
wtasnie demokracja, dlatego wolnos$¢ stowa jest tu warto-
Scig kluczowa. Jesdli jednak chcesz, zeby twoja rodzinna fir-
ma mogta kontynuowac swoja aktywnosc¢, to wiedz, ze nie
osiggniesz tego bez zyskow, ktore pozwalatyby ci inwestowad
w rozwdj i innowacje. Ukierunkowanie na zysk to po prostu
nieodtaczna czes¢ prowadzenia biznesu, poniewaz nie mozna

funkcjonowac na dtuzsza mete, jezeli przynosi on tylko straty.

K.B.: Nie kusito pana nigdy, zeby po prostu dac¢ ludziom to,
czego chcay?

H.J.B.: Trzeba by¢ w stanie zapewnic¢ ludziom dostatecznie
wiele opcji, zeby sami mogli wybra¢ sposréd nich te, ktora
ich interesuje i z ktéra sie identyfikuja. Na tym polega demo-

kracja.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 16

K.B.: Czy na tym wtasnie polega tez sekret prowadzenia biz-
nesu juz przez siedem pokolen, czy moze jest co$ jeszcze?
Jaki jest pana zdaniem ,magiczny przepis” na utrzymanie
prosperujacego biznesu tak dtugo w rekach jednej rodziny?

H.J.B.: Uwazam, ze przekazywanie firmy z pokolenia na po-
kolenie w obrebie jednej rodziny daje lepsze rezultaty finan-
sowe niz wyprzedawanie jej na zewnatrz. Jednak nie wsze-
dzie podziela sie ten poglad. W Norwegii panuje na przyktad
praktyka wyprzedawania biznesu co pokolenie, czyli zamiast
zachowac¢ firme w rodzinie i starac¢ sie o jej dalszy rozrost,

dzieli sie ja i sprzedaje.

K.B.: Jak udaje sie wam dojs¢ do porozumienia, jezeli w za-
rzadzie firmy zasiada obecnie az dziewiecdziesiecioro sied-
mioro cztonkéw rodziny? Czy macie jaki$ sposéb na to,
zeby kazdy byt zaangazowany w rozwdj firmy, a przy tym
przyczyniat sie do podejmowania istotnych z tego punktu
widzenia decyzji?

H.J.B.: To prawda, ze w funkcjonowanie firmy nalezy zaanga-
zowac jak najwiecej uprawnionych osob, jednak aby dobrze
spisywac sie jako wtasciciel, nie kazdy musi by¢ aktywny czy
nawet zatrudniony firmie. Wielu cztonkéw rodziny bedacych
formalnymi wtascicielami spetnia sie w innych zawodach.
Przyktadem moze by¢ tu jeden z moich kuzynéw, ktory jest
biskupem, czy inny krewny realizujacy sie jako szef policji.
Jednak bez wzgledu na swoja osobista kariere, kazdy z nich
jest takze zaangazowany w dziatanie rodzinnej firmy. Jeden
z krewnych pracuje w sektorze finanséw H&M, ktora jest
zreszta rowniez firma rodzinna, a zyskiem dla naszej firmy jest

wktad jego kompetencji zdobytych w zawodzie.

Bardzo istotnym elementem spajajacym sa spotkania rady,
na ktérych wszyscy sie gromadzimy i wspdlnie podejmujemy
decyzje dotyczace zarzadzania firma. To nas do siebie zbliza

w sensie zawodowym. W czasie dwustu pietnastu lat funkcjo-
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nowania firmy zaledwie trzech cztonkéw rodziny ja opuscito.

Gdyby takie odejscia zdarzaty sie czesciej, firmie bytoby duzo

trudniej utrzymac sie na rynku.

K.B.: Czy zatem odchodzenie cztonkéw rodziny z firmy po-
winno by¢ sygnatem alarmowym? Jak powinni zareagowac
bardziej zaangazowani cztonkowie rodziny, zeby powstrzy-
mac taka tendencje, kiedy juz sie pojawi?

H.J.B.: Nie wydaje mi sie, zeby o to chodzito. W zesztym roku
podpisaliSmy nowa umowe akcjonariuszy spotki, gdzie wszy-
scy wspotwiasciciele zadeklarowali ched pozostania w naszej
rodzinnej firmie. Cze$¢ mogtaby zapewne zrezygnowac i zbic¢
majatek na czyms innym, jednak tego nie zrobi. A to dlatego,
Ze wWszyscy wierzymy, ze jako firma jestesSmy potrzebni spote-

czenstwu, zeby stac na strazy demokracji.

K.B.: Co jako wtasciciel dojrzatej firmy moégtby pan pora-
dzi¢ innym, bedacym na wczesniejszym etapie tej drogi, na
przyktad drugiemu pokoleniu zarzadzajacemu biznesem?
W Polsce mamy spory odsetek firm trzydziestoletnich, czyli
powstatych po transformacji ustrojowej i czesc¢ z nich prze-
szta juz do rak nastepcéw w ramach jednej rodziny. Na co
ich wiasciciele powinni zwraca¢ najwieksza uwage, zeby
moc przeksztatcic¢ je w przysztosci w rzeczywiste firmy ro-

dzinne dziatajace od pokolen?

H.J.B.: Jezeli przedsiebiorstwo jest innowacyjne i prowadzo-
ne w ramach przysztosciowe] gatezi gospodarki, a takze od-
powiednio konkurencyjne, wowczas podstawa jest edukacja.
Rozumiem przez to szkolenie nastepnego pokolenia i jedno-
czenie go w imie wspotpracy. Oczywiscie wiele zalezy od tego,
ilu jest nastepcow, co staje sie jeszcze wazniejsze w trzecim
pokoleniu, gdzie mowimy juz nie tylko o rodzenstwie, ale i ku-

zynostwie. Istotne staja sie wspolne wartosci, ale tez dobre
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relacje pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny, ktére
zapobiegaja odchodzeniu z firmy. Chodzi takze o budowanie
pewnej rodzinnej tradycji. Naturalnie wiele zalezy rowniez od
Sciezek kariery zawodowej indywidualnych cztonkow, ale bez
watpienia firma rodzinna, ktéra przynosi zyski i posiada po-
tencjat rozwoju, bedzie ich do siebie skutecznie przyciggata.
W swoich kalkulacjach nalezy bra¢ pod uwage, ze prowadze-
nie przedsiebiorstwa przez te sama rodzine na przestrzeni kil-
ku pokolen przektada sie na wzrost wartosci gietdowej takiej
firmy. Wskazniki efektywnosci moga by¢ znaczace z punktu
widzenia ekonomii, ale moim zdaniem najwazniejsze w prowa-

dzeniu rodzinnego biznesu sg wartosci niematerialne.

K.B.: Co jest korzystniejsze dla firmy rodzinnej - zdobywa-
nie przez przedstawicieli kolejnego pokolenia doswiadcze-
nia na zewnatrz, a potem wnoszenie go jako wartosci doda-
nej przy przejmowaniu schedy, czy trzymanie sie rodzinne-
go biznesu od poczatku do konca, poznanie go od przysto-
wiowej podszewki i stopniowe wspinanie sie po szczeblach
kariery w jej obrebie?

H.J.B.: Uwazam, ze przynajmniej piecioletnie do$wiadczenie
zdobyte w innej firmie w potaczeniu ze zdobyciem wyzszego
wyksztatcenia to rozwiazanie optymalne. Taki kilkuletni okres
pracy powinien da¢ mtodemu cztowiekowi wiarygodny ob-
raz wtasnych kompetencji. Jesli natomiast chodzi o strukture
naszej firmy, to nie ma w niej wspomnianych ,szczebli”. Lu-
dzie zajmuja sie tym, co lubig robi¢, zatem moga wybrac albo
szeroko rozumiang kariere dziennikarska, albo zajmowac sie
finansami, produkcja filméw czy dziatalnoscia wydawnicza.
Innymi stowy, maja rézne mozliwosci specjalizacji. Wydaje mi
sie, ze obecne pokolenie skupia sie raczej na tym, zeby robic
cos$, do czego ma talent i co sprawia przyjemnos$¢, a nie na

tym, by za wszelkg cene awansowac w hierarchii.
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Jak odkryc na nowo sztuke rozmowy?

,Musze z Tobg porozmawiac..." — kazdy z dorostych styszat te stowa przynajmniej kilka razy

W zycCiu i zapewne nigdy nie zwiastowaty one nic dobrego. Gdy je styszymy, wiemy, ze spra-

wa jest powazna, a stowo ,musze" wcale nie jest przesadzone.

Jak sobie radzi¢ w takich sytuacjach? Z odpowiedzig przycho-
dzi lan A. Marsh - londynski prawnik z 40-letnim doswiad-
czeniem w doradzaniu firmom rodzinnym z m.in. Wielkiej
Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Singapuru i Hong
Kongu. Wydalismy w Polsce jego ksigzke: ,Skoro tak dobrze

jest rozmawiac, to czemu tak trudno?*
Bezpieczne miejsce

W swojej ksigzce lan wyjasnia na przyktadach konkretnych
sytuacji, w tym réwniez takich, w ktorych znalazt sie osobi-
Scie, co dzieje sie z nami w obliczu silnych emocji, ktore sa

Zwigzane z poczuciem zagrozenia.

O ile nie czujemy sie bezpiecznie, jakikolwiek przekaz bardzo
trudno do nas dociera, a to sprawia, ze osoba, ktora ma nam
faktycznie co$ waznego do powiedzenia ma z tym duzy kto-
pot. A nawet, gdy sie to udaje - efekty niekoniecznie sg takie,

jakich oczekiwat nasz rozmdéwca.

Stoja za tym lata ewolucji biologicznej, ktéra wyksztatcita na-
sze ciata i umysty tak, abysmy sobie doskonale radzili w epoce
kamienia. Tymczasem ewolucja kulturowa zaprowadzita nas
w inne miejsce i trzeszczenie na styku obu ewolucji stychac

w dzisiejszych czasach coraz mocniej.
Nie da sie wytaczy¢ emociji

To, co mnie szczegdlnie ujeto w ksigzce lana Marsha, to wy-
razne potwierdzenie (z licznymi przyktadami badan opisujg-
cych cate zagadnienie), ze emocje sq z nami przez caty czas.
Nie mozna ,zostawic ich za drzwiami“ wchodzac na spotkanie
rodzinne lub biznesowe (w przypadku firm rodzinnych - to
czesto jedno i to samo). A wielu z nas - podobnie, jak ja oso-
biscie — spotkato sie z literaturg akademicka w przedmiocie
negocjacji, w ktorej autorzy wyraznie sugerowali, ze trzeba

wtasnie to zrobic.

Tymczasem to niemozliwe, bo emocje zostaty w nas ,wdruko-
wane" - jak to nazywa autor opisywanej tu ksiazki - nie bez
powodu. One pozwalaja nam zrozumiec rzeczywistosc i zapa-
mietywad rzeczy wazne. Z nimi zazwyczaj tacza sie emocje.

Z pozostatymi - znacznie rzadziej.
Caty obraz rozméwcy

Ksigzka nie jest tatwa i celowo nie uzywam w tym sformuto-
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waniu stowa ,niestety”. Wrecz przeciwnie - cate szczescie, ze
nie jest tatwa, bo dzieki temu jest szansa, ze zmusi czytelnika
do powaznej refleksji i odpowiedzi przed samym soba na py-
tania, ktorych nikt nie chciatby ustysze¢ w rozmowie.

Wiele migejsca poswiecono w ksigzce na przygotowanie odpo-
wiednich warunkéw do prowadzenia rozmowy. | dotyczy to
nie tylko przygotowania wewnetrznego, ale znajduja sie tam
rowniez praktyczne wskazéwki co do wygladu i wyposazenia

tego miejsca, w ktérym rozmowa ma by¢ prowadzona.
Rozmowa o sukcesji toczy sie niezaleznie od ciebie

Dla mnie jednym z najwazniejszych wnioskow, a przede
wszystkim najbardziej otwierajagcym gtowe, byto uswiado-
mienie przez lana, ze wazne rozmowy tocza sie niezaleznie
od nas. Chodzi o to, ze nie na wszystkie mechanizmy, ktorym

ulega nasz umyst, mamy wptyw.

Mozemy unika¢ pewnych putapek myslenia, unikajac sytu-
acji, ktore powodujg u nas niepozadane reakcje czy wywotuja
okreslone mechanizmy, ale gdy to juz nastapi - jestesmy wo-
bec nich bezsilni. Mozemy jednak je zaakceptowad, co z pew-

noscia przyniesie ulge.

Nie przed wszystkim jestesmy w stanie uciec. A czasem wrecz
nie powinnismy tego robi¢. Mam tu szczegdlnie na mysli temat
sukcesji, ktory istnieje w gtowach nestorow i sukcesorow -
jak zgrabnie zauwazyt lan - niezaleznie od tego, czy dyskusja
toczy sie miedzy nimi, czy ze soba nie rozmawiaja. Wéwczas
scenariusze tworzg umysty zainteresowanych oséb. Dopoki
rozmowa nie wejdzie na poziom realnej konwersacji, prak-
tycznie nie mozna na tym zapanowac. Lepiej wiec - jak radzi

Marsh - zaczac te rozmowe wczesniej niz pozniej.

Mam ogromna nadzieje, ze z ksiazka ,Skoro tak dobrze jest
rozmawiac, to czemu tak trudno?“ tatwiej bedzie nam wszyst-

kim rozpoczynac te wazne, a nie zawsze przyjemne rozmowy.

recenzent przektadu ksiqzki ,Skoro taki dobrze jest
rozmawiac, to czemu tak trudno?”
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Strategia rozwoju firmu,
czyli w poszukiwaniu domu idealnego

,To nie sztuka wybudowac¢ dom - sztuka jest sprawi¢, by miat w sobie dusze” - to tytut

jednego z wystapien, ktore moglismy ustyszec na tegorocznym Kongresie Pokolen. O tym

Z jakich perspektyw i w jaki sposob spojrze¢ na firme rodzinna dla jej rozwoju i stabilnego

dziatania przy pomocy koncepcji 6 pokojow opowiedziaty Matgorzata Kuik i Agata Standa.

Skad pomyst na poréwnanie budowy domu do tworzenia stra-
tegii dla firmy? Idea ta narodzita sie w trakcie jednego z pro-
wadzonych przez nas szkolen. Podczas ¢wiczenia pojawita sie
mys$l, ze metafora remontowania czy budowania domu do-
skonale pasuje do pracy nad wtasna firma i jej strategia. Gdy
przyjrzelismy sie temu blizej, okazato sie, ze oba procesy maja
wiele wspdélnego i niejednokrotnie wiaza sie z podobnymi wy-

zwaniami.
Dom idealny a strategia rozwoju firmy

Budowa domu oraz tworzenie i wdrazanie strategii rozwoju

firmy, zwtaszcza firmy rodzinnej, maja wiele wspolnych cech:

e Wartosci - zarowno dom, jak i organizacja powinny za-
pewnia¢ nam wartosci elementarne, takie jak schronienie
i miejsce do zycia/ pracy oraz te bardziej wysublimowa-
ne, do ktérych naleza: poczucie bezpieczenstwa i kom-
fortu pracy, mozliwos¢ odpoczynku psychicznego oraz

przekazywania wartosci, tradycji i tozsamosci.

¢ Funkcjonalnos$¢ catosci i poszczegdlnych czesci - czyli
zadbanie o to, aby ,z garazu nie trzeba byto przechodzic¢
przez salon, a stot byt jednoczesnie miejscem posiedzen
rodzinnych i warsztatem pracy dla odrabiajacych lekcje
dzieci”. Aby zapewnic¢ sprawng organizacje domu czy fir-
my, nalezy zadbac o funkcjonalnos¢ catosci, ale réwniez
poszczegdlnych czesci. W tym celu trzeba podjac racjo-
nalne decyzje odnosnie uniwersalizacji lub specjalizacji

niektorych elementéw sktadowych.

Efektywnos¢ zastosowanych rozwigzan - zaréwno
tych generalnych, jak i tych szczegdtowych: korzystanie
z nowoczesnych materiatéw lub wdrazanie systemow
wspierajgcych prace w organizacji. Doprowadzenie do
wzrostu efektywnosci w firmie to zazwyczaj sprawa
kosztowna, ale zwykle sie zwraca - adekwatnie do wy-
datkéw zwigzanych z zastosowaniem w domu np. ener-

gooszczednych rozwiazan.

Estetyka i klimat - to one zapewniaja, ze czujemy sie
u siebie dobrze oraz ze inni czuja sie dobrze u nas, nieza-
leznie od stylu naszego domu badz kultury organizacyjnej

panujacej w naszym przedsiebiorstwie.

Relacje wewnetrzne i komunikacja - zaréwno miedzy
domownikami w réznych konfiguracjach, jak i pracowni-
kami firmy w uktadzie pionowym i poziomym. To ludzie

tworza dom i to ludzie tworza organizacje.

Wartos¢ sama w sobie - zarowno dom, jak i firma to jed-
na z mozliwych form zabezpieczenia na przysztos¢, tak

istotna zwtaszcza w przypadku firmy rodzinne;j.

Ryzyka, czyli niepewnosc zwigzana z tym, czy ,w poje-
dynke” dam rade wszystko zrobi¢. Czy w domu potrze-
buje pomocy ogrodnika/osoby sprzatajacej? Czy moze
w firmie potrzebuje nowych pracownikéw, doradcy ze-
wnetrznego lub wsparcia rodziny w rodzinnym biznesie?
No i jak zamkna¢ finansowanie, zeby nie narazac sie np.

na ryzyko kursowe?

FUNDACIA
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Wiele przedsiebiorstw czesto odktada w czasie rozmowy
o strategii, celach, wskazZnikach czy modelach biznesowych.
Whtasciciele firm czesto uwazaja, ze ich firma jest zbyt mata
na tworzenie strategii, a czesto takze obawiajg sie procesu

)

,biurokratyzacji’ czy ,ukorporacyjnienia”, z obszerna doku-
mentacja i wieloma procedurami. Prowadzenie warsztatéow
z wtascicielami wielu firm uswiadomito nam jednak, ze prze-
chodzac do metafory domu, mozna ich zacheci¢ do méwienia
o wyzwaniach, ograniczeniach, a nawet kosztorysach i budze-
tach, dzieki czemu niepostrzezenie rozpocznie sie rozmowa

na temat strategii...

Proponujemy wiec wycieczke po przyktadowym ,domu-fir-
mie” zbudowanym na bazie naszych doswiadczen, by przyj-
rzec sie wnetrzu i poznac typowe wyzwania, z ktérymi mie-

rzymy sie wspoélnie z klientami podczas rozméw o strategii.
Pokdj 1 - Aspiracje i cele

Naszg podréz zaczniemy dos¢ nietypowo od... ,strychu” -
miejsca, do ktérego zazwyczaj rzadko zagladamy. To miejsce,
gdzie czesto znajduja sie zapomniane przedmioty czy drogie
emocjonalnie pamiatki. Co$ co wazne byto kiedys, niekoniecz-
nie jest juz dla nas tak samo cenne i aktualne dzisiaj. Moze to
wiec by¢ pewnego rodzaju odniesienie do misji i wizji wielu
przedsiebiorstw zamieszczanych na stronach internetowych,
ktore zostaty sformutowane na samym poczatku dziatalnosci
i nigdy nie zostaty zaktualizowane. Zeszty one na dalszy plan,
spychane przez biezace wyzwania, z ktérymi mierzy sie firma.
W jaki wiec sposéb powinnismy udoskonala¢ ten obszar?
Warto, by w tym pokoju na dtuzej zatrzymaty sie kluczowe
osoby z firmy, majace realny wptyw na ksztattowanie jej am-
bicji biznesowych, a moze nawet zaprosity do niego kogos
z zewnatrz - kogos, kto moze mie¢ zupetnie inne spojrzenie
na analizowane czynniki. Zderzenie réznych punktow widze-
nia i ich obiektywna weryfikacja z pewnoscia pozwoli na wy-

kreowanie wspélnej (i to realnej!) wizji firmy w przysztosci.
Pokdj 2 - Budowanie wartosci firmy

Dalsza czes¢ wycieczki wprowadza nas w jeszcze wiekszy za-
met. Czasem jest to ,ztozone laboratorium”, gdzie w precyzyj-
ny sposdb zapisane sa receptury, tajemne sktadniki sukcesu,
konkretne sposoby postepowania i plany awaryjne na wypa-
dek trudnych sytuacji. Kazdy wie co, kiedy i jak ma robi¢. Cza-
sem jednak jest to przystowiowa ,graciarnia”. Mozemy tam
znalez¢ nowe catkiem dobre idee i koncepty, tajng bron na
konkurencje, ale réwniez niedokonczone projekty, cudowne
pomysty, ktére czekaja na lepsze czasy czy nietrafione zakupy,

z ktérymi trudno sie rozstac, bo moze kiedys sie przydadza...

Budowanie wartosci ma fundamentalne znaczenie w bizne-

sie. Pozostaje nam tylko odpowiedzie¢ na pytanie, w jakiej
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perspektywie i w jaki sposob te wartos$¢ chcemy budowac?
Majac do wyboru wiele interesujacych pomystéw, musimy

podjac decyzje co jest dla nas w tym momencie najwazniejsze.

W przypadku firm rodzinnych podczas pytan o budowanie
wartosci pojawia sie strategiczny dylemat. Czy budujemy
trwaty biznes dla kolejnych pokolen, czy moze jednak prze-
kazemy ten biznes w nowe rece? Dyskusja odnosnie decy-
zji, w ktorym kierunku chcemy zmierzac, czesto pozwala na
opracowanie odpowiedniej strategii oraz sprostanie nowym

wyzwaniom, w tym np. zaplanowanie procesu sukcesji.
Pokdj 3 - Ludzie

Przechodzimy teraz do ,salonu” przepetnionego wyzwaniami
dotyczacymi zasobow ludzkich, na ktére w ostatnim czasie
firmy zwracaja szczegolng uwage. Na rynku wystepuje defi-
cyt pracownikow wykonawczych i specjalistéw. Rosng ptace
i obcigzenia dla pracodawcy. Kluczowe w tym miejscu jest
wiec zapoznanie sie z tym obszarem w naszej firmie, ziden-
tyfikowanie potencjalnych wyzwarn oraz zagrozen. Nawet
w ,salonie” pojawiaja sie rézne ciemne zakamarki, np. chaos
w podziale zadan, niemoc i niskie zaangazowanie pracowni-
kow, mikrozarzadzanie szefa, niejasne $ciezki awansu i roz-
woju lub stabe dziatania employer brandingowe w kontekscie
,rynku pracownika”. Czesto w tym pomieszczeniu czekajg nas
wielkie transformacje - sukcesja zarzadzania i sukcesja wta-
snosci, roznorodnos¢ kulturowa, wiekszy udziat kobiet w za-
rzadzaniu, czy tez nowe technologie wymagajace nowych
kompetencji. W firmach rodzinnych czesto rozmawiamy o ich
szczegolnej kulturze organizacyjnej opartej na wspdlnej histo-
rii, zaufaniu i partnerskich relacjach z pracownikami, a takze
wysokim poczuciu odpowiedzialnosci Wtascicieli. Czasem
jednak jest ona wyzwaniem, gdy firmy poszukuja nowych pra-
cownikéw z zewnatrz, bo ,dopasowanie sie” firmy rodzinnej
i pracownika ,z zewnatrz” jest czesto procesem dtugotrwa-

tym i nietatwym.
Pokéj 4 - Finanse

Finanse przedsiebiorstwa. Pomieszczenie ,skarbiec” bardzo
czesto przez nas odwiedzane. Potrafimy do niego zagladac
kilka lub nawet kilkanascie razy dziennie. Jest tu mndstwo
duzych skrzyn i sejfow, skrywajacych petno mniejszych
przegrodek oraz szuflad, w ktérych trzymamy nasze pytania
i kwestie do poruszenia - rentownosc, marza, ptynnosc, kre-

dyty, optacalnos¢ inwestycji.

Gtéwna trudnoscia jest brak systemowego podejscia i dbania
o utrzymywanie porzadku w naszym ,skarbcu”. Proces dotar-
cia do informacji spojnych i wiarygodnych potrafi by¢ ucigz-
liwy i dtugotrwaty. Biezaca kontrola finansow czesto dziata

bez zarzutéw, ale firmy wskazuja na potrzebe lepszej anali-
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tyki finansowej w kontekscie planowania swojej przysztosci,
patrzac na biezaca i przyszta efektywnosc biznesu, czy tez
zdolnos¢ do finansowania inwestycji czy pozyskiwania part-

neréw w biznesie.
Pokéj 5 - Ryzyko i regulacje prawne

Zajrzyjmy teraz do obszaru okreslanego jako ryzyko i regula-
cje prawne - na nasze potrzeby tzw. ,pokoju goscinnego”. To
wtasdnie tam czesto dokonujemy kompulsywnych porzadkéw
bezposrednio przed przyjazdem cztonkoéw dalszej rodziny czy
znajomych, ktorzy maja tendencje do szukania wszelkiego ro-
dzaju niedoskonatos$ci w naszym domu. Odzwierciedleniem
tej sytuacji w przedsiebiorstwie beda wszelkiego rodzaju ry-
zyka, ktére napotykamy w naszej pracy - ryzyka podatkowe,
Srodowiskowe, kursowe, roznego rodzaju zewnetrzne audyty
i kontrole, niestabilne uwarunkowania regulacyjne, RODO,
itp. Ze wzgledu na duzy rozmiar tego obszaru w organizacjach
bardzo czesto brakuje oséb odpowiedzialnych za to, aby po-
szczegolne ryzyko przepracowac, opisac i kontrolowac. Przez
to wpadamy w putapke funkcjonowania z puszka Pandory
w tle, ktéra w kazdej chwili - niekontrolowana - moze sie
otworzyc¢. Wazne jest wiec, aby wypracowac pewien spo-
sob biezacej kontroli i odpowiedzialnosci nad indywidualnymi
przypadkami pojawiajgcego sie ryzyka.

Pokdj 6 - Sprawnos$¢ operacyjna

Wchodzimy do ostatniego pomieszczenia - przystowiowej
Jkuchni”, ktora jest jadrem catego domowego systemu. To
tam przewaznie zbiera sie cata rodzina, tam dzieje sie naj-
wiecej. Planowanie, budzetowanie, logistyka wejscia i wyj-
Scia, gospodarka magazynowa, wszelkie procesy i procedury
produkcyjne, remontowe, biezacego utrzymania ruchu, sys-
temy IT, normowanie produkcji, braki i reklamacje, a w tym
wszystkim ludzie i komunikacja. Zarzadzanie i wykonawstwo,
monitorowanie i rozliczanie, ciggtos¢. Wszystko to musi byc¢

dobrze rozplanowane i zarzadzane.
Diagnoza firmy a strategia rozwoju - co dalej?

Zajrzelismy juz do wszystkich pokoi naszego domu, zbudowa-
nego na bazie doswiadczen ze wspodtdziatania z firmami roz-
nej wielkosci, profilu, formy prawnej. Jednak samo otwarcie
wszystkich drzwi i zobaczenie tego, co sie za nimi znajduje
nie wystarczy, aby uksztattowac swoj wtasny dom idealny.
Co jest wiec czynnikiem tgczacym nasza dotychczasowa wie-
dze, ktéry umozliwi nam sprawne wykorzystanie jej w naszej

organizacji?

Najwazniejsza jest che¢ uzyskania Swiadomej diagnozy na-
szego przedsiebiorstwa. Rozpocznie ona proces prowadzacy

do wizji naszego ,domu” w przysztosci i ustalenia co chcemy

z nim zrobi¢. Weryfikujemy wiec: jakie dziatania musimy pod-
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ja¢ w zwiazku z budowa? Jakie przedsiewziecia uruchomic?
Czy jestesmy w stanie wykonac¢ wszystko sami, czy tez po-
trzebujemy pomocy dekoratora lub architekta, czy wyspecja-

lizowanego projektanta?

Pracujac nad strategia, pewne ,drzwi” otwieramy na osciez.
To wtasnie za nimi znajduja sie obszary, ktorymi chcemy sie
zajac priorytetowo i ktére maja najwieksza wartosc¢ dla przy-
sztosci naszego biznesu. Pozostate zostawiamy uchylone, po-
niewaz wiemy, ze wymagaja one naszej uwagi, ale w danym
momencie nie mozemy lub nie musimy sie nimi zajmowac.
Czes$¢ moze byc¢ rowniez przymykana celowo, ze wzgledu na
brak gotowoséci do podjecia gtebokich dziatan w danym mo-

mencie.

Po diagnozie konieczne jest ustalenie dziatan priorytetowych
z punktu widzenia aspiracji biznesowej i wizji, do ktérej da-
zymy - czyli naszego domu idealnego. Konieczne jest wiec

stworzenie planu zmiany, ktory uwzglednia:

e zasieg/kompleksowo$¢ zmiany, czyli zakres dziatan ko-

niecznych do wykonania,

e gotowos¢ przeprowadzenia zmiany wyrazona przez

wszystkich uczestnikow danego procesu oraz

¢ mozliwos¢ przeprowadzenia zmiany, bioragc pod uwage

dostepny czas, zasoby, budzet, etc.

| wreszcie wdrozenie. To nie sztuka wybudowac nowy dom
- sztuka jest stworzenie go w taki sposob, by miat w sobie
dusze. | to wtasdnie o te dusze trzeba nieustannie dba¢, tak aby
firma i praca w niej dostarczata Wtascicielom, zarzadzajacym
oraz pracownikom satysfakcji oraz byta pasja i zabawa, a nie

samym obowiazkiem.

Metafora domu idealnego i zaadaptowana tu koncepcja 6 po-
kojow utwierdza nas w przekonaniu, ze praca nad budowa-
niem i wdrazaniem dobrej i zdrowej strategii doktadnie temu
stuzy. Zacheca nas ona do patrzenia na organizacje z kilku
perspektyw, naprowadza do wyboru priorytetéw i konse-
kwentnej oraz ewolucyjnej realizacji zaplanowanych dziatan.
Zatem - czy jestescie gotowi do rozpoczecia rozmowy o stra-

tegii rozwoju Waszej firmy?

Matgorzata Kuik
Agata Standa

o GrantThornton

An instinct for growth”
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Nowi Mentorzy projektu
Early Warning Europe

Pod koniec maja zorganizowalismy szkolenie dla VI grupy mentoréw Early Warning Europe.

Do naszej druzyny dotaczyto 15 wspaniatych osob, ktore chcg dzieli¢ sie swojg wiedza

i doswiadczeniem z przedsiebiorcami potrzebujacymi wsparcia. Tym samym nasza mentor-

ska rodzina w Polsce liczy sobie 120 osob.

Joanna Gawlik-Dziadon

Branza: rozwdj osobisty-coaching,

szkolenia

Pracuje jako coach biznesowy i zespotowy, prowadze tez szko-
lenia z komunikacji. Moja misja jest wspieranie lideréw we
wzroscie samoswiadomosci, tak aby byli lepszymi szefami dla
swoich zespotéw. Udzielam sie takze pro bono - jestem dyrek-
torem wielkopolskiego oddziatu Izby Coachingu, gdzie moim
celem jest budowa Srodowiska ludzi otwartych oraz wspiera-
jacych sie w réznych doswiadczeniach. Stad tez che¢ zaan-
gazowania sie w projekt Early Warning - widze bardzo duza

potrzebe wsparcia firm rodzinnych, ktore sa wazna czescia go-

spodarki.

Radomir Sobczak

Branza: handel zagraniczny materiatami

budowlanymi

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: procesy i ich optymalizacja, zarzadzanie sprzedaza
i systemy premiowe. Zostatem mentorem, bo chce wspierac
tych, ktérzy tego potrzebuja.
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Barbara Jadwiga Pawlak

Branza: prawo, negocjacje,

umiejetnosci miekkie, szkolenia

Miatam szczescie dosta¢ duzo od zycia, spotka¢ w nim wspa-
niatych ludzi i zrozumie¢ co w zyciu jest tak naprawde waz-
ne. Wiem jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach i jak istotne
jest wtedy poczucie, Zze to nie koniec $wiata. Znam site pytan
i potrzebe bycia ustyszanym. tacze specyficzng, twardg wie-
dze prawnicza z umiejetnosciami miekkimi, a jest to mieszanka
bardzo skuteczna w biznesie. | chyba juz pora, aby sie tym po-

dzieli¢, w mysl zasady, ze dobro, ktére dajemy, do nas wraca.

Dariusz Ludwiczak

Branza: doradztwo HR

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: zarzadzanie personelem, systemy motywacyjne,
rekrutacja, rozwdj, awanse, zmiany organizacyjne, zarzadzanie
wiekiem, kultura organizacyjna. Zostatem mentorem, poniewaz
chce wykorzysta¢ 25 lat doswiadczenia w rolach dyrektora
i menadzera HR we wzorcowych firmach i pasje do bizneso-

wego projektowania mikrodziatalnosci.
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Ewa Chojecka

Branza: szkolenia, consulting

Jako doswiadczony manager bankowosci w obszarze kredy-
tow moge skutecznie wspierac firmy we wspdtpracy z bankami
w tym zakresie. Mam za sobg szereg wdrozonych z sukcesem
projektow w korporacjach, w tym projektéw restrukturyzacyj-
nych. Teraz przyszedt czas na dzielenie sie wiedzg z rodzimy-
mi przedsiebiorcami. Bedzie to dla mnie nowe doswiadczenie
i wielki zaszczyt z uwagi na zaufanie, ktérym obdarzy mnie

przedsiebiorca.

Agnieszka Krukowska

Branza: HR

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to: zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem: rekrutacji pracownikéw, diagno-
zy kompetencji, budowy strategii Employer Branding i rozwoju
kompetencji menedzerskich. Od 15 lat wspieram organizacje
w obszarach zarzadzania kapitatem ludzkim. Uwazam, ze tylko
budowa kultury organizacji w oparciu o szacunek i relacje moze
zapewnic jej spojny i satysfakcjonujacy rozwdj. Dzielenie sie
doswiadczeniem i wiedzg oraz zaszczepianie Swiadomosci zna-
czenia cztowieka w organizacji stanowi dla mnie wazna czesc¢

mojej misji zawodowe;j.

Stawomir Osuch

Branza: energetyczna, paliwowa

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to: zarzadzanie, planowanie i zarzadzanie zmiang, sprze-
daz i obstuga klienta, rozwoj, zarzadzanie projektami. Zostatem
mentorem, poniewaz chce dzieli¢ sie moim doswiadczeniem

i wiedza. Praca z ludzmi sprawia mi ogromna satysfakcje.
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Celina Koszany

Branza: doradztwo z zakresu zarzadzania
i marketingu MSP

Projekt Early Warning realizuje idee bardzo mi bliskie. Jedna
z nich to kwestia pomocy firmom (zwtaszcza z sektora MSP),
ktore nie zawsze dobrze radza sobie na rynku, nie dlatego, ze
nie maja dobrego produktu, ale dlatego, ze po prostu brakuje
im fachowego know-how, ktérym zazwyczaj dysponuja duze
przedsiebiorstwa. Dzielenie sie wiedza zdobyta w korporacjach
i jej adaptacja na potrzeby rodzimych firm uwazam zatem za
sposéb wyréwnywania szans matych podmiotow gospodar-
czych w ich walce rynkowej z duzymi koncernami. Jako mentor
chciatabym dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem zyciowym i biz-
nesowym, zwtaszcza w obszarze strategii marketingowej i wal-
ki z konkurencja poprzez skuteczna promocje we wszystkich

kanatach komunikacji.

Wiktoria Jaros

Branza: szkolenia i doradztwo

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to: zwiekszanie sprzedazy, budowanie zespotu, budo-
wanie strategii biznesowej, w tym skalowanie biznesu. Uwiel-
biam rozwiazywac problemy, analizowac¢ przyczyny zdarzen
i szukac najlepszych metod wyjscia z sytuacji. Na co dzien pro-
jektuje strategie biznesowe oraz sprzedazowe dla firm, sama
tez jestem praktykiem biznesu. Lubie sie rozwija¢, dzieli¢ sie
wiedza i widzie¢ efekty wspdlnej pracy. Z przyjemnoscia bede
wspierac innych w codziennych zmaganiach z prowadzeniem

biznesu.
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Tadeusz Sudot

Branza: doradztwo w zakresie zarzadzania

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentny to holistyczna ocena funkcjonowania organizacji, ana-
lizy strategiczne, definiowanie strategii i modelu biznesowego,
rozwoj strategii w zakresie wzornictwa, wdrazanie strategii
firmy oraz strategii funkcjonalnych z wykorzystaniem metodo-
logii Zarzadzania Efektywnoscia. Lubie rozwigzywac problemy
i wspierac ludzi i firmy w rozwoju. Pomogtem wielu osobom
pokierowac ich kariera. Wspierajac rozwdj firm dbam o to, aby
wzrost efektywnosci odbywat sie dzieki autentycznemu zaan-
gazowaniu pracownikéw i szedt w parze z ich zadowoleniem

Z pracy.

Joanna Donata Spychata

Branza: doradztwo

W

Dostrzegam ogromna wartos¢ we wzajemnej wymianie do-
Swiadczen, wiedzy i umiejetnosci. Postrzegam Swiat jako glo-
balng wioske, w ktorej dzieki wspodtpracy mozemy wznies$c sie
razem na wyzsze poziomy. Cenie wspotprace z ludzmi, widze
wartos¢ w budowaniu relacji opartych na zaufaniu i empatii
oraz wspotdziatanie z uwzglednieniem wspdlnych warto-
Sci. W swoim dorobku mam kilkuletnig prace w korporacjach
w sektorze finansowym, a od kilku lat angazuje sie w rézne

projekty oraz wspottworze firme rodzinna.

Tatiana Sokotowska

Branza: szkolenia

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to: wizerunek pracownikéw roznych szczebli, bizne-
sowy dress code kobiet i mezczyzn, savoir vivre biznesowy
i prywatny, marka osobista, wizerunek marki, wystapienia pu-
bliczne. Zostatam mentorem, poniewaz dzielenie sie i dziatanie

dla innych to wartos¢ sama w sobie.

Agnieszka Lewandowska

Branza: rozwigzania e-commerce
w firmach; pomoc niepetnosprawnym

w zaistnieniu w przestrzeni spotecznej

Zostatam Mentorem, poniewaz chce zmieni¢ maty kawatek
Swiata na lepszy. Uwazam, ze o naszym cztowieczenstwie
Swiadczy zdolnos¢ do okazywania wspodtczucia i niesienia po-
mocy. Zycie nauczyto mnie zdrowego dystansu do wielu spraw,
empatii i uwaznosci, abym mogta pomadc ludziom w trudnych
sytuacjach. Doswiadczenie 18 lat pracy w korporacji dostar-
czyto mi duzo fachowej wiedzy, ktora chciatabym sie podzielic.
Bede miata mozliwos$¢ rozwijac sie, zdobywadé nowa wiedze,
spotykac ciekawe osoby, znaleZ¢ inspiracje. Lubie organizowac
rzeczy na nowo, szuka¢ optymalnych rozwigzan, pracowac

w matych zespotach.

Ewa Wilczewska

Branza: nieruchomoécii szkolenia

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-
tentna to: konstruktywna komunikacja interpersonalna (za-
rzadzanie przez komunikowanie), rozwojowy feedback - takze
w sytuacjach kryzysowych, relacje z klientem i systemy prezen-
tacji informacji w biznesie. Bycie mentorem to idealne uzupet-
nienie moich kompetencji w zakresie pracy jako trener biznesu

i mediator.

Beata Lichnowska

Branza: sprzedaz, farmacja, szkolenia,

coaching

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kom-
petentna to: doradztwo w zakresie sprzedazy, marketingu,
zarzadzanie zespofem, wystapienia publiczne, komunikacja
interpersonalna, sposoby radzenia sobie ze stresem i zarzadza-
nie emocjami. Zostatam mentorem, poniewaz lubie dzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem z tymi, ktérzy wtasnie tego potrzebuija.

Wiem, ze jest to réwniez kolejna szansa na rozwdj siebie.

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 24

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktory otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).

www.ffr.pl



Mentoring - inny sposob myslenia

Praca mentora Early Warning Europe to bardzo odpowiedzialne, ale i rozwijajace zadanie.

O swoich doswiadczeniach zdobytych podczas pracy z mentee opowiada Sylwia Michalak,

mentorka z Poznania.

Do projektu w roli mentora przystapitam z ogromna ciekawoscia
potrzeb przedsiebiorcéw, ich celéw i oczekiwan. Historie i sy-
tuacje biznesowe moich Mentee byty bardzo rézne, a za kazda

z nich kryto sie ciekawe doswiadczenie i inspirujgce wyzwanie.

Moja pierwsza Mentee to artystka, przedsiebiorca spetnia-
jaca sie w aktywnosciach twdrczych, dzielaca sie swoja pa-
sja z innymi, posiadajaca bardzo dobre opinie uczestnikow jej
wydarzen, poszukujgca wiekszej efektywnosci i stabilnosci

finansowe] prowadzonej dziatalnosci gospodarcze).

W drugim mentoringu uczestniczyto matzenstwo prowadza-
ce wspadlnie liczne projekty biznesowe, wspierajace sie wza-
jemnie, osoby bardzo twaércze, majace liczne pomysty. Ich po-
trzeba byto przetozenie tych pomystow na wynik finansowy

i wspdélne dziatanie w sposob efektywny.

Trzeci Mentee to przedsiebiorca, ktory z sukcesem prowa-
dzit spotke, i ktory na skutek zmian w strukturze wspolnikow

stanat przed wyzwaniem budowania sukcesu firmy na nowo.

Chot¢ charakter bizneséw prowadzonych przez moich Men-
tee byt rézny, to nurtujace ich pytania byty wspdlne: Jak pozy-
skac wiecej klientow? Jak dotrzec do nich z informacjq o ofercie?
Jak sprawic, by klienci zostali na dtuzej? Jak osiggnqc stabilnosc
i efektywnosc finansowq prowadzonej dziatalnosci? Jak efektyw-

nie rozwija¢ firme wspotpracujgc z innymi?

Do rozwiazania tych zagadnien mozna podej$¢ na trzy spo-
soby stosujac je oddzielnie lub tacznie.

Sposob pierwszy - najpierw ,,co”, pozniej ,jak”

Przedsiebiorca, ktory mierzy sie z kryzysem pyta czesto: Jak
zbudowac silng, stabilng i sprawnie funkcjonujgcg firme? Od-
powiedzi jest bardzo wiele, zaleznie od warunkow, w jakich
dziata, od zasobow, ktorymi dysponuje oraz od umiejetnosci
ich wykorzystania. Jednak znalezienie licznych rozwiazan nie
zawsze prowadzi do satysfakcji z prowadzenia biznesu. Cza-
sem wrecz odwrotnie - do przekonania, ze wiele pracy nie
przektada sie na poprawe sytuacji, co w efekcie obniza moty-
wacje do dziatania.

Zmiana sposobu myslenia z myslenia dziataniami - co i jak ro-

bi¢ na myslenie celami - co konkretnie i kiedy chce osiggngc

okazata sie kluczowa. Swiadomos¢ Mentee zblizania sie do

celu zwiekszata satysfakcje i motywacje do dalszej pracy.
Sposob drugi. Zadaj pytania w odpowiedniej kolejnosci.

Czasem odpowiedz na jedno z pytan byta zrodtem odpowie-
dzi na pozostate pytania. Stad tez wazne byto, by wiedziec,
ktore z pytan zadac jako pierwsze.

Na przyktad zbyt mata liczba klientow mogta nie wynikac
z braku promocji czy braku wiedzy klientow o ofercie firmy,
ale by¢ powodowana niekonkurencyjnoscia cen. W takim
przypadku kluczowym pytaniem byto: jak poprawic efektyw-
nosc zarzqdzania kosztami, by zwiekszyc atrakcyjnos¢ cen ofe-
rowanych ustug czy produktéw? Dopiero odpowiedz na tak
postawione pytanie, czyli zakup materiatéw u konkurencyj-
nych cenowo dostawcéw, zwiekszyta atrakcyjnos¢ oferty
przedsiebiorstwa. Brak takich dziatan i dalsze zwiekszanie
wydatkéw na reklame maégt jeszcze bardziej pogtebi¢ kryzys

przedsiebiorstwa, zamiast go rozwigzac.
Sposob trzeci. Odwrdcé pytanie.

W innym przypadku sprawdzato sie odwrdcenie pytania.
Zamiast pytac: jak sprawic, by klienci zostali na dtuzej, warto
byto odwréci¢ pytanie i zapytac: dlaczego klienci nie zostajq
na dtuzej? Czasem przedsiebiorca wktada wiele energii w to,
by tworzy¢ coraz wiekszg warto$¢ dodang dla klienta, ale nie
przynosi to efektow. Mimo tego, ze klient docenia starania
przedsiebiorcy, nie decyduje sie on przedtuzy¢ kontraktu. Je-
sli przedsiebiorca nie podejmie dziatan, by odpowiedzie¢ na
pytanie dlaczego traci klientéw, po chwilowym sukcesie, kry-
7ys zacznie sie powtarzac.

Jako przedsiebiorca i mentor zachecatam do zastosowania tej
metody, cho¢ w praktyce wymaga ona odwagi do zmierzenia
sie z rzeczywistoscia, tj. konfrontacji z przyczynami straty.
Rozwigzanie problemu jak nie traci¢ jest rownie wazne, jak
problemu jak pozyskac. W kryzysie wazna jest umiejetnosc

spojrzenia na problem z innej perspektywy.

Sylwia Michalak

mentor Early Warning Europe

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Trudne decyzje | zmiany,
na ktore nigdy nie ma
odpowiedniego czasu

CASE STUDY
z perspektywy

CASE
STUDY

Z projektu Early Warning Europe, w ciggu trzech lat, skorzystato w Polsce blisko 200 firm.

Dla wielu z nich wspotpraca z konsultantem i mentorem byta impulsem do wprowadzenia

zmian, ktore znaczaco wptynety na dalsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Przedstawia-

my historie jednej z takich firm, ktérg podzielit sie z nami jej wtasciciel.

O Early Warning Europe dowiedziatem sie ze strony interne-
towej PARP. Zawsze staratem sie systematycznie analizowac
dostepne programy pod katem nowych mozliwosci dla mojej
firmy. Z opisu wynikato, ze celem projektu jest pomoc przed-
siebiorcom w réznego rodzaju trudnosciach. W mojej gtowie
od razu zapalita sie lampka, ze to cos dla nas. To byt trudny
moment dla naszej firmy. W krotkim czasie rozwinelismy port-
folio wtasnych produktow oraz zakres Swiadczonych ustug.
Wiazato sie to z powiekszeniem zespotu. W 2 lata z firmy
kilkuosobowej stalismy sie ponad 30-osobowym zespotem.
Z pozoru mogtoby sie wydawac, ze to idealna sytuacja. Wie-
dziatem jednak, ze zmiany sa tak naprawde dopiero przed

nami.

Jestem programista, a w prowadzeniu firmy wspiera mnie
wieloletni wspolnik. Od 8 lat mamy wspdlny pomyst na biz-
nes, ale zaden z nas nie jest fanem biurokracji, ktéra niestety
zawsze pojawia sie wraz z rozbudowa organizacji. Jestesmy
przedsiebiorcami nastawionymi na dziatanie, natomiast two-
rzenie planow, ustalanie budzetu, rozliczanie pracownikow,
zdecydowanie nie jest nasza domena. Obaj wiedzielismy, ze
jezeli firma sie rozwija, nie wystarcza juz tylko nasze pomysty
i energia - potrzebne sa procedury, ktére pozwola organiza-
cji, jako rozbudowanemu zespotowi ludzi, dziata¢ w sposob

zorganizowany.

Reasumujac, staneliSmy przed koniecznoscig przeprowadze-
nia gruntownej reorganizacji i przeswietlenia proceséw we-
wnatrzfirmowych tak, aby zacza¢ swiadomie zarzadzac firma

i podejmowac kolejne dziatania.
Program Early Warning Europe ,spadt mi z nieba”.
Od razu po zapoznaniu sie z ideg Early Warning Europe zgto-

sitem nasza firme do projektu. Na akceptacje oraz pierwszy

telefon nie musiatem czeka¢ dtugo. Z Panig Renatg Muszyn-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 26

ska, wytypowang przez nas wczesniej konsultantka, mielismy
okazje spotkac sie w siedzibie naszej firmy w Krakowie. Nasz
wybor nie byt przypadkowy. Potrzebowalismy profesjonal-
nego wsparcia, czyli praktyka z doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania strategicznego i rozwiazywania problemoéw biz-

nesowych.

Pani Renata okazata sie by¢ osoba bardzo kompetentng oraz
pozytywnie nastawiona. Pomimo tego, ze przyszto nam mo-
wi¢ o problemach, wczesniejszych btedach, watpliwosciach,
czyli czyms, czym raczej nikt nie lubi sie chwali¢, atmosfera
w ktorej prowadzilismy nasze niemalze 3h spotkania byta bar-
dzo przyjazna, co pozwolito nam na szczere rozmowy. Bez-
cennym doswiadczeniem byto odpowiadanie na trafne pyta-
nia zadawane przez Panig Renate, ktére w efekcie pozwolity
nam uswiadomic sobie, ze tak naprawde mamy przed soba
duze wyzwania, a nie problemy - jak je wczesniej zwyklismy

nazywac.

Kolejnym etapem naszej wspoétpracy byto dopasowanie men-
tora do problemdéw naszej firmy. Konsultantka, po konsultacji
z Fundacja Firmy Rodzinne, zaproponowata nam kilka oséb.
Wybdr byt trudny, ostatecznie zdecydowalismy sie jednak
na Panig Katarzyne Ktopocinska, poniewaz ma unikalne do-
Swiadczenie w dziedzinie transformacji oraz “naprawiania”
przedsiebiorstw. Juz po pierwszym spotkaniu z Kasig okazato

sie, ze jest osobg konkretng i zdecydowana.

Wspotprace rozpoczelismy od zdefiniowania profilu naszej
dziatalnosci. Okreslilismy raz jeszcze kluczowe dla nas Zzrodta
rozwoju i przychoddéw firmy. Spetnito to jednoczesnie role
zapoznania mentorki z dziatalnoscig firmy oraz naszym po-
dejsciem do zarzadzania. W kolejnym etapie poswiecilismy
nieco czasu na zastanowienie sie jakie role petnimy my - jako
wspolnicy w firmie. Kolejno podjelismy prébe rozdzielenia rdl,

tak aby do pracownikow docierat mozliwie spéjny komunikat
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odnosnie decyzji oraz naszej odpowiedzialnosci za poszcze-
golne obszary dziatalnosci tj. produkcji oprogramowania,
ustug, sprzedazy, marketingu. Oczywiscie jest to dtugi pro-
ces, wiec to co na poczatek udato nam sie uzyskac, to gtownie

nadanie sity sprawczej ustalonym zasadom.

Kolejny obszar, ktéremu poswiecilismy spotkania z nasza
mentorka, to uporzadkowanie oferty, analiza kanatéw sprze-
dazy oraz lejka sprzedazowego. Kilka spotkan, w tym dwa
warsztaty z udziatem pracownikéw marketingu i sprzedazy,
poswiecilismy sposobom komunikacji naszej oferty. Analizo-
walismy szczegdtowo nasze aktywnosci w réznych kanatach
internetowych, poczawszy od naszych stron www, poprzez
social media (Facebook, LinkedIn), korczac na zagadnieniach
brandingowych. Starannos¢ i dbatos¢ o detale w budowie
naszego wizerunku przez mentorke oddaje przyktadowo po-
Swiecenie czasu na dopracowanie naszych profili na LinkedIn
i zmotywowanie nas do zwiekszenia aktywnosci w tym ka-

nale.

Bardzo cenne i wysoko oceniane przez nasz zespot byty
warsztaty, podczas ktorych wspdlnie okreslalismy mocne
i stabe strony dotychczasowej komunikacji. To zaowocowato
wypracowaniem schematu komunikacji na najblizszy czas. Tu-
taj duze uznanie nalezy sie Pani Katarzynie, za swietne mode-
rowanie dyskusji oraz umiejetnos¢ angazowania uczestnikéw
spotkan do wyrazania wtasnych opinii. Warsztaty miaty dla
nas na tyle duze znaczenie, ze przeksztatcity sie w cotygo-

dniowe spotkania.

Przyktadem zmiany jakiej udato sie dokonac jest zwerbalizo-

wanie i bardziej swiadome wykorzystanie faktu, ze zdecydo-

wana wiekszos¢ sprzedazy naszego kluczowego produktu
- Packing odbywa sie na zasadzie dosprzedazy dla klientéw,
ktorzy wczesniej nabyli nasze mniejsze i prostsze oprogramo-

wanie Shipping.

Temat, ktory nie zostat w petni wdrozony to rachunkowos¢
zarzadcza. Czes¢ danych udato sie usystematyzowad i zma-
terializowac¢ w postaci raportéw. Wciaz pracujemy nad lepsza
analiza Zzrédet przychodéw i kosztéw. Nie wszystkie aktyw-
nosci udato nam sie ocechowac miarami tak, by w efekcie

miec lepsza kontrole nad nasza dziatalnoscia.

Z perspektywy czasu moge stwierdzi¢, ze cele wyznaczone
podczas konsultacji i mentoringu realizujemy z mniejszym lub
wiekszym powodzeniem. Wprowadzilismy strukture organi-
zacyjna w firmie, powotalismy kierownikow dziatéw: dziato
sie to niejako niezaleznie, ale program Early Warning Europe
byt dla nas czynnikiem motywujacym, aby nie odktadac¢ tego

w czasie.

Do najwiekszych korzysci jakie data nam wspdtpraca za-
rowno z konsultantka, jak i mentorka zaliczam duzy zastrzyk
pozytywnej energii oraz motywacji, ktéry pociggnat za soba
kolejne odwazne decyzje, klarowny plan dziatania oraz $wie-
Ze spojrzenie na nasza firme, a takze produkty i ustugi ktore
oferujemy. Z perspektywy czasu ciesze sie, ze przystapilismy
do programu. Jestem przekonany, ze dochodzenie do pew-
nych wnioskéw zabratoby nam o wiele wiecej czasu, niz przy

pomocy Early Warning Europe.

W ostatnim czasie otrzymaliémy od jednego z mentee maila z podziekowaniem za mozliwos¢ skorzystania
z pomocy w ramach projektu EWE. To dla nas kolejny dowdd, Zze nasza praca ma sens.

Chciatam serdecznie podziekowac za caty projekt. Szczerze méwiqc dopiero po dzisiejszym spotkaniu tak w petni dotarto
do mnie, jak wiele pracy i ile serca wtozyta w niego kazda osoba. Jak wiele musiato zadziac sie wczesniej, aby taki ktos jak

ja mogt ostatecznie skorzystac ze wszystkich dobrodziejstw.

Wiem, Ze dla mnie ten projekt to poczqgtek pieknej przygody i dojrzewania do roli przedsiebiorcy. Mysle, Ze gdyby nie
projekt, diagnoza faktycznych wyzwan i praca nad nimi by¢ moze dzis w ogoéle nie miatabym juz firmy.

Byto mi tez bardzo mito spojrze¢ w oczy osobie - czyli Tobie - ktora zaproponowata mi tego konkretnego mentora.

Doceniam to i jestem w sercu ogromnie wdzieczna.

Marcin dat mi ogromne wsparcie w bardzo trudnym dla mnie czasie i to, ze ktos tak zyczliwy, empatyczny, a jednoczesnie
wymagajqcy i stawiajqcy nowe wyzwania towarzyszyt mi jest wielkim prezentem od Losu...

Jeszcze raz dziekuje!

Co-funded by the COSME programme
of the European Union
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Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
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120 dowodow ludzkig
bezinteresownosci — finat pilotazu Early
Warning Europe w Polsce i1 w Europie

W piatek, 18 pazdziernika 2019 r., mielismy przyjemnosc i zaszczyt gosci¢ w Poznaniu pra-

wie wszystkich Mentorow programu Early Warning Europe, ktorzy przez prawie trzy lata

z petnym zaangazowaniem pomagali przedsiebiorcom w ktopotach. Wspodlnie celebrowali-

Smy finat programu w Polsce. Przed nami kontynuacja - jak wynika z zapowiedzi Minister

Przedsiebiorczosci i Technologii, Jadwigi Emilewicz, ktora tego dnia odwiedzita Mentorow

w Poznaniu.

Projekt Early Warning Europe realizujemy od 2016 roku,
wspolnie z PARP, w ramach grantu z Europejskiej Agencji na
rzecz Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EASME) podlegtej
Komisji Europejskiej. Zadaniem, jakie postawiono przed reali-
zatorami jest pomoc przedsiebiorcom, ktérzy wpadli w bizne-
sowe tarapaty lub przeczuwaja ich rychte nadejscie. Pomoc
jest dyskretna, bezstronna i bezptatna - tak, aby nie tworzyc¢
dodatkowego obcigzenia dla przedsiebiorcy, ktéry i tak znaj-
duje sie w sytuacji trudnej i nie moze sobie pozwoli¢ na ptatne

wsparcie.

Ktopoty finansowe sg szczegdlnie bolesne i jednoczesnie bar-
dzo trudno jest przedsiebiorcom sie do nich przyznac. Tym-
czasem wiekszo$¢ ze zgtaszajacych sie po pomoc w ramach
Early Warning Europe (EWE) ma do czynienia z mniejszymi
lub wiekszymi bolaczkami natury finansowej, a przy tym pra-
wie nigdy nie sg one gtéwna przyczyna sytuacji, ktora spra-
wita, ze przedsiebiorca szuka pomocy. Sa one tylko jednym

7 objawow przezywanych trudnosci.

Do Mentorow trafito ponad 300 z 875 przedsiebiorcow, kto-
rzy zgtosili sie po pomoc. Warto podkresli¢, ze 32 osoby sko-
rzystaty z pomocy dwoch lub wiece] Mentoréw. Pozostatym
wystarczyta porada od konsultantow, ktorych w catym pro-

cesie pomocowym mozna porownac do lekarzy pierwszego

kontaktu. Mentorzy to juz specjalisci.
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Potowa w tym gronie to przedsiebiorcy - majacy duze do-
Swiadczenie w prowadzeniu swoich firm, wielu z nich przeszto
nie jeden kryzys. Pozostali Mentorzy to eksperci - finansisci,

prawnicy, psychologowie, specjalisci IT i mediatorzy.
Jak to zadziatato?

Whrew przewidywaniom wielu oséb, ktére nie wierzyty, ze
w Polsce znajdziemy mentorow, ktorzy beda chcieli spotecz-
nie pomagac¢ innym w trudnosciach, dzisiaj z duma oswiad-
czamy, ze mamy 120 dowodow na to, ze przedsiebiorcy chca

i robig niezwykte rzeczy dla innych bezptatnie.

Btedem jednak jest myslenie, ze wyptata za takg prace moze
miec¢ tylko wymiar finansowy. Znacznie wazniejszy na pew-
nym etapie w zyciu jest rozwdj osobisty, uczenie sie od osob
madrzejszych od siebie i bycie w $rodowisku ludzi o podob-
nych wartosciach. Mentorzy to osoby, ktore wtozyty duzo
wysitku w przyswojenie wiedzy na temat skutecznego poma-
gania i poswiecity bardzo duzo swojego wolnego czasu nie
tylko na warsztaty, ale réwniez na prace z przedsiebiorcami,
ktorzy stali sie ich podopiecznymi. Wielomiesieczna relacja
mentoringowa z przedsiebiorcami, ktérzy pokonuja wiele raf
na swojej drodze nie jest prosta, ale przynosi niesamowite
efekty. Pomijajac juz satysfakcje wtasna, ktorg dobitnie pod-

kreslaja Mentorzy w rozmowach o tym, jakg wartosc niesie

www.ffr.pl
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dla nich udziat w inicjatywie EWE, warto zwroci¢ uwage na
aspekt stworzenia przez nas solidarnej spotecznosci, ktéra

jest gotowa do dalszego dziatania réwniez po projekcie.

Jako Fundacja bylismy odpowiedzialni wtasnie za stworzenie
tej spotecznoscii zarzadzanie pracg mentorow. Dbalismy o to,
aby mogli oni nieustannie rozwija¢ swoje kompetencje. Stwo-
rzylismy dla nich $ciezke edukacyjng oraz regularne spotka-
nia sieciujace. Nasze podejécie do rozwoju mentoréw stato
sie inspiracja dla naszych Partneréw EWE z innych krajow.
Wielokrotnie bylisSmy przez nich zapraszani by podzieli¢ sie

naszym doswiadczeniem.
Skad Mentorzy mieli prace?

Przedsiebiorcy, ktorzy ze swoimi ktopotami zgtosili sie do
EWE w tak duzej liczbie 900 to nie przypadek. Rekrutacja
bezposrednia i obstuga zgtoszen oraz koordynacja pracy kon-
sultantéw byta po stronie PARP, co nie znaczy, ze my nie re-
krutowalismy przedsiebiorcow. Dziatania zwigzane z komuni-
kacja i wsparcie rekrutacji bezposredniej znalazty sie wtasnie

po naszej stronie.

Informujgc o projekcie, FFR wzieto udziat (w liczbie 2 osdb)
w ponad 70 spotkaniach z tysigcami przedsiebiorcow w Pol-
sce, wyemitowalismy 83 filmy, a przede wszystkim oswaja-
lismy temat porazki jako czesci gry gospodarczej, w ktorej
uczestniczy przedsiebiorca. Za kazdym sukcesem kryje sie

wiele porazek i bardzo ciezka praca.

Swatanie problemu z rozwigzaniem

Skuteczny Mentoring moze zaistnie¢ tylko wdéwczas, gdy
spotkaja sie wtasciwi ludzie we wtasciwym czasie. Fundacja
uwaznie analizowata diagnoze kazdej firmy, jej priorytety,
potrzeby oraz temperament przedsiebiorcy, ktéry chciat sko-
rzystac¢ z mentoringu. Na tej podstawie dobierata najlepszego
Mentora, ktéry miat wtasciwe kompetencje i byt gotowy do
wspotpracy. O powodzeniu mentoringu decydowato spotka-
nie tréjstronne, podczas ktorego Mentor i Mentee omawiali
kodeks etyczny oraz wzajemne oczekiwania. Wtedy rodzito
sie to co najwazniejsze, czyli ZAUFANIE | zapadata ostatecz-
na decyzja o checi podjecia wspdlnej pracy. Kazdy Mento-
ring mogt trwac formalnie do 6 miesiecy, jednak juz wiemy,
ze w wiekszosci przypadkow ta relacja nie skonczyta sie na

okreslonej dacie.
45 tys. km w trasie i hektolitry kawy

Po przeliczeniu wszystkich podrozy, ktore odbytysmy, oka-
zuje sie, ze w czasie trwania projektu mogtybysmy okrazyc
Ziemie po rowniku. tacznie spedzity$my w trasie 45 tys. km,
a trzeba pamietacd, ze w Fundacji zajmowatysmy sie nie tylko
projektem EWE.

Jednak nasz duet byt wspierany przez nieoceniony malutki
zesp6t FER, ktérego na co dzien nie widac. Nie omieszkamy
wspomnie¢ naszej Gosi Stromczynskiej, ktéra czuwa nad

wszystkim i jest z Wami w nieustannym kontakcie, a dla nas

Co-funded by the COSME programme
of the European Union

www.ffr.pl

Ten artykut stanowi czes¢ projektu Early Warning, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii
Europejskiej z Programu COSME (lata 2014-2020).
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jest nieocenionym wsparciem. Anety Sadowskiej oraz Konra-
da Bugiery, ktérzy byli odpowiedzialni za komunikacje projek-
tu w mediach. Joanny Sawionek, ktéra wspierata nas w ad-
ministrowaniu i rozliczaniu projektu. Kasi Komin, Agnieszki
Bartkowiak i Mateusza Zuchowskiego, ktérzy sprawdzili tony
dokumentacji i wyliczen dla nas niepojetych. Wszystkim bar-
dzo pieknie dziekujemy za zaangazowanie i wsparcie i ktania-

my sie nisko ©
Bedzie ,dalej"

Podczas celebracji odwiedzita nas Minister Przedsiebiorczosci
i Technologii, Jadwiga Emilewicz. Z jej ust padto zapewnienie,
ze dziatanie bedzie kontynuowane. Podkreslita wprawdzie,
ze mentoring to nie wszystko, bowiem niektore z firm, kto-
re popadty w ktopoty potrzebuje réwniez zastrzyku gotéwki,
jednak mozemy mie¢ nadzieje, ze mechanizmy uruchomione
w ramach pilotazu EWE, beda miaty swdj dalszy cigg. Tym
bardziej, ze dobre praktyki wypracowane w ramach nasze-

go projektu beda wdrazane na poziomie catej Unii Europej-
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skiej, a nasze psychologiczne i merytoryczne podejscie do
mentoringu zostato opisane w dokumencie typu Policy Paper
i na jego podstawie inne kraje beda budowac swoje wtasne
sieci mentoréw. Z kolei lokalnie - doswiadczenia z Polski po-
stuzg w implementacji dyrektywy unijnej w sprawie ram re-
strukturyzacji zapobiegawczej do polskiego prawa. JesteSmy
bardzo dumni z catego przedsiewziecia oraz czujemy sie wy-
réznieni majac wokoto tak fantastyczne i niesamowite osoby

- dziekujemy za dobry czas i wspotprace.

To dopiero poczatek.. cigg dalszy nastapi w 2020 r.

- do zobaczenia niebawem!

Katarzyna Gierczak Grupiniska

koordynator sieci mentorow EWE w Polsce

Eleni Tzoka Stecka

." s 4 koordynator ds. rozwoju mentoréw EWE w Polsce

www.ffr.pl



Pionierzy polskiej przedsiebiorczosci

Z ponad 25 tys. przedsiebiorstw prywatnych zatozonych w roku transformacji ustrojowej w

Polsce, ponad 15 tys. przetrwato do dzis. Wtasnie one obchodzity w mijajagcym roku jubile-

usz swojego 30-lecia. To ogromny sukces, biorac pod uwage, ze wg Eurostatu w Polsce tylko

40% przedsiebiorstw ,przezywa” wiecej niz 5 lat. Przy wsparciu firmy Bisnode oraz kance-

larii Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne pokusilismy sie o analize i opis grupy tych

wyjatkowych przedsiebiorstw. Efekty tej pracy znalazty swoj wyraz w raporcie pt. ,Pionierzy

polskiej przedsiebiorczosci 1989. Ukton dla przedsiebiorcow iich 30-letnich firm”.

Wielkopolska liderem regionéw, Krakéw - wsréd miast

Najwiecej pionierdw przedsiebiorczosci, czyli 30-letnich firm, znajdujemy obecnie w Wielkopolsce, gdzie jest ich prawie 1700. Jest

to réwniez najsilniejszy region pod tym wzgledem, bowiem udziat firm z Poznania (480) jest tu duzo mniejszy niz odpowiednio
Krakowa (655) w zajmujace] drugie miejsce Matopolsce (1404), czy Warszawy (597) na Mazowszu (1331).

Gdzie jest najwiecej
30-letnich firm w Polsce?

1692

1404

1331

688

zachodniopomorskie

lubuskie

wielkopolskie

dolnoslaskie

wielkopolskie
matopolskie

www.ffr.pl

mazowieckie

pomorskie | I 1167

Slaskie | INEG——— 1113
dolnoslaskie | 1020

tédzkie | 1016
kujawsko-pomorskie | 878
zachodniopomorskie | 688

lubelskie | 485
lubuskie | 365

podkarpackie | 327

Swietokrzyskie | 303

opolskie | 271
podlaskie | 177

warminsko-mazurskie | 170

pomorskie

warminsko-mazurskie

878
podlaskie

kujawsko-pomorskie

mazowieckie

tédzkie

lubelskie

404
111 Swietokrzyskie
opolskie

slaskie matopolskie ~ podkarpackie

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 31



Praca dla wszystkich mieszkancow Piotrkowa

W 30-letnich firmach w Polsce pracuje ponad 75 tys. oséb. To mniej wiecej tyle, co liczba ludnosci Piotrkowa Trybunalskiego. Naj-

ciekawsze w kontekscie pracownikéw jest jednak poréwnanie zatrudnienia w poszczegdlnych grupach wielkosci firm.

Mimo, ze znaczaco przewazajaca grupa wsrod 30-letnch firm sg mikroprzedsiebiorstwa (ponad 92%), to w matych i Srednich przed-

siebiorstwach razem wzietych (7,8% ogotu) pracuje prawie dwa razy tyle pracownikow.

Takie firmy maja ogromna wartos$¢ dla gospodarki. Gromadza bowiem wieloletnie doswiadczenie, a ich wtasciciele sprawdzili sie
w czesto bardzo konkurencyjnych branzach. To zastuguje na uznanie i uwage, szczegdlnie, ze warunki prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej wcale sie nie poprawiaty przez te 30 lat.

tacznie 75 031 pracownikéw

[lu pracownikow
zatrudniajg tacznie
30-letnie firmy?
N=12207

19718

12515

lle jest 30-letnich firm
w poszczegdlnych
grupach wielkosci?
N=12207

|206
‘26

Pod presja konkurencji i pracownikdw, ale nie tylko...

Najwieksza grupe 30-letnich firm stanowia te dziatajace w branzy transportowej (2799 firm) oraz handlowej (2485). Trzecia naj-
liczniej reprezentowang grupa sg firmy budowlane (1770). Mamy do czynienia z podobnym zestawem, gdy spojrzymy na branze
zatrudniajace najwiecej pracownikow. O dominacji niektorych branz swiadczy réwniez wyliczenie, ze w 10 najwiekszych pracuje

ponad potowa (57%) pracownikéw zatrudnionych przez pionierskie firmy.

To oznacza, ze wsrdd samych 30-letnich firm panuje ogromna konkurencja, a ci, ktérzy przetrwali sg naprawde najlepsi. Tym bar-
dziej, ze wiele sposrod firm zatozonych w 1989 r. musiato sie zamknac pod koniec kryzysu gospodarczego 2008-2011. Co ciekawe

- kryzys zwiazany z barika internetowa nie dotknat polskich pionieréw przedsiebiorczosci.

Z drugiej strony ustawodawcy nie rozpieszczali przedsiebiorcéw. Na podstawie danych dostarczonych przez firme Grant Thornton,
Fundacja Firmy Rodzinne wyliczyta, ze przez 30 lat od upadku komunizmu, w Polsce powstato ponad 6 razy wiecej przepiséw
(liczonych w stronach maszynopisu nowopowstajacych ustaw) niz przez wezesniejsze 70 lat od odzyskania przez nasz kraj niepod-

legtosci.
Najciekawsze jednak jest poréwnanie, jak rozwdj firm wyglada w poréwnaniu z rosnacymi ptacami. W raporcie przedstawione

zostaty wyniki grupy 80 spotek, dla ktorych dostepne byty kompletne dane za okres 2005-2018. Srednio urosty one o 84% w tym

okresie. Tymczasem s$rednie wynagrodzenie w polskiej gospodarce w tym czasie urosto o 92%, a ptaca minimalna az 147%.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 32 www.ffr.pl



o

FUNDACJA

= FIRMY RODZINNE —

30-letnie firmy z grupy Sredni wzrost Wozrost ptacy
80F - wzrost w latach wynagrodzen w latach minimalnej w latach
2005-2018 2005-2018 2005-2018

Sukcesja - nastepne duze wyzwanie

Kryzys 2008-2011 pokazat, ze nikt nie moze czuc sie niezatapialny. Zatozone w 1989 r. firmy, podéwczas 20-letnie, w duzej czesci

musiaty zakonczy¢ swoja dziatalnos¢. Najblizsza trudnoscig moze sie wydawac fala sukcesji, ktéra czeka 30-letnie dzis firmy.

Analiza struktury wiascicielskiej pionierskich firm pokazuje, ze 92% z nich jest formalnie wtasnoscig jednego udziatowca (sg nawet

takie spotki kapitatowe). To moze oznaczac trudnosci w przekazaniu kierownictwa i przywddztwa nastepcom.

Jaki udziat we wtasnosci
ma gtowny udziatowiec?

100% | 1 11396
90-99% (W 236
80-89% || 66
70-79% || 68
60-69% |I 79
50-59% (M 356
40-49% |l 58
30-39% |l 104

20-29% | 41
10-19% | 3
1-9% 0 R T—

FUNTAGA

Konrad Bugiera
Autor analiz zawartych w raporcie ,Pionierzy polskiej przedsiebiorczosci 1989.
Ukton dla przedsiebiorcow i ich 30-letnich firm”
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/arzad sukcesuiny jako narzedzie
do sl?utecznej gtjjk%ejsji? \

T

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej obowiagzuje juz od po-

nad roku. Zostata bardzo pozytywnie przyjeta, zwtaszcza przez srodowisko firm rodzinnych,

w ktorym nadal spora ilos¢ duzych biznesow prowadzona jest w formie tzw. jednooso-

bowych dziatalnosci gospodarczych. Wprowadzenie instytucji zarzadu sukcesyjnego miato

umozliwi¢ sukcesje takich przedsiebiorstw. Przed wejsciem w zycie ustawy smierc¢ przedsie-

biorcy oznaczata bowiem automatyczne rozwigzanie prowadzonej dziatalnosci, bez mozli-

wosci jej kontynuowania przez spadkobiercow.

Zarzadca sukcesyjny jednak, wyznaczony za zycia przez sa-
mego przedsiebiorce lub tez po jego Smierci przez spadko-
biercow, pozwala na kontynuowanie dotychczas prowadzonej
dziatalnosci, co do zasady przez okres 2 lat (wyjatkowo przez
5 lat). Ma to by¢ okres na uregulowanie kwestii spadkowych
w taki sposéb, aby istniata mozliwos¢ kontynuacji biznesu.

Czy jednak faktycznie ustawa umozliwia tak rozumiang sukcesje?

Interpretacja podatkowa wydana we wrzesniu biezacego roku
przez Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej rzuca troche
inne Swiatto na powyzej zadane pytanie. Wniosek z niej pty-
nacy, wraz z wnikliwg analizg przepisoéw ustawy o VAT (zmie-
nionej poprzez uchwalenie ustawy o zarzadzie sukcesyjnym),
jasno wskazuja, ze po wygasnieciu zarzadu sukcesyjnego lub
w przypadku bezskutecznego uptywu czasu do jego ustano-
wienia, spadkobierca zobowigzany jest do dokonania spisu
z natury, ktéry z kolei stanowi podstawe do opodatkowania
wykazanych w nim sktadnikow majatkowych podatkiem VAT.
Jak wskazuje moj kancelaryjny kolega, Wojciech Kotowski,
doradca podatkowy: Tres¢ ustawy o VAT naktada obowiqgzek
spisu z natury bez wzgledu na to, czy spadkobierca zamierza
kontynuowac dziatalnos¢. Zamiar ten nie jest bowiem przestankg
wytqczenia opodatkowania. W tym zakresie aktualna tresc art.
14 ust. 1 pkt. 3 ustawy o VAT wprowadza dodatkowe opodat-
kowanie VAT sktadnikéw majqgtku, ktére nie byto przewidziane

w poprzednim stanie prawnym. Poprzednie brzmienie przepisu

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 34

nie wskazywato bowiem $mierci osoby prowadzacej JDG jako

przestanki spisu z natury.

Whiosek? Zarzad sukcesyjny chroni przed automatycznym
rozwigzaniem prowadzonej dziatalnosci w przypadku $mier-
ci przedsiebiorcy, ale kreuje nowe, znaczne ryzyko, tym ra-
zem podatkowe. To regulacyjne niedopatrzenie stawia znak
zapytania nad praktyczng uzytecznoscia tego narzedzia

w sukcesji.

Katarzyna Karpiuk
Radca Prawny w Kancelarii Oz6g Tomczykowski

Specjalizuje sie w zagadnieniach prawa spoftek,

7 uwzglednieniem problematyki planowania sukcesyj-
nego. Wspotpracuje ze srodowiskiem firm rodzinnych
oraz doradza wtascicielom firm rodzinnych,

w szczegolnosci w kwestiach dotyczgcych plano-
wania skuteczniej i bezpiecznej sukcesji miedzypo-
koleniowej. Jest takze autorkq projektu ustawy o
fundacji rodzinnej przygotowanego we wspotpracy ze
Srodowiskiem firm rodzinnych w Polsce.

PODATKI FINANSE PRAWOD
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Jak zakup-polskich produktow
wptywa na naszg gospodarke

Gdyby konsumenci wydawali o 1 proc. wiecej na polskie produkty, w naszej gospodarce zo-

stawatoby dodatkowo 6,6 mld zt rocznie - wynika z analizy Grant Thornton.

Firma audytorsko-doradcza Grant Thornton przygotowata
analize, ktéra pokazuje jak duza czes¢ pieniedzy wydawanych
przez gospodarstwa domowe na konsumpcje pozostataby
dodatkowo w Polsce, gdyby kazdy konsument przeznaczyt
w ciggu roku o 1 proc. wiecej na produkty i ustugi polskie
kosztem tych z zagranicy.

Co brata pod uwage ta analiza? Na cene kazdego produktu
czy ustugi sktada sie wiele elementow, np. koszty wynagro-
dzen, podatkdw, wynajmu powierzchni biurowej czy produk-
cyjnej, zuzycie energii, transport czy podatki. W zaleznosci
od tego, czy dany produkt wytwarzany jest w Polsce czy za
granica, dana czes¢ ceny albo zostaje w Polsce, albo odptywa
do innych krajow. Np. w przypadku produktu wytwarzanego
w Polsce wynagrodzenia wyptacane sa polskim pracowni-
kom i zostaja w naszej gospodarce, tymczasem w przypad-
ku produktu importowanego wynagrodzenia oséb go pro-
dukujacych trafiaja za granice. Inne elementy ceny, np. VAT
czy koszty dystrybucji na polskim rynku, zostaja wtasciwie
w catosci w Polsce niezaleznie od miejsca produkcji danego
dobra. Jeszcze inne, np. koszty materiatow czy maszyn, cze-
Sciowo zostaja w Polsce, a czesciowo s odprowadzane za

granice, mimo ze produkcja odbywata sie wytacznie w Polsce.

www.ffr.pl

,Dlatego w pierwszej kolejnosci stworzylismy - gtéwnie na
bazie danych GUS o wynikach finansowych przedsiebiorstw
- przecietng strukture cenowa produktow i ustug oferowa-
nych w Polsce, czyli precyzyjnie wskazalismy, jak duza czes¢
stanowig w nim wynagrodzenia, koszty energii, podatki itp.
Kiedy mielismy te strukture gotowa, w nastepnej kolejnosci
bardzo uwaznie przeanalizowalismy kazdy z tych elementow
ceny pod katem tego, jak zachowuje sie w przypadku zakupu
danego rodzaju produktu, tzn. czy dany sktadnik ceny pozo-
stanie w Polsce, czy trafi za granice” - méwi Tomasz Wré-
blewski, partner zarzadzajacy Grant Thornton.

Okazuje sie, ze w przypadku produktéw i ustug spetniaja-
cych dwa kryteria ,polskosci” - wytwarzanych w Polsce
i wytwarzanych przez firmy z polskim kapitatem - w Polsce
pozostanie az 79 groszy z kazdego 1 ztotego, ktory zostat
wydany na tego rodzaju produkt. Natomiast dla produktow
w petni zagranicznych (wytwarzanych za granica, przez fir-
me zagraniczng) z 1 ztotego pozostanie w Polsce tylko 25
groszy.
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Woykres 1. lle groszy pozostanie w Polsce z kazdego 1 ztotego wydanego na dany produkt lub ustuge w zaleznosci od miejsca

rejestracji gtéwnej siedziby firmy i miejsca wytworzenia

Zrodto: Obliczenia wiasne Grant Thornton

Polska firma
produkujaca w Polsce

Zagraniczna firma
produkujaca w Polsce

Jesli do powyzszych danych dodac¢ fakt, ze konsumpcja
w Polsce wyniostaw 2018 r. 1216,3 mld zt, mozna wyliczy¢,
ze gdyby kazdy konsument w Polsce zmienit swoje nawyki
zakupowe o 1 proc. (gdyby kupowat o 1 proc. wiecej pro-
duktéw i ustug z GRUPY 1, a o 1 proc. zredukowat zakupy
z GRUPY 4), oznaczatoby to, Zze az o 6,6 mld zt wiecej pie-
niedzy pozostanie w Polsce!. Zmiana w zachowaniach o 10
proc. zaowocowataby wiec pozostaniem w kraju dodatko-
wych az 66 mld zt, ktére znaczaco zwiekszatyby mozliwosci
inwestycyjne polskich przedsiebiorstw i sprzyjaty dtugofa-
lowemu rozwojowi gospodarczemu Polski.

,Oczywiscie nie uwazamy, ze polscy konsumenci powinni zu-
petnie wstrzymac sie z zakupami produktéw zagranicznych,
zwtaszcza jesli w skuteczny sposob konkuruja one ceng czy
jakoscia z polskimi odpowiednikami. Zdrowa konkurencja
z zagranicznymi produktami motywuje rodzimych producen-
tow do innowacyjnosci, rozumianej zaréwno jako podnosze-

nie wydajnosci, jak i nadawanie swoim produktom i ustugom

1 W 2018 r. cata konsumpcja w Polsce wyniosta 1216,3 mid zt, a wiec
1 proc. od tej kwoty to 12,16 mld zt. Skoro wiec w przypadku polskich
produktéw i ustug 79 proc. wydatkéw pozostaje w Polsce, to 1 proc.
konsumpcji na tego rodzaju dobra oznacza pozostanie w kraju az 9,6
mld zt. Tymczasem skoro dla produktéw zagranicznych w Polsce po-
zostaje 25 proc. ceny, to z 1 proc. konsumpcji w kraju zatrzymanych
zostanie jedynie 3 mld zt. Odjecie tych 3 mld zt od 9,6 mld zt dla wska-
zany wynik 6,6 mid zt.
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Polska firma
produkujaca za granica

Zagraniczna firma
produkujaca za granicg

unikalnych cech. Jednak juz drobne zmiany w zachowaniach
konsumentow w kierunku polskich produktow (chocby przy
wyborze miedzy produktami podobnymi pod wzgledem ja-
kosci i ceny) moga spowodowac istotng zmiane dla polskiej

gospodarki.” - zaznacza Tomasz Wréblewski.

Zaznacza on tez, ze skoro konsumpcja krajowych produktéw
i ustug przynosi polskiej gospodarce znacznie wyzszy ,zwrot”
niz konsumpcja débr z importu, nalezy stwarzac¢ polskim fir-
mom dogodne warunki prawne i instytucjonalne, by nie my-
Slaty one o przenoszeniu produkcji za granice. Badanie Grant
Thornton pokazuje bowiem, ze dla rozwoju gospodarczego
znacznie wazniejsze jest to, ze produkt zostat wytworzony
w Polsce, niz ze wytworzyta go firma z polskim kapitatem.
W sytuacji, w ktorej polskie przedsiebiorstwo przenosi pro-
dukcje za granice, a tym samym jego produkt przesuwa sie
z GRUPY 1 do GRUPY 3, korzysci dla polskiej gospodarki
z konsumpcji dobra wytwarzanego przez dana firme znacza-

co spadaja.

Jacek Kowalski

o GrantThornton

An instinct for growth”
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Perfekcjonizm do poprawki

Wyobraz sobie zycie bez ciggte] obawy, ze nie jestes wystarczajgco dobra. Takie, w ktorym

nie obchodzi Cie co pomysla ludzie, lub jak twoje zycie prezentuje sie na Instagramie. Wy-

obraz sobie, ze opuszcza Cie poczucie winy i przestajesz wyrzucac¢ sobie kazde mate po-

tkniecie. Co jesli podejmujgc decyzje wybierzesz te odwazniejszg sciezke?

Pasja | praca.

Nie bez przyczyny uzywamy w tym wstepie rodzaju zenskie-
g0, poniewaz chcemy Wam poleci¢ lekture, ktéra skierowana
jest wtasnie do kobiet. Jako Fundacja objelisSmy ja swoim ma-

tronatem.

,Odwagi! Nie musisz by¢ doskonata!” to ksigzka autorstwa
Reshmy Saujani, zatozycielki fundacji GIRLS WHO CODE,

organizacji non-profit, ktorej celem jest zniwelowanie réznic

w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn w dziedzinie IT.

W ksigzce inspirowanej swoim popularnym Ted Talkiem, Re-
shma Saujani nie tylko wyjasnia zrodta zaszczepianego w nas
kultu perfekcji, mechanizmy ktorym jestesmy od dziecka pod-
dawane i ich konsekwencje w dorostym zyciu. Dzieli sie tez
spostrzezeniami i praktykami, ktére pomoga uczynic¢ z odwagi

codzienny zwyczaj!

To lektura obowigzkowa dla kazdej kobiety!

Project manager w podrozy

Pasja i praca to dwa zyciowe wyzwania prawie niemozliwe do pogodzenia. Z reguty jest tak,

ze jedno dzieje sie kosztem drugiego. W miare przybywania obowigzkow tym pokrzywdzo-

nym staje sie z reguty pasja. Choc¢ czasem dzieje sie inaczej, jak we wspinaczce wysokogor-

skiej — pasja pochtania nas bez reszty, a czasem potrafi nawet zabic.

Kiedy w 1984 roku przeptynatem Atlantyk, z Quebec-u do
Liverpool-u, bytem przekonany, ze to dopiero preludium do
prawdziwego wyzwania - rejsu dookota Swiata. 23 dni rej-
su spedzone na saling yacht w towarzystwie latajacych ryb
i delfinéw, orek oraz wielorybow, byto tak fascynujace, ze nie
wyobrazatem sobie zycia bez takich wyzwan. 2 lata pdzniegj

wzigtem $lub i musiatem wzigc sie do pracy. Rozpedu starczy-

www.ffr.pl

to jeszcze na uzyskanie patentu jachtowego sternika morskie-

go, ale zarabianie pieniedzy stato sie priorytetem.

Szczesliwie w mojej pierwszej pracy spotkatem ludzi rozu-
miejacych pasje podrozowania i zeglarstwa. Stworzylismy
fundacje ,Polonus - zegluj z nami” i Klub Zeglarski EFP. Pet-
nomorski jacht zostat wyremontowany i doposazony tak, ze
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SKORO TAK DOBRZE
JEST ROZMAWIAC,
10 CZEMU TAK TRUDNO?

Nasza ksigzka jest dla tych, ktérzy:

e chca przeprowadzi¢ trudne i wazne rozmowy

e chca sie nauczyc lepiej komunikowac z rodzing i pracownikami
e chca zy¢ w zgodzie ze sobg

e chca lepiej rozumiec innych

e chcg sprawic innym madry i wazny prezent

Ksigzke mozesz kupi¢ bezposrednio u nas,
wspierajac tym samym dziatania Fundacji.

Regularna cena ksigzki - 49,90 zt.

Przy zaméwieniach powyzej 100 sztuk przygotowalismy oferte specjalna:
mozliwos¢ stworzenia indywidualnej obwoluty z logiem firmy.

Ksiazka dostepna jest rowniez w ksiegarni internetowej Bonito.pl

Kontakt: biuro@ffr.pl



Jesli chcielibyscie przeczytaé ksigzke
,Dalmacja poza czasem. Opowiesé
gorala znad morza”, dajcie nam znac.

Zamowimy ja dla was u autoréw.
Kontakt: biuro@ffr.pl

bez obaw mogt zdobywac akweny na catym Swiecie. Studenci
EFP zdobywali szlify zeglarskie przechodzac préby charakte-
ru w ciezkich, sztormowych warunkach podczas rejséw po
Battyku. Ta szkota wyzsza, prowadzona przez rektora Jana
Glinskiego, zapalonego zeglarza, przetrwata niestety tylko 4
lata. Jan rozumiat, Ze mtody cztowiek po studiach powinien
by¢ przygotowany do zawodu, znac¢ jezyki obce i mie¢ cha-
rakter. Zeglarstwo morskie, jak mato ktory sport, uczy soli-
darnosci, wspotpracy i rzetelnosci, nie wybacza byle jakosci,

lenistwa i egoizmu.

W 1997 r. zmienito sie moje zawodowe zycie. Do profesji
bibliotekarza i ksiegarza musiatem doda¢ pierwiastek inzy-
nierski i wykreowac umiejetnosci kierownika projektu. Tomek
Grabiak i Pawet Rozwadowski, rowniez zeglarze, potrafili za-
akceptowac moje zaangazowanie i pomodc w opiece nad ,Po-
lonusem”, ktory ptywat po coraz ambitniejszych akwenach.
Polonus ptywat z osobami niepetnosprawnymi, niewidomymi
i niedowidzacymi. W 1999 roku dotart, jako jeden z pierw-
szych jako jeden z pierwszych polskich jachtéw, do portow
Chorwacji zniszczonych po wojnie domowej. Po powrocie
jachtu do Szczecina w 2001 r. zakoriczytem swoja role w fun-
dacji, a jacht przeszedt w rece prywatne. W czasie, kiedy by-
tem armatorem Polonusa przez jego poktad przewineto sie ok
1000 Zeglarzy (i nie tylko) w 120 rejsach po réznych wodach
Polski i Europy.

Coraz wiecej obowiazkéw w pracy zawodowej, a pdzniej ob-
jecie funkcji w zarzadzie spotki spowodowaty, ze porzucitem
mys$l o optynieciu Swiata. Zastapitem go, nazwanym tak na
uzytek prywatny, planem ,3 oceanow”. W ekspresowym tem-
pie (cho¢ trwato to razem 15 lat) ,optynatem” kule ziemska,

a nieuchronna 50tka stukneta na liczniku.. Mimo wspaniatych
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zdje¢, wspomnien, pamiatek, pozostat niedosyt. Zadne z od-
wiedzanych miegjsc nie odstonito mi swoich tajemnic. Zawsze
wystepowatem w roli podroznika i goscia, ale nigdy przez
dtuzszy czas nie zytem miedzy ludZmi. Nie poznatem chocby
podstaw miejscowego jezyka, kultury i obyczajéw, nie posma-
kowatem dobrze miejscowej kuchni. Pobyty w egzotycznych
miejscach pasowaty do pokazu slajdow, ale nie pozwolity mi
zgtebi¢ wiedzy o odwiedzanych miejscach. Pod wptywem

tych przemyslerh w mojej gtowie zrodzit sie pewien pomyst.

Aby trafi¢ do jego zrodet musimy cofna¢ historie o 10 lat, do
wizyty Polonusa w portach Chorwacji. W tamtym czasie nie
byto tam jachtéw pod polska bandera. Mielismy zatem sporo
gosci na poktadzie, ale Leon i Ania byli szczegélni. On Chor-

wat, biolog i ichtiolog, ona Polka, corka rybaka z Ustki.

Polubilismy sie bardzo w trakcie wzajemnych wizyt i jakis czas
pozniej postanowilismy razem wydac ksigzke o Dalmacji. Do-
taczyt do nas jeszcze Wiestaw Polakiewicz. Dalmacja rozciaga
sie od potnocy, od wyspy Pag az do granicy z Czarnogoéra, na
potudnie od Dubrownika. Nieodtacznym atrybutem opowie-
scijest Adriatyk, jego floraifauna, jednoczesnie zaplecze miegj-
scowej kuchni. Bogactwo ryb, kalmaroéw, krewetek i ostryg,
az po wysoce dietetyczng ,zupe z kamienia”. Nie chcielismy
wydac kolejnego przewodnika, miata za to powstac gaweda
autorstwa Leona, opisujgca dalmatynskie wybrzeze. Opisy
ciekawych miejsc z koordynatami geograficznymi, wycieczki
na wyspy, wraz z kulturowa odmiennoscia ich mieszkancow,
uzupetniaty informacje o lokalnych zwyczajach. Tysigce kra-
zacych maili i gorgcych dyskusji zaowocowaty materiatem
gotowym do druku, a ostatecznie ksigzka wydana w liczbie
3000 egzemplarzy.

Patrzac z perspektywy czasu uwazam, ze moje dziatania szty
konsekwentnie w kierunku pogodzenia pracy zawodowej i re-

alizacji pasji i to mi sie udato.

Jerzy Pilch napisat cyt. ,Zycie polega na ustaleniu odpo-
wiedniej proporcji pomiedzy praca a wypoczynkiem”. Lekko
modyfikujac ,proporcji pomiedzy praca a realizacja pasji’.
Dobrze, jesli potrafimy te proporcje uchwycic, wykorzystujac
umiejetnosci zawodowe, sprzyjajace okolicznosci i odrobine

szczescia.

) Przemystaw Bitozor
Mentor EWE
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odpowiada za przygotowanie i koordynacje pracy Mentorow,
ktorzy niosg dyskretna pomoc dla przedsiebiorcow w ktopotach.
www.ffr.pl/ewe

e (QOrganizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.

e Projektuje i realizuje warsztaty oraz spotkania edukacyjne
dla przedsiebiorcow.

e Upowszechnia, kulture pracy przgjaznq zdrowm | d2|a+an|om
profilaktycznym w ramach prOJektu Zdro%a F'n*n;la Rodzmna g

e (o jesien organizuje nieoczywiste w
ktorych myslenie wykracza poza g'én' e
To Miedzynarodowy Kongres Pokolen.
www.kongrespokolen.pl

e Publikuje Raporty: Polacy o Firmach Rodzinnych oraz Kompetencje
Przysztosci w Firmach Rodzinnych.
www.polacyofirmachrodzinnych.pl

wieksza Swiadomoscig podejmuja wyzwanie ograniczenia ilosci odpadow
w prowadzonej dziatalnosci. Na kazdym kroku podkresla znaczenie
srodowiska i konieczno$¢ poszanowania Ziemi — tak, aby nadchodzace
pokolenia takze mogty korzystac z jej dobrodziejstw.
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