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Program dla liderow.
Firma Gamma na drodze eksperta i mistrza

BEZPIECZENSTWO, INTEGRACJA WEWNETRZNA
I ROZWOJ FIRMY/ORGANIZCJI W WARUNKACH KRYZYSU

Twoja firma (twoja organizacja) Swiadczy klientom ustugi. Przekazuje wiedze
i umiejetnosci. Wytwarza potrzebne ludziom i firmom produkty. Zatrudnia pracownikéw,
ekspertéw, menedzeréw i kooperuje z partnerami. Realizuje wazng misje i dostarcza
wartosci odbiorcom, klientom. Firma jest bogata w wiedze, doswiadczenie i kompetencje

ludzi, ktorzy ja tworza i rozwijaja. Jestes jej czescig jako lider, ekspert, menedzer.

Twoja Firma potrzebuje lidera na miare wyzwan branzy i sytuacji panujacej
w biznesie. Dzi$ jestesmy w $rodku, a raczej na poczatku powszechnego kryzysu, ktérego
skutki wymagaja od wszystkich ciezkiej pracy, determinacji oraz zespotowej wspotpracy na
najwyzszym poziomie. W podejsciu do zadan i probleméw oraz w realizacji celéw

potrzebna jest prostota, zdrowy rozsadek, postawa kreatywna.

Od wielu lat pomagam ludziom w kryzysie. Od 2014 roku wspieram lideréw, firmy
i organizacje w opracowaniu najlepszych strategii w walce z problemami i trudnymi
sytuacjami. Pomagam im zrozumie¢ co znaczy, ze idg droga bohatera. Pisze o tym m. in.

w ksigzce ,,Psychologia dla liderow” (2020)

Liderzy, menedzerowie, eksperci, pracownicy musza dzis myslec i dziata¢ jak
bohaterowie. Twoja Firma i ty jako lider musisz podota¢ wyzwaniom sytuacji panujacej
aktualnie w twojej branzy. Musisz dziata¢ jak bohater. Tak uzywa¢ swojego umystu, aby

wydoby¢ z siebie i wspétpracownikow najlepsze pomysty i najlepsze umiejetnosci.

Z powodu pandemii odwotano igrzyska olimpijskie i imprezy sportowe. Zamiast
nich to my - ludzie odpowiedzialni za firme, organizacje - startujemy w zawodach,
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w ktorych ciato, umyst i zdolnos¢ do wspotpracy sa poddawane najtrudniejszym
probom. Stowa Hamleta ,By¢ albo nie by¢” oddaja powage sytuacji. W tej grze nie
mozemy zdac sie na los. A los to nieswiadomos¢. Niezbedni sg liderzy z umystem eksperta
i mistrza (liderzy gamma i liderzy delta). Odpadajg w tych probach liderzy kryzysowi,
pogubieni, zestresowani, kandydaci na zawat i depresje. A liderzy ze sktonnosciami do

tyranii musza przejs¢ na dobra strone mocy.

W glowie lidera musi zapanowac antykryzysowy porzadek. Dookofa jest wiele
wyzwan, spraw pilnych i waznych. Panuje chaos i niepewnos¢. Dla zapewnienia
bezpieczenstwa i efektywnej pracy firmy ktos musi by¢ w kryzysie madry i odwazny.

Jako podotac tym wyzwaniom? Jak zdoby¢ odwage i madros¢ na tu i teraz?

Wiem jaka jest droga i jakie warunki trzeba spetni¢, aby to osiggna¢. Kluczem jest
umyst lidera, ktory czyta kryzys z poziomu eksperta i mistrza. Kluczem jest odwaga
i madros¢. To zasady znane od starozytnosci. Od 30 lat zajmuje sie kryzysami w umystach
jednostek i w rodzinach. Dzi$§ wiem, jak to zrobi¢ w duzych i wielkich firmach/projektach.
Opracowatem dla lideréw model pracy, ktory zwieksza zdolno$¢ przewidywania biegu
spraw w oparciu o dostepng wiedze, doswiadczenie i fakty. Ten model pracy z umystem
Lidera i zespotem nazwatem symulatorem chaosu. Jest on oparty na matrycy kultury

organizacyjnej i programie rozwoju umystu lidera ,Linia zycia”.
. SYMULATOR CHAOSU. Lider/Organizacja w warunkach kryzysu

A. DIAGNOZA. Sytuacja w kryzysie totalnym, a takim jest pandemia, stawia przed
liderami i zarzadami Firm najwyzsze wymagania Skutki materialne, organizacyjne,
spoteczne i psychiczne ogdlnego kryzysu docieraja do najmniejszych firm i do umystu
lideréw. Sytuacja kryzysowa przypomina nam POTOP. Wiemy i czujemy, ze w historii to
juz byto. Swiat, Europa, Polska sg w stanie kryzysu bez gwarangji, ze potrwa krétko i ze
nas ominie. Bezpieczenstwo kazdej rodziny i kazdej firmy oscyluje miedzy ,0” a 66,67%
i codziennie sie waha. Gospodarka i przedsiebiorcy dziatajg jak sztab kryzysowy.
Wszystkich dotyka zagrozenie skutkami KRYZYSU TOTALNEGO. Kazdy lider i jego firma

powinni mie¢ swoja 16dz, ktorej nie zmiota fale kryzysu.

B. OBJAWY. Wskaznikami kryzysu jest chaos na rynku, w umystach kadr, w otoczeniu

spotecznym, w firmie, a zwtaszcza w gtowach lideréw i gtéwnych ekspertéw. Chaos, tak



jak wirus, sam sie nie zatrzyma. W ostrej fazie wptyw chaosu w réznych sferach sumuje
sie do poziomu krytycznego, ktéry w sferze spotecznej okresla sie jako stan paniki.
W biznesie ludzie sparalizowani chaosem tracg zdrowy rozsadek, bezradnie wpatruja
sie w zagrozenie. tatwo wchodza w role ofiary lub tragicznego bohatera. Nie sg zdolni
do konstruktywnego dziatania. W takiej sytuacji nad ludzmi trudno mie¢ kontrole. Gdy
to wymknie sie spod kontroli, mamy efekt TLUMU. tagodniejsze formy tego efektu
przeszkadzajag w codziennej pracy kazdej firmy i kazdego zespotu. Ttum ,zasilajg”

fantasci, ludzie stabi duchem, panikarze i innego typu ,kryzysowcy”.

ROZWIAZANIA. Kluczem w opanowaniu chaosu jest umyst lidera, ktory czyta
kryzys z poziomu eksperta i mistrza. W kryzysie lider gamma (ekspert) widzi
problemy. Ekspert zna cel i zna cene walki i wznosi sie na poziom mistrza. Lider delta
(mistrz) organizuje ludzi z poziomu madrosci. Dziata jak bohater, jak wizjoner, doradca,
mag i wojownik jednoczesnie. Kryzys nie podcina liderowi delta ndg. Nie doprowadza

do chaosu w gtowie, w otoczeniu kreuje atmosfere skupienia i ducha walki.

Symulator chaosu to model zarzadzania kryzysem totalnym. To wsparcie dla Lidera
i Firmy w zakresie psychologii i organizacji dziatari antykryzysowych. ktérego dwa filary

Odwaga i madros¢ to

Symulator pokazuje (por. rys. 1, 2, 3 ponizej), ze w narastajacym kryzysie
niezbedne jest wdrozenie oddzialywan regulacyjnych, ktore wprowadzajg
i zabezpieczaja podstawowy porzadek (KONWENCJE) i wzmacniaja pole
INDYWIDUALNOSCI (patrz rys. 2). Jednostki (kadry) s3 na stabilnym poziomie
samos$wiadomosci. Zespoty dziatajg w sposéb swiadomy i zintegrowany. W kazdej fazie
kryzysu, a zwtaszcza na jego szczycie wyzwala sie najwieksza kreatywnosc i liczg sie

WZORCE.
C.DZIALANIA

Lider ma do wyboru trzy strategiczne opcje: 1) wykorzystanie eksperckich zasobow
ludzkich, 2) wprowadzenie niezbednych konwencji antykryzysowych i utrzymanie
rozwojowych; 3) odwotanie sie do kreatywnosci i wzorcow (por. rys. 1, 2, 3). Skuteczng

zapore przed chaosem i narastaniem kryzysu mozna stworzy¢ w oparciu o wszystkie



trzy opcje, czyli wykorzystanie mozliwosci kazdego pola (1, 3 i 4) do walki z chaosem

(pole 2).

e KONWENCIJE - niezbedne standardowe ograniczenia, bariery, zapory hamujace
wptyw kryzysu i kumulowanie sie jego skutkéw, utrzymanie zdrowych regut
blokujacych efekt ttumu, pesymizm, niepotrzebny formalizm, legalizm, urzednicza

~gtupote”;

e (3) INDYWIDUALNOSC - zgranie kadry ekspertéw/menedzerow w zespot
kryzysowy, zdolny do pracy na wysokiej efektywnosci, petng samodzielnos¢

i szacunek dla specjalistow, dziatania oparte na dobrej woli a nie na przymusie;

e (4) WZORCE - Uniwersalne reguty dziatajgce systemowo, porzadkujace wszystkie
formy zagrozen z poziomu META. To misja firmy/organizacji i wartosci wyzsze
adresowane do zatrzymania kryzysu, generujace wspétprace, odpowiedzialnos¢,
kreatywnos$¢. Uniwersalne sposoby na zagospodarowanie totalnego chaosu.
Inspiracja dla ekspertow, menedzeréw, lideréw, ktérzy widzg przysztos¢. Wymiar

aksjologiczny, czyli odwotujacy sie do wartosci.

Il. Trening umystu lidera gamma - faza stabilizacji

Trening kompetencji umystu na poziomie eksperta (lider gamma) i mistrza (lider delta) to
praca nad wiasna linig zycia i linig zycia firmy/organizacji. Zarzagdzanie sobg jako liderem,
ekspertem branzy, menedzerem i wykonawcg zadan w firmie/organizacji opiera sie na
wypracowanych dotychczas umiejetnosciach, talentach jak tez archetypowych zasobach

umystu (osobowosci).

W  kryzysie Lider skupia sie na bezpieczenstwie. Gdy osiggnie stabilny poziom
bezpieczenstwa (33,33% - 93,67%) ma juz przeglad sytuacji z pola 3 (INDYWIDUALNOSC)
i pola 4 (WZORCE). Wtedy umyst lidera panuje nad niezbednymi celami Firmy, zespotem
oraz nad konwencjami. Jest swiadomy znaczenia wzorcéw. Sfera Cienia i chaos sg pod
kontrolg. W fazie stabilnej, o ktorej trzeba mysle¢ ,na zakfadke” juz w fazie najwiekszych
zmagan, lider dopracowuje swoje kluczowe kompetencje i wraz z zespotem buduje kulture

organizacyjna, ktéra przezyje aktualng wiadze.



KLUCZOWE KOMPETENCIJE LIDERA

Praca szkoleniowo-warsztatowa i mentoring Lidera porzadkujg zasoby oraz kompetencje

lideréw, ekspertow, menedzeréw w czterech obszarach. Sa to:

e KONWENCIJE. LIDER AUTORYTARNY. Lider zewnetrzny - Kompetencje kontrolne,

decyzyjne, schematyczne narzedzia tworzenia stabilnych konwencji firmy.

J - Rozumienie matryc
przebiegu sytuacji i stanu umystu lidera w warunkach kryzysu na przyktadzie drogi
bohatera (lider przedkryzysowy, kryzysowy i pokryzysowy). Wiedza, jak dziataja
indywidulne przejscia (inicjacje) na poziom eksperta i mistrza. Sztuka relacji z mniej

doswiadczonymi uczestnikami projektu/zespotu (poziom ucznia, poziom asystenta).

e INDYWIDUALNOSC. LIDER TRANSFORMACYJNY. Indywidualny motywator -
Indywidualne typy psychiczne (diagnoza), kompetencje komunikacyjne ekspertéw,
menedzeréw i pracownikéw. Ksztattowanie zdolnosci do twodrczej zmiany siebie oraz
wspotpracy w zespole (umiejetnosci osobiste, ukryte talenty, cechy osobowosci,

autonomia i sztuka dialogu w zespole i relacjach z klientem).

e WZORCE. PRZYWODZTWO. LIDER KREATYWNY. Kreatywny strateg - Integralne
zarzadzanie ROZWOJEM i INTEGRACJA Firmy, Zespotu, Organizacji, pracg Liderow,
Menedzeréw, Ekspertow, Wykonawcow. Kreatywne i innowacyjne podejscie do
praktycznych i strategicznych wyzwan. Sztuka rozwigzan systemowych ,od gory”
i ,przed” eskalacjg problemoéw. Czytanie zachowan, sytuacji i zdarzen jako sygnatéw,

ktére moga zapowiadac lub generowac kryzys w zespole i kryzys w catym systemie.

Zenon Waldemar Dudek
psychoterapeuta, psychiatra, psycholog kultury, mentor przywddztwa

trener biznesu Brian Tracy International




SYMULATUR KRYZYSU. Ryciny/Schematy

WZORCE (4)

INDYWIDUALNOSC (3) Kreatywnos¢

autonomia wzorce zatamuja sie

Autonomia jednostek ograniczona, poczucie uwiezienia, utrata wiary we lub przyjmuja czarny

wzorce, zwatpienie w autorytety, rozpad zespotéw (egoizm) kolor

CIEN

KONWENCIJE (1)

CHAOS (2) wiadza

konwencje Firmy
Sfera Cienia atakuje umyst i emocje ludzi, niszczy normy i zdrowe ograniczaja sie do
konwencje Firmy, odcina ekspertéw i menedzeréw od uniwersalnych podstaw
wzorcow Firmy

(bezpieczenstwo,

zycie, przetrwanie)

Rys. 1. Symulator chaosu w fazie ekspansji negatywnych skutkéw kryzysu (opr. wiasne)



INDYWIDUALNOSC| WZORCE

autonomia Kreatywnos¢
(3) wolnos¢ (4) tworzenie
Cien KONWENCJE (1)
Chaos

wladza skutecznos¢

(2) tworczy niepokoj

Rys. 2. Symulator ukazuje sytuacje pozadana, ktdéra sprzyja opanowaniu chaosu w oparciu o

(opr. wiasne)

INDYWIDU- WZORCE
ALNOSC Kreatywnosé (4)

Silna kultura organizacyjna inspiruje

autonomia swiadome jednostki i organizacje do
regularnej burzy mézgow (tworczy chaos)
(3) i utrzymywania elastycznych konwencji
Clen KONWENCIJE (1)
Chaos (2)
witadza

Rys. 3. Symulator ukazuje sytuacje optymalna i idealna, petna kontrola chaosu (opr. wtasne)
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