FIRMY RODZINNE

Przedsiebiorczos¢ na pokolenia,
rodzinny charakter firmy
wyjatkowym atutem na dobre i zle
czasy.

Fundacja Firmy Rodzinne tuz przed ogloszeniem stanu epidemii zrobita badanie opinii dotyczace
rozpoznawalnosci polskich rodzinnych marek. Czy najbardziej rozpoznawalne firmy rodzinne beda korzystaé ze
swojego atutu wizerunkowego i pomoze im to predzej uporad si¢ z kryzysem? Zdaniem naukowcéw badajacych
zachowania konsumenckie po zakoriczeniu kryzysu finansowego, z jakim mieliémy do czynienia w koricéwce
pierwszej dekady XXI w., konsumenci w takich okolicznosciach zwracajg si¢ znaczaco ku lokalnosci i
gospodarczemu patriotyzmowi. Czy teraz ta prawidlowo$¢ sie¢ powtérzy?

W ogélnopolskim badaniu, przeprowadzonym na grupie ponad tysiaca Polakéw, reprezentatywnej pod wzgledem
wieku, pici i miejsca zamieszkania, najbardziej rozpoznawalnymi firmami rodzinnymi okazaty sie Grycan, Black
Red White oraz Solaris notujace spontaniczng rozpoznawalnos$¢ na poziomie przekraczajacym 10%. Tuz za nimi

uplasowaty sie Komputronik i Koral.

Co to znaczy, ze rozpoznawalno$c jest spontaniczna? Ankietowani sami z pamieci wymieniajg te marke, bez

podpowiedzi w postaci listy nazw, ktére nalezy rozpoznaé. To oznacza, ze praktycznie co dziesiaty z Polakéw zna

marki z pierwszych miejsc zestawienia.
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przezywaja trudny czas w zwigzku z epidemia koronawirusa, a niektére popadlty w bolesne ktopoty w zwiazku z
perturbacjami sukcesji oraz przeciwno$ciami losu.

Czy rodzinny wizerunek moze poméc w wychodzeniu z kryzysu?

— Dla 57% Polakdw informacja, ze dany produkt lub ustuga pochodza od firmy rodzinnej jest wyrazng zacheta do
zakupu. A zatem — w interesie samych przedsiebiorcow jest pokazanie swojej rodzinnosci — méwi Konrad Bugiera,
ekspert ds. PR i komunikacji.

Warto zwrdci¢ uwage, ze firmy, ktére kupity spdtki od polskich rodzinnych przedsiebiorcéw - nowi wlasciciele —
wecale nie odcinaja sie od rodzinnego rodowodu ich marek — uwazaja, ze to kapital majacy jednak duza wartosé
historyczna i wizerunkowa, cho¢ trudny do wyceny.

Teraz to szczegolnie wazna cecha, poniewaz od decyzji

Czy kupujesz chetniej, gdy wiesz, ze kupujesz od firmy , . . ,
rodzinnej? [N=1004] zakupowych Polakdw czesto bedzie zalezato ,by¢ czy

nie by¢” wielu przedsiebiorstw. Polskie firmy rodzinne —
raczej nie
8%
nie wiem,
trudno

powiedzie¢
32%

zdecydowanie mate i duze — bez zaplecza, jakie majg ich zachodni
nie

3% konkurenci, w tym miedzynarodowe korporacje —
potrzebuja teraz wsparcia klientéw i madrych zakupow.

— W efékcie rozkrecajacego sie wiasnie kryzysu

gospodarczego, Polacy w najblizszych miesigcach
zarobig znaczgco mniej niz w ostatnich latach, wiec tym
bardziej rozwaznie beda podejmowac decyzje o tym,
gdzie i u kogo wydadza swoje pienigdze — mdéwi Konrad
Bugiera

Jak poméc Polakom w ich decyzjach
zakupowych?

raczej tak
39%

Znak Drzewko Firma Rodzinna jest juz dzi$
rozpoznawany przez wiekszo$¢ Polakéw. Powstat jako efekt wielu spotkan, ktére Fundacja Firmy Rodzinne
przeprowadzilta z rodzinnymi przedsiebiorcami w catej Polsce. Wspélnie szukali oni znaku, ktéry bedzie pozwalat
nabywcom odréznié produkty rodzinne od pozostatych, a przy tym bedzie wyrazat wartosci wyznawane przez
postugujacych sie symbolem ,,Drzewka” przedsiebiorcéw. Te wartosci to: tradycja, uczciwos¢ i odpowiedzialnosé
na pokolenia.

Dzisiaj znak jest uzywany na produktach, siedzibach, materiatach reklamowych czy stuzbowych samochodach
prawie 1000 firm. A wedtug naszych szacunkéw wszystkich firm rodzinnych jest w Polsce ostroznie liczac ponad
220 tys.

Dlaczego rodzinna przedsigbiorczos¢ jest taka wazna?

Firmy rodzinne s3 zaktadane na dtuzej z mysla o kolejnych pokoleniach oraz o przekazaniu dorobku i zwiazanej z
nim odpowiedzialnosci. Z nadzieja, ze przedsiebiorczosé to sposéb na doroste i odpowiedzialne zycie potomnych.

— To przedsiebiorczosc ,,na pokolenia”— moéwi Katarzyna Gierczak Grupinska, prezes Fundacji Firmy Rodzinne i
wspotwlascicielka firmy rodzinnej z branzy obrébki metali. — Tak dfuga perspektywa ma ogromny wplyw na
sposob myslenia, ocene ryzyka 1 odwage podejmowania trudnych decyzji nie tylko dla siebie samych, ale i dla
wspolpracownikow, dostawcow, klientow. Szanujmy przedsiebiorcow rodzinnych, bo swoim Zyciem i praca
pokazujg jak bardzo sg zdeterminowani by przetrwac, szczegdlnie dzisiaj, aby utrzymac naszg gospodarke oraz
zachowac przy Zyciu marzenia, ktorym tak wiele poswiecili.
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-Odpowiedzialnosc na pokolenia to réwniez troska o nature i jej skoriczone zasoby. Fundacja Firmy Rodzinne
bardzo powaznie traktuje budowanie swiadomosci wiasciciell firm rodzinnych w temacie ,zielonej
odpowiedzialnosci”. Jestesmy przekonane, ze produkty i ustugi, ktdre powstajg z poszanowaniem natury beda
wybierane przez swiadomego konsumenta —dodaje Eleni Tzoka Stecka z Fundacji Firmy Rodzinne.

Przedsiebiorczo$c to co$ wiecej niz biznes. Bizneséw mozna mieé wiele, a przedsiebiorca po prostu sie jest, a
wyraza sie to w dziataniu — takim, ktére pozwala zaoferowac podpisang swoim nazwiskiem wartosc.

. . . N . Prawdziwych przedsiebiorcow, czyli
Firmy rodzinne planujg swoje dziatania z myslg o K ; . .,
nastepnych pokoleniach. Czy Twoim zdaniem sg zatem takich, ktérzy majg odwage by podjac¢
bardziej niz inne firmy sktonne do postawienia ochrony ryzyko zatrudnienia innych ludzi jako
Srodowiska naturalnego ponad che¢ osiggania jak racownikéw. iest bardzo niewielw. To
najwiekszych zyskéw?? [N=1004] p ') ’
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nie daja prace wiekszo$ci dorostych w naszym
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powiedzie¢
25%

W dobie pandemii widzimy tez jak przy
ograniczonym ruchu lotniczym i
samochodowym w szybkim tempie odradza
sie nasze srodowisko naturalne. Decydujac
sie na zakupy od lokalnych dostawcéw, z

_ ktorych duza czesc to firmy rodzinne —
raczej tak . . .

46% troszczymy sie tez o srodowisko, a same
rodzinne firmy zdaniem Polakéw tez sa
zdecydowanie bardziej sktonne do dbania o
otoczenie.

Patriotyzm gospodarczy wazniejszy teraz niz kiedykolwiek

Zwolnienie z ZUS, dotacje, pozyczki, $wiadczenia postojowe — wszystkie elementy tarczy antykryzysowej sa
wazne. Natomiast na pewno nie wystarcza, by Polskie Firmy sie utrzymaty w dtuzszym czasie. Przetrwanie
przedsiebiorstw moze zapewni¢ tylko sprzedaz ich produktéw i ustug. Nawet najlepszy program pomocowy nie
zastapi przychodéw ze sprzedazy, a juz na pewno nie na dtuzsza mete.

— Wiszystko mija, Covid tez! Wazne jest, abysmy mieli komu sprzedawac 1 od kogo kupowac, utrzymujac
funkcjonowanie naszych firm —zwraca uwage Katarzyna Gierczak Grupinska. — Wiszyscy powinni zdawac sobie
sprawe, ze wiekszosc przychodow ze sprzedazy jest przeznaczana na najwazniejsze koszty — giownie
wynagrodzenia, od ktorych odprowadzane s3 podatki, z ktorych paristwo utrzymuje m.in. sfuzbe zdrowia,
przedszkola, szkoly, wypfaty emerytur dla seniorow, utrzymanie infrastruktury, opieke spofeczng, straz pozarna,
budzety miast i gmin, renty osob niepefnosprawnych... mozna jeszcze dfugo wymieniac. Wiec prosze sobie
wyobrazic, jak wiele od przedsiebiorcow zalezy... i samemu zdecydowac czy warto naszych przedsiebiorcow
wspierac...—podsumowuje szefowa Fundacji Firmy Rodzinne.
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O Fundacji Firmy Rodzinne

Fundacja Firmy Rodzinne to organizacja spoteczna, ktéra bezinteresownie wspiera firmy rodzinne, tworzgc przestrzen
dla wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji Srodowiska rodzinnych przedsigbiorcéw.

Co robi? Co tworzy?

Wspiera przedsiebiorcéw przezywajgcych trudnosci oferujgc wsparcie mentoréw Early Warning Europe. Przygotowata
do roli mentora 120 osdb, ktére aktywnie towarzyszyly w zmianie ponad 340 przedsiebiorcom.

www.ffr.pl/ewe

Buduje Marke Parasolowg Drzewko
dla Firm Rodzinnych. To spotecznos¢ blisko 1000 firm rodzinnych aktywnie komunikujgcych swojg rodzinnos¢, prawo do
drzewka bez kosztéw — dumy sie nie kupuje® mozna uzyskac na stronie Fundacji.

www. ffr.pl

Organizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.
Projektuje i realizuje warsztaty oraz spotkania edukacyjne dla
przedsigbiorcow. Upowszechnia kulture pracy przyjazng zdrowiu
i dziataniom profilaktycznym w ramach projektu Zdrowa Firma
Rodzinna. Co jesien organizuje nieoczywiste wydarzenie dla Wigcej informacji udzielaja:
przedsiebiorcéw, ktoérych myslenie wykracza poza granice
jednego pokolenia i kraju. To Miedzynarodowy Kongres Pokolen.

www.kongrespokolen.pl Katarzyna Gierczak Grupiriska
prezes Fundacji Firmy Rodzinne
Publikuje Raporty: Polacy o Firmach Rodzinnych oraz +48 500 297 097 | kasia@ffr.pl

Kompetencje Przysztosci w Firmach Rodzinnych.
www.polacyofirmachrodzinnych.pl

Konrad Bugiera

Aktywnie tworzy spotecznos¢ Firm Rodzinnych, ktorym zalezy na | Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne
odpowiedzialnym podejsciu do otoczenia — firm, ktore z coraz whasciciel w Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
wigkszg Swiadomoscig podejmujg wyzwanie ograniczenia ilosci +48 663 850 702 | konrad@ffr.pl| kb@konradbugiera.com
odpadow w prowadzonej dziatalnosci. Na kazdym kroku
podkresla znaczenie srodowiska i koniecznos¢ poszanowania
Ziemi — tak, aby nadchodzgce pokolenia takze mogty korzysta¢ z
jej dobrodziejstw.
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