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Drodzy Przyjaciele,

w ostatnim czasie nasz $wiat zmienit sie nie do poznania. Na szczescie po kilku miesigcach
niepewnosci i strachu o jutro, powoli wracamy do dziatania, cho¢ oczywiscie z wiekszg niz
kiedy$ ostroznoscia. Teraz mozemy zastanowic sie nad tym czy ten trudny czas czegos nas

nauczyt.

Osobiscie uwazam, ze nic juz nie bedzie takie samo i nie warto odbudowywac utomnego
starego Swiata. Lepiej poszuka¢ wartosci w podejmowanych obecnie decyzjach. Wazne
aby byty one ciut rozwazniejsze i wptywaty dobrze na srodowisko, w ktorym zyjemy, spo-

tecznosci, w ktoérych funkcjonujemy oraz na firmy rodzinne, ktére wspottworzymy.

Dzisiaj podejmujemy sie nowych przedsiewzie¢ gospodarczych ostrozniej, z duzym namy-
stem. Zimny prysznic jaki zafundowat nam kryzys, przez dtugi czas bedzie przypominat

o sobie nieprzyjemnym dreszczem.

W Fundacji réwniez doswiadczamy wielu narzuconych ograniczen i zmian, ktore przyniost

nam kryzys.

Przekonalismy sie jednak, ze dziatania, ktore podejmowalismy przez ostatnie lata, pozwolity
nam zbudowac sie¢ zyczliwych ludzi, ktorzy nawet w trudnym dla siebie czasie, maja site

i chec, by pomagac innym.

Oczywiscie przedsiebiorcy wyjda z tego kryzysu pokaleczeni, ale nie powinni by¢ $miertel-
nie zranieni. Przedsiebiorcéw, ktorzy zatrudniajg pracownikéw jest tylko 0,5%. To wtasnie
oni biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za byt rodzin i bezpieczenstwo domoéw, w ktdrych
wychowuja sie nastepne pokolenia. Postawa tych wtascicieli w pewien sposéb wptywa na
postawe zyciowa ludzi, ktorzy pracuja w ich firmach, a posrednio réwniez na dzieci, ktore
krytycznym okiem patrza na swoich rodzicow. Dlatego tak wazne jest abysmy w naszych
firmach zachowali dobre relacje i aby poziom zaufania pomiedzy wspdtpracujacymi ludzmi
byt wysoki. Jestesmy przekonani, ze to wtasnie zaangazowani i identyfikujacy sie z wtasci-
cielami wspotpracownicy podnosza ich firmy ponad przecietnos$¢. Dla nas jako twércow
firm jest to nie lada wyzwanie. Pamietajmy o 11 przykazaniu: trzeba by¢ przyzwoitym. Nikt

nas nie usprawiedliwi z braku przyzwoitosci.

Tomasz Konik (prezes zarzadu Deloitte Polska) przesledzit wyniki badan, ktore analizowaty
globalne pandemie z ostatnich 300 lat (byto ich tacznie 8). W siedmiu przypadkach mieli-
Smy do czynienia z druga fala. Kazda z tych pandemii trwata od 18 do 24 miesiecy. To jego
zdaniem oznacza, ze ciezko bedzie obecng sytuacje przeczekac. Musimy odnalez¢ te nowg

normalnosc i w tej normalnosci nauczyc¢ sie zy¢ — powiedziat.

Z tymi stowami oraz jeszcze jednym cytatem, ktéry mnie urzekt Was zostawiam, zyczac

mitej lektury i odpornosci na wiele zyciowych przeciwnosci!

,Jesli chcesz biec szybko, biegnij sam, jesli chcesz dobiec daleko, biegnij z kims”

Serdecznosci przesyta Kasia Gierczak Grupinska wraz z zespotem:
Eleni Tzoka Stecka, Matgorzata Stromczynska, Beata Lichnowska i Konrad Bugiera

Katarzyna Eleni Matgorzata Beata Konrad
Gierczak Grupifiska Tzoka-Stecka Stromczynska Lichnowska Bugiera
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Co robilismy i co robimy

Koronawirus nas nie zatrzymat!

Jeszcze pod koniec lutego spotkali$my sie w biurze Fundacji, by planowac trzecia edycje Kongresu Pokolen. Nie przypusz-
czalismy, ze kilka tygodni pézniej zostaniemy zmuszeni do pracy zdalnej a ,bezposredni” kontakt miedzy nami bedzie mozli-
wy jedynie przez komunikatory internetowe.

Szybko przywyklismy jednak do nowej rzeczywistosci i dziatalismy na tyle, na ile pozwalaty nam warunki. Dodatkowa motywacja
byty dla nas docierajgce coraz liczniej gtosy przedsiebiorcow, zaniepokojonych sytuacja i niepewnych jutra. Nie moglismy i nie

chcielismy by¢ na nie obojetni, dlatego podjelismy liczne dziatania, ktére miaty wspierac¢ wtascicieli firm i ich pracownikow.

Po prawie trzech miesigcach wrocilismy do biura i dzisiaj znow mozemy siedziec¢ przy jednym stole - oczywiscie z zachowaniem

bezpiecznej odlegtosci i planowac przysztosc.

Zobaczcie czym zajmowalismy sie w ostatnich miesigcach i co robimy teraz.

1. Diagnoza sytuacji

Zaczelismy od tego, by poznac odczucia przedsiebiorcow do-
tyczace koronakryzysu. Z pomoca Roberta Kowalskiego przy-
gotowalismy ankiete, ktorej celem byto zbadanie nastrojow,
jakie panuja w $rodowisku, ale przede wszystkim wskazanie
kierunkéw dla zapowiadanej rzadowej pomocy. Na nasza
proshe, w ciagu kilku godzin odpowiedzi udzielito az 911 wta-
scicieli firm. Wyniki ankiety przekazalismy do Ministerstwa
Rozwoju, by rzadzacy poznali potrzeby i oczekiwania przed-

siebiorcéow. Wiecej o wynikach tego badania przeczytacie na

kolejnych stronach biuletynu.

2. Czerwony dyzur Mentoréw EWE

Korzystajac z sieci ponad 100 mentordw, ktorg budowalismy
przez ostatnie 3 lata w czasie trwania projektu Early Warning
Europe, uruchomilismy Czerwony Dyzur Mentorow EWE.

Wiedzielismy, ze w tak trudnym czasie pomoc innego przed-
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siebiorcy lub eksperta bedzie niezbedna, by przetrwac. Na
nasz apel odpowiedziato ponad 40 mentoréw, ktorzy zaofe-

rowali swdj czas i wiedze, by pomdc innym w ramach Czerwo-

nego Dyzuru Mentorow EWE.

3. Webinary

Z pomoca zaprzyjaznionych kancelarii: Kancelarii Wardynski
i Wspolnicy oraz Kancelarii FilipiakBabicz zorganizowalismy
webinary, podczas ktorych eksperci wyjasniali jak skorzystac
7 pakietéw pomocy oferowanych przez rzad na czas pande-
mii. Byto to o tyle wazne, ze co jaki$ czas pojawiaty sie nowe
wersje Tarczy Antykryzysowej, a nie wszystkie znajdujace
sie w niej zapisy byty dla przedsiebiorcéw zrozumiate. Z tego
miejsca raz jeszcze dziekujemy obu kancelariom za pomoc

w tym temacie.

www.ffr.pl



5. RescEWE

Przez 3 lata realizowalismy projekt Early Warning Europe,

F!‘:"?‘mf w ktérym pomagalismy firmom w ktopotach. Teraz jestesmy

:\}3\51
s

zaangazowani w wyjatkowy projekt badawczy: RescEWE,
w wyniku ktorego powstana materiaty i narzedzia edukacyjne,
ktore beda wspierac i rozwija¢ kompetencje zwigzane z od-
pornoscia firm na kryzys. Temat jest bardzo wazny i aktualny.
Na podstawie badania powstanie oferta edukacyjna, oparta
o praktyczne doswiadczenia, ktorg upowszechnimy bezptat-
nie wszystkim organizacjom w krajach EU. Projekt RescEWE
jest realizowany w ramach programu Erasmus+ i jest poniekad
komplementarny do projektu Early Warning Europe. Oprécz
Polski biora w nim udziat: Grecja, Hiszpania, Finlandia oraz
Dania. Polska jest odpowiedzialna za przeprowadzenie bada-
nia wérdd firm rodzinnych z sektora MSP. Czeéé z was zapew-
ne miata juz okazje wzig¢ udziat w tym badaniu - rozmawiajac
z nasza Beata, ktéra do was telefonuje, albo samemu wypet-
niajac ankiete przygotowana przez zespodt projektu. Z tego
miejsca bardzo Wam za to dziekujemy! Pamietajcie, ze be-
dziecie mieli istotny wptyw na ostateczny ksztatt materiatéw
edukacyjnych i narzedzi, ktore powstang, by pomagac
obecnymiprzysztym przedsiebiorcom. Jestesmy bardzo dum-
ni, ze gtos firm rodzinnych w tym temacie bedzie ustyszany.

Jesdli nie mieliscie jeszcze okazji wzig¢ udziatu w bada-

4. EWE na Stowenii

niu, a chcielibyscie to zrobi¢, napiszcie do nas na adres:

biuro@ffr.pl - przeslemy wam link do ankiety.

Na poczatku kwietnia mielismy by¢ na konferencji w Stowenii,
by opowiedzie¢ o doswiadczeniach z projektu Early Warning
Europe. Pandemia pokrzyzowata nam te plany, jednak na po-
czatku czerwca konferencja odbyta sie w formie online. Wzie-
lismy w niej udziat razem z nasza mentorka, Eweling Pisarczyk.
Cieszymy sie, ze nasza wiedza moze by¢ przydatna dla innych
panstw, ktore beda pomagaty przedsiebiorcom w ktopotach
w ramach tzw. drugiej fali. Fundacja w osobach Kasi i Ele-
ni zostata wybrana jako organizacja ekspercka, ktora bedzie
wspierata w zakresie mentoringu inne kraje wdrazajace EWE.

Kolejnym krajem, ktory skorzysta z naszych doswiadczen be-

dzie Rumunia.

6. Mastermind

Korzystajac z mozliwosci spotkart online zaproponowalismy
przedsiebiorcom prace w formule mastermindow. Pewnie
zastanawiacie sie teraz co to wtasciwie jest ten Mastermind.
Otéz Mastermind to grupa kilku osob (zazwyczaj 3-5), ktore
wzajemnie sie wspieraja w drodze do osiagniecia jakiegos celu.

Wsparcie to polega na wymianie doswiadczen, wiedzy i pomy-
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stow. Wsparcie to polega na wymianie doswiadczen, wiedzy
i pomystéw oraz wzajemnej motywacji. Mozna to poréwnac do
grup wsparcia dla biegaczy, tylko ze w tym przypadku uczest-
nik biegnie do wyznaczonego przez siebie celu. Idee master-
mindow przyblizyta nam Ania Dyl, z ktérg mielisSmy przyjem-
nos¢ pracowac w projekcie EWE, gdzie Ania byta konsultantka.
W ramach Fundacji powstaty juz dwie grupy mastermindo-
we, ktére pracuja nad wspdlnie okreslonymi celami. Jesli Wy

tez jestescie zainteresowani taka formuta pracy, dajcie zna¢ -

7 przyjemnosciag stworzymy kolejne.

7. Sukcesja

Sukcesja to dla firm rodzinnych temat trudny, ale jednoczesnie
nieunikniony. Nie warto wiec odktadac¢ myslenia o niej na p6z-
niej. Dlatego zaangazowalismy sie w projekt ,Sukcesja z sukce-
sem”, ktéry ma na celu zaprojektowanie procesu sukcesji, tak
by wiedzie¢ w jakim miejscu znajduje sie firma i jakie kroki po-
winna podjac, by przetrwac. Zespotem sukcesyjnym w ramach
projektu kieruje Renata Muszynska - mentorka i konsultantka

EWE, z ktérg mielismy okazje pracowac i ktorg z przekonaniem

wam rekomendujemy. Wiece] o tym projekcie przeczytacie na

kolejnych stronach biuletynu.

8. Szkolenie dla mentoréw -
tym razem online

W ramach projektu EWE stworzylismy sie¢ ponad 100 mento-
row, ktérzy bezptatnie pomagali przedsiebiorcom w ktopotach.
| chociaz projekt oficjalnie zakonczyt sie w listopadzie 2019
roku, nasi mentorzy nadal s gotowi, by dziatac¢ i pomagac. Mato
tego, pojawity sie kolejne osoby, ktdre chciaty do nich dotaczyc.
Z oczywistych wzgleddw nie moglismy zaoferowac im szkole-
nia w tradycyjnej formie, ale zaprosilismy ich na spotkanie on-
line, podczas ktérego przyblizylismy idee projektu oraz sposdb
pracy mentora. Tym samym do naszej sieci dotgczyty kolejne
osoby, z bardzo ciekawymi kompetencjami, ktore bedag do wa-

szej dyspozycji w ramach oferowanego przez nas mentoringu.

Nowych mentordw poznacie na kolejnych stronach biuletynu.

Efekt nietoperza 1 blokada gospodarcza
w Polsce. Jak kryzys odebrali
przedsiebiorcy rodzinni?

Ostatnie miesigce w Polsce uptynety pod znakiem walki z kryzysem spowodowanym pan-

demig koronawirusa - kryzysem o wymiarze globalnym. Chcielibysmy jednak przyjrze¢ sie

lokalnym skutkom, jakie wywotata kulinarna niefrasobliwos¢ jednego z obywateli Panstwa

Srodka.
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Skala zagrozenia polskich firm blokada gospodarcza
zwigzang z zagrozeniem epidemia koronawirusa

Raport z badania opinii przedsigbiorcow
Fundacja Firmy Rodzinne
Poznan/Warszawa 18 marca 2020

W niecate siedem godzin
zebralismy odpowiedzi
od ponad 900 polskich przedsiebiorcow

Miniejsza prezentacja zawiera najwakniefsze wymlu badania ankietowego
przeprowadzonego na probie 911 ankiety

Badanie zostao przeprowadzane w dniu 17 marca 2020 r.w godz. 15 00-21:00.

Préba nie byla dobé w sposdb yeh,

dane mefryczkowe pokazuja, 2e dane lq pﬂekrnwﬂ dla ramy:n grup przadsigbiorstw |
regiontw Ich funkcionowania,

FUNDACIA ' * 5
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O tym jak wygladat rozwoj choroby na $wiecie pisac nie be-
dziemy, jednak w kontekscie gospodarczego wymiaru kryzysu
w Polsce warto zarysowac bieg zdarzen datami. A wszystko
dziato sie relatywnie szybko. 11 marca rzad podjat decyzje
o zamknieciu placowek oswiatowych. Epidemia wtedy juz
trwata, bowiem 12 marca doszto do pierwszego w Polsce
zgonu spowodowanego nowym wirusem. 13 marca zamknie-
to galerie handlowe i gastronomie, natomiast 15 marca - ruch
lotniczy do Polski. Epidemia wcigz trwa, i nadal nie sposob
przewidzie¢ jakie dtugofalowe skutki bedzie miata dla catosci

gospodarki.

17 marca przestalismy do przedsiebiorcoéw prosbe o odpo-
wiedZ na kilka pytan. Celem ankiety byto zbadanie nastrojéw
jakie panuja w Srodowisku, ale przede wszystkim wskazanie
kierunkéw dla zapowiadanej rzadowej pomocy - wyniki mia-
ty by¢ przekazane btyskawicznie do Ministerstwa Rozwoju.
Na prosbe fundacji, w ekspresowym tempie, w godzinach od
15:00 do 21:00, odpowiedzi udzielito az 9211 wtascicieli firm.
Z tego az 88% to byli pracodawcy.

Okazato sie, ze dla wiekszosci respondentéw - az 83% - fir-
ma stanowi jedyne zrodto utrzymania ich rodziny. Oznacza-
toby to, ze kryzys gospodarczy zmuszajacy przedsiebiorce do
zamkniecia firmy moégtby przerodzi¢ sie réwniez w powazny

kryzys na poziomie spotecznym.

W $wietle naszych danych niestuszna okazuje sie teza o od-
pornosci niektérych branz na kryzys. Az 75% firm zadeklaro-
wato ryzyko utraty ptynnosci, niezaleznie od sektora. Kazda

branza spodziewata sie ktopotéw. Problemy przewidywane

www.ffr.pl

byty nie tylko w obszarach oczywistych - jak na przyktad kul-
turairozrywka, ale réowniez w obszarze transportu czy w tym
zwigzanym z ustugami kreatywnymi, a nawet w IT i telekomu-

nikacji czy rolnictwie.

To, co mogtoby uodporni¢ podmioty gospodarcze w starciu
7 kryzysem to mozliwos¢ dostarczenia ustug i/lub produktéw
bez kontaktu z klientem. Prawie 2/3 z respondentow zde-
cydowanie jednak stwierdzito, ze nie sg w stanie realizowac
swojej dziatalnosci bez wchodzenia w bezposredni kontakt
z kontrahentamL Wdrozenie dziatan zwigzanych z dystanso-
waniem spotecznym w niektérych branzach bytoby trudne,
a w innych wrecz niewykonalne. Jedynie dla blisko 40% firm

ten wymiar kryzysu nie stanowitby problemu.

Ponad potowa firm sugerowata, ze nie bytaby w stanie prze-
trwac miesigca bez redukcji etatow. Jedynie 6% z ankieto-
wanych posiadato wystarczajgce srodki, by przetrwac ponad
kwartat. By¢ moze kaze to zastanowic¢ sie nad stworzeniem
kultury myslenia dtugofalowego, a moze ograniczeniem ob-
cigzen publicznych, z jakimi co miesiagc musza mierzy¢ sie
przedsiebiorcy? Takie wyniki moga sugerowac, ze wiele pod-

miotéw zyje ‘od pierwszego do pierwszego’.

Firmy, w dniu badania, sugerowaty, ze moga zwolni¢ nawet
wszystkich pracownikow, w obliczu przedtuzajacego sie stanu
epidemii - mowa o odpowiednio 15% i 9% ankietowanych,
w zaleznosci od tego jak dtugo blokada miataby trwac¢ - 15%
dla scenariusza ,do potowy kwietnia”, 9% dla scenariusza
,do konca marca”. Optymistycznie jednak, az 46% z ankie-
towanych podmiotéw stwierdzito, ze jezeli epidemia potrwa
do konca marca - zwolnien nie bedzie. Wartos¢ ta miataby
spasc o blisko potowe, w przypadku wydtuzenia sie blokady
do potowy kwietnia - wtedy jedynie 24% z ankietowanych

podmiotow nie zwolnitoby pracownikow.

Przedsiebiorcy zgodnie stwierdzili, ze najefektywniejszym
rodzajem pomocy, jakiej panstwo mogtoby udzieli¢, byto-
by zwolnienie z optat ZUS (83% ankietowanych). Na drugim
miejscu uplasowato sie zwolnienie z podatkow (67%), a dopie-

ro na trzecim - dofinansowanie do wynagrodzen (50%).

Tak sytuacja wygladata na samym poczatku blokady gospo-
darczej, kiedy nie byto jeszcze jasne, czy pomoc ze strony rza-

du nadejdzie i w jakiej formie.

Nasz raport o skali zagrozenia blokada gospodarcza byt cyto-
wany przez krajowe media, ogdlne i branzowe, w tym przez
Money.pl, WNP.pl, Puls Biznesu, czy tez Gazete Wyborcza.
ZnaleZlismy sie wiec w gronie tych organizacji spotecznych,
ktore przyczynity sie do pozytywnej presji na rzadzacych, aby
ci przygotowali skuteczny pakiet pomocowy dla przedsiebior-

cOW.
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Dla 83% przedsiebiorcéw firma jest jedynym
zrodtem utrzymania ich rodziny

Czy Twoja firma jest jedynym zrédiem utrzymania rodziny?
(N=909)

RO
2 i e
~ FIRMY RODZINNE ~
Tarcza Antykryzysowa w pierwszej wersji zostata uchwalo-
na niecate dwa tygodnie pdZniej - 29 marca i uwzgledniata
wiekszos¢ sugerowanych rozwigzan, natomiast jakim firmom o o i
i o Badanie i raport powstato z inspiracji ankie-
zostaty one przydzielone - to juz temat na osobny artykut. )
o o ) ) ta opracowana przez Roberta Kowalskiego,
W tym czasie az 64% przedsiebiorcéw - respondentow kolej- o )
} : ) ) cztonka Towarzystwa Ekonomistow Polski,
nego naszego badania wyrazito zainteresowanie tarcza anty- i
o } o konsultanta Uniwersytetu Stanforda w Ka-
kryzysowa w kontekscie utrzymania ptynnosci firmy. . " ) )
lifornii. Ostateczny ksztatt kwestionariusza
Wrocmy jednak na koniec do deklaracji dotyczacych redukcji opracowali Eleni Tzoka Stecka i Konrad Bu-
etatow w zaleznosci od okresu trwania lockdownu. Przelicza- giera. Eleni wspolnie z Gosig Stromczynska
jac odsetek pracownikow, ktorych zwolnienie prognozowali i Kasig Gierczak zajety sie dystrybucja py-
przedsiebiorcy, przez wartosci bedace $rodkami przedziatow tan do respondentéw, a Konrad wspolnie
wielkosci zatrudnienia (np. dla przedziatu 1-10 pracownikow, 7 Robertem opracowali wyniki. Ostateczna
do obliczen przyjelismy 5), mogliby$my spodziewac sie 30- tres¢ raportu opracowang przez Konrada,
proc. redukgji (scenariusz ,do konca marca”, bo Tarcze An- Kasia przekazata do Ministerstwa Rozwoju
tykryzysowa uchwlono jeszcze w marcu i teoretycznie od wraz z rekomendacjami Fundacji, a Gosia
kwietnia pomoc byta dostepna). przestata ja dziennikarzom wraz z komuni-
) ) o ) katem prasowym. Wszystko trwato mnigj
W uproszczeniu moze przetozyc sie to na przyrost liczby bez- B .
- ) niz 24 h, poczawszy od godz. 11:00 w dniu
robotnych o ok. 2,5 miliona 0séb (30% x 8,38 min = 2,514
) ) 17 marca 2020
mlin nowych bezrobotnych; 8,38 min - liczba zatrudnionych
w sektorze prywatnym wg GUS, stan na koniec 2018 r.).
Czy niefrasobliwy kulinarnie Chinczyk zjadtby niedogotowa-
nego nietoperza, gdyby miat swiadomos$¢ do czego dopro-
wadzg jego dziatania? To dysputa na inny, filozoficzny arty-
kut. Pewnym jest jednak, ze mamy do czynienia w zasadzie
Z najpowazniejszym kryzysem gospodarki w tym stuleciu .
) o . L Konrad Bugiera
i pozostaje mie¢ nadzieje, ze firmy, a w szczegélnosci firmy ro-
dzinne, poradza sobie z wyzwaniami stawianymi przez nowe Cztonek Rady Fundacji
okolicznosci. Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne
Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8 www.ffr.pl




Nowe firmy z drzewkiem

Na naszej drzewkowej mapie codziennie pojawiajg sie

nowe firmy, ktére razem z nami budujg dume

Z rodzinnej przedsiebiorczosci.

Zobaczcie kto dotgczyt do nas w ostatnim czasie:

AGRO-SIEC

% AGreSIEE
Chetmno

FIRMY
Z DRZEWKIEM

Stan na dzien:
02.07.2020r.

Alwotech Szafran
®) Alwotech
Czeladz

ELEMENTER wood Mariusz Pniewski

Paczkowo

. Ancile RAMID Firma Jubilerska RAMID Danuta tukaszewicz
@ /\NCILE . Lok
' Wroctaw Nakto nad Notecia
Art Studio Wilkom INDACJA s Fundacja JMP inspiracje w edukacji
Poznan . Krakow
2 As-Babuni (G|A] GaMP
AS-BABUNI
Niemce mn Zielona Goéra

| @
23Jo)V/h:\) BIOVITA SP. ). M. Danecki J. Danecka

INTER WIDEX Wiestaw Mierzejewski

Mragowo
e Brandico J. A. Gaska
brandico _ .
trand sirategy & design My5|ad+0 Jerzma nowice
. BTS a D M&W Spedition
t
um Inowroctaw S Oborniki
Certum A Mado Systemy
gcerTuM ) WM
Torun Gdansk
CONVECO MARCINIAK PRODUCENT DAN GOTOWYCH
£ CONVECO MARCINIAK | WYROBOW GARMAZERYJNYCH
=Eest Glinianka
Opole
e— ELEKTROPOL-R JANOWSKI MARCINIAK UStUGI GASTRONOMICZNE
(G ELEKTROPOL  § MARCINIAK

Wroctaw

www.ffr.pl

.................

Opole
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_— MATBUD S CHLMRTIE Solmatic Group
Bedzin Jaworzno
MATT Automotive . Starpol Il
ANATT, stalfoL P
T 1954 Koscian Starachowice

W MAX-DYWANIK

MAX-DYWANIK . .
W/ Biskupice Otoboczne

&

STEPIM

Warszawa

Morfeusz

Szuta Opakowania i Poligrafia

ISZLNTANEES
Lubanie pes e A Bielsko-Biata
OPTYK PRZYBYLSCY TuSzyte
OPTYK PRZYBYLSCY theszute
Swarzedz —2?1' Warszawa

PPHU LEO Leon Ptonka

25 PROMESSA

Ustugi Prawne Promessa

Cieszyn Lublin
I Gt PTM Polska q Ustugi Stolarskie Joachim Juros
PTM== todz Ozimek

Renata Muszyniska . Voster

AMoster
Krakow Nisko
Rzepka Weba Opakowania Kartonowe
Lutynia Mikotéw
Soft Vision Mariusz Rajski Wiktor Szpak Winnica Jasiel
Szczecin Jasto

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10
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Ty tez dotacz do naszej drzewkowej rodziny lub polec.
Wypetnij zgtoszenie na stronie:
drzewko.org i buduj z nami siec¢ firm rodzinnych w Polsce.

www.ffr.pl



/Zastosowanie markl drzewka
“Firma Rodzinna”

Firmy rodzinne eksponuja drzewko
na swoich produktach i materiatach promocyjnych.

Jesli wy tez, chcielibyscie pochwali¢ sie przyktadami zastosowania drzewka, wuslijcie je na adres: biuro@ffr.pl

/ Dachowe pasma Swietlne
/ Swietliki dachowe

/ Naiwietla pionowe
/ Zadaszenia poliwgglanowe

af,.
Wybierajac

produkty MATBUD {
wybierasz naturalne o r ~~ _ZCHATY-

= (Lidow

www.matbud.com

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 11



Jak zostac rozpoznawalng
marka rodzinng?

Fundacja Firmy Rodzinne juz od 2014 r. pyta Polakow o najlepiej kojarzone przez nich ro-
dzinne przedsiebiorstwa. Ranking firm rodzinnych o najlepszej rozpoznawalnosci pojawiat

sie co roku w raportach z serii ,Polacy o firmach rodzinnych”. W tym roku - postanowilismy

przyjrzec¢ sie w jaki sposob liderzy rodzinnego wizerunku komunikujg swojg rodzinnosc -

a doktadnie, w jakich kanatach znajdujemy informacje o rodzinnym charakterze firmy i czym

sie wspierajg. Warto od razu zauwazyc¢, ze piecioro z tych liderow w swojej komunikacji

wspiera sie znakiem towarowym ,Drzewko Firma Rodzinna” przyznawanym przez Fundacje.

W ogdlnopolskim badaniu poprosilismy ankietowanych, aby
wymienili z pamieci pie¢ znanych im firm rodzinnych. Wyraz-

nie powtarzajacych sie odpowiedzi byto 32. To firmy, ktore

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 12

zna wiecej niz 1% Polakow. Na pierwszy rzut oka moze sie na szczegdélna uwage.
Grycan | 14 4
Black Red White | s 9 4
Solaris | n———— ) O
Komputronik | s 7 7
Koral | 49
Wedel | mu—— 5
Kania | s 65
Olewnik | s 4 4
Tarczynski | msss— 4 4
Ziaja | mem—— 5 4
Kulczyk | s 53
Dr Irena Eris | mmmmmmmsm 40
Mokate |mmmm—m 32
Wipasz | w29
Farmacol |mmmssm 29 o
Fermy drobiu WozZniak | messsss 2 8 Najlepie] .
Piotr | Pawel |mmmmmm 25 rozpoznawane marki
Adamed | w25 rodzinne w Polsce
Roleski | mmmmmm 2 4 o , .
Pruszyfiski | memmm 22 (% Polakovy, ktory
PBG |mmmmm 22 poproszeni
Blikle | mmm—m 2 1 o wskazanie 5 firm
Kruk | e 2 1 rodzinnych wymienili
Wisniowski |mmms 1,9 wtasnie ponizsze
Fakro | w17 marki; N=1004)
Duda |mesm 17
Madej - Wrobel |mmm 1.6 Na szaro zaznaczono
Balcerzak |mmmm 1,6 firmy, ktére utracity
Biedronka | mws 1,5 swdj rodzinny
Gessler |mmm 14
JBE |mm 14 charakter.
Bodzio |mmm 13

’

to wydawac niewiele, ale biorac pod uwage, ze firm rodzin-
nych jest ok. 800 tys. (w tym ok. 220 tys. zatrudniajgcych
pracownikow), te 32 wyszczegdlnione w badaniu, zastuguja

www.ffr.pl



Warto zauwazy¢ przy tym uwage, ze rozpoznawalnos¢ na po-
ziomie przekraczajacym 5% ma 11 marek, a powyzej 10% -
tylko zajmujaca pierwsze miejsce firma Grycan, po raz kolejny

najczesciej wskazywana przez Polakow.

Analiza komunikacji marek najczesciej wskazywanych przez
respondentéw, nawet na dos¢ powierzchownym poziomie,
pokazuje jednak, ze miejsce marki Grycan w tym rankingu
nie jest przypadkowe. Jako jedyna z uwzglednionych w ze-
stawieniu do podkreslenia swojego rodzinnego charakteru
wykorzystuje wszystkie z siedmiu analizowanych kanatéw
komunikacji:

* |logo,

e witryne internetowg - strone domowa,

e tresci na podstronach witryny internetowe;j,

o opakowania lub etykiety produktow,

e budynek siedziby lub placowki nalezgce do sieci,

* media spotecznosciowe,

materiaty prasowe i wypowiedzi medialne.

Druga pod tym wzgledem marka Mokate ustepuje liderowi

tylko brakiem obecnosci informacji o rodzinnosci w tresci
strony domowej witryny internetowej, za to jest najlepiej roz-
poznawana firma rodzinna postugujaca sie znakiem ,Drzewko

Firma Rodzinna”.

Na podobnym poziomie intensywnosci komunikuja jeszcze
marki Koral, Roleski oraz Madej Wrobel, ktére réwniez korzy-
staja z szesciu kanatéw informacji do podkreslania w przeka-

zie swojej rodzinnosci.

Z drugiej strony, Polacy w dalszym ciagu wskazuja tez firmy,

ktore juz utracity swoj rodzinny charakter, ale - jak wida¢ -

Fakro
Mokate
Roleski 7

Koral

Duda
Grycan 3

Komputronik
Adamed
JBB

N N NN

Bodzio
Black Red White
Kania
Wedel
Ziaja
Kulczyk
Piotr i Pawet

PBG

N = =Y

www.ffr.pl

rodowdd marki zakorzenit sie mocno w pamieci spoteczen-
stwa. O ile pomytke co do obecnosci w zestawieniu Solarisa
(dwa lata temu sprzedany, a rodzina Olszewskich juz nie nale-
zy do akcjonariuszy producenta pojazdow transportu publicz-
nego) mozna wyttumaczy¢ relatywnie niedawnymi zmianami
w strukturze wtascicielskiej firmy, to jednak w przypadku
marki Wedel mozemy raczej moéowi¢ o fenomenie rodzinne-
go rodowodu. Znacjonalizowana po wojnie fabryka czekola-
dy, po prywatyzacji w 1991 r. stata sie wtasnoscig miedzy-
narodowych koncerndw, a nie spadkobiercow zatozycieli. Ci
jednak kultywowali dziedzictwo rodziny Wedlow i w dalszym
ciagu to robia. Poza Wedlem i Solarisem do zestawienia trafity
rowniez kiedys rodzinne Piotr i Pawet, Kruk, Blikle i Balcerzak.
W przypadku pierwszych dwoch wyjasnienie moze by¢ po-
dobne, jak u Solarisa. Co do dwoch ostatnich - to tez swoiste
fenomeny brandingowe, ktére pokazuja, jak dtugo rezonu-
je w $wiadomosci konsumentéw dobrze odrobione zadanie

z budowania wizerunku.

Najbardziej swiadomi rodzinni przedsiebiorcy zdaja juz so-
bie z tego sprawe i mocno korzystajg z potencjatu rodzinno-
sci w swojej komunikacji. Na uwage zastuguje z pewnoscia
umieszczenie przez firme Pruszynski znaku ,Drzewko Firma
Rodzinna” w strukturze strony internetowej w samym na-
gtowku, przez co pojawia sie on na kazdej podstronie, a dzie-
ki odpowiedniemu opisowi w tekscie alternatywnym, kazdy
z wynikéw wyszukiwania dotyczacy strony w domenie pru-
szynski.com.pl zaczyna sie od sformutowania ,Firma rodzin-

n

na-.

W podobnym stylu dziatajg rowniez Fakro i Mokate, ktére

wzmianki o rodzinnym charakterze przedsiebiorstw umiescity

I —— 24,
I —— 22

Liczba podstron woficjalnych domenach
Na ilu podstronach znajdujemy informacje o rodzinnym
charakterze danej firmy

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 13
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na ponad 20 podstronach w ramach swoich witryn interneto-
wych, odpowiednio 24 i 22 razy.

Z pewnoscig moze cieszy¢ duza pewnos¢ siebie w komuni-
kowaniu rodzinnosci, a do jej przejawéw ponad wszelka wat-
pliwos¢ nalezy umieszczenie rodzinnego deskryptora w logo.
W zestawieniu znalazty sie cztery firmy, ktére to robia:
Grycan - Lody od pokolen,

Bracia Koral - Lody jak dawniej,

Mokate - A Family Business,

Madej Wroébel - Rodzinna tradycja od 1992.

Z drugiej strony, sa rowniez takie firmy, ktére bardzo oszczed-
nie dozujg informacje o swojej rodzinnosci, ale robig to nie-
zwykle skutecznie. Poza mediami nie znajdziemy potwierdze-
nia o rodzinnej strukturze wtascicielsko-zarzadczej takich firm

jak:

Dr Irena Eris (12 miejsce w zestawieniu),
Wipasz (14),

Farmacol (15),

Fermy Drobiu Wozniak (16),

Wisniowski (24),

Biedronka (29).

Do tego dochodza jeszcze cztery marki nierodzinne, kto-
re w komunikacji swiadomie lub nieswiadomie odnosza sie
do postaci swoich zatozycieli, co jest szczegdlnie widoczne

w przypadku Solarisa.

To wtasnie wypowiedziom medialnym i materiatom prasowym
nalezy przypisa¢ szczegdlna role w ksztattowaniu rodzinne-
go wizerunku firm. Az 26 z 32 ujetych w naszym rankingu
firm méwi o swojej rodzinnosci w wywiadach lub uczestniczy

w wydarzeniach relacjonowanych w mediach.

Warto zwrdéci¢ uwage na taktyki stosowane przez rodzinne
firmy i ich PR-owcéw, ktore pomagaja zdobywac medialny
zasieg. Dobrym przyktadem takiego dziatanie jest zaprosze-
nie wiceministra na otwarcie nowej placéwki firmy Adamed.
Wypowiedzi urzednika byty pdzniej szeroko cytowane w me-

diach, z opisanym kontekstem. Uwage mediow przyciagaja

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 14

PLIKI DO POBRANIA

M @m0 Womevensonine B

Wyszika Q
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FROGRAM PROMOCYINY MNASZE REALIZACIE

KONTAKT  FAQ

SYSTEM WYCENY DETALICZNED

acyjnych w Europie

takze bardzo wyraziste, wrecz kontrowersyjne wypowiedzi

przedsiebiorcéw, z ktérych znany jest juz Marek Roleski.
Udziat w rankingach lub komentowanie ich wynikow tez jest
dobra taktyka.

Ciekawostka moze by¢ natomiast brak potwierdzenia rodzin-
nego charakteru marki Gessler, cho¢ z cata pewnoscig nie
brakuje medialnych materiatéw, w ktérych obecni sg cztonko-

wie roznych rodzin o tym nazwisku.

Zagadka natomiast jest dla mnie stosunkowo niewielkie wyko-
rzystanie rodzinnosci w komunikacji dyskontow spozywczych
Biedronka, bedacych wtasnoscig firmy Jeronimo Martins na-
lezacej z kolei do rodziny Soares dos Santos z Portugalii. Spo-
ro informacji o rodzinnosci Biedronki pojawito sie w mediach,
gdy informowaty one o $mierci seniora rodu - Alexandre So-
ares dos Santos, ktory zmart w sierpniu 2019 r. w wieku 83
lat. Inwestujac w 1997 r. w sie¢ sklepéw w Polsce podijat -
zdaniem publicystéw Forbesa - najlepsza decyzje w ponad
200-letniej historii firmy, czyniac z niej jeden z najwiekszych
biznesow w Portugalii. Gdy umierat, kapitalizacja Jeronimo
Martins przewyzszata 9 mld euro, a zatem spotka byta lepiej
wyceniana niz dzisiejszy CD Projekt na GPW.

Trzeba natomiast zwrdéci¢ uwage, ze swoja rodzinnosc¢ Bie-
dronka do$¢ mocno wyraza poprzez oferowanie produktéw,
pakietow i promocji adresowanych do rodzin klientéw. | nie
jest to taktyka wytacznie popularnego dyskontu. ,Rodzinne-

g0’ jezyka uzywajq rowniez inni.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o komunikacji liderow rodzinnego
wizerunku, zachecam do lektury catego raportu, ktéry przy-
gotowatem. Jest on dostepny do pobrania ze strony interne-

towej Fundacji - w zaktadce Wiedza/Badania.

Konrad Bugiera

Autor raportu pt. ,Najmocniejsze marki rodzinne
w Polsce. Jak rodzinny charakter komunikujq
najlepiej rozpoznawalne marki rodzinne w Polsce?”

www.ffr.pl



Now! Mentorzy
w druzynie

EARLY

WARNING
EUROPE

Chociaz projekt Early Warning Europe oficjalnie zakonczyt sie w listopadzie 2019

roku, sie¢ naszych mentorow caty czas dziata. Pod koniec czerwca do naszej
druzyny dotaczyty kolejne osoby, ktore chcg pomagac przedsiebiorcom w ktopotach.

Obecna sytuacja nie pozwolita nam spotkac¢ sie z nimi osobiscie - na szczescie

technologia  umozliwita  nam

przeprowadzenie

szkolenia  w  formie  online.

Kim sg nowi Mentorzy i z jakimi kompetencjami do nas przychodza? Zobaczcie sami.

Katarzyna Jagietto

03

Branza: konsulting

Dlaczego zostatam Mentorka? Po pierwsze poczutam, ze
mam cos w FFR do zrobienia, od razu kiedy poznatam fundacje
na konferencji, a ja stucham swojej intuicji. Po drugie wierze, ze
dajac cos innym, otrzymujemy po stokro¢ wiecej. Jestem pro-
fetka, mam niezwykle wnikliwy umyst i dar widzenia w ludziach
potencjatu oraz ich misji zyciowej. Wysytajac do Wszechswia-
ta sygnat, ze chce sie dzieli¢ mojg wiedza i umiejetnosciami
wskazuje mu kierunek, ktory obratam. Zmiane zycia wielu ko-
biet, otwartych i gotowych na zmiane. Zycie i biznes moga by¢
piekne, lekkie, w kobiecej energii, zgodne z naturalnymi cyklami
natury. Kto$ nam jednak wmowit, ze biznes jest trudny. W sta-
rym rozumieniu moze i jest. Biznes rozumiany jako dawanie
wartosci ludziom, z ktérymi wczesniej sie umowilismy to sama
przyjemnos¢. Moje spojrzenie na rzeczywistosc nie jest stan-
dardowe, metody, ktére stosuje rowniez, jednak wyniki moich
klientow sa moja najlepsza rekomendacja. Jednak ostrzegam.

Kiedy pojawiam sie w Twoim zyciu, ono sie zmienia.

8 F
‘;‘-1 : .
:Té. Agnieszka Wdowinska

Branza: finanse i logistyka

Obszary biznesowe, w ktérych czuje sie najbardziej kom-
petentna to: rozwoj biznesu: tworzenie i wdrazanie strategii,
uwzgledniajace spojrzenie biznesowe oraz finansowe, budo-
wanie proefektywnosciowej kultury organizacyjnej, tworzenie
optymalnych modeli cenowych, optymalizacja kosztéw oraz
proceséw biznesowych, wzrost efektywnosci, logistyka, bu-
dzetowanie i planowanie, projektowanie propozycji wartosci,
budowanie relacji z klientami przy wykorzystaniu naturalnych

kompetencji, z uwzglednieniem réznych kultur organizacyj-

www.ffr.pl

nych i specyfiki lokalnych rynkéw. Bycie mentorem to ideal-
ne uzupetnienie moich kompetencji, moja pasja to pobudzac
w ludziach wiare w indywidualng kreatywnosc¢. Podazajac za
stowami Oprah Winfrey - Mentor to ktos, kto pozwala Ci do-

strzec w sobie nadzieje.

Andrzej Marton

Branza: IT, doradztwo biznesowe,

- handel, przemyst

Obszary biznesowe, w ktdrych czuje sie najbardziej kom-
petentny to: strategia sprzedazy i rozwoju, analiza finansowa
firm, efektywnosc operacyjna, zarzadzanie strategiczne. Zosta-
tem Mentorem, poniewaz uwazam, ze mentoring jest jednym
7 najefektywniejszych narzedzi i metod, wspierajacych rozwdj
zawodowy i osobisty, szczegdlnie w poczatkowej fazie budo-
wania i rozwoju kariery zawodowej. To takze dtugotrwata re-
lacja partnerska pomiedzy stronami tego procesu.Najwieksza
satysfakcja i nagroda z bycia Mentorem, jest sukces Mentee
w realizacji jego wyzwan i celéw oraz rozwoju zawodowego
i osobistego. W mentoringu mowi sie: jezeli chcesz dojs¢ do
jakiegos$ celu, znajdz kogo$ kto juz tam byt i zrealizowat taki

sam albo podobny cel”

Lidia Poradzisz

Branza: Doradztwo biznesowe, szkolenia

Jako zatozycielka i wspotwiadcicielka firmy z blisko 30 letnim
doswiadczeniem biznesowym petnie role gtownego stratega
i wizjonera w firmie. Odpowiadam za wartos¢ i poprawnosc
merytoryczng programow badajacych i podnoszacych efek-
tywnosc procesow w przedsiebiorstwach. Wiem z autopsji jak
trudno jest zarzadzac firma rodzinng i przygotowac sukceso-

réow do przejecia odpowiedzialnosci za firme. Przez ostatnie
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sze$¢ lat Swiadomie przygotowatam swoj zespdt do sukcesji
i wziecia odpowiedzialnosci za nasza firme. Nadszedt ten czas,
ze moge powoli przekazac¢ pateczke moim synom i podzieli¢ sie
wiedza i doswiadczeniami z innymi przedsiebiorcami. Lubie sie
uczy¢ i pomagac innym a moje wysokie predyspozycje mentor-

skie oraz nazwisko obligujg mnie do tego.

Matgorzata Machniewicz

Branza: doradztwo biznesowe, szkolenia

Posiadam wielotorowe doswiadczenie w szeroko rozumia-
nym doradztwie personalnym dla biznesu - od rekrutacji po
szkolenia, zarzadzanie projektami, badanie nastrojow, budo-
wanie systeméw kompetencji i ocen okresowych, szkolenia
i coaching. Z wyksztatcenia jestem psychologiem organizacji.
Ukonczytam rowniez studia doktoranckie na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu todzkiego. Jestem certyfikowanym
Trenerem Zarzadzania, oraz coachem ICC. Prowadze rowniez

¢wiczenia praktyczne ze studentami na Politechnice tédzkiej.

Pawet Gurgul

Branza: IT

i

Obszary biznesowe, w ktorych czuje sie najbardziej kompe-

tentny to: zarzadzanie firma IT, eksport ustug IT, problemy
szybkiego wzrostu firmy, HR, rozwigzywanie konfliktéw we-
wnatrz firmy. Niedawno ustgpitem z zarzadu spotki, ktora
zatozytem i z ktérg przeszedtem droge od start-up’'u do 600
osobowej spotki gietdowej ze spétkami zaleznymi w Wielkiej
Brytanii i Niemczech. Jestem teraz cztonkiem jej Rady Nad-
zorczej. Moze moje doswiadczenie pomoze komus? Moze ktos
rozwija firme i zmaga sie z takimi problemami, ktére ja mam
juz za soba? Moze potrafie kogo$ zainspirowac? Moze moge
spojrzec z zewnatrz na firme borykajaca sie z problemami? Do-
radzi¢? Zweryfikowac¢ pomysty? Postuchac¢ o wizji firmy i ja zre-

cenzowac? Jesli moge pomoc w ten sposéb - bede szczesliwy.

Ryszard Cwiertniak

Branza: doradztwo biznesowe i szkolenia

w zakresie zarzadzania projektami.

Kazdego dnia obserwuje, jak nowoczesne metody zarzadzania
projektami zmieniajg reguty wspoétczesnego biznesu oraz jak
skutecznie odnawiaja organizacje. Jestem doktorem nauk spo-
tecznych w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, inzynierem
elektronikiem, pasjonatem zwinnych metod projektowania,
w tym Design Thinking oraz SCRUM. W petni czerpie z my-
Slenia projektowego podczas prowadzenia szkolen. Mam na

koncie kilkadziesiat przeprowadzonych warsztatow z zakresu

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 16

planowania szkolenia, planowania operacyjnego i reagowania
kryzysowego. Od wielu lat angazuje sie tez w przedsiewziecia
biznesowe, wspieram rézne organizacje w poszukiwaniu od-
powiedzi na ich skomplikowane pytania. Dlatego, tak chetnie
podziele sie swojg wiedza i doswiadczeniem projektowym,
szczegdlnie z firmami, ktére potrzebuja takiej pomocy. Wspdl-
nie nauczymy sie, w jaki sposob rozwigzac¢ najtrudniejsze pro-

blemy biznesowe.

Joanna Pyda

Branza: architektura i handel

Moja inspiracjg jest ,turkusowe” zarzadzanie, czyli organizacje
samozarzadzajace. Z pasja pomagam ludziom w odkrywaniu i
realizacji potencjatow na wielu poziomach. W czasie moje 25
letniej podrézy zawodowej miatam kilku wspaniatych mento-
réw i szefow z réznych stron swiata. Byli oni moimi przewod-
nikami, to od nich nauczytam sie jak pokonywac trudnosci
biznesowe oraz spetnia¢ swoje marzenia na drodze kariery i w
osobistym rozwoju. Bycie mentee byto dla mnie zawsze najbar-
dziej inspirujaca i efektywna forma wsparcia na mojej drodze
zawodowego. Dlatego tez dzi$ jako mentor z przyjemnoscia
przystepuje do programu Early Warning Europe aby wspierac,
inspirowac i pomagac innym w otwieraniu nowych perspektyw

oraz motywowac do kreatywnego dziatania.

Dorota Kwiatkiewicz

Branza: szkolenia, HR - rekrutacje, systemy

motywacyjne, coaching, zarzadzanie

g w kryzysie.
Przez ostatnie 18 lat prowadzitam na zasadach franczyzy fir-
me zarzadzajaca rekrutacja, szkoleniami, sprzedaza i organiza-
cja pracy dla Salonéw Jubilerskich. Zajmuje sie szeroko rozu-
mianym doradztwem w obszarze HR. Moje zycie zawodowe
zwiagzane byto zawsze z ludzmi, ze sprzedaza oraz szkoleniami.
Uwielbiam pomagac, organizowac i dziata¢. Lubie ludzi, cieka-
wia mnie, lubie ich stuchac i znajdywac dla nich rozwiazania.
Lubie dzieli¢ sie doswiadczeniem i uczy¢ sie od innych. Towa-
rzyszy¢ w rozwoju firmy oraz wspodlnie pokonywac trudnosci.
Jako przedsiebiorca wielokrotnie czutam sie samotna. Wierza,
7e wyciagnieta zyczliwie reka warta jest wiecej niz niejedna biz-

nesowa rada.
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Restart Baltic Sea Region — czyli jak
stworzyc skuteczny system pomocy
przedsiebiorstwom w kryzysie.

Firma boryka sie z trudnosciami, traci ptynnos¢ finansowa, odchodzg kluczowi pracownicy,

rezygnujg klienci, brakuje pomystéw i finansow na przetrwanie czy rozwoj - to problem wielu

przedsiebiorstw. Pandemia wirusa COVID-19 jest obecnie wyzwaniem bezprecedensowym

na skale ogdlnoswiatowa, a tagodzenie jej skutkow bedzie dtugofalowym procesem. Obecnie

podejmowane dziatania przez rzad polski skupiaja sie na gaszeniu pozaru, jakim jest utrata

ptynnosci i nagte ,odciecie tlenu” firmom (niektorym wrecz administracyjnie) w postaci braku

zlecen i klientéw. Problem upadtosci firm od lat nie byt traktowany w Europie jako co$ co na-

lezy opracowac i wdrozyc systemowo. Mamy nadzieje, ze teraz prace nabiorg tempa.

Obecnie nie ma w naszym kraju jednolitego i skutecznego
systemu pomocy takim firmom, a przedsiebiorstwa na skraju
upadtosci traktowane byty dotad wrecz jak ,zto konieczne”
i nie mogty uzyska¢ pomocy czy fachowego doradztwa jakie
kroki podja¢, aby uratowac sytuacje czy zminimalizowac upa-
dek. Tak byto i jest nadal takze w wielu krajach europejskich.
Na szczescie od kilku lat zmienia sie podejscie do budowania
narzedzi prawnych i ekonomicznych oraz zaczyna sie powoli
tworzy¢ system pomocy w formie doradztwa i mentoringu.
Jak wiadomo upadek firmy rodzi szereg dalszych konsekwen-
cji — od finansowych, po utrate pracy wielu ludzi, problemy
spoteczne, rodzinne czy nawet psychiczne i egzystencjalne.
Warto wiec podac reke ,tongcemu”, aby uratowac firme, ludzi

i majatek, a czasem nawet rodzine.

www.ffr.pl

Unia Europejska w Dyrektywie z 20 czerwca 2019r.
(COM/2016/0723 - 2016/0359) zobowiazuje panstwa

cztonkowskie do wypracowania podejs¢ i mechanizmow dla

takiej pomocy. Wiele dzieje sie takze na gruncie rzadowym
- wprowadzenie Polityki Nowej Szansy, prace przy Minister-
stwie Sprawiedliwosci nad tworzeniem nowego prawa upa-
dtosciowego i restrukturyzacyjnego czy projekty w Minister-
stwie Rozwoju i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Ogromne znaczenie maja takze oddolne inicjatywy i projekty
finansowane ze srodkdw Unii Europejskiej, podejmowane
w ostatnim czasie przez rézne podmioty jak Fundacja Firmy
Rodzinne z Poznania (w projekcie Early Warning Europe) czy
Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca z Wroctawia w projek-
cie Restart BSR, finansowanym z funduszy Interreg Baltic Sea

Region. Projekty ze srodkéw INTERREG BSR na region Morza
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Battyckiego to projekty, ktérych celem jest wzmocnienie zin-
tegrowanego rozwoju terytorialnego i wspotpraca na rzecz
bardzie] innowacyjnego, bardziej dostepnego i zréwnowa-
zonego rozwoju regionu Morza Battyckiego. Z tych wtasnie
Srodkow finansowany jest Program Restart BSR, ktérego be-
neficjentem i partnerem wiodacym jest Dolnoslaska Instytu-
cja Posredniczaca z Wroctawia. Projekt Restart BSR dotyka
problemoéw, ktdore wymagaja wspolnej reakcji partneréw z kil-
ku krajow regionu Morza Battyckiego, tj. Litwy, totwy, Esto-
nii i Polski. Nie bez znaczenia dla projektu jest wykorzystanie
doswiadczerh Danii, ktéra od 10 lat buduje i rozwija system
pomocy firmom, jako pionierski w Europie. Gtownym celem
projektu Restart BSR jest zbudowanie skutecznego systemu
pomocy przedsiebiorstwom w kryzysie i zachecania wtasci-
cieli firm do rozpoczynania nowych przedsiewzie¢ gospo-
darczych (tzw. Restarterow). Jednym z wazniejszych celow
projektu jest takze budowanie potencjatu instytucjonalnego
réznych podmiotéw w celu wspierania przedsiebiorstw znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, takich jak wtadze
rzadowe i samorzadowe, podmioty wspierajgce innowacje,
instytucje otoczenia biznesu czy organizacje zrzeszajace pra-
codawcow. Nic nie odbywa sie bez udziatu samych zaintere-
sowanych, czyli przedsiebiorcéw. Stworzone rady doradcze
w kazdym z krajow projektu sktadaja sie z réznych instytucji
i podmiotéw, w tym z firm, ktére pomagaja tworzyc i oceniac
juz wypracowane rozwigzania. Ma to tworzy¢ efekt synergii
do jak najlepszego dopasowania elementow systemu pomocy
firmom w kryzysie. Bardzo waznym elementem w projekcie
jest potozenie nacisku na innowacje w procesie budowania
potencjatu firm jako jeden z kluczowych czynnikoéw sukcesu.
Jak wiadomo trudno oczekiwa¢ efektow dziatajac ciggle tymi
samymi metodami, stad innowacje, te technologiczne czy
procesowe, maja by¢ sitg napedowa w procesie wychodzenia
z kryzysu i szukania nowych sciezek rozwoju. Miedzynarodo-
wa praca zespotowa w projekcie Restart BSR opiera sie takze
na koncepcji Design thinking, ktéra w swoim zatozeniu ma
komponent empatii i podejscia do rozwigzywania problemdéw
i tworzenia nowych koncepcji wtasnie z uwzglednieniem tego
czynnika, co w procesie kryzysowym ma czesto kluczowe

znaczenie.

Poprzez bazowanie na doswiadczeniach Early Warning Eu-
rope (EWE), ktory z powodzeniem prowadzony byt w kilku
krajach europejskich, w tym w Polsce, projekt ma stanowi¢
uzupetnienie juz wypracowanych metod a takze, poprzez
stworzenie tzw. ,Strategicznej Road Mapy” przygotowanie
wskazowek m.in. dla wtadz, do jak najskuteczniejszego wdro-

zenia sprawdzonych rozwigzan. Jeden z partnerdw projektu -

"interreg

reSta rt Baltic Sea Region

Baltic Sea Region
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Ministerstwo Ekonomii z totwy bedzie tgcznikiem pomiedzy
rzadami Litwy, totwy, Estonii i Polski w tym obszarze. Fun-
dacja Firmy Rodzinne z Poznania jest partnerem wspomaga-
jacym w projekcie. Jako ekspert i beneficjent programu Early
Warning Europe w ostatnich 3 latach zajmowata sie realng
pomoca przedsiebiorcom, metodami wypracowanymi przez
zespodt miedzynarodowych ekspertow EWE, bazujac takze
na doswiadczeniach Danii. Na réznych etapach realizacji Re-
start BSR wykorzystujemy wiedze i doswiadczenie Fundacji,
ktora jest jednym z kluczowych partnerow i ekspertow. Jest
to dla nas bardzo cenne, iz na gruncie polskim mamy takich
ekspertow, czego nie ma w wielu krajach, ktére musza budo-
wac systemy pomocy od podstaw - podkresla Dorota Sato -
Zastepca Dyrektora Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczace;.
Dogtebna analiza stanu obecnego, wspodlne wypracowanie
narzedzi praktycznych i wskazowek dla rozwiazan legislacyj-
nych bedzie kompletnym zestawem dla stworzenia ,zesta-
wu pierwszej pomocy” dla wielu firm. Gteboko wierzymy, ze
projekt bedzie miat przetozenie na ustawy i programy, ktére
wejda na state do ram prawnych i ekonomicznych w kazdym
z krajow, a nie bedg dziataniami ,projektowymi”. Obecna sy-
tuacja w kraju i na $wiecie pokaze tez w praktyce jakie dziata-
nia przynosza efekty i co nalezy wdrozyc do systemu pomocy
w dtuzszej perspektywie. Nacisk w projekcie Restart zosta-
nie potozony na tzw. miekka sfere doradztwa, mentoringu
czy pomocy psychologicznej i ponownego budowania wiary
w sukces. Chcemy odczarowac pojecie ,porazki biznesowej”
i pokazac, ze kolejne préby podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej moga konczy¢ sie sukcesem, a przesztos¢ moze byc

cenng i wartosciowa lekcja.

Projekt: Restart BSR, www.restart-bsr.pl,

Budzet projektu: 1.6 min EURO,

Partner wiodacy: Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca,
Polska

Partnerzy projektu:

» Design School Kolding - Dania

e Harju County Enterpreneuship and Development
Consultancy - Estonia

e Vilnius Geadiminas Technical University - Litwa

e Latvian Technological Center Foundation - totwa

* Ministerstwo Ekonomii Republiki totewskiej - totwa

Dorota Sato

zastepca dyrektora
J o Dolnoslgska Instytucja Posredniczqca

-
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Zaprojektuj z nami proces sukcesji

Widzi-

my jednak, ze nigdy nie byt on tak aktualny jak teraz. Wiekszos¢ firm rodzin-

Sukcesja to temat, ktory nieustannie towarzyszy firmom rodzinnym.

nych w naszym kraju powstato okoto 30 lat temu, a to oznacza, ze ich zatozycie-
le zblizajg sie do momentu, gdy rozwazajg przekazanie steréw nastepnemu pokoleniu.

Dlatego zdecydowalismy sie powotac w Fundacji zespot ds. sukcesji i zaangazowac sie w pro-

jekt ,Sukcesja z sukcesem”.

Co oferuje projekt?

Projekt ,Sukcesja z sukcesem” skierowany jest do firm ro-
dzinnych z sektora MSP i w 90% finansowany ze $rodkéw
unijnych. Sktada sie z trzech etapéw. Pierwszy polega na
analizie potrzeb firmy rodzinnej. Chodzi o to, by sprawdzi¢
czego tak naprawde dana firma potrzebuje. Te potrzeby ba-
dane sa w 4 obszarach:

e Finanse
+ Organizacja
e Psychologia

e Prawo

Z analizy potrzeb powstaje diagnoza, ktora méwi o tym w jaki
sposob nalezy pracowac w firmie i z dang rodzing zeby sukce-

sja byta jak najmniej bolesna.

Po zidentyfikowaniu obszaréow do pracy nastepuje przejécie
do drugiego etapu. Ten drugi etap to juz wtasciwa praca z fir-
ma, ktorej celem jest stworzenie strategii. W tej pracy zespét
projektowy jest tylko moderatorem, ktory wskazuje w jakich
obszarach nalezy poprawi¢ dziatalno$¢ firmy, ktore obszary
wymagaja zmian. Opracowywany jest caty plan strategiczny
do przeprowadzenia procesu sukcesyjnego wraz z harmono-
gramem i podziatem rél. W prace zaangazowani sg zaréwno
nestorzy jak i sukcesorzy- to bardzo istotne, bo bez udziatu
obu stron ten proces sie nie uda. Rozmowy w rodzinie bywa-
ja trudne stad obecnos¢ psychologa i prawnika ktérzy beda
wspierac¢ rodzine.

Trzeci etap sktada sie ze spotkania inicjujgcego oraz wdraza-
nia procesu sukcesji. To wtasnie wtedy uzgadnia sie z rodzing
wypracowane wspélnie zadania i to w jaki sposéb poszczegol-
ne osoby beda odpowiedzialne za przeprowadzenie procesu
sukcesji. Na tym etapie konczy sie rola doradcédw w projekcie,
choc¢ oczywiécie caty czas pozostajg oni do dyspozycji rodzi-

ny i stuza swoim wsparciem.

www.ffr.pl

Poznaj osoby, ktore beda cie wspieraty

W przygotowaniu procesu sukcesji pomocny bedzie nie tylko
prawnik- cho¢ oczywiscie ma on tutaj duza role do odegrania.
Przydasie réwniez wsparcie psychologa, bo jak wiemy, temato-
wi sukcesji towarzyszy wiele emocji, nie zawsze tatwych. Suk-
cesja nie uda sie rowniez bez stworzenie planu finansowego
oraz dopasowania struktury organizacyjnej do nowej sytuacji.
Zespot projektu Sukcesja z sukcesem sktada sie witasnie z ta-
kich trzech osob. Sa to: Karolina Gorczyca - Barszczewska
(prawnik), Matgorzata Machniewicz (psycholog organizacji)
oraz Renata Muszynska (koordynator zespotu, doradca go-

spodarczy, mentor EWE)

Jakie kryteria musi spetnic firma, ktéra chcia-
taby skorzystac z projektu?

Projekt skierowany jest wytacznie do firm rodzinnych, cow tym
przypadku oznacza, ze dwie osoby z rodziny musza petnic ja-

kies funkcje w firmie, w tym jedna kierownicza/zarzadcza. Pro-

jekt jest w 90% finansowany z funduszy europejskich, a wktad
wtasny przedsiebiorcy to tylko 10% (doktadnie 1946,84 zt +
vat. Firmy, ktére sg vatowcami moga ten vat w catosci odliczyc.
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Jesli jestescie zainteresowani udziatem w projekcie
lub chcielibyscie uzyskac¢ wiecej informacji, zachecamy do kontaktu z nami.

Piszcie na adres: biuro@ffr.pl

Mozecie réwniez od razu wypetni¢ formularz zgtoszeniowy:

https://oditk.eu/formularz-zgloszeniowy-sukcesja/

Aby trafi¢ do naszych sprawdzonych doradcow prosimy wpisa¢ w punkcie 17:
do projektu trafilismy z rekomendacji Fundacji Firmy Rodzinne

i chcemy pracowac z zespotem Pani Renaty Muszynskie]

Renata MUSZYﬁSka - mentor, doradca gospodarczy, konsultant, trener biznesu, cer-
tyfikowany mentor Early Warning Europe. Praktyk biznesu, menedzer z wieloletnim stazem
w spotkach prawa handlowego, samorzadowych i prywatnych. Od 2010 roku wtasciciel-
ka wtasnej firmy doradczo - szkoleniowej. Przez wiekszos¢ zawodowego zycia zwiazana

Z rozwojem przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw oraz planowaniem strategicznym - opra-

cowywaniem i wdrazaniem strategii, optymalizacjg procesow i procedur, doskonalenia zasad
polityki personalnej i kultury organizacyjnej. Posiada rowniez kompetencje z zakresu tworzenia biznesplandw,
zarzadzania finansami oraz negocjacji spotecznych i handlowych. Prowadzi szkolenia z umiejetnosci i narzedzi
zarzadzania strategicznego, zaktadania dziatalnosci gospodarczej dla start-up, zarzadzania soba w czasie, sztuki
prowadzenia spotkan, umiejetnosci interpersonalnych. Autorka artykutow z zakresu zarzadzania strategicznego
oraz autorskich programoéw szkoleniowych. Wspétautorka podrecznika do || Modutu Szkoty Konsultantéw Zarza-

dzania pt. ,Wptywanie na przebieg proceséw na poziomie organizacji’.

Karolina Gorczyca-Barszczewska - adwokat z dodatkowym wyksztatceniem eko-
nomicznym, ceniona przez klientow za skutecznos¢ i szybkos¢ dziatania. W ramach prowa-
dzonej przez siebie w Krakowie kancelarii adwokackiej - KGB Adwokaci - wspiera przedsie-
biorcow we wszelkich dziedzinach prawa Scisle zwigzanych z sukcesja i biznesem takich jak

prawo umow, prawo handlowe, wtasnos¢ intelektualna i prawo pracy.

Ma’fgorzata Machniewicz - psycholog organizacji. Posiada wielotorowe doswiad-
czenie w szeroko rozumianym doradztwie personalnym dla biznesu - od rekrutacji po szko-
lenia, zarzadzanie projektami, badanie nastrojow, budowanie systemow kompetencji i ocen

okresowych, szkolenia i coaching.

Eﬂ?ﬁ;‘;ﬁ;e Rzeczpospolita E P A R P,?O i Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Ufup;\ PFR A FNRGE AR
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Firmy rodzinne po okresie
epidemii koronawirusa

Stowo wstepu

Ostatnie lata w Polsce byty czasem wzrostu gospodar-
czego, Wielokrotnie styszelismy, ze jako kraj radzimy so-
bie bardzo dobrze. Trzeba jednak pamietaé, ze w czasach
prosperity, nalezy oszczedza¢, bo po latach ttustych za-
wsze przychodza lata chude. Dzi$s zardéwno polska jak
i $wiatowa gospodarka zderzyta sie z géra lodowa. Pytanie
brzmi, czy to bedzie gbra, ktéra nas pograzy i utopijak Titanica,
czy tylko troche podziurawi okret, ale jako$ z tego wybrniemy
i poptyniemy dalej. Polskie firmy sa teraz w momencie, kiedy
okret jest podziurawiony i potrzebna jest pomoc. Gospodarka
kazdego rozwinietego kraju opiera sie na przedsiebiorstwach.
Patrzac na ich typ mozna zauwazy¢, ze fundamentem nie sa
wielkie miedzynarodowe korporacje, a mate i $rednie przed-
siebiorstwa (w tym firmy rodzinne). Stanowia one w Polsce ok.
99% ogbdtu przedsiebiorstw. To wtasnie w nich pracuje najwie-
cej oséb oraz wytwarzane jest znaczne PKB. Firmy rodzinne
stanowig ogromng czes$¢ rowniez krajowych gospodarek®™
We wszystkich rozwinietych gospodarkach $wiata stanowia
one od 60 do 90 procent ogdlnej liczby firm* Az 828 tys. firm
dziatajacych w Polsce deklaruje, ze sa przedsiebiorstwami ro-
dzinnymi® Mate i $rednie przedsiebiorstwa, firmy rodzinne i rze-
miosto, w wyniku epidemii ucierpiaty najbardziej. RzemiesInicy
zwracajg uwage, ze nie s juz w stanie kontynuowac dziatalnosci
i grozi im bankructwo. Widmo powszechnego bezrobocia jest
dla nas szczegélnie bolesne. Dzi$, kiedy wielu z nas walczy
o przetrwanie, brakuje miedzy nami rozmowy. Wierzymy, ze
zostanie przygotowany plan, ktory sprawi, ze uda sie uratowac
jak najwiecej firm i miejsc pracy Rozwigzania zaproponowane
w ramach tzw. tarczy antykryzysowej sa zaledwie utamkiem
pomocy, ktora jest niezbedna. Tarcza nie sprawia, ze my, nasze
rodziny i nasi pracownicy czujemy sie bezpiecznie. Ponadto po-
moc nie pojawita sie w pore, a urzednicza opieszatos¢ dodatko-

WO jg opdznia.

1 G. Psujek, Polskie firmy coraz bardziej rodzinne, http:/www.rp.pl/
Ekonomia/301159900-Polskie-firmy-coraz--bardziej-rodzinne.html

2 A. Blikle, O przewadze firm rodzinnych, https:/www.polityka.pl/ty-
godnikpolityka/rynek/1525867,1,0-przewadze-firm-rodzinnych.read

3  Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw w Polsce to firmy ro-
dzinne,http://www.dlahandlu.pl/hurt-i-franczyza/wiadomosci/
zdecydowana-wiekszosc-przedsiebiorstw-w-polsce-to-firmy-
rodzinne,67814.html

www.ffr.pl

Sytuacja firm rodzinnych

Dzi$ jestesmy w sytuacji, w ktorej lokalne firmy sg zamyka-
ne. Najgtebszych negatywnych skutkéw doswiadcza mikro
- i mate przedsiebiorstwa, a wiec polska przedsiebiorczos¢
rodzinna i rzemiesinicza* Ktére branze odczuja to najbardziej?
Turystyka, gastronomia, transport publiczny, ustugi fryzjer-
skie i kosmetyczne, w pewnym stopniu handel, a takze -
z powodu zamkniecia wiekszosci sklepdw w galeriach handlo-
wych, branza obuwnicza i odziezowa. Dzi$ akcje CCC spadty
0 ok. 20%, spadaja tez akcje LPP (polskie przedsiebiorstwo

odziezowe)*

Wedtug badania Stowarzyszenia Inicjatywy Firm Rodzin-
nych® \wiekszos$¢ przedsiebiorcow prowadzacych rodzinne
firmy spodziewa sie najgorszego scenariusza. 57,7 proc. ba-
danych spodziewa sie zakonczenia dziatalnosci w ciggu 12
tygodni. W jeszcze ciemniejszych barwach przysztosé wi-
dzi 44,3 proc., ktérzy bankructwa spodziewaja sie w ciagu
9 tygodni. Bankructwo firm oznacza jednoczesnie ruine ro-
dzin przedsiebiorcow. Dla 91% respondentéw dochody z fir-
my stanowig ponad potowe rodzinnych dochodow. Dla 71,8%
to ponad 3/4 dochodow. Sa to firmy dojrzate: 69,9% z nich
dziata ponad 11 lat. Tworza krajobraz poza metropoliami, bo
69,2% z nich dziata w miejscowosciach ponizej 0,5 min miesz-
kancow. Sa rozwojowe i z aspiracjami, bo jedynie 30,1% z nich
koncentruje sie tylko na rynku lokalnym. Pozostate dziatajg na
skale miedzynarodowa i ogdlnopolska. Jedynie 34% respon-

dentéw to mikrofirmy””:

Rowniez wyniki ankiety Fundacji Firm Rodzinnych® potwier-

dzaja, ze obecny kryzys gospodarczy to nie przelewki. W an-

4 Stanowisko do Krajowego Programu Reform na rzecz strategii Europa
2020. Aktualizacja 2019/2020, ZRP, https://zrp.pl/wp-content/uplo-
ads/2019/04/KPR-aktualizacja-2019-2020_ZRP.pdf

5 M. Kaczynska, Koronawirus w Polsce: Gospodarka z pewnosciq odczu-
je epidemie koronawirusa. Czy grozi nam recesja?, https://plus.gloswiel-
kopolski.pl/koronawirus-w-polsce-gospodarka-z-pewnoscia-odczuje
-epidemie-koronawirusa-czy-grozi-nam-recesja/ar/c3-14861795

6 Badanie przeprowadzono w formie elektronicznej ankiety z wy-
korzystaniem Formularzy Google w dn. 31 marca-2 kwietnia 2020 r.
Udziat w badaniu wzieto 156 firm rodzinnych z catego kraju.

7 Ponad potowa polskich firm rodzinnych nie przetrwa najblizszych 12
tygodni?, https://superbiz.se.pl/wiadomosci/ponad-polowa-polskich-
firm-rodzinnych-nie-przetrwa-najblizszych-12-tygodni-aa-5XRD-
E8iD-8Mka.html

8 Badanie ankietowe przeprowadzone na prébie 911 przedsiebior-
cow za posrednictwem ankiety internetowej. Badanie zostato prze-
prowadzone w dniu 17 marca 2020 r. - aktualizacja 27 marca 2020 .
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kiecie dla Fundacji wypowiedziato sie ok. 200 przedsiebior-
cow z firm rodzinnych. 83% przedsiebiorcoéw przyznato, ze
firma to jedyne Zrédto utrzymania dla ich rodziny. Okoto 60%
tego rodzaju firm nie jest w stanie funkcjonowac bez bezpo-
Sredniego kontaktu z klientami. W tym gronie wielu jest mikro
i matych przedsiebiorcéw (tacznie ponad potowa ankietowa-
nych). 75% firm grozi utrata ptynnosci. Nie ma bezpiecznej
branzy. Co najmniej 50% firm w kazdym z sektoréw ma kto-
poty. Pracownicy przemystu, turystyki, transportu i kultury sa

zagrozeni najszybszymi zwolnieniami’.

Zwigzek Rzemiosta Polskiego'®, aby skutecznie reprezen-
towac interesy zaktadéw rzemieslniczych wobec Rzadu RP,
przeprowadzit wsrod rzemieslnikéw ankiete na temat obec-
nej sytuacji w mikro i matych przedsiebiorstwach zrzeszonych
w organizacjach rzemiosta na terenie catego kraju. Wyniki an-
kiety pt. Koronawirus - sytuacja zaktadow rzemieslniczych poka-
zaty, ze 62.1 proc. przedsiebiorcéw planuje redukcje zatrud-
nienia. Zwolnien nie planuje 29 proc. ankietowanych. Niewielki
procent badanych (8 proc.) wyraza nadzieje, ze nie bedzie mu-
siata zwalniac¢ pracownikow ani ucznioéw, choc o tym, czy firme
czeka redukcja zatrudnienia, zadecyduja najblizsze tygodnie.
Najwiecej firm (63 proc.) sygnalizuje, ze zamierza zwolnic¢ od 1
do 2 pracownikow, co odpowiada realiom sredniej zatrudnienia

w rzemieslniczych zaktadach ustugowych'®.

Natomiast wyniki ankiety przeprowadzonej przez lzbe Rze-
mieélnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Kato-
wicach'?, pt. Analiza wptywu pandemii COVID-19 na stan firm
rzemieslniczych w wojewodztwie Slgskim pokazuja, ze aktualna

sytuacja firmy, wynikajaca z pandemii COVID-19 jest bardzo

9 Skala zagrozenia polskich firm blokadg gospodarczqg zwiqzang z za-
grozeniem epidemiq koronawirusa, Raport z badania opinii przedsie-
biorcéw, Fundacja Firmy Rodzinne, Poznan/Warszawa 18 marca
2020 - aktualizacja 27 marca 2020 r., https:/ffr.pl/wp-content/
uploads/2020/03/ffr-skala-zagrozenia-blokada-gospodar-
cza-2020-03-27_compressed.pdf

10 W ankiecie wzieto udziat 600 zaktadéw rzemieslniczych, w wiek-
szosci o profilu ustugowym, z dominujaca liczbg salonéw fryzjerskich,
salonéw kosmetycznych oraz warsztatéw samochodowych. Wsrod
600 ankietowanych 72.6 proc. stanowig zaktady rzemieslnicze za-
trudniajace do 9 osob (w tym réwniez uczniow), a 13.1 proc. firmy,
ktore zatrudniajag do 49 pracownikéw. Wsrod badanych jedynie 0.9
proc przedsiebiorcéw prowadzi zaktady zatrudniajace do 250 osdb.
8 proc. badanych prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

11 Wyniki i wnioski z ankiety Zwigzku Rzemiosta Polskiego ,Koronawirus
- sytuacja zaktadéw rzemieslniczych”, https://zrp.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/03/Ankieta-Zwi%C4%85zku-Rzemios%C5%82a-Polskieg
o-Koronawirus-sytuacja-zak%C5%82ad%C3%B3w-rzemie%C5%9Bl
niczych.pdf

12 Badanie zostato przeprowadzone w dniach 5-9 maja 2020 roku,
metoda CAPI (badanie ankietowe wspomagane komputerowo), wzieto
w nim udziat 72 uczestnikéw (rzemieslnikdw, przedsiebiorcow, wtasci-
cieli firm sektora MSP w wojewddztwie $laskim). Wiekszos$¢ uczestni-
kéw badania, reprezentuje firmy najmniejsze, zatrudniajace od 1 do 9
pracownikow (69,4%), wérdéd dominujacych branz znalazta sie branza
fryzjerska, optyczna, spozywcza, budowlana. W ankiecie udziat wzieli
réwniez przedstawiciele branz fotograficznej, motoryzacyjnej, gastro-
nomicznej i hotelarskiej, produkcyjnej, krawieckiej, metalowej oraz
meblowe;j.
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zta lub zta (przyznato 79,1% badanych). 93,1% ankietowanych

negatywnie ocenito wptyw epidemii na funkcjonowanie ich fir-

my. Natomiast 72,3% ankietowanych ocenito aktualng kondy-

cje swojej branzy jako bardzo zt3 lub zta. Wsréd najczestszych

przyczyn trudnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

ankietowani wymienili'®:

e spadek popytu (75%);

e zawieszenie dziatalnosci na skutek wprowadzonych
ograniczen administracyjnych (50%);

e opoZnienia w ptatnosciach od klientéw (40,3%);

e nieobecnos¢ pracownikow (np. zwigzana z korzystaniem

z dodatkowego zasitku opiekunczego) (36,1%).

Zapytani o przewidywane trudnosci w zwiazku z pandemia

COVID-19 w przysztosci, ankietowani najczesciej wymieniali

m.in.*:

e opdznienia lub anulowanie zamowien dokonywanych
przez klientow (50%);

e zmniejszenie produkcji (48,6%);

e uruchomienie wsparcia finansowego dostepnego
komercyjnie (37,5%);

e opoZnienia w ptatnosciach do klientow (36,1%);

e obnizenie pensji pracownikéw (33,3%) i redukcja
zatrudnienia (30,6%).

Przychody w biezacym miesiacu w poréwnaniu do analo-
gicznego miesigca w 2019 roku spadty w przypadku 93,1%
ankietowanych, nizszy wynik finansowy odnotowato 92,8%
respondentéw. Pomimo tego, 45,8% ankietowanych nie pla-
nuje redukcji zatrudnienia (zatrudnienie w firmie w biezacym
miesigcu bez zmian w stosunku do analogicznego miesigca
w2019 roku). Che¢ zwiekszenia zatrudnienia zadekla-
rowato  4,2% grupa

(499%) odpowiedziata, ze zatrudnienie w ich firmie zo-

ankietowanych oséb. Najwieksza
stanie w najblizszych tygodniach redukowane. Okoto 1/3
0sob biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, Ze jest
w stanie zachowac ptynnoé¢ finansowg od 1 do 3 miesiecy, dla
25% ten okres wynosi maksymalnie 1 miesiac, ale 13,9% firm

w chwili badania juz utracito ptynnosc¢ finansowa®®.

Wyniki badart Polskiego Instytutu Ekonomicznego® prze-
prowadzone w pierwszych dniach kwietnia 2020 r. pokazuja,
ze w najgorszej sytuacji znalazty sie mikrofirmy. Sposrod nich

az 7 na 10 podmiotow wykazato spadek dochodéw. Najwiek-

13 Analiza wptywu pandemii COVID-19 na stan firm rzemieslniczych
na podstawie ankiety Izby Rzemieslniczej oraz Matej i Sredniej Przedsie-
biorczosci w Katowicach, https:/www.ir.katowice.pl/uploaded/ankie-
ta_opis4.pdf

14 Tamze.
15 Tamze.

16 Badanie przeprowadzono w dniach 1-2 kwietnia 2020 r. za pomo-
ca wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) na
prébie losowo-kwotowej obejmujacej 400 firm, w 4 kategoriach wiel-
kosci i 3 sektorach branzowych.

www.ffr.pl



sze spadki nastgpity w sektorze ustugowym i wsrdd relatyw-
nie mniejszych podmiotéw. Obnizy¢ wynagrodzenie swoim
wszystkim pracownikom planuje?’:

o 429% mikrofirm (2-9 pracownikéw);

o 51% matych firm (10-49 pracownikéw);

o 45% Srednich firm (50-249 pracownikow).

Redukcje zatrudnienia ze wzgledu na rozwdj epidemii
planuje’®:

o 23% mikrofirm (2-9 pracownikow);

o 38% matych firm (10-49 pracownikow);

o 28% Srednich firm (50-249 pracownikéow).

Niepokojace jest to, ze gtdwne strategie przetrwania
pracodawcéw to obnizki wynagrodzen i redukcje etatéw.
Przyszta sytuacja matych i srednich firm jest wiec bardzo nie-
pewna. ,Moze nastgpi¢ mniejsza sktonnos¢ do ryzyka, co po-
teguje potrzebe stworzenia dla nich swoistej poduszki bezpie-
czenstwa” - podkreslita profesor Barbara Piontek, wskazujac
w tym kontekscie m.in. na dziatania wspierajace firmy i pra-
cownikéw, ogtoszone przez rzad'. Teraz najwazniejsze jest
to zeby nie traci¢ miejsc pracy. Musimy wszyscy chcie¢ tego
samego. ,Rzad musi wiec zrobi¢ juz teraz wszystko, co w jego
mocy, aby zagwarantowac, ze zatrzymanie gospodarki to tylko
okres przejsciowy, po ktérym wszystko szybko powrdéci do sta-
nu sprzed epidemii. Jezeli tego nie zrobi, to realny jest w Polsce
scenariusz stagflacji, czyli rosnacego bezrobocia i réwnolegte-
go wzrostu cen, wywotanego przez bankrutujgce firmy, spo-

wodowanego brakiem rownowagi podazy i popytu”#°.

Przedsiebiorcy w odpowiedzi na postulaty rzadowej tarczy
antykryzysowej, przygotowali wtasne recepty na uzdrowienie
sytuacji. Wérdd najczesciej wymienianych znajdziemy?*:
o 43,6% dofinansowanie na preferencyjnych warunkach
z gwarancja kredytowa BGK;
o 71,2% dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
w czasie przestoju dla wszystkich firm;
o 82,7% zwolnienie wynagrodzen z podatku dochodowego
i sktadek ZUS dla wszystkich firm;

17 Obnizki wynagrodzen i zwolnienia to strategie polskich przedsie-
biorstw na najblizszy czas, https:/portalstatystyczny.pl/obnizki-wyn-
agrodzen-i-zwolnienia-to-strategie-polskich-przedsiebiorstw-na-
najblizszy-czas/

18 Tamze.

19 M. Btonski, Prof. Barbara Piontek: Kryzys zwigzany z koronawiru-
sem moze przewartoscio-wac¢ gospodarke, https:/zdrowie.wprost.pl/
koronawirus/10308532/prof-barbara-piontek-kryzys-zwiazany-z-
koronawirusem-moze-przewartosciowac-gospodarke.html

20 P. Biedrzycki, Koronawirus moze wywotac w Polsce kryzys gospodar-
czy - oto co rzqd powinien zrobic, aby temu zapobiec, https://strefain-
westorow.pl/artykuly/gospodarka/20200316/kryzys-gospodarczy-
-w-polsce

21 Ponad potowa polskich firm rodzinnych nie przetrwa najblizszych 12
tygodni?, wyd. cyt.
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o 51,9% pokrycie przez ZUS wynagrodzen
w okresie kwarantanny;

e 35,9% wprowadzenie/zwiekszenie elastycznosci norm
czasu pracy i wynagrodzen;

o 50,6% czasowe zawieszenie sptaty odsetek i rat
kredytéw oraz leasingow;

e 571% uwolnienia srodkéw pienieznych z kont split
payment VAT;

o 37.8% utatwienia w zakresie zwrotu podatku VAT;

o 44.2% przesuniecie na okres 3-6 miesiecy ptatnosci
podatkow VAT, CIT, PIT i innych;

e 53,2% szeroko pojeta deregulacja upraszczajaca

prowadzenie biznesu.

Jakie dziatania podjac, zeby uniesé ciezar
kryzysu?

Obecnie przedsiebiorcy wykorzystujg swoje oszczednosci,
czesto chowane wtasnie na ,czarng godzine”, by przetrwac.
W wielu przypadkach sa to oszczednosci ich zycia, co bedzie
jak one sie skoncza? Bedziemy mieli rzesze bezrobotnych
bytych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw. W takiej sytuacji
rzad powinien przejac na siebie ciezar odpowiedzialnosci za te
firmy. Doptaty powinny odbywac sie szybko i na czas, ogrom-
na biurokracja kompletnie nie pomaga. Stosy dokumentéw
i zaswiadczen, w sytuacji, gdy walczymy o przezycie sg niedo-
puszczalne. Réwniez sektor bankowy musi wyj$¢ naprzeciw
takim firmom, niejedna bedzie sie musiata ratowac wsparciem,

bo 5 tysiecy ztotych w wielu przypadkach nie zatatwia sprawy.

W tym momencie i w przysztosci potrzeba wspdtpracy, ktéra
jest funkcja trzech czynnikow - zaufania, wspdélnoty intere-
sow i komunikacji. Dzi$ zabrakto zaufania. Brakuje tez odpo-
wiedniego zarzadzania zmiana. Zmiana to tez funkcja trzech
czynnikow. Pierwszym jej czynnikiem jest niezadowolenie.
Potem trzeba mie¢ nowy model w umowie, albo nowa idee
i prace, ktorg trzeba wykonaé. My na razie mamy tylko nieza-
dowolenie. Trzeba wypracowac jeden model, najlepszy dla go-
spodarki. Tu nalezatoby siegnac po autorytety naukowe - eko-
nomiczne, medyczne, prawne. Dzisiaj musimy siegnac po ludzi,
ktorzy wspomoga caty proces wychodzenia z trudnej sytuacji.
Zyjemy w $wiecie dynamicznej niepewnosci??. Dzié nie wystar-
czy juz tylko znalez¢ rozwiazanie, trzeba wyszukiwac rozwia-
zan kreatywnych i systemowych?®. Wielu ludzi pragnie stabil-
nosci i ciggtosci. Czy nam sie to podoba, czy nie, przesztosc

mineta na dobre a przed nami widac¢ nowa rzeczywistos¢.

22 M. Raich, S.L. Dolan, C. Cisullo, Wyzwania ery cybernetycznej, ma-
teriat w przygotowaniu.

23 M. Raich, S.L. Dolan, J. Klimek, Globalna transformacja biznesu
i spoteczenstwa, Difin S.A., Warszawa 2011, s. 17.
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Wedtug 5 faz kryzysu obecnie przedsiebiorcy sa w stanie szo-
ku, niektorzy juz robia krok do tytu, czyli wycofuja sie z rynku.
Kolejnym krokiem bedzie akceptacja - beda musieli pogodzi¢
sie z faktem, Zze straca firmy, pracownikéw, ptynnosc¢ finan-
sowa, beda zadtuzeni. Potem przyjdzie im dopasowac sie do
zaistniatej sytuacji. Na wzrost trzeba bedzie poczekad kilka
lat. Obcigzenia dla pracodawcow sg bardzo duze. Miesieczne
koszty utrzymania pracownikéw w firmie, ktéra zatrudnia do

9 0sdb, to ok. 30 tys. zt. Jak to udzwigna¢ w obecnej sytuacji?

Dzisiaj decyduja sie losy polskiej gospodarki na kolejne dzie-
sieciolecia. To, co najwazniejsze, jest dopiero przed nami, tj.
musimy odej$¢ od modelu lansowanego przez ten rzad - czyli
maksymalizacji kontroli panstwa, biurokratyzacji, preferencji
pracownikow kosztem pracodawcéw, silnych swiadczen socjal-
nych, takich jak 500+, 13. pensja. W tej chwili musimy urucho-
mi¢ nowa strategie. Jezeli zlikwidujemy dziatalnosc¢, to praw-
dopodobnie ciezko bedzie wrdci¢ na rynek. Zycie nie znosi
prozni - jezeli zamkniesz firme, na twoim miejscu ktos otworzy
nowa albo poszerzy wtasng dziatalnos$¢, wprowadzajac wyro-
by, ktére miates. Trzeba za wszelkg cene utrzymad sie na rynku
i skoncentrowac na kluczowych, strategicznych 5-10 produk-
tach. Jezeli komus obecnie sprzedaja sie drozdzowki czy chleb,
to niech to robi jak najwiecej i jak najlepiej. Co powinno zrobi¢
panstwo by pomoc matym i srednim firmom? Jakie rozwigzanie
powinny przyja¢ mate i srednie firmy zeby przetrwac i dalej

funkcjonowac?
e Przenies¢ firme do Internetu

Polska gospodarka wymaga ,innowacyjnosci w relacjach
miedzy biznesem, nauka i kultura. (...) W krajach UE w latach
1995-2005 rozwdj nowych technologii byt w ok. 50% czynni-
kiem catosci poprawy wydajnosci w gospodarce. Czy zmiany
w technologiach beda oddziatywaty na taka skale w nadcho-
dzacym okresie do 2030 r. - trudno przewidzie¢. Niemnigj
jednak w gospodarce takiej jak polska jest to oczywiste. Nowe
rozwiazania teleinformatyczne zmieniaja nie tylko procesy
produkcji i zarzadzanie handlem, ludzmi czy finansami, ale
takze, zmieniajac style zycia, wytwarzaja nowe oczekiwania

konsumpcyjne”#.

Jednym ze sposobdw na przetrwanie kryzysu spowodowa-
nego pandemia koronawirusa, moze byc¢ przeniesienie swo-
jego biznesu do Internetu. Wiele firm obecnie zrozumiato, ze
jest mozliwosc¢ pracy na odlegtos¢. Dzis bardzo duzo firm juz
to stosuje. ,Liczba pracownikow wykonujacych prace za po-
Srednictwem platform cyfrowych w krajach cztonkowskich UE
rosnie. W 2018 r. stanowili oni az 11% wszystkich pracowni-

kéw. Pracownicy wykonujacy prace za posrednictwem plat-

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, lipiec 2009, s. 9-10.
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form cyfrowych to zazwyczaj mtodzi mezczyZni, mieszkajacy
w duzym gospodarstwie domowym i majacy na utrzymaniu
dzieci, ale tez coraz czesciej lepiej wyksztatceni [...] Wzrasta
takze odsetek mtodych kobiet pracujacych za posrednictwem
platform online”>. Wida¢ wiec, ze tam gdzie jest to mozliwe,
praca powinna by¢ w jak najwiekszym stopniu wykonywana
zdalnie. Taka forma zatrudnienia to po pierwsze oszczednos¢
czasu dla pracownika (nie musi dojezdza¢ do firmy i z niej wra-
cad), a po drugie rowniez oszczednosc dla pracodawcy. Pracow-
nik wykonujac prace z domu nie generuje zbednych kosztow.
W dzisiejszej sytuacji wielkie biurowce, a w nich biura typu open
space nie maja racji bytu. Tak duze otwarte powierzchnie, na
ktorych w jednej grupie znajduje sie kilkadziesiat 0oséb stanowig

powazne zagrozenie w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego.

Dobrym pomystem rzadu jest projekt biznesowy skierowany
do mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw posiadajacych
sklepy stacjonarne. Projekt Przenies swojqg firme do internetu.
Zarabiaj na e-handlu ma zachecic¢ firmy, ktére do tej pory nie pro-
wadzity sprzedazy e-commerce, do wspotpracy z platformami
sprzedazy internetowe]. Partnerami sg najwieksi polscy opera-
torzy sprzedazy online. Celem kampanii jest nie tylko zachece-
nie do sprzedazy online, ale rowniez zwiekszenie Swiadomosci

przedsiebiorcow o mozliwosciach rozwoju wtasnej firmy?°.
e Zadba¢ o wartosci

Mozna tutaj przytoczy¢ wizje zarzadzania XXI  wie-
ku, istotng z punktu widzenia firm rodzinnych, kto-
ra oparta jest na modelu zarzadzania przez warto-
sci. Wedtug tego modelu wyrdznia sie trzy rodzaje
wartoscitworzonych przez organizacje: ekonomiczne, etyczne
i emocjonalne?. Wartosci firmy sg materig, ktora tworzy mar-
ke firmy. Dlatego sa one tak wazne. Typowe dla lideréw tych
firm wskazac¢ mozna - za K. Leszczewska - wartosci takie jak:
,zdolnos¢ do poswiecen, poczucie odpowiedzialnos$ci wobec
przesztych i przysztych pokolen, determinacje przetrwania
w trudnych okresach nawet za cene wielu wyrzeczen, poczucie
osobistej odpowiedzialnosci za wizerunek firmy”?.  Obecnie
wartosci staja sie przedmiotem dyskusji i wazna kwestig w pro-
cesie zmian w organizacji. Skoncentrowanie na wartosciach sta-
to sie niezbedne dla przeprowadzenia zmian organizacyjnych.

W modelu zarzadzania przez warto$ci mozemy zaobserwowac

25 Rynek pracy, edukacja, kompetencje Aktualne trendy i wyniki badan,
Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z 0.0, luty 2020, s. 13.

26 Przenies swojq firme do internetu!, https:/www.gov.pl/web/roz-
woj/przenies-swoja-firme-do-internetu

27 M. Raich, S.L. Dolan, J. Klimek, Globalna transformacja biznesu
i spoteczenstwa, wyd. cyt., s. 17; 137; 262.

28 K. Leszczewska, Zachowania firm rodzinnych w niestabilnym oto-
czeniu w Polsce [w:] R. Sobiecki (red.), Przeciwdziatanie turbulencjom
w gospodarce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, s. 119.
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elementy wspdlne z funkcjonowaniem firmy rodzinnej, czyli

potaczenie uczué, odpowiedzialnosci z dziataniem”??.

To, co sie wydarzyto, juz dzisiaj przemodelowato polska go-
spodarke. Obecna sytuacja musi by¢ nauczka dla wszystkich,
bo nawet, jesli uda nam sie wyjs¢ z niej szybko obronng reka,
to i tak nie mozemy mie¢ pewnosci, ze podobny kryzys nie
pojawi sie ponownie i wtedy powinnismy by¢ do niego lepiej
przygotowani. ,Droga wyjscia z kryzysu bedzie bardzo trud-
na i ztozona. Bedzie wymagata wielu konkretnych, a zarazem
zharmonizowanych dziatan. By to sie udato, potrzebujemy do-
brej atmosfery i dziatania fair. Wszyscy razem musimy dziatac¢
spojnie i efektywnie. Wspdlne dziatanie bedzie kluczowe dla
wyjscia z opresji i odpowiedzi na wyzwania, ktore nas jeszcze
czekaja"®. Dbajmy o wartosci, gdyz ,miedzynarodowe badania
pokazuja, ze przy odpowiedniej manipulacji jestesmy bardzo
podatni na praktyki majace na celu pozbawienie okreslonych

grup cech cztowieczenstwa™?.
e Wprowadzac zmiany

Konieczne jest wprowadzanie w matych i Srednich przed-
siebiorstwach okreslonych zmian strategicznych. Zmiany te
wptyna na ich rozwdj i uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej.
Zmiany poskutkuja takze podejmowaniem okreslonych dziatan
dostosowawczych w wybranych obszarach funkcjonowania
MSP. Istotne znaczenie przypisuje sie w tym zakresie zmianom
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zarzadzaniu zasobami infor-
macyjno-komunikacyjnymi, zmianom w realizowanych strate-
giach rozwoju i modelach wspoétpracy przedsiebiorstw®?. Zmia-
ny uwarunkowan zewnetrznych silniej determinujg zachowania
MSP, wywotujg potrzebe ciagtego doskonalenia ich dziatalnosci

i konieczno$¢ dopasowywania sie do tych uwarunkowan.

Jestesmy w sytuacji, ktéra dla kazdego trzezwo myslacego
przedsiebiorcy, nawet stratega, nie jest zadng nowoscia. Zmiany
sg czyms normalnym, natomiast czyms anormalnym jest pande-
mia. Choc i tego mozna byto sie spodziewac, biorac pod uwage,
jak ociepla sie nasz klimat, jak wzrosto zaludnienie na swiecie,
o czym pisatem w 2009 r. wspolnie z prof. Raichem i Dola-
nem w ksigzce Globalna transformacja biznesu i spoteczenstwa.
Pandemia z dnia na dziert spowolnita gospodarke. Czy to spo-
wolnienie zamieni sie w kryzys, tj. ostra, gwattowna recesje
powiazang z powszechnymi, powaznymi problemami gospo-

darczymi firm i 0séb fizycznych? To zalezy m.in. od trafnosci

29 Tamze,s. 115.

30 J. Szomburg, Dzielnos¢ mentalna, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Warszawa, marzec 2020.

31 A. Halesiak, Pouktadac siebie, Polske i swiat na nowo, Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa, marzec 2020.

32 Zob.: A. Skowronek-Mielczarek (red.), Zmiany zachowah matych
i Srednich przedsiebiorstw w okresie spowolnienia gospodarczego, Oficy-
na Wydawnicza SGH, Warszawa 2015.
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Kryzysy sie zdarzaja. Lekkie - co 11-13 lat, gtebokie - co 30-
40. Kryzys to jest zagrozenie, ale i szansa. Czasem trzeba sie
cofnac, aby wziac wiekszy rozbieg. Podejrzewam, ze inne kra-
je, kiedy minie kryzys, postawig na nowe technologie, nowe
procesy. Oczywiscie niektore branze cofng sie o 10-15 lat, ale

pewne pojda do przodu.
e Strategia Odbudowy MSP

Kryzys wywotany COVID-19 dotknat mate i Srednie przed-
siebiorstwa w Europie. Wiele z nich w ciggu ostatnich mie-
siecy stracito ponad 80% obrotéw. MSP opublikowaty przed
Komisja Europejska Deklaracje®®, w ktorej prosza o Strategie
Odbudowy. Alban Maggiar, Prezydent SMEunited - Europej-
skiego Stowarzyszenia Rzemiosta, Matych i Srednich Przed-
siebiorstw, powiedziat: ,Strategia wymaga silnego skon-
centrowania sie na matych i $rednich przedsiebiorstwach,
umozliwiajac im odzyskanie, zachowanie i tworzenie miejsc
pracy oraz umiejetnosci, aby zachowac¢ wyptacalnosc i byc¢
odpornym w przysztosci. Jestesmy gotowi wspotpracowac ze
wszystkimi instytucjami europejskimi i innymi zainteresowany-

mi stronami, aby odbudowa Europy zakonczyta sie sukcesem”*.
Aby MSP mogty sie rozwijac nalezy®>

- nie ograniczac¢ dostepu do $rodkéw pochodzacych
z funduszy strukturalnych. Pozwoli to w pewnym stop-
niu finansowac zmiany w zachowaniach MSP, z drugiej
zas stworzyc¢ swoisty system amortyzujacy skutki spo-
wolnienia gospodarczego;

- podja¢ dziatania dostosowawcze w obszarze zacho-
wan organizacyjnych, ktére dotycza zaangazowania
i efektywnosci (kreatywnosci) pracownikow;

- doskonali¢ procesy biznesowe, poprawiac efektyw-
nos¢ wykorzystania zasobdw i wzmacnia¢ poziom kon-
kurencyjnosci poprzez inwestycje w nowe technologie;
- konieczne jest wzmocnienie Polityki MSP poprzez
silng i skuteczna Strategie MSP;

- nalezy podja¢ wszelkie srodki w celu przestrzegania
zasad pomocniczosci i proporcjonalnosci;

- instytucje europejskie musza zapewni¢ elastyczne
warunki regulacyjne dla MSP;

- trzeba inwestowac w cyfryzacje;

- rzemiosto i MSP powinny korzystac¢ z nowoczesnych
i elastycznych systeméw edukacji i szkolen, ktore ktada
nacisk na reagowanie na potrzeby rynku pracy;

- zapewni¢ MSP ptynnos$¢ finansowa.

wp-content/uploads/2020/05/Deklaracja.pdf
34 Tamze.

35 A. Skowronek-Mielczarek (red.), Zmiany zachowah matych i $red-
nich przedsiebiorstw w okresie spowolnienia gospodarczego, wyd. cyt.;
Strategia Odbudowy. Deklaracja Zarzgdu SMEunited, wyd. cyt.
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Podsumowanie

Stoimy u progu wielkiej transformacji. Kryzys przyspieszy
pewne inne rozwigzania, inng strategie firm, zmieni sie rowniez
nasza mentalnos¢. Pojawienie sie kryzysu zmusza do rewizji
celow, zmian w organizacji i dziataniu, ktére moga by¢ doraz-
ne, pozwalajac przetrwac najtrudniejszy okres, ale moga tez
zadecydowac o dtugookresowe]j konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa®. Firmy, ktére w tej trudnej sytuacji zdecyduja sie na
przebranzowienie, czy przeniesienie dziatalnosci do sieci moga

odnies¢ pozytywne skutki catej sytuacji.

Nalezy pamietac, ze kryzys to nie tylko zagrozenie, to czasami
réwniez szansa. Problemy w mojej firmie rodzinnej sprawity,
ze statem sie odporny na niepowodzenia, a kazde problemy
byty dla mnie okazja do nauki. Wazna jest réwniez odpowied-
nia motywacja. Zawsze mnie motywowano i ja motywowatem
do dziatania. Nawet, kiedy jest ciezko, nie mozna zatracac sie
w negatywnych emocjach. Zawsze przyswiecato mi hasto:
jak cztowiek nie wie, dokad is¢, to na pewno dojdzie donikad.
Dlatego zawsze miatem plan. Dla kogos, kto czeka na okazje,
zawsze przychodzi ona za pdzno. Ja sam nigdy nie czekatem
na sprzyjajace okolicznosci, tylko dziatatem. Mysle, Ze to jest
moje przestanie do osob, ktore chciatyby co$ zrobi¢ i ktére
szukaja dla siebie miejsca - trzeba umiec zaprzac czas do re-
alizacji swoich planéw. Zwtaszcza teraz podczas wychodzenia
na prosta po okresie kwarantanny. Teraz jest czas na zmiany,
diametralne czasami. Najwiekszym ryzykiem jest niepodejmo-
wanie zadnego ryzyka. Mate rzeczy, ktére cztowiek wykonuije,

sq zawsze lepsze od duzych, ktore tylko planuje.

Jan Klimek

Profesor Szkoty Gtéwnej Handlowej, dyrektor
Instytutu Przedsiebiorstwa, kierownik Zaktadu
Przedsiebiorstwa Rodzinnego.
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Swiat z dykty

Czy wszystko jest z dykty?

Krytykiem ultra-liberalnego kapitalizmu i rozpasanej konsumpcji jestem od zawsze, ale gdy

dzisiaj obserwuje, co sie dzieje ze swiatem na skutek pandemii covid-19, jestem zaskoczony

a nawet wstrzasniety skalg destrukcji, jaka mu zagrozita w ciggu zaledwie kilku tygodni.

Okazuje sie, ze $wiatowa, zglobalizowana gospodarka oraz in-
stytucje i systemy poszczegdlnych panstw nie dysponujg wy-
starczajacymi rezerwami materiatowymi, finansowymi, ludzkimi
i organizacyjnymi, ani nawet gotowymi modelami zarzadzania
kryzysem epidemiologicznym tych rozmiarow. Nie méwiac juz
o zdolnosci do niezbednej przeciez koordynacji dziatan prze-

ciwepidemicznych w skali miedzynarodowej i Swiatowe;.

Pandemia ujawnita systemowy brak odpornosci na kryzys go-
spodarki goniacej za mirazem nieskonczonego wzrostu produk-
cji i konsumpcji. Oderwany od rzeczywistosci system gospo-
darczo-finansowy oparty na dtugach i bez umiaru drukowanym
pienigdzu dziata jak przystowiowy rower, ktory utrzymuje row-
nowage, dopdki jedzie szybko i w dodatku po bandzie - czylina
granicy skrajnego ryzyka. Pandemia ujawnia tez niewydolnos¢
wiekszosci panstw i ich rzaddéw, ktore zaprzegniete w stuzbe
religii wiecznego wzrostu oraz w dogadzanie wielkiemu bizne-
sowi i wyborcom, odpuscity troske o tworzenie rezerw finan-
sowych i systemoéw bezpieczenstwa spotecznego - instytucji
naukowych, stuzb ratowniczych, medycznych i porzadkowych
niezbednych w czasie epidemicznego kryzysu. Nie dziwig wiec
juz widoczne oznaki utraty zaufania w Swiatowy system go-
spodarczy, a takze w zdolnos¢ zapewnienia przez wiekszosc¢
panstw adekwatnych dziatart ostonowych adresowanych do

wielkich grup tracacych prace i srodki do zycia.

Po kryzysie niewatpliwie pojawi sie silna presja spoteczna na
politykéw, ekonomistéw i globalne organizacje biznesowe, by
doprowadzity do niezbednych zmian systemowych. To bedzie
czas, gdy Swiadoma, progresywnie myslaca czesc¢ ludzkosci
bedzie musiata bardzo pilnowac¢, by zmiany te byty wynikiem
demokratycznego i globalnie skoordynowanego procesu legi-
slacyjnego. W przeciwnym razie spotecznos¢ ludzka rozpadnie
sie na zniewolone przez nieusuwalnych autokratdow wrogie so-
bie plemiona. W perspektywie dziejéw bytby to katastrofalny
moralny i duchowy upadek ludzkosci, przed ktorym ostrzegat
nas dawno temu A.Huxley w swojej ksiazce ,Nowy, wspania-
ty Swiat”. Zatézmy wiec optymistycznie, ze wiekszo$¢ z nas
przejrzy na oczy i sprawy potocza sie w kierunku integracji,

wspotpracy i szacunku dla osoby ludzkiej, dla jej autonomii
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i wolnosci. Ale czy aby na pewno bedzie to oznaczato koniec
epidemicznych zagrozen? Czy konieczna optymalizacja Swia-
towego systemu gospodarczego i ochrony zdrowia oraz stwo-
rzenie sprawnych mechanizméw koordynujacych miedzyna-
rodowa odpowiedZ na pandemiczne zagrozenia rzeczywiscie
uchronig nas przed ponownymi katastrofami? Moim zdaniem,
uczciwa odpowiedZ na to pytanie brzmi: Nie! To nie wystarczy!
Z jednego prostego i oczywistego powodu, o ktérym jednak

nikt nie moéwi wprost, wiec go tutaj grubym drukiem podkresle:

Przyczyna pandemii nie jest koronawirus - niezaleznie od tego
skad sie wziat. Nie jest nig tez kara boska ani zemsta przyrody
czy reset ekosystemu Ziemi. Pandemie w istocie spowodowat
katastrofalny spadek wydolnosci uktadu odpornosciowego
wiekszosci przedstawicieli naszego gatunku, szczegolnie tych,

ktérzy maja wiecej niz kilkanascie lat.

| nie dajmy sobie wmowi¢, ze zjawisko to jest przejawem nor-
malnego procesu starzenia sie populacji. To nie jest prawda.
Ten proces przebiega za szybko i za wczesnie, o czym $wiadcza
takze dane o ogdlnym stanie zdrowia wspotczesnie zyjacych lu-
dzi. Mam na mysli kilka niezwykle groznych ,petzajacych” pan-
demii (nazwijmy je tak w przeciwienstwie do pandemii ,gwat-
townej”, ktorej doswiadczamy aktualnie). A naleza do nich: rak,
cukrzyca, bezsennos¢, nadcisnienie, zawaty, wylewy, otytosc,
alergie i inne choroby autoimmunologiczne, depresja, borelio-
za, choroby neurologiczne - Zzeby wymienic¢ te najbardziej po-
wszechne. | nie dajmy sie zwie$¢ wzrastajacemu wskaznikowi
dtugosci zycia, ktory zawdzieczamy ogromnej sprawnosci me-
dycyny ratunkowej i jej zdolnosci do skutecznego przedtuzania
nawet ledwie tlacego sie zycia. Nie ma sie co oszukiwac - od
co najmniej 20 lat populacja ludzi pograza sie w nasilajgcym sie
kryzysie zdrowotnym. Zauwazmy, ze dotyczy to szczegdlnie tej
czesci cztowieczej rodziny, ktéra zyje we wzglednym dostatku.
Wiele wskazuje na to, ze cierpigcy na wzgledny niedostatek ra-
dza sobie z chorobami, a takze - jak sie zapewne okaze - z ko-
ronawirusem lepiej niz ludzkos¢ zachodniej i pdtnocnej potkuli.
W kazdym razie, wirus bezlito$nie ujawnia kryzys zdrowotny
ludzkosci. Bo chyba nikt nie zaprzeczy temu, ze od zawsze cho-

ruja czesciej i powazniej ci, ktorzy maja staba odpornosc.
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Patrzac na rzecz cata w kontekscie pandemii, na korzysc tezy
0 powszechnej zapasci naszego uktadu odpornosciowego
przemawia potwierdzany przez wszystkie kraje, szpitale i agen-
dy fakt, ze - poza nielicznymi wyjatkami - dzieci i nastoletnia
mtodziez przechodza chorobe covid-19 praktycznie bezobja-
wowo. A to znaczy, ze ich system odpornosciowy bez trudu
radzi sobie z wirusem. Podobnie bezobjawowo lub lekko ma
szanse przejs¢ covid-19 jakas blizej nieokreslona czes¢ doro-
stej a nawet seniorskiej populacji, pod warunkiem, ze nie cierpi
na dfugotrwate choroby towarzyszace. Na granicy pewnosci
mozna zatozy¢, ze sg to osoby o sprawnym, nie przecigzonym
innymi zadaniami systemie odpornos$ciowym. A to znaczy, ze
koronawirus, wbrew pozorom, nie jest wirusem szczegdlnie
groznym, a jego ogromna sita razenie polega na tym, ze pro-
paguje sie niezwykle szybko, skutecznie i podstepnie, co nie

pozwala zaniechad dziatan przeciw-epidemicznych.

Tak czy owak mozna by¢ pewnym, ze wyzsza przecietna
sprawnosc¢ obrony immunologiczne] wsrod ludzi pozwolitaby
nam przejs¢ inwazje koronawirusa spokojniej, bez konieczno-
Sci ogtaszania pandemii, zamrazania panstw i gospodarki Swia-
ta. Czyz wiec nie warto o to zawalczy¢ i by¢ moze z czasem
doprowadzi¢ do sytuacji, gdy ogromna wigkszos¢ z nas, bez
wzgledu na wiek, bedzie miata odpornosc¢ zblizona do nasto-
latkow? Skoro tak, to konkluzja dotyczaca sposobdw zabezpie-
czania sie na wypadek przysztych pandemii powinna brzmiec
nastepujgco: - Oprécz doskonalenia terapii, procedur i strate-
gii zwalczania pandemii, trzeba niezwtocznie zajac sie sprawa
odpornosci - a wiec, jak najszybciej rozpoznac i zredukowac
przyczyny tak szybko postepujacego z wiekiem i tak duzego
spadku odpornosci u tak wielu ludzi. Innymi stowy niezbednym
sposobem unikniecia przysztych pandemii jest powszechna
profilaktyka, majaca na celu podtrzymanie w starzejacych sie
ludzkich organizmach systemu odpornosciowego o wysokiej
sprawnosci. Pogddzmy sie z tym, ze nie unikniemy przysztych
pandemii porywajac sie - nie daj Boze - na wybetonowanie
i odkazenie catej planety, na tworzenie aseptycznych, naszpi-
kowanych chemia i lekami ludzkich farm czy wprowadzenie

systemu powszechnej biometrycznej inwigilacji.

Nadszedt czas, by zacza¢ uczciwie wskazywac przyczyny tak
dramatycznego i powszechnego ostabienia systemu odporno-
Sciowego u ludzi. Tym bardziej, ze sg one juz od dawna dobrze
znane, cho¢ na uzytek powszechny przykryte patetycznym
sloganem: ,nieodzowne przejawy i koszty postepu cywilizacyj-
nego”. A teraz uwaga! Wazna wiadomosc¢. Otéz, wszystkie te
,hieodzowne przejawy i koszty postepu cywilizacyjnego” daja
sie sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika: stres. Idac na skréty
- stres to nadmierna, srodowiskowa presja na ludzki organizm,
blokujaca lub wyczerpujaca energie jego uktadu odpornoscio-
wego i uniemozliwiajaca adekwatna regeneracje. Bowiem pod

wptywem dtugotrwatego stresu organizm wydziela duze ilosci
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adrenaliny i kortyzolu, ktore z kolei blokuja uktad odpornoscio-
wy/immunologiczny - bo adrenalina to rowniez lek immuno-

supresyjny — a wraz z nim sen i procesy regeneracji organizmu.

Najlepiej rozpoznane i uznane Zrodta takiego dtugotrwatego
stresu to: zanieczyszczenie powietrza, zta jakos¢ zywnosci,
Smieciowe jedzenie, uzywki i narkotyki (cukier, papierosy, alko-
holiinne), toksycznos¢ srodowiska pracy i domu, naduzywanie
antybiotykéw i innych lekéw ostabiajacych odpornose, a takze
srodkéw nasennych, przeciwbolowych i pobudzajacych, hatas,
duza koncentracja smogu elektromagnetycznego w Srodowisku
(telefonia komodrkowa, rutery, komputery, inteligentne urzadze-
nia domowe i biurowe), przestymulowanie mdzgu obrazami
i informacjami, pospiech, nadmierna presja zwiazana z praca,
za duzo nocnego - niebieskiego - Swiatta, za mato czasu na
wypoczynek, koniecznos¢ adaptacji do gwattownych zmian kli-
matycznych, niski poziom bezpieczenstwa ekonomicznego, za
mato ruchu, za mato kontaktu z przyroda, za mato wolnych od
wspotzawodnictwa, bezpiecznych i bliskich kontaktow z ludz-
mi. Te i inne czynniki - bo nie jest to zapewne ich kompletna
lista - wywieraja tak silna, dtugotrwata presje na ludzki orga-
nizm, ze z czasem przekracza ona jego mozliwosci adaptacyjne
i do tego stopnia angazuje potencjat uktadu odpornosciowego,
ze nie starcza mu juz wydolnosci do odpierania inwazji patoge-

now. A szczegdlnie tych nowych, o pandemicznym potencjale.

Zwazmy, ze powyzsza lista Srodowiskowych czynnikow stre-
sogennych jest zarazem skrétowym opisem codziennego zycia
zdecydowanej wiekszosci dorostych ludzi Zyjacych obecnie
na Ziemi. A poniewaz jest nas juz okoto 9 miliardéw, to sta-
je sie oczywiste, ze nawet najlepiej zorganizowana Swiatowa
czy miedzynarodowa ochrona zdrowia nie poradzi sobie nawet
z narastajgcg przeciez z roku na rok falg ,petzajacych pandemii”
- a co dopiero z dodatkowymi, dramatycznymi obcigzeniami

zwigzanymi z pandemiami gwattownymi.

Podsumowujac: czas spojrzec¢ szerzej, gtebiej i odwazniej na
prawdziwe przyczyny kryzysu zdrowotnego w ogdle i — zanim
zagrozi nam nastepna, potencjalnie druzgocaca pandemia -
wyciagnac¢ wtasciwe wnioski z tej obecnej. A to oznacza, ze
trzeba nam bedzie z determinacja zabrac sie za usuwanie nad-
miernych zrédet stresu z naszego indywidualnego i spoteczne-
go zycia. A wtedy musimy liczy¢ sie z tym, ze jesli - daj Boze
- myslenie w kategoriach ludzkiej odpornosci i dobrostanu
stanie sie drogowskazem i osig wszystkich przysztych reforma-
torskich zabiegdw, to reformy te beda musiaty gteboko prze-
ora¢ obecny systemowy i cywilizacyjny stan rzeczy. Bo tak na
przyktad: trzeba nam bedzie - chocby w trosce o jakos$¢ powie-
trza, wody i pozywienia - zawrzec pakt o nieagresji z przyroda,
zatrzymac zmiany klimatyczne, przesta¢ zasmiecac i zatruwac
planete, wprowadzi¢ w gospodarce zasade zréwnowazonego

rozwoju, przestawic rolnictwo i przemyst przetwdérczy na pro-
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dukcje zdrowej zywnosci, zadbac o prawdziwie bezpieczna dla
ludzi technologie, a Ochrone Zdrowia przeksztatcic¢ jak najszyb-
ciej w system godny jej nazwy, czyli zajmujacy sie prawdziwg
profilaktyka przysztych pandemii, a nie ofiarnym dogaszaniem

kolejnych post-pandemicznych zgliszcz.

W przeciwnym razie utkniemy w groZznym paradoksie, ktory
czai sie tuz za horyzontem mozliwych zdarzen, ze naturalnie
odporni mtodzi oraz dojrzali, ale zdyscyplinowani konsumpcyj-
ni asceci, stang sie epidemiologicznym zagrozeniem dla nieod-
pornej wiekszosci nadal wyznajacej iluzje wiecznego wzrostu
i nieumiarkowanej konsumpcji. Przeciez delikatne pomruki
wrogosci i represyjne odruchy adresowane do szczesliwych
i odpornych, lecz roznoszacych zaraze dzieci i nastolatkéw, juz
pojawity sie w pandemicznej publicznej debacie. Wiec nigdy
nie dos¢ czujnosci i determinacji, by nie zgodzi¢ sie na za-
mkniecie nas w aseptycznej hodowli konsumentow wszelkie-
go badziewia, w zamian za ktamliwe obietnice epidemicznego

bezpieczenstwa. Dbajmy wiec o nasza autonomie i odpornosc

ze wszystkich sit, bo sg one jedynymi, prawdziwymi gwarancja-
mi naszego bezpieczenstwa - pod kazdym, nie tylko epidemio-

logicznym wzgledem.

Pozdrawiam wszystkich i odpornosci zycze.

Woijciech Eichelberger

Psychoterapeuta, trener i doradca biznesu. W swo-
ich projektach szkoleniowych i terapeutycznych
odwotuje sie do koncepcji terapii integralnej, kto-
ra oprocz psychiki bierze pod uwage ciato, energie
i duchowosc cztowieka.

Artykut pochodzi ze strony Wojciecha Eichelbergera:
https:/wojciecheichelberger.pl/ i zostat umieszczony
w biuletynie za jego zgoda.

Zapraszamy do odwiedzenia strony Wojciecha Eichelbergera,
gdzie znajdziecie wiecej ciekawych artykutow oraz informacje
o warsztatach dla przedsiebiorcéw oraz kursach online.

SKORO TAK DOBRZE
JEST ROZMAWIAC,
TO CZEMU TAK TRUDNO?

www.ffr.pl

Nasza ksigzka jest dla tych, ktorzy:

e chcg przeprowadzi¢ trudne i wazne rozmowy
e chca sie nauczyc lepiej komunikowac
z rodzing i pracownikami
e chca zy¢ w zgodzie ze soba
e chca lepigj rozumiec innych
e chcg sprawic innym madry i wazny prezent

Ksiazke mozesz kupi¢ bezposrednio u nas,
wspierajac tym samym dziatania Fundacji.

Regularna cena ksigzki - 49,90 zt.

Przy zamdéwieniach powyzej 100 sztuk przygotowalismy
oferte specjalna:

mozliwos¢ stworzenia indywidualnej obwoluty

z logiem firmy.

Ksigzka dostepna jest réwniez w ksiegarni internetowej Bonito.pl

Kontakt: biuro@ffr.pl

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 29



A RTY KUt S PONSOROWANY

Zaplanuj sukces(je) swojej firmy
— wykorzystaj potencjat Firmy Rodzinnej
W nowej rzeczywistosci

Sytuacja post pandemii otwiera przed przedsiebiorcami nowe wyzwania i mozliwosci. Firmy
Rodzinne, ktoére posiadajg unikalne na rynku wartosci i kompetencje, maja szczegdlny po-
tencjat pozwalajacy na wykorzystanie tych okolicznosci z korzyscig dla rodzinnego biznesu.

Niezbedna jest przy tym wspotpraca pokolen — Nestorow i Sukcesorow.

Perspektywa Firmy Rodzinnej

W obecnych okolicznosciach, kluczowym czynnikiem sukcesu bedzie umiejetnos$¢ rozwijania i pielegnowania tych przewag,
ktore jako firma rodzinna posiadamy, by zyska¢ zdolnosci do elastycznego i odwaznego adaptowania sie do nieoczekiwanych
wydarzen oraz umiejetnos$¢ szybkiego reagowania i elastycznego dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Tym samym, kluczowymi cechami w obecnej sytuacji beda nastepujace wyrdzniki Firm Rodzinnych:

e trwatos¢,

e silne wiezi,

e szybkos¢ podejmowania decyzji,

e elastycznosé,

e niezaleznos¢,

e unikalna kultura organizacyjna.
Wspotpraca Nestora i Sukcesora

Z perspektywy pokolen, spojrzenie na obecna sytuacje moze sie od siebie rézni¢. Nestorzy, ktérzy od lat budowali Firme Rodzin-
na i ktérych decyzje oraz wizja strategiczna doprowadzity do rozwoju biznesu, stoja przed wyzwaniem zwigzanym z konieczno-
$cig zmiany modelu biznesowego, dostosowaniem sie do aktualnej sytuacji panujacej w branzy, poszukiwaniem nowych dostaw-
cow, eksplorowaniem cyfrowych kanatéw sprzedazy. Dla Nestoréw jest to kolejne w zawodowej karierze spotkanie z kryzysem

gospodarczym, jednakze ze wzgledu na jego specyfike, jest to nowa, niespotykana wczesniej sytuacja.

Sukcesorzy, ktérzy cechuja sie otwartoscig na zmiany i duzg elastycznoscig w podejsciu do prowadzenia biznesu, nie posiadaja

jeszcze szerokich doswiadczen w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi. Okolicznosci te moga stanowic jednak réwniez szan-

se na rozwoj kompetencji i zwiekszenie obszaréw odpowiedzialnosci.

; SILNE NASTAWIENIE
WIELOLETNIAPRAKTYKA . . WYKSZTA{_.C_ENIE BRFNZOWE.
esrlben i) $CISLAWIEDZA BRANZOWA ZDOLNOSC MENEDZERSKIE B FIEM
| PRZYWODCZE
POZYCJIRYNKOWEJ

INTUICJA BIZNESOWA
| ZDOLNOSC DO RACJONALNEJ

GLEBOKA WIARA SWIADOMOSC NOWYCH

W POWODZENIE BINZESU

OTWARTOSC NAINNOWACJE
| NOWE TECHNOLOGIE

SKLONNOSC DO RYZYKA o o

SUKCESORZY,

MOZLIWOSCIZBUDOWANIA
PRZEWAGI | WZROSTU

OCENY SZANS BIZNESOWYCH

o @ ODPOWIEDZIALNOSC

BEZUSTANNA CHEC ROZWOJU

RZETELNOSC | NAUK!

OBIEKTYWNE PODJESCIE

ZAANGAZOWANIE DO BIZNESU

PRACOWITOSC

SWIEZE SPOJRZENIE

_DUZA SKLONNOSE DO
POSWIECEN DLA DOBRA FIRMY
| RODZINY

SILNE UTOZSAMIANIE

A PROJEKTOWANIE AMBITNYCH
Z WARTOSCIAMI FIRMY :

WYTRWALOSC W DAZENIU

CELOW DO CELU
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Kluczowe jest aby w tym miedzypokoleniowym dialogu, pomiedzy Nestorami i Sukcesorami, wystapita synergia. Tym samym, aby

wykorzystywac potencjat Firmy Rodzinnej konieczne jest aby Nestorzy i Sukcesorzy:

1. potrafili zaakceptowac swoje odmienne zdania - niezwykle trudne wyzwanie, ktére jednak jest niezbedne dla wspotpracy

2. czerpali korzysci ze swojego réznorodnego podejscia do Firmy Rodzinnej i prowadzenia biznesu - jedynie otwarte podejscie
do odmiennego zdania i proby jego implementacji w codziennej praktyce przyniosa Firmie Rodzinnej sukces,

3. wspoéttworzyli nowe rozwigzania - bowiem rownowaga we wspdétpracy doswiadczen Nestorow i innowacji Sukcesorow
moze przynies$¢ przetomowe dla Firmy Rodzinnej usprawnienia

4. skutecznie sie komunikowali - poniewaz bez komunikacji nie zaistnieje efektywna wspotpraca pomiedzy Cztonkami Rodziny.

Sukces.ja - jak napisac¢ wtasny
scenariusz sukcesji?

Wspdtpraca Nestoréw i Sukcesorow, ktdra przebiega w sposdb harmonijny i ustrukturyzowany to element idealnej historii sukce-
syjnej Firmy Rodzinnej. Przedsiebiorstwo, rozwijane przez lata przez rodzicéw, nastepnie wchodzi w kolejny owocny okres - za-
rzadzania przez Nestoréw i Sukcesoréw wspélnie, przy wykorzystaniu ich kompetenciji i talentéw, tak by finalnie Firma Rodzinna
byta zarzadzana wytacznie przez Sukcesoréw, ktérzy zostali wyposazeni przez Nestoréw w kompetencje i doswiadczenia do tego
niezbedne. Jezeli wspotpraca miedzypokoleniowa jest owocna - firma rozwija sie, wchodzi w nowe sektory, podbija nowe rynki,
zwieksza przychody, zysk. Nestorzy mogg ze spokojnym sumieniem stopniowo wytaczac sie z biznesu, podczas gdy Sukcesorzy,

osiagnawszy dojrzatos$c biznesowa, rozwijaja biznes.

Uksztaltowanie rol i pozyciji
organizacyjnej, zasad wspoidziatania
Czionkéw Rodziny

Zachowanie w firmie kluczowych,
najbardziej wartosciowych dla jej
przysziosci pracownikow

Zdefiniowanie najlepszej w danej sytuacji
i warunkach biznesowych struktury
prawno-podatkowej

Zapewnienie ciggtosci
i rozwoj prowadzonego biznesu

° GrantThornton

An instinct for growth”

Zabezpieczenie bytu odchodzgcych
na emeryture Nestorow, jak i interesow
pozostatych interesariuszy

W stworzeniu takiej wspdtpracy w Firmie Rodzinnej kluczowe jest systematyczne i odpowiedzialne podejscie do kwestii sukces;ji
biznesu, odpowiednie zaplanowanie go i wdrozenie w odpowiednich krokach, przy zatozeniu, Ze proces ten - do petnej imple-
mentacji - zostanie roztozony na lata. Jedynie zdefiniowanie potrzeb i zamierzen zaréwno nestordw, jak i sukcesoréw, moze dac
peten obraz celéw, jakie winny zosta¢ uwzglednione w ramach strukturyzacji sukcesji.

Niezaleznie od obranej przez strony drogi, przeprowadzenie udanego procesu sukcesji wymaga odpowiedniego planowania
i stopniowej realizacji, aby zachowad ciggtosc strategiczng i operacyjna firmy rodzinnej.

Maja Jabtoriska

o GrantThornton
radca prawny, menedzer

w Kancelarii Prawnej Grant Thornton An instinct for growth’
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