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Najmocniejsze marki rodzinne w Polsce.
Jak podkreslaja swéj rodzinny charakter?

Informacja prasowa, Poznan/Warszawa 1 grudnia 2020.

Fundacja Firmy Rodzinne, przygotowata raport o sposobach komunikacji, ktére sg wykorzystywane
przez marki najbardziej kojarzone z rodzinnoscig w Polsce. Wyniki analizy komunikacji 32 marek
wskazanych przez respondentéw ogdlnopolskiego sondazu pokazujg dwie strategie dziatania, ktére
mozna uznac za skuteczne.

Woyradznienie sie jest kluczowe dla dtugotrwatego sukcesu firmy - co do tego nie ma dwdch zdan,
natomiast eksperci marketingowi od lat spieraja sie w jaki sposéb nalezy to robié. Skutecznym
wyroéznikiem bezsprzecznie moze byc¢ rodzinny charakter i tozsamos¢ przedsiebiorstwa. Fundacja
Firmy Rodzinne, ktéra publikuje raporty poswiecone przedsiebiorczosci, zapytata Polakow w
ogoélnokrajowym sondazu, jakie znaja firmy rodzinne, a nastepnie - przy wsparciu kancelarii
doradczej Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne - przeanalizowata jakich kanatéw dotarcia do
odbiorcéw uzywaja one do podkreslenia swojego rodzinnego charakteru. Wnioski moga by¢

przydatne dla wszystkich, ktorzy chcg wiarygodnie wzmocni¢ swojg pozycje bazujac na swoim
dorobku.

- Rozpoznawana marka rodzinna oparta na pielegnowanych przez dekady wartosciach czesto jest
wyjgtkowo istotnym ,skarbem” firmy, szczegdlnie w perspektywie sukcesji - zwraca uwage Katarzyna
Gierczak Grupinska, prezes Fundacji Firmy Rodzinnej. - Warto przy tym nieco ,odczarowac” pojecie
sukcesji i oswoi¢ przekonanie, ze nie w kazdym przypadku musi by¢ ona przekazaniem przywédztwa i
odpowiedzialnosci w rece mtodszego pokolenia. Jakkolwiek paradoksalnie by to nie brzmiato z ust osoby,
ktéra dziata na rzecz firm rodzinnych od 16 lat i sama jest wspotwtascicielem firmy 2 pokoleniowej. Dobrze
jest utrzymac Firme w rekach rodziny jednak nie zawsze jest to takie proste i z gory przesqdzone chociaz
czesto przez zatozycieli po cichu planowane... - dodaje szeptem.

Rzeczywiscie marka jest istotnym skarbem wizerunkowym, a wizerunek moze przektadac sie na
sympatie i preferencje naszych klientéw, co widac¢ po tym, z jakim szacunkiem podchodzg do swojego
rodowodu firmy, ktére utracity swoéj rodzinny charakter. W zestawieniu najmocniejszych 32
rodzinnych marek jest 7 firm, ktére ponad wszelka watpliwosc rodzinne juz nie s3. Z tego jednaw
pierwszej tréjce.

Mowa o Solarisie, ktéry od dwoch lat ma nowych wtascicieli, nie zwigzanych z rodzing Olszewskich,
ktorzy firme zaktadali blisko 25 lat temu. Wysoko w zestawieniu jest réwniez Wedel, ktéry
przechodzit z ragk do rak kilku wtascicieli majgcych swoje siedziby za granica. Caty czas jednak
znajdujemy na stronie internetowej sekcje poswieconga firmowej historii, zatozycielowi i jego
nastepcom, ktérzy prowadzili firme do czasu jej nacjonalizacji.

Co dziata najlepiej dla podkreslenia rodzinnego wizerunku? Nie ma jednej odpowiedzi, natomiast
widac dwie strategie postepowania firm w tym zakresie.

- Pierwsze podejscie mozemy nazwac selektywnym i polega na wykorzystaniu jednego lub dwdch kanatéw z
dos¢ duzq intensywnosciq. Drugie podejscie to ekspansywne wykorzystanie mozliwie duzej liczby kanatow
informacyjnych w przekazie o rodzinnym charakterze - mowi Konrad Bugiera, wtasciciel w kancelarii
Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne, koordynator zespotu zbierajacego dane wykorzystane w
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raporcie. - W pierwszej pigtce rozpoznawalnych marek mamy takie, ktére wykorzystujq prawie wszystkie z
mozliwych kanatéw komunikacji, a obok nich takie, ktére korzystajq tylko z jednego lub dwdch. To znaczy, ze
dokonaty stusznego wyboru - wyjasnia.

Grycan I 14 4
Black Red White naaaassssaSSSSSSSSSSm——— 9 6
Solaris 9,2
Komputronik messsssssssss—— 7,7
Koral meeessssssssssss 69
Wedel 6,5
Kania meaaaasssssssssmm (5
Olewnik EE—————— ( 4
Tarczynski I 6 4
Ziaja MEEEEESS—— 54
Kulczyk meeeessssssssss 53
DrlrenaEris s 40
Mokate m— 32
Wipasz s 29
Farmacol ma——m 29
Fermy drobiu Wozniak msss 2 8

Piotr i Pawet 2,5
Adamed e 25 Najlepiej rozpoznawane
Roleski e 24 marki rodzinne w Polsce

(% Polakéw, ktory
poproszeni o wskazanie
5 firm rodzinnych wymienili

Pruszynski s 2 2
PBG mmmm 22

Blikle 2,1 , . . .
’ wtasnie ponizsze marki;
Kruk 2,1 N=1004)
Wisniowski 19 Na szaro zaznaczono firmy,
Fakro w17 ktére utracity swoj rodzinny
Duda mmm 17 charakter.

Madej - Wrébel mmmm 16
Balcerzak 1,6
Biedronka mmmm 15 *
Gessler mmmm 14 -
JBE w14 FUNDACJA
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Bodzio mmmm 13

Rekordzisci, jesli chodzi o komunikowanie rodzinnego charakteru to firmy z branzy spozywcze;.
Najwiecej o swojej rodzinnosci méwig Grycan (1 miejsce w rozpoznawalnosci) - korzystajacy z 6
kanatow komunikacji, Koral (5 miejsce, 5 kanatéw), Mokate (13 miejsce, 5 kanatéw), Roleski (19
miejsce, 4 kanaty) oraz Madej Wraobel (27 miejsce, 5 kanatow).

Te intensywnosc wida¢ najbardziej na witrynach internetowych firm rodzinnych. Autorzy raportu
policzyli na ilu podstronach oficjalnej witryny znajduja sie wzmianki o rodzinnosci. Najwiecej miaty
ich firmy Fakro (24) oraz Mokate (22), znaczaco wyprzedzajac pod tym wzgledem catg reszte.
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Fakro 24
Mokate 22
Roleski mm——— 7

Koral s 4

Duda mmm 4
Grycan W 3

Komputronik mmm 2

Adamed mmm 2 Liczl.)a. podstron
JBE mmm 2 Woflqalnychdomenach
. Na ilu podstronach
Bodzio mmm 2 znajdujemy informacje o

Black Red White 1 1 rodzinnym charakterze

Kania M 1 danej firmy

Wedel o 1
Zigja M 1 *

Kulczyk o 1 ‘

Piotr i Pawet 1 1
FIRMY RODZINNE

PBG M 1

Czy komunikujac rodzinnosé mozna liczy¢ na co$ wiecej niz tylko sympatie? Wczesniejsze badania
Fundacji Firmy Rodzinne pokazujg, ze wigze sie to z wymiernymi korzysciami. Jedna trzecia Polakow
deklaruje, ze jest gotowa zaptacic nieco wiecej, aby z dwdch poréwnywalnych produktow kupic ten,
ktéry pochodzi z firmy rodzinnej. lle? Ponad potowa z nich méwi, ze jest gotowa na cene wyzszg o 5-
10%, a co pigty - moze doptaci¢ nawet 20%.

lle wiecej jeste$ w stanie zaptaci¢? *

(N=301, odpowiedzi oséb, ktore deklarowaty gotowos¢ do
doptaty; dane w %; Polacy o Firmach Rodzinnych V, Fundacja
Firmy Rodzinne 2018)

54,6
FIRMY RODZINNE
18,5
12,8 9.6
2,0 2,4
Mniej niz 5% 5-10% 11-15% 16-20% powyzej 20% trudno
powiedzie¢

Czy Polacy rozpoznajg jako rodzinne tylko firmy, ktére wytwarzajg produkty konsumenckie? Cho¢ na
pierwszy rzut oka mogtoby sie tak wydawac, to w zestawieniu znalazty sie takze firmy z rynku B2B.
S3 nimi Blachy Pruszynski, PBG, Kulczyk Investments oraz wspomniany juz wczesniej Solaris. Czy w
relacjach miedzy firmami rodzinnos¢ ma takie samo znaczenie, jak w przypadku sprzedazy
produktow koncowemu odbiorcy? Komentatorzy raportu przyznaja, ze tak wtasnie jest. Co wiecej -
ostrozne podejscie firm rodzinnych do ryzyka i planowanie w dtugoterminowej perspektywie czynig z
nich wiarygodnych partneréw dla bankow i inwestoréw, a to moze przektadac sie na korzystniejsze
warunki finansowania inwestycji.
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- W Banku Pekao firmy rodzinne to jeden z kluczowych segmentéw klientéw. Dla Pekao fakt, ze
udziatowcami sq polscy przedsiebiorcy i ich rodziny jest wazny z punktu widzenia wiarygodnosci firmy oraz
ciggtosci prowadzonego biznesu. Takie firmy sq czesto przekazywane z pokolenia na pokolenie. W Pekao
mozemy pochwalic sie wspotpracq z firmami rodzinnymi, ktére funkcjonujq juz kilkadziesigt lat. Niezwykle
istotne jest rowniez osobiste zaangazowanie wtascicieli i ich rodzin w prowadzonq dziatalnosé. Takie firmy
potrafiq osiggac spektakularne sukcesy biznesowe i niejednokrotnie promujq Polske na arenie
miedzynarodowej - komentuje Piotr Gérski, dyrektor departamentu zarzadzania sprzedaza w pionie
MSP Banku Pekao. Bank jest partnerem tegorocznego raportu.

Dtugoterminowe korzysci, na jakie nastawiaja sie firmy rodzinne i wynikajace z tego podejscie
sprawia, ze réwniez bankom zalezy na tym, aby przekazanie firm sukcesorom przebiegato nalezycie.

- Firmy rodzinne sq nastawione na budowanie wartosci i rozwéj w horyzoncie dtugoterminowym przez co sq
stabilnym i atrakcyjnym klientem dla Banku Pekao i bankéw w ogéle. W Polsce firmy rodzinne znajdujq sie
obecnie u progu sukcesji. To przedsiebiorstwa tworzone czesto 30 lat temu na poczqtku transformaciji. Teraz
przyszedt w nich czas na zmiane pokoleniowgq lub sprzedaz firmy nowemu wtascicielowi. To ztozony proces i
czesto obserwujemy, ze firmy majq trudnosci z efektywngq sukcesjq. Dlatego wspieramy naszych klientéw,
oferujgc im doradztwo i rozwigzania w tym zakresie - zauwaza Marek Majsak, dyrektor departamentu
klientéw korporacyjnych w Banku Pekao.

Raport ,Najmocniejsze marki rodzinne w Polsce” powstat dzieki Partnerom, ktérymi sg: Bank Pekao
S.A., kancelaria prawna Filipiak Babicz, Egon Zehnder, kancelaria prawna Wardynski i Wspdlnicy.

#Hit#
Nota metodyczna:
Opisywany raport opiera sie na dwoéch etapach badan. Pierwszy etap to ogélnopolskie badanie
ilosciowe, w ktérym respondenci zostali poproszeni o wymienienie z pamieci pieciu nazw rodzinnych
firm oraz odpowiedz na pytania o opinie zwigzane z podstrzeganiem rodzinnego charakteru
przedsiebiorstw. Badanie odbyto sie na probie N=1004, dobranych z panelu SWPanel w sposéb
zapewniajacy reprezentatywnosc pod wzgledem podstawowych zmiennych demograficznych. W
badaniu ilosciowym wskazane zostaty 32 marki rodzinne, wymienione spontanicznie przez
przynajmniej 1% respondentéow. W odniesieniu do nich przeprowadzona zostata analiza tresci
w internecie pod katem komunikowania rodzinnego charakteru firmy. Analizowano 7 elementéw:
logo, strone internetowg - strone gtéwna i podstrony, produkty, wyglad siedziby, tresci w mediach
spotecznosciowych, wypowiedzi medialne oséb zwigzanych z marka.
Analize przeprowadzit zespot kancelarii doradczej Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne.
W raporcie znalazty sie najistotniejsze odkrycia | wnioski ptynace z tej analizy.

O Fundacji Firmy Rodzinne:

Fundacja Firmy Rodzinne to organizacja spoteczna, ktéra bezinteresownie wspiera firmy rodzinne,
tworzac przestrzen dla wzajemnej wymiany doswiadczen oraz integracji Srodowiska rodzinnych
przedsiebiorcéw.

Co robi Fundacja Firmy Rodzinne? Co tworzy?

Buduje marke parasolowa “Drzewko Firma Rodzinna”, ktéra skupia niemal 1.000 przedsiebiorstw
aktywnie komunikujacych swoja rodzinnos¢. www.drzewko.org

Prowadzi w Polsce miedzynarodowe dziatanie Early Warning Europe, w ktérym 120 przedsiebiorcéw
i specjalistéow - Mentoréw EWE dyskretnie | bezptatnie pomaga innym przedsiebiorcom, ktorzy
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wpadli w biznesowe tarapaty. W ramach projektu RescEWE w Fundacji powstajg rekomendacje
zmian w ksztatceniu przedsiebiorczosci dla Unii Europejskiej - tak, aby zwiekszyc¢ udziat nauczania
kompetencji zwigzanych z wychodzeniem z kryzysu. Organizuje spotkania mentoringowe w firmach
rodzinnych. Projektuje | realizuje warsztaty oraz spotkania edukacyjne dla przedsiebiorcéw.
Upowszechnia kulture pracy przyjazna zdrowiu oraz dziataniom profilaktycznym w ramach Zdrowej
Firmy Rodzinnej. Organizuje nieoczywiste wydarzenia dla przedsiebiorcéw, ktorych myslenie
wykracza poza granice jednego pokoleniai kraju - Kongres Pokolen oraz Festiwal Kompetenc;ji
Przysztosci.

Aktywnie i uparcie tworzy spotecznos$¢ Firm Rodzinnych, ktorym zalezy na odpowiedzialnym
podejsciu do siebie oraz do otoczenia. Na kazdym kroku podkresla znaczenie Srodowiska i
koniecznos$¢ poszanowania Ziemi - tak, aby nadchodzace pokolenia takze mogty korzystac z jej
dobrodziejstw.

Fundacje Firmy Rodzinne nieustannie wspierajg Mecenasi: YES Bizuteria, GELG, ENEL-MED, Blachy
Pruszynski, Maxim, Biofarm, Mokate, Pekabex, Majster-Pol, GoWork, Olivia Business Centre.

#Ht#
Wiecej informacji udzielaja:
Katarzyna Gierczak Grupinska Konrad Bugiera
prezes zarzadu cztonek rady Fundacji Firmy Rodzinne
Fundacji Firmy Rodzinne wtasciciel Kancelarii Doradczej Konrad
kasia@ffr.pl Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
0048 500297097 kb@konradbugiera.com
www.ffr.pl konrad@ffr.pl

0048 663 850 702



