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o Wstep

Mam przyjemnos¢ przedstawic raport poswiecony rozpoznawalnosci oraz wizerunkowi rodzinnych marek. Dlaczego
marek a nie firm? Dlatego, ze nie wszystkie podmioty wsréd najbardziej kojarzonych z rodzinnymi przedsiebiorstwami
rzeczywiscie pozostaja pod kontrolg wtascicielska niewielkiego grona oséb ze soba spokrewnionych - z jednej lub

kilku dajacych sie wyrdznic¢ rodzin.

Nawet jesli nie wszyscy w prezentowanym tu zestawieniu sa rodzinnymi firmami, a mimo tego sa w ten sposéb ko-
jarzeni - to warto im sie przyjrzec blizej i skorzystac z ich doswiadczen. Wszak kazda z obecnych w zestawieniu firm

nalezy do najbardziej znanych w Polsce.

Warto pamietac tez, ze firmy z zestawienia budowaty swoj wizerunek catymi dekadami, a w niektérych pracowaty
przy tym dwa lub wiecej pokolen. Dzisiaj mozna wyrdzni¢ swoja firme i podkresli¢ jej rodzinnos¢ korzystajac ze
wspolnego znaku parasolowego ,Drzewko Firma Rodzinna". Znak ten jest noszony jako wyraz dumy rodzinnych

przedsiewziec¢ juz przez 1.000 polskich firm.

Nie trzeba przekonywac Firm Rodzinnych o wartosci wspdlnej marki, jest ona tak silna jak suma naszych sit razem.
Budujmy ta dume na mocnych wartosciach dla naszych rodzin, pracownikéw, klientéw, konsumentéw oraz wszyst-

kich ktorzy szanuja dobrg prace.

Zapraszam do uwaznej lektury
- przekonacie sie sami.

Zespot Fundacji Firmy Rodzinne

Katarzyna Eleni Matgorzata Beata Konrad
Gierczak Grupinska Tzoka-Stecka Stromczynska Lichnowska Bugiera

.



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

l Metodyka opracowania raportu
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Niniejszy raport opiera sie na dwdch etapach badan.
Pierwszy etap to ogolnopolskie badanie ilosciowe,
w ktorym respondenci zostali poproszeni o wymienienie
Z pamieci pieciu nazw rodzinnych firm oraz odpowiedz
na pytania o opinie zwigzane z podstrzeganiem rodzin-
nego charakteru przedsiebiorstw. Badanie odbyto sie na
prébie N=1004, dobranych z panelu SWPanel w sposdb
zapewniajacy reprezentatywnosc pod wzgledem podsta-

wowych zmiennych demograficznych.

W badaniu ilosciowym wskazane zostaty 32 marki rodzin-
ne, wymienione spontanicznie przez przynajmniej 1% re-

spondentdw.

Analize przeprowadzit zespot kancelarii doradczej Konrad
Bugiera Doradztwo Komunikacyjne. W raporcie znalazty
sie najistotniejsze odkrycia i wnioski ptynace z tej analizy.
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W odniesieniu do nich przeprowadzona zostata analiza
tresci w internecie pod katem komunikowania rodzinnego

charakteru firmy. Analizowano 7 elementéw:

e logo,

e stroneg internetowa - strone gtdéwng i podstrony,
e produkty,

e wyglad siedziby,

e tresci w mediach spotecznosciowych,

e wypowiedzi medialne oséb zwigzanych z marka.

ﬁ KONRAD BUGIERA

DORADZTWO KOMUNIKACYINE



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

l Rodzinne, czyli jakie?

Rodzinny rodowdd moze by¢ waznym zasobem wize-
runkowym. Jedli spojrzymy na wykres przedstawiaja-
cy procentowy udziat respondentéw, ktérzy sponta-
nicznie wymieniaja poszczegdlne marki jako rodzinne,
nietrudno zauwazy¢, ze niektére z nich ponad wszelka
watpliwosc¢ utracity juz swoj rodzinny charakter, a mimo
to w dalszym ciagu sa z nim kojarzone.

O ile w przypadku Solarisa czy Piotra i Pawta lub firmy
W. Kruk mozna sadzi¢, ze zmiany co do struktury wta-
Scicielskiej zaszty na tyle niedawno, ze do wielu respon-
dentow jeszcze to nie dotarto, to w stosunku do marek
Balcerzak, Blikle czy Wedel mozemy mowi¢ o swoistym

fenomenie rodzinnej tozsamosci.

Inna sprawa, ze obecni wtasciciele stynnej fabryki cze-

kolady subtelnie korzystajg z dziedzictwa zatozycieli.

Tomasz Wardynski

Adwokat

Firmy rodzinne sa statym elementem naszej rzeczywi-
stodci ekonomicznej. Wiele z nich przetrwato dekady
w systemie, ktére je zwalczat. Wiele rozwineto swoj
potencjat w systemie gospodarki rynkowej. Ich sitg jest
to co jest sitg zdrowej rodziny: uczciwosc, bezintere-

sownos¢, wzajemne zaufanie, zaangazowanie czesto

.

Kultywuja je, przypominajac o swoim rodowodzie -
chocby przez dedykowang rodzinie Wedléw podstrone

witryny internetowej marki.

Sa firmy, ktore intensywnie komunikujg swoja rodzin-
nos¢, inne mniej, w inny sposdb - a przy tym osiaga-
ja podobne rezultaty, przynajmniej biorac pod uwage
ogolnopolskie badania opinii - takie, jak te, na podsta-

wie ktérego opracowaliSmy niniejszy raport.

Gdy spojrzymy z uwaga na rodzaj uzywanych narze-
dzi i kanatow komunikacji, szybko przekonamy sie co
daje taki rezonans. Mamy nadzieje, ze z pomoca tego
raportu uda sie Panstwu dostrzec najbardziej wyraziste
elementy komunikacji lideréw rodzinnego wizerunku
i wyciggnac¢ dla siebie wnioski co do mozliwosci i kie-

runkow ksztattowania Waszych marek.

Wspolnik w kancelarii prawnej Wardynski i Wspdlnicy

Co Jest sitg rodzinnych firm?

wszystkich jej cztonkow. Dzi$s w okresie pandemii te
cechy stajg sie szczegdlnie wazne - pomagaja funkcjo-
nowac¢ nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Dlatego
firmy rodzinne zastuguja na szczegodlng ochrone, co po-

winno znalez¢ wyraz w systemie prawa.



Jedno natomiast jest pewne. Na rodzinnym rodowo-
dzie wtascicielom zalezy prawie zawsze. Zardwno za-
tozycielom, cztonkom ich rodziny, potomkom, sukceso-
rom, jak rowniez tym, ktorzy rodzinna firme przejmuija,

chot¢ nie sg z rodziny.

NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

W analizowanych 32 firmach nie znalezlismy ani jedne-
go przypadku, w ktérym nowi wtasciciele w jakikolwiek
sposob odcinali sie od wczesniejszej historii marki. Na-
wet w firmach o dos¢ burzliwej historii przejecia - jak

np. firma wedliniarska Balcerzak - obecni wtasciciele

Grycan
Black Red White
Solaris

Komputronik

oddaja szacunek zatozycielowi.

I ————— 14,4

9,6
9,2
I 7,7
———— 6,9

Koral
Wedel I 6,5
Kania 6,5
Olewnik I 6,4
Tarczynski I 6,4
Ziaja I 5.4
Kulczyk I 5,3
Dr Irena Eris I 4,0
Mokate I 3.2
Wipasz I 2,9
Farmacol I 2,9

Fermy drobiu Wozniak

I 2,8

Piotr i Pawet . 25 . o o
Najlepiej
Adamed I 2,5
Roleski I 24 rOquznaW.ane
Pruszynski I 2,2 marki rodzinne
PEG | n— 2. w Polsce
Blikle I 21 (% Polakow, ktérzy poproszeni
Kruk . 21 o wskazanie 5 firm rodzinnych
Widniowski I 1,9 wymienili  wfasnie ponizsze
Fakro I 17 marki; N=1004)
Duda 17 Na szaro zaznaczono firmy,
Madej - Wrobel . 16 ktére utracity swoj rodzinny
Balcerzak e 1,6 charakter.
Biedronka . 15
Gessler . 14
JBB . 14
Bodzio . 13

-



marki rodzinne w Polsce

Kto ma “rodzinne” logo?

Informacja o rodzinnym charakterze firmy w samym
logo w jasny sposob deklaruje, ze wtasciciele identyfi-
kuja sie z konkretnymi wartosciami i sposobem prowa-

dzenia biznesu.

Umieszczenie w logo informacji o rodzinnosci impliku-
je tez ekspozycje tej cechy we wszystkich miejscach,

gdzie logo jest umieszczane.

Jesli firma posiada placowki w jakiejkolwiek formie,
sprawia to, ze klienci korzystajacy z tego punktu styku
z marka beda mieli ekspozycje na informacje o rodzin-

nosci.

Cztery z 32 firm w zestawieniu
posiadaja logo, ktore

w jednoznaczny sposob
wskazuje, ze mamy do czynienia
z rodzinnym przedsiebiorstwem.

Szczegolnie widoczne jest to w przypadku marki Gry-
can, ktéra w logo ma deskryptor ,Lody od pokolen”.
Logo w petnej wersji znajduje sie w kazdej lodziarnio-
-kawiarni nalezacej do firmy w catej Polsce, a przez to
w jasny sposob informuje klientéw od kogo kupuja pro-
dukty.

Inng wyrazna deklaracja rodzinnosci jest ogromne logo
Mokate umieszczone na gmachu siedziby, widziane na-

wet z oddali.

o KONTAKT SKLEPYFRM

A N\E.D"A PRZEP‘

HFERT




NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

Magdalena Zmitrowicz

Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
nadzorujaca dziatalno$¢ Pionu Matych i Srednich Przedsiebiorstw

|[dea biznesowa
o solidnych podstawach

Firmy rodzinne to pasja i wartosci. Rozwijane przez
kolejne pokolenia stajg sie ideg biznesowa o solidnych
podstawach. Sukcesorzy stopniowo przejmujac obo-
wiazki nabywaja niezbednych kompetencji i wiedze
o rynku oraz bardzo czesto podzielajg entuzjazm za-

tozycieli. Bazujac na dotychczasowym dorobku oraz

wartosciach rodzinnych, wzbogacaja firme o najnowsze
trendy. To przepis na dtugofalowy sukces. Dla instytu-
cji finansowej jest to gwarancja, ze firma bedzie zarza-
dzana przez wtasciwe osoby nastawione na jej dalszy

rozwoj.

prof. Konrad Trzonkowski

Dyrektor Zarzadzajacy ARP S.A.

polskiego PKB

Trudno nie dostrzec znaczenia firm rodzinnych dla na-
szej gospodarki. Rokrocznie generujg one przychody
o wartosci setek miliardow ztotych, co stanowi potezna

czes¢ sktadowa polskiego PKB.

Jako ARP S.A. ktadziemy szczegdlny nacisk na wspie-

ranie rozwoju przedsiebiorstw z sektora MSP, a prze-

" Potezna sktadowa arg®

Agencia
Burweiy
Praemyshs
SA

ciez do tego obszaru przynalezy wiele firm rodzinnych.
Wzrost ich potencjatu i konkurencyjnosci to cel, do kto-
rego nalezy dazy¢. W ARP S.A. pomaga w tym oferta

pozyczkowa, leasingowa, czy wsparcie innowacyjnosci.

-
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| Rodzinny wizerunek na skréty

Wsparciem identyfikacji wizualnej marki rodzinnej

moze byc¢ wspdlny znak towarowy
»Drzewko Firma Rodzinna”,

bedacy wtasnoscig Fundacji Firmy Rodzinne, udzielaja-
cej bezptatnej licencji na korzystanie ze znaku wszyst-
kim rodzinnym firmom, ktore chca pokazac swoja dume

z rodzinnego charakteru firmy.

Liderzy rodzinnego wizerunku
uzywajacy znaku "Drzewka”

Mokate
Fakro

g:%;i JBB

fj*é Blachy Pruszynski

Sposrod 32 najmocniejszych
marek rodzinnych, 4 korzystaja
ze znaku ,Drzewka”.

Mozna uzywac go na etykietach produktéw, na rega-
tach z towarami swiezymi, w materiatach promocyjnych
(folderach, ulotkach itp.), na oklejeniu samochodow, na
wydrukach paragonéw, na fakturach, wizytéwkach, na
siedzibie firmy, na stronie internetowej, a takze w wielu
innych miejscach - kreatywnos$¢ uzytkownikéw znaku

jest ograniczona tylko wyobraznia.

MOKATE

i IRCAC TN COTORARLL

Undrowisho Ustron ’

JBB ANTUANORD! OMAS CASPARTNERSTMA MEDU, SKLEPY WOMTANT  GauiP oeimE

JBEBALDVGA POLANKD  MASARNIAU MOTEFA  DOBRE MIESO

MAMY MAINCWOCIESNILATY TANLAD ROZISCIRY MALSA W TUROPE

ezt naryeh preduddn,

L 7, NALEDYMY DO PROGRAM FERMA HOOIINNA®

e - —

rodzinewch, wielopokoleniowych polskich firm. Firm. kidee hokdujy takim
sk zaave, traea berss o
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dr Anna Wilinska-Zelek

Adwokat

NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

Prawnik w kancelarii prawnej Filipiak Babicz

l Jakie narzedzia daje polskie prawo

do zabezpieczen

a rodzinnego

wizerunku firmy?

Bardzo waznym elementem budowania wizerunku kaz-
dej firmy (w tym rodzinnej) jest rejestracja znakow to-
warowych czyli oznaczen umozliwiajacych odréznienie
towaréw czy ustug réznych przedsiebiorcéw. Warto
pamietac, ze znak towarowy nie musi by¢ graficzny -
moze chroni¢ np. nasze charakterystyczne opakowania
czy inne elementy, ktore ukazuja site marki. Dokonujac

rejestracji warto rozwazy¢ czy w znaku towarowym

nie uzyc rodzinnego nazwiska albo np. wkomponowac
w oznaczenia graficzne okreSlenie ,firma rodzinna’.
Rejestracja oznaczenia z nazwiskiem nie pozwala nam
jednak na jego ,monopolizacje”. Osoby fizyczne, ktoére
rzeczywiscie je nosza - moga z niego korzystac¢ w ob-
rocie gospodarczym, o czym warto pamietac, podejmu-
jac decyzje o tym jak eksponowac rodzinny wizerunek

naszej firmy.
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" Chetnie opowiem

o firm

Czasami trudno jest rozstrzygnac, na ile jest to zastu-
ga dziatow PR i komunikacji w poszczegdlnych firmach,
a na ile samych dziennikarzy, ale rzeczywiscie informa-
cje o rodzinnosci marek ujetych w naszym zestawieniu

najtatwiej mozna znalez¢ w mediach klasycznych.

Co ciekawe - dla niektorych marek jest to jedyny ka-
nat informacyjny, w ktorym znajdziemy potwierdzenie
rodzinnosci biznesu. Sg to: Dr Irena Eris, Wisniowski,

Fermy Drobiu WozZniak, Farmacol, Wipasz.

Z drugiej strony - media robig ,rodzinng prase” row-
niez firmom o nie-rodzinnej strukturze wtasnosci. Na-
dal nawiazuje sie w mediach do rodzinnego rodowodu
Solarisa (od 2018 juz nie jest rodzinny), sieci cukierni
Blikle (od 2012 nie-rodzinna), czy zaktadow Balerzak
(od 2002 nie-rodzinny).

e rodzinnej...

PR, a w szczegodlnosci relacje

z mediami wydaja sie miec najwiekszy
wptyw na rodzinny wizerunek marek.
W wypowiedziach i materiatach
medialnych wzmianki o rodzinnosci
znajdujemy w odniesieniu

do az 27 firm z zestawienia.

Warto zwrdci¢ takze uwage na zabiegi stosowane
przez rodzinne firmy i ich PR-owcow, ktére pomagaja
zdobywac medialny zasieg. Takim pretekstem byto np.
zaproszenie wiceministra na otwarcie nowej placéwki
firmy Adamed, ktérego wypowiedzi byty pdzniej sze-
roko cytowane w mediach, z opisanym kontekstem.
Uwage mediow przyciagaja takze bardzo wyraziste,
wrecz kontrowersyjne wypowiedzi przedsiebiorcow,
np. Marka Roleskiego, a takze udziat w rankingach lub

komentowanie ich wynikéw.

Ciekawostkg moze by¢ natomiast brak potwierdzenia
rodzinnego charakteru marki Gessler, choc¢ z cata pew-
nosciag nie brakuje medialnych materiatéw, w ktérych

obecni sg cztonkowie réznych rodzin o tym nazwisku.

Grycan Wipasz Kruk

Solaris Farmacol Wisniowski
Koral Fermy drobiu Wozniak Fakro

Kania Adamed Duda

Olewnik Piotr i Pawet Madej - Wrébel
Ziaja Roleski Balcerzak
Kulczyk PBG Biedronka

Dr Irena Eris Blachy Pruszynski JBB

Mokate Blikle Bodzio

N .



ADAMED

W oficjalmym otwarciu stacji platatowe] produlkcji RAD (Paat Plant) Grupy
. Adamed w Pabianicach udzial wzigh Wiceminisier Zdrowia Marcin Czech,
Kitiry powiedzial:

To wielki zaszczyt moc uczestniczyc w uroczystosci
otwarcia Pilot Plant w Pabianicach, Trakiuje to
wydarzenie jako kolejny krok na drodze rozwoju firmy
Adamed, ktory Sledze od poczatku jej istnienia. (&
ek dzi obserwujg pe :
innowacyjnosé | determinacie tef rodzinnej, polskis|
firmy, a takze jej wspdipracownikéw na drodze do
wielkia] globalnej firmy, ktdra jest aktywna na 65
fynkaeh: Wraz z Ministerstwem Przedsiebiorczosci,
widzimy potencjal przemystu farmaceutycznego jako

000

Forbes
nForbes"”: Oddat pan wladze w firmie synowi?

sig pan wycofy
Henryk Orfinger: Udalo nam sig przez 36 lat zbudowad naprawdg silng marke, sprawnie
funkcjonujaca organizacie i treeba mysled o tym, co dalej. Na szczgdcie syn chee kontynuowad

Konrad Bugiera

Relacje z mediam

Henryk Orfinger w <Nino o bi poczgtki firmy sprzed 35

lat, kiedy musial roblé w niej wszystko, Wylagnia tez, te firma rodzinna nie jest
prostym i latwym sposobem prowadzenia biznesu

PREZES FIRMY DR IRENA ERIS

& parkiet.com,

A PARRIEL —  Twij Parkiet Analiza Techniczna Koronawirus Notowania Waluty

Maciej Adamkiewicz, prezes Adamed Pharma, zaznaczal, e przejécie z firmy rodzinnej w
korporacyjng to jedno z powaznigjszych wyzwan familijnych biznestw. Teoretycznie utatwia to
rosngca w Polsce grupa dodwiadczonych menedzerdw, z praktyka w kerporacjach. Jak jednak
zaznaczat Adam Chroscielewski, nie wszyscy z nich rozumieja, 2e familijny biznes to nie
korporacja z pouktadanymi procesami. Artur Czepezyfiski, prezes firmy ABC Czepczyfiski,
potwierdzatl, 2e dla wielu rodzinmych firm di i d; z zewngatrz jest ogromnym
wyzwaniem, zwiaszcza gdy chodzi o p jgcego stery dyrek 2 inego.

Whasciciel kancelarii Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
Cztonek Rady Fundacji Firmy Rodzinne

N

€

sq zarezerwowane tylko
dla najwiekszych firm

Relacje z mediami, zaliczane do narzedzi tzw. klasycz-
nego PR, wcale nie stracity na wartosci wraz z rozwo-
jem mediow spotecznosciowych. Powiedziatbym, ze

jest wrecz przeciwnie.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z coraz wiekszym
zalewem fake newséw, dziennikarz dokonujacy selekcji
publikowanych materiatow i weryfikacji Zrodet na nowo
nabiera znaczenia. Warto zatem traktowac media jako
sprzymierzencow, a nie wrogoéw i odnosic sie do nich

z szacunkiem.

Regularne kontakty i dostarczanie wartosciowych
materiatdéw, a nade wszystko udzielanie powaznych
odpowiedzi na pytania, moga przetozyc¢ sie na kapitat
ogromny kapitat wizerunkowy i poméc w ktopotach,

ktore predzej czy pdzniej zwykle nadchodza.

W kontekécie ktopotow warto rowniez pamietac, ze
czasem najwieksza wartos$¢ maja te artykuty prasowe,

ktére nie powstaja.

11 |



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

| Rodzinno$¢ na stronie
internetowe] — strona domowa

Dla oséb swiadomie sprawdzajacych firme i jej oferte
pierwszym krokiem jest czesto odwiedzenie oficjalnej
strony internetowej. Jest to wazny punkt styku na tzw.
Sciezce klienta (ang. customer’s journey - proces podej-
mowania decyzji zakupowej od zdobycia $wiadomosci

do zakupu lub podpisania umowy).

Ci, ktorzy sprzedaja bezposrednio do koncowego od-
biorcy lub dziataja wytacznie w obszarze B2B powinni

zwracac na to szczegdlng uwage.

Prof. Jan Klimek

Szkota Gtéwna Handlowa

Dyrektor Instytutu Przedsiebiorstwa

Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie

Siedmiu z lideréw rodzinnego
wizerunku podkresla swoj rodzinny
charakter na stronie gtownej witryny

internetowe.
Grycan Roleski
Koral Duda
Olewnik Madej Wrébel
Tarczynski

Biorac pod uwage, ze dla nabywcy informacja o tym,
ze kupuje od firmy rodzinnej jest wyrazna zacheta do

zakupu - nalezy dbac o to miejsce jej ekspozyciji.

Kierownik Zaktadu Przedsiebiorstwa Rodzinnego

l Gdzie najlepiej jest podkreslac
rodzinny charakter firmy?

Wizerunek firmy oparty na rodzinnosci stanowi zaséb,
ktory buduje pozycje marki na rynku. Nalezy pamie-
tac o tym, aby byt spojny. Rodzinny charakter firmy
najlepiej pokazuje jej misja, ktéra méwi o tym, kim je-
stesmy, co produkujemy oraz jak dtugo to robimy i na
jakim obszarze. Drugim waznym elementem jest wizja

firmy, ktéra przedstawia plany, jakie ma nasza firma na

.

nastepne kilka lat. Kolejnym symbolem, w ktérym moz-
na pokazac rodzinnos¢ firmy jest logo. Logo jest klu-
czowym elementem wizerunku firmy. Pod logo mozna
umiesci¢ slogan, ktéry bedzie promowat dodatkowo
rodzinno$c¢ firmy lub rok zatozenia, co $wiadczy¢ moze

o dtugoletniej tradycji.



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

" Tresci na podstronach
witryny internetowej

Oficjalna witryna internetowa to medium pozostajace

pod najwieksza kontrola marki i jej marketerow. Warto

przyjrzec sie temu, jak zarzadzaja trescig w kontekscie Fakro 24
zaznaczenia rodzinnosci ci, ktérzy sa tak mocno z nig Mokate I 22
Roleski .

kojarzeni.

Intensywnos$¢, z jaka pojawiaja sie w tresci witryny in-

ternetowe] informacje o rodzinnosci jest bardzo rozna. Koral . 4
Rekordzisci podkreslajg swojg rodzinnos¢ na ponad 20 Duda .
podstronach.

Grycan K
Te firmy to:

Komputronik M2

Fakro - 24 podstrony
Adamed M2

Mokate - 22 podstrony
JBB | W

Zwykle oprocz informacji o rodzinnosci danej firmy,
Bodzio M2

podkreslany jest tez polski kapitat w spétce oraz miej-

scowosc, z ktorej firma sie wywodzi. Ciekawym zabie-  Black Red White B

giem jest podkreslanie rodzinnosci w sformutowaniach 4 Liczba
niekoniecznie tyczacych sie struktury wtascicielskiej. Kania K podstron
Takie tresci spotykamy na stronach internetowych Wedel [ w oﬁcjalnych

marek Grycan, Mokate oraz Biedronka. Producent lo-

Zigja | W1 domenach

déw opowiada, ze korzysta z rodzinnych receptur, syn

zatozyciela kontynuuje biznes, sa wypowiedzi czton- Kulczyk B Na ilu podstronach

kow rodziny, oczywiscie podpisane imieniem i nazwi- ) ) znajdujemy informacje
- o ) . o Piotr i Pawet [ I} )

skiej - wszystko w bliskim sasiedztwie (podobnie jest o rodzinnym

w przypadku producenta kawy i herbaty). Z kolei sie¢ PBG B charakterze danej firmy

dyskontow pisze o rodzinnej ofercie: rodzinnym czyta-
niu ksigzek, rodzinnych grach planszowych, potrawach
7 rodzinnych przepiséw, czy rodzinnych porcjach po-
szczegolnych produktow.

Mokaln 10 dté jednak rie tylka dynamiczny aksport,
inowatyine produkty | skuteczma walka o

starawi dla cabej marki sgromng warlodd. Pladrinny
charaider femy cbjiwia s prrede wsIystim w
relacjach, jakio w nigj panujq - w Mokate pracuiy
& Firma bowlem cada rodziny, a nawet kil ich pokoled.
Ponadio rodzinnoét™ preedsipbiorstwa ma taiche

wymiar dosiowry, (dy: w strukiurach Mokate
praculy - cprdcz zalagyciel - min, Adam Mokrysz
: {CED Grupy Mokate) oraz jego fona Katarzyna
Skiep on-line (Ganeral Manager Makata Zeey). Przedsipbiorstwe
aktywnio udziela s w Srodowisky firm rodzinmych
Aktualnedei o | 2agranicy {FEN f 8 Ry
Fetzinnal

Nasze markd




marki rodzinne w Polsce

Rodzinnosc¢ na produktach

’ . . Troje sposrod 32 wymienionych

w zestawieniu rodzinnych
liderow rodzinnego wizerunku
umieszcza na swoich
produktach informacje

o rodzinnym charakterze
producenta.

Grycan
Koral
Madej Wrébel
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NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

l Decyzja w miejscu zakupu

Mozliwos¢ doktadnej oceny wygladu produktow na
podstawie wizualizacji dostepnych w internecie jest
ograniczona. Z informacji, do ktérych dotarlismy, wyni-
ka, ze cztery na piec¢ przypadkéw zwigzanych z umiesz-
czeniem na produkcie informacji o rodzinnym charakte-
rze producenta to po prostu implikacja uzywania logo

z deskryptorem na to wskazujacym.

Odstepstwem od tej reguty jest firma Roleski, ktora -
zgodnie z efektami naszych poszukiwan - postuguje sie
znakiem ,Drzewko Firma Rodzinna” na etykietach swo-

ich produktéw - i czyni to bez wyjatku.

Wszystkie z wymienionych w tym punkcie marek dzia-
taja w branzy spozywczej i nie powinno to dziwic.
To branza, w ktérej nabywcy najczesciej podejmuja
decyzje w miejscu zawierania transakcji - czyli po pro-
stu w sklepie. Obecnos¢ informacji o rodzinnosci moze

zmieni¢ te decyzje w ostatniej chwili.

Jak wynika z naszych wczesniejszych badan - rodzin-
ny charakter taczy sie z pewna premia, jaka nabywcy
chca zaoferowac nabywcy. Polacy deklarujg bowiem
gotowos$¢ do zaptaty nawet nieco wyzszej kwoty niz
za porownywalny produkt, po to, aby kupic¢ jednak ten

z firmy rodzinnej.

54,6
o , ) o
18,5 lle wiecej jeste$ w stanie zaptacic:
12,8 96
- ’ 2,0 24 (N=301, odpowiedzi oséb, ktore
- — deklarowaty gotowos¢ do doptaty;
Mnie] 510%  11-15%  16-20% powyze]  trudno Polacy o Firmach Rodzinnych V,
niz 5% 20%  powiedzie¢ Fundacja Firmy Rodzinne 2018)
Tomasz Styczynski

l Firmy rodzinne =

Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
nadzorujacy Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej

stabilny wzrost

| ochrona przed wahaniami rynkow

Firmy zarzadzane osobiscie przez osoby zaangazowa-
ne w ich tworzenie to bardzo solidny partner. Wtasci-
ciele podejmuja strategiczne decyzje z mysla o dtugo-
trwatym rozwoju firmy. Unikajg agresywnych ruchéw

aby obnizy¢ ryzyko biznesowe. W ten sposéb zapew-

niaja firmom stabilny wzrost i chronia je przed wahania-
mi rynkéw. Chwilowa maksymalizacja zysku w krotkim
czasie nie jest kluczowa. Nam, jako instytucji finanso-

wej, bardzo odpowiada takie podejscie.

-



marki rodzinne w Polsce

Rodzinnos¢ widac¢ z daleka

Raczej nie jest przypadkiem, ze podkreslenie rodzinno-
Sci firmy na siedzibie oraz w miejscu obstugi klienta to

obszar wykorzystywany przez firmy Grycan i Mokate.

Spogladajac przekrojowo na wszystkie zestawione
marki mozna dostrzec, ze te dwie naleza do $cistej czo-
towki, jesli chodzi o liczbe wykorzystywanych kanatéw
komunikacji. Marka Grycan wykorzystuje wszystkie
7 ze sprawdzanych przez nas miejsc, a Mokate - tylko

o jedno mniej.

W przypadku producenta lodéw - logo z deskryptorem
informujacym o rodzinnosci marki jest widoczne w kaz-
dej lub prawie kazdej z placowek sieci - czyli w lodziar-
nio-kawiarniach (wyrywkowe sprawdzenie widoczno-

$ci obiektow w ustudze Google Street View).

Jarostaw Bachowski

To, co zazwyczaj wyrdznia biznesy rodzinne, to ich sil-
na tozsamosc¢, filozofia marki, jasne wartosci oraz dtu-
goterminowe myslenie. Z badania przeprowadzonego
przez Egon Zehnder i HBR wynika, ze firmy rodzinne
cechuja sie znaczaco nizsza rotacja pracownikéw niz ich
konkurenci. Liderzy takich firm doceniajg korzysci pty-
nace z dtugoletniego stazu: wieksze zaufanie, silniejsza

.

Umieszczenie informacji o rodzinnym
charakterze firmy na budynku siedziby
czy w placéwkach nalezacych do sieci jest
najrzadziej wykorzystywanym sposobem
komunikacji rodzinnosci. Co ciekawe

- korzystaja z niego dwie najbardziej
intensywnie komunikujgce podmioty.

Grycan

Mokate

Z kolei producent kawy i herbaty umiescit ogromne logo
na gmachu swojej siedziby w Ustroniu. Napis ,A Family

Business” wida¢ nawet z bardzo duzej odlegtosci.

Poza aspektem czysto reklamowym, warto zwrécic
uwage, ze takie umieszczenie znaku moze wptywac
rowniez na motywacje pracownikow i atrakcyjnos¢ fir-
my dla kandydatéw poszukujacych pracy. Wedtug na-
szych wczesniejszych badan firmy rodzinne sa bardzo

pozadanym typem pracodawcy.

Partner, Office Leader, Egon Zehnder

kultura. Co ciekawe, firmy rodzinne na ogot nie uzywa-
ja motywow finansowych w celu retencji talentu - za-
miast tego tworza kulture zaangazowania i dazenia do
wspoélnego celu, promujac ludzi od wewnatrz i ich roz-
wijajac. Silna tozsamosc¢ firmy rodzinnej wptywa bardzo

pozytywnie na jej wizerunek jako pracodawcy.



Co sktonitoby Cie do zmiany pracy?

(N=1014, dane w %, Polacy o Firmach
Rodzinnych V, Fundacja Firmy
Rodzinne 2018)

dr Sylwia Mokrysz

Wykreowanie rodzinnego logotypu stato sie w Mokate
faktem i od kilku lat efektywnie funkcjonuje na rynku.
Obecnie staramy sie pogtebi¢ wymowe naszego , A Fa-
mily Business" w odbiorze spotecznym w taki sposob,

aby ta firmowa rodzinnos¢ kojarzyta sie w naturalny

dr Andrzej Marjanski prof. SAN

Spoteczna Akademia Nauk w todzi

NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

Blisko$¢ miejsca pracy

I <1
I <o

Mita atmosfera w pracy
Elastyczny czas pracy
Wyzsze zarobki

Pakiet socjalny

Prokurent oraz Cztonek Zarzadu Mokate S.A.

sposob z takimi wartosciami, jak mitosc, poczucie bez-
pieczenstwa, wsparcie. Wszystko wskazuje na to, ze to
kierunek stuszny i ze te atrybuty Mokate z powodze-

niem sprawdzaja sie w biznesie.

Katedra Przedsiebiorczosci i Firm Rodzinnych

l Gdzie najlepiej jest podkreslac
rodzinny charakter firmy?

Podkreslenie rodzinnego charakteru przedsiebiorstwa
powinno z jednej strony ptynac¢ z formalnych obsza-
row identyfikacji firmy takich jak: strona internetowa,
materiaty reklamowe czy umieszczenie znaku firmy ro-
dzinnej obok logo przedsiebiorstwa w miejscach gdzie

spotykamy sie z naszymi klientami.

Z drugiej strony rodzinny charakteru biznesu musi
przejawiac sie w dtugotrwatym czasowo i przestrzen-
nie wymiarze dziatania przedsiebiorstwa, w ktérym wy-
stepuje state taczenie celéw biznesowych z systemem
wartosci, wsréd ktorych szacunek do pracy i do drugie-

go cztowieka wybija sie na pierwszy plan.

-



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

Magdalena Kwiatkiewicz

Rodzinny charakter firmy wptywa realnie na kazdy
aspekt jej funkcjonowania. Najbardziej widoczne jest
to przede wszystkim w kulturze organizacji. To ludzie,
ktorzy ja tworza sa dla nas najwazniejsi. Wzajemnie
darzymy sie duzym szacunkiem i zaufaniem. Wspiera-
my wschodzace talenty, dajemy przestrzen do rozwo-
ju. Dzieki temu realizujemy najwazniejsza misje firmy
rodzinnej. Pielegnowanie wiezi i ludzkiego wymiaru
przedsiebiorstwa przektada sie bezposrednio na ciggta
innowacje oraz zrozumienie naszych klientow. Staramy

sie stale podkresla¢ rodzinny charakter YES w komu-

Ewelina Pisarczyk

| Rodzinnos¢ to kultura organ

Dyrektor Generalna MAJSTER-POL

Wspodtzatozycielka, Wspotwiascicielka
i Przewodniczaca Rady Nadzorczej YES

zac|

nikacji marki w mediach spotecznosciowych, jak i na
platformie komunikacyjnej stworzonej dla naszych pra-
cownikow oraz podczas wszelkich waznych wydarzen
i publikacji medialnych. Aktywnie uczestniczymy w fun-
dacjach zrzeszajacych rodzinne biznesy. Bizuteria ma
w sobie wyjatkowa moc - zachowuje wspomnienia, po-
zwala na wyrazenie najskrytszych uczuc. Jednoczesnie
jest tez niezwykle wymagajacym produktem - oprocz
unikalnej formy rownie istotna jest oprawa i dbanie

o kontakt z naszymi konsumentkami i konsumentami.

Swoja rodzinnos¢ zaczelismy oficjalnie komunikowac
jakies 10 lat temu. Pierwsze wzmianki pojawity sie na
stronie internetowe] oraz w oficjalnych materiatach
reklamowych tj. ulotkach, katalogach i banerach. Za-
uwazylismy, ze spotkato sie to z pozytywnym odbio-

rem klientéw jak rowniez dostawcédw, poniewaz byto

.

odbierane jako dobry prognostyk do budowania dtugo-

falowych relacji. Obecnie wcigz nasza rodzinnos¢ jest
jednym z podstawowych zatozern komunikacji marke-
tingowej i PR, a symbol drzewka pojawia sie niemal na
wszystkich materiatach reklamowych, w tym réwniez

na opakowaniach.



Robert Jedrzejowski

Prezes Zarzadu Pekabex S.A.

NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

l Gdzie najlepiej podkreslac

rodz

Moim zdaniem - w kontaktach z partnerami, klientami
i pracownikami. Rodzinny charakter firmy sprawia, ze
podejmowane przez nig dziatania maja bardziej per-

sonalny charakter, poniewaz stoi za nimi reputacja jej

Grzegorz Grupinski

Prezes Zarzadu GELG Sp. z 0.0.

nny charakter firmy?

wiascicieli. Uwazam, ze ma to znaczenie dla klientow
i pracownikéw, bo to wtasnie im najbardziej zalezy na

stabilnosci relacji.

| Rodzinno$¢ w dziataniu

W mojej opinii najlepiej podkresla¢ rodzinnos¢ firmy
w sposobach, jakimi sie komunikujemy ze Swiatem.
Zawsze dobrze jest traktowac innych tak, jak sami
chcieliby$my by¢ traktowani: dla pracownikéw, klien-
téw, dostawcodw oraz dla Srodowiska, ktérego jestesmy
czescia. Jezeli jako firmy rodzinne mozemy decydowac

o tym co produkujemy i jak, to bardzo wazna jest per-

spektywa szerszego horyzontu i czasu - nie robimy
tego dla wyniku rocznego, nawet nie na dekady, a na
dorobek jaki przekazemy nastepcom. Ten dorobek be-
dzie $wiadczyt o tym, jakie wyznajemy wartosci wi-
doczne w podejmowanych przez nas dziataniach i co

dla nas jest wazne oraz co zalecimy potomkom.

-



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

l Elementy rodzinnej tozsamosci
w dziataniach komunikacyjnych
TOP32 rodzinnych marek w Polsce

Na ilu podstronach
jest informacja
o rodzinnosci

% Polakow, ktorzy
wymieniajajg z pamieci na
pytanie o firmy rodzinne

Rodzinno$s¢ Rodzinnos$¢ na

w logo stronie domowej

: Black Red White [N 9,6 : : : 1
3 i Solaris . 9.2 : 0
4 : Komputronik . 77 : : 2

6  Kania ;I 6,5 ; : 1

7 ¢ Wedel . I 6,5 1

8 Tarczynski | 6,4 0

9 i Olewnik . I 64 : 0

10 : Ziaja . 54 1

11 : Kulezyk . I 53 : 1

12 : Drlrena Eris ;1 4 : : 0
13 : Mokate i 32 @& ¢ o 2

14 © Wipasz . 29 : : 0

15 : Farmacol . . 29 : 0

16 : Fermy drobiu Wozniak [N 28 : : 0

17 : Adamed : 1l 25 2

18 : PiotriPawet : 1l 2,5 : : : 1
19 Roleski i 24 i @A i 7

20 i PBG | 2,2 1
21 i Pruszynski [ | DA ¢ 0
22 : Blikle I 21 : 0
23 Kruk [ 21 0
24 Wisniowski I 19 , 0
25 i Fakro [ 17 24
26 : Duda [ 1,7 § 4
28 : Balcerzak ] 16 0
29 : Biedronka H 1,5 : 0
30 : JBB [ 14 2
31 : Gessler [ | 14 0
32 | Bodzio | 1,3 2

*.zo



NAJMOCNIEJSZE marki rodzinne w Polsce

Siedziba Materiaty i
(widok Google wypowiedzi
Street View) MECEINE

Liczba wykorzystanych
kanatéw komunikacji w
podkreslaniu rodzinnosci

Media Drzewko Firma
spotecznosciowe Rodzinna

Informacja na
produktach
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O Fundacji

Firmy Rodzinne

FUNDALIA

Fundacja Firmy Rodzinne

to organizacja spoteczna, ktora
bezinteresownie wspiera firmy
rodzinne, tworzac przestrzen

dla wzajemnej wymiany doswiadczen
i integracji sSrodowiska rodzinnych
przedsiebiorcow.

Co robi? Co tworzy?

Buduje Marke Parasolowg "Drzewko

Firma Rodzinna",

ktora skupia juz blisko 1000 przedsiebiorstw
aktywnie komunikujacych swoja rodzinnos¢
i budujacych sie¢ wzajemnych relacji.

Dumnie pielegnuje sie¢ ponad 100 Mentordw-
przedsiebiorcow i specjalistéw, ktoérzy fachowo
wspierajg innych w trudnosciach biznesowych.

Uczestniczy w projekcie Resc-EWE bedacym
kontynuacja znanego w catej Polsce programu

EARLY

*’ EARLY WARNING
WARNING EUROPE
EUROPE wst-g'we

= FIRMY RODZINNE =

Early Warning Europe, w ktérym przedsiebiorcy-
mentorzy dykretnie i bezptatnie pomagali innym
przedsiebiorcom, ktorzy wpadli w biznesowe tarapaty.
W ramach Resc-EWE powstaja rekomendacje

zmian w ksztatceniu przedsiebiorczosci - tak,

aby zwiekszyc¢ udziat nauczania kompetencji
zwigzanych z wychodzeniem z kryzysu.

Organizuje Spoktania Mentoringowe w firmach
rodzinnych. Projektuje i realizuje warsztaty edukacyjne
dla przedsiebiorcow.

Upowszechnia kulture pracy przyjazna zdrowiu
i dziataniom profilaktycznym w ramch projektu
Zdrowa Firma Rodzinna.

Organizuje nieoczywiste wydarzenia dla
przedsiebiorcow, ktorych myslenie wykracza

poza granice jednego pokolenia i kraju. To Kongresy
Pokolen oraz Festiwale Kompetencji Przysztosci.

Aktywnie tworzy spotecznos¢ Firm Rodzinnych,
ktorym zalezy na odpowiedzialnym podejsciu do
otoczenia. Na kazdym kroku podkresla znaczenie
srodowiska i koniecznos¢ poszanowania Ziemi - tak,
aby nadchodzace pokolenia takze mogty korzystac

7 jej dobrodziejstw.
. A



Partnerzy Raportu

G [Bank Pekao  FILIPIAKBABICZ. Zopaaimery  BYN oon

Mecenasi Fundacji Firmy Rodzinne

VES & GELG encl-med RSN N

ng:g@(}ne BIOFARM°  MOKATE

POLSKI PRODUCENT LEKOW Aoty Busines
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SERWIS PRACY CIEBIE
MAJSTERPOL OLIVIA BUSINESS CENTRE

& __;' L ie;;.i \{:ﬂ Z catego serca dziekujemy
s . =~ : naszym Mecenasom - firmom rodzinnym, ktére
¢ = W Nnas wierzg i wspierajg nieustannie,
w dobrych i trudnych czasach.




