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Pogorszenie kondycji
firm rodzinnych

w kontekscie rosnacych
kosztow dziatalnosci 2022

JAKIE PROBLEMY MAJA
RODZINNI PRZEDSIEBIORCY?

CzY INSTALACJE OZE TO JEDYNE REMEDIUM
NA MIAZDZACE CENY ENERGII ELEKTRYCZNEJ?

Deterioration of condition family businesses
in the context of rising operating costs in 2022

WHAT PROBLEMS DO THE FAMILY ENTREPRENEURS FACE?

ARE THE RENEWABLES THE ONLY REMEDY, WHEN IT COMES
TO THE UNBEARABLE ENERGY COST INCREASE?
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Katarzyna
Gierczak Grupinska
PREZES FunDACJI FIRMY RoDzZINNE

Szanowni Panstwo,

czujac sytuacje gospodarcza w Polsce nietrudno za-
uwazyc, ze ogot przedsiebiorcow w Polsce i na Swiecie
mierzy sie z istotnymi trudnosciami, jakich nie doswiad-
czalismy w wolnorynkowej gospodarce jeszcze nigdy.
Pandemia covid, agresja Rosji na Ukraine, galopujaca
inflacja i kryzys energetyczny, kryzys klimatyczny, po-
ranione $rodowisko naturalne, trudnosci w pozyski-
waniu finansowania dziatalnosci gospodarczej, brak
0sob z kompetencjami do pracy, czy niski poziom dia-
logu z urzednikami wyznaczajacymi wspotprace rzadu
z przedsiebiorcami to tylko kilka elementow, ktore do-
datkowo wptywaja na zycie wtascicieli firm w ostatnim
czasie. Przedsiebiorczos¢ juz od dawna nie jest zalezna
wytgcznie od wysitku i kompetenciji...

Dear All

A przeciez gospodarka to naczynia potagczone wszyst-
kich tych elementow razem wzietych. Abysmy mogli
7y¢ godnie i wktada¢ nasz wysitek w wartosciowe
przedsiewziecia musimy zadbac o otoczenie w ktorym
wszyscy razem funkcjonujemy.

Fundacja Firmy Rodzinne postanowita wiec zapytac
spotecznosc rodzinnych przedsiebiorcéw o ich ocene
kondycji polskiej gospodarki, a takze sytuacje ich firm,
w obliczu trudnosci zwigzanych z kroczgca niepewno-
Scig i zaskakujacymi kosztami dziatalnosci... Jaka de-
cyzje podejma przedsiebiorcy? Jak bedzie wygladata
nasza stabilno$¢ gospodarcza?... Jak odnajdziemy sie
w konkurujacym sSwiecie? To pytania kierowane coraz
czesciej do sukcesorow rodzinnych firm i sama jestem
ciekawa jak na nie odpowiemy...

You have probably been following the economic situation in Poland. One cannot help but notice that entrepreneurs, in

Poland, and globally, have been facing an unprecedented set of challenges, that have never occurred before. The COVID-19

pandemic, Russian aggression in Ukraine, and inflation fused with an energy crisis indirectly tied to the former factors - are

among the issues that we are experiencing now. One should not forget that prices did go up last year already when Putin’s

aggressive stance only was hypothetical.

The Family Business Foundation decided to ask the Polish family business community about the state of the Polish economy,

and the circumstances in which the Polish businesses need to function, facing the challenges caused by the growing

operational costs...
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Warto zwrdéci¢ uwage na to, Ze przewazajaca czesc

(85% ogébtu) naszych respondentow to przedsiebior-
cy zarzadzajacy firmami matymi i srednimi. Istotny
jest w tym kontekscie réwniez wiek firm, ktérych
wtasciciele wypowiedzieli sie w badaniu. Blisko
% zbadanych przez nas firm (71%) dziata na rynku
ponad 20 lat! A to znaczy, ze obecny kryzys nie jest
ich pierwszym - musieli doswiadczy¢ konsekwencji
kryzysu finansowego w 2008-2010 i kryzysu grec-
kiego 2010-2011. A - jak wiemy z naszego raportu
,Pionierzy Polskiej Przedsiebiorczosci 1989” - tap-
niecie gospodarcze wtasnie w 2011 r. byto istotne.

Miejmy wiec nadzieje, ze niniejszy raport pozwoli
zarysowac lepiej problem, jakim jest znacznie gorsza
kondycja firm, wynikajaca po raz kolejny juz z czyn-
nikow przez nich nie zaleznych i jak najszybciej zna-
lez¢ sposoby, ktére pozwolg unikngc fali bankructw,
upadtosci, likwidacji i innych znanych w polskim
prawie form zamykania dziatalnosci. Natura nie zna
pustki i w stabilnych warunkach natychmiast po-
wstatyby nowe firmy, jednak obecnie mamy duzy
znak zapytania.

Zapraszam do lektury.

Noteworthy, the entrepreneurs managing SMEs constitute a majority (85%) of respondents participating in our survey. The

age of businesses whose owners provided their answers in the survey is also relevant. 71% of them have remained active
for more than 2 decades. The above means that this is not their first crisis. They had to go through the 2008-2010 financial
decline, and the 2010-2011 Greek crisis. We already know that the 2011 crisis had a very significant impact on the economies

- which we have shown in our previous report “Pioneers of Polish Entrepreneurship 1989".

We shall hope that the present report would outline the problem of the bad shape in which the businesses find themselves

more clearly. Again, this status quo has not been caused by any action undertaken by the entrepreneurs. Thus, there is

a necessity to find the remedial means that would prevent bankruptcies, insolvencies, liquidations, and other procedural

frameworks that the Polish law proposes when it comes to business closures.

We deeply hope that the report is a good read.
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azniejsze
whnioski

Executive summary

Ponad % firm rodzinnych (76,4%) ankietowanych
w badaniach, ktorych wyniki stanowig podstawe
analiz zawartych w niniejszym raporcie, uwaza,
ze sytuacja w Polsce sie pogorszyta. Zdaniem co
trzeciego z respondentéw w tej grupie - mamy do
czynienia ze znacznym pogorszeniem sytuacji.

kondycji. Znacznie gorzej niz w zesztym roku o tej
porze jest w 9% firm rodzinnych. Pogorszenie kon-
dycji najbardziej dotkneto mikroprzedsiebiorcow.
Az 56% ankietowanych przedsiebiorcéw z firm
o takiej wielkosci mowi o pogorszeniu. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze poza dwiema sg to wszystko fir-

2. Wiecej niz co trzecia firma (34,1%) uczestniczaca my zatrudniajace pracownikow.

w badaniach FFR odczuwa u siebie pogorszenie

Jaka cze$¢ mikrofirm odczuwa pozostali
pogorszenie kondycji others

(mikrofirmy, N=16)
44%

pogorszenie
deterioration

56%

What percentage of micro-busi-
nesses experiences deterioration
in their condition (N=16)

1. More than three-quarters of the family businesses participating in the survey (76.4%) that the present report is based

on consider the situation in Poland to have worsened. One-third of the respondents consider the deterioration of the

Konrad situation to be significant.
. 2. More than a third (34.1%) of businesses that took part in the FFR’s survey experienced worsening of their condition. It is
BUglera much worse than last year in the case of 9% of the family businesses. The worsening circumstances are especially critical

CZtONEK RADY PROGRAMOWEJ FFR for micro-sized enterprises. 56% of the survey participants belonging to that group have experienced deterioration.

AUTOR ANALIZ ZAWARTYCH W NINIEJSZYM RAPORCIE Except for two businesses, all entities belonging to the group above also act in a role of an employer.
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azniejsze
whioski

Executive summary

Rosnace koszty energii
sie w TOP7 zestawienia problemow wg pytania
wspomaganego (gdzie ankietowani wybierali z po-
danych opcji), ale wsréd ktopotéw samodzielnie
wskazywanych przez respondentéw jako gtowne
- ceny energii zajety juz drugie miejsce.

elektrycznej znalazty

Fotowoltaika jest najczesciej wykorzystywana
przez firmy rodzinne forma energetyki odnawial-
nej. Swoje instalacje w tej technologii ma 53%

wszystkich zbadanych uzytkownikow OZE.

5.

Motyw oszczedzania jest najwazniejszy dla inwe-
stujgcych w instalacje OZE. Na drugim miejscu
natomiast wymieniaja oni troske o srodowisko na-
turalne - to zdanie 53% wtascicieli instalacji OZE.

Kryzys, ktéry nadchodzi lub juz trwa, jest ogdlno-
gospodarczy. Trudnosci i bariery zauwazaja w po-
dobnym stopniu firmy, ktorym wiedzie sie lepiej
niz w zesztym roku, jak i te, ktérych kondycja sie
pogorszyta.

The growing costs of energy are among the TOP7 issues in the aided question, where the respondents had a few options

to choose from. The Energy prices were also the first trouble indicated by the respondents asked to identify the primary

issues on their own.

PV is the primary renewable energy source among the surveyed businesses. 53% of the renewable energy users

participating in the survey use this source.

Money savings are the primary motif for the users of renewable energy sources. Environmental causes are listed second,

among 53% of renewable energy users.

The upcoming/current crisis applies to the economy in general. Barriers and challenges are equally relevant for those who

have had relative success, as opposed to last year, as well as those who are facing a deterioration of their status.
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"Najwazniejsze
whioski

Executive summary

paliwo
fuel

energia elektryczna
energy

koszty pracy
employment costs

stal
steel

papier
paper

gaz
natural gas

transport
transport

komponenety elektroniczne
electronics

materiaty budowlane
building materials

surowce ogolnie
raw materials in general

I 31%
e 1.
— 12%

— 11%

— 10%

7%

7%

BN 5% ek ois

ustug najbardziej utrudnit dziatalnos¢

- 5 (y firm rodzinnych? (TOP10) (N=123)
(o]

What price increases have been most

- S(y challenging for the Family Businesses?
o What goods can be listed as TOP10
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metodyczna
i opis proby

Methodology and research sample

Proba badawcza objeta

The sample concerned

123

przedsiebiorcow, uzywajacych znaku towarowego
Firma Rodzinna, na ktory bezptatnej licencji udziela
Fundacja Firmy Rodzinne. W raporcie prezentowane
sg wytacznie dane zagregowane i anonimowe.

123 entrepreneurs using the family business tree sign,
licensed free-of-charge by the family business foundation.
The data showcased within the report has been aggregated

and is anonymous.

RaporT FunpAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022

Dane przedstawione w niniejszym raporcie zostaty
zebrane przez

Fundacje Firmy Rodzinne

w wywiadzie telefonicznym (CATI)
w okresie od maja do sierpnia 2022 .

The data presented within the current report has been
collected in a phone survey (CATI), between May and

August 2022. The sample concerned
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Przéwaga matych

i Srednich firm
w badanej probie

Small and medium
enterprises constitute the majority
of the respondents

Struktura firm bioragcych udziat w badaniu -
wielko$¢ przedsiebiorstwa (N=123)

Structure of the group of companies involved
in the survey (N=123)

duze

Srednie
large

medium

39% 2%

mikro
micro

13%

mate
small

46%

RaporT FunpAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022

Respondenci byli losowani warstwowo, po uprzednim
podzieleniu préby na warstwy wyznaczone wielkoscig
przedsiebiorstwa mierzong w liczbie zatrudnionych
0s6b. W jaki sposob opisujemy wielkos¢ firm?

Mniej niz 10 pracownikéw to mikro-firma. Firma
zatrudniajgca 10-49 pracownikéw to mata firma,
50-249 to srednia firma. Duza firma to taka zatrud-
niajaca 250 i wiecej pracownikow.

Wiek firm bioracych udziat w badaniu (N=123)

Age of the businesses involved in the survey (N=123)

1 do 10 lat
1-10 years

12%

wiecej niz 30 lat
more than 3 decades

26%

11 do 20 lat
11-20 years

17%

21 do 30 lat
21-30 years

45%

Odpowiedzi w badaniu FFR udzielito 123 przed-
siebiorcow. Z tego najwieksza czes¢ stanowig fir-
my mate (10-49 pracownikow) - ich udziat w pro-
bie to 46%. Niemal tak samo licznie w prébie s3
reprezentowane firmy srednie (39% respondentéw).
Stawke uzupetniajg mikroprzedsiebiorstwa (13% proé-
by) oraz duze przedsiebiorstwa (2%). Z racji niewiel-
kiego udziatu najwiekszych firm w badaniu, ich odpo-
wiedzi bedg przedstawiane wspdlnie z odpowiedziami
firm $rednich w dalszej czesci raportu.

The respondents were picked out at random, in a layered
manner, after the sample was divided into layers separated
by the enterprise size, measured based on the number of
employees. How do we approach the size?

Micro businesses employ less than 10 people. Enterprises
employing 10-49 people are viewed as small busnesses. 50-
249 employees range refers to medium businesses, while
large businesses employ 250 or more employees.

123 entrepreneurs provided their answers in the Foundation’s
survey, the majority of which fell into the class of small (10-
49 employees) businesses, constituting 46% of the sample
size. Medium businesses constitute 39% of the respondents.
Micro businesses form 13% of the sample, while just 2% of
the respondents employ more than 250 people. As the share
of the biggest businesses was small, their responses would be
presented jointly with the medium enterprises in the further
sections of this report.
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y z ponad
26 branz wziety
udziat w badaniu

Companies from 26 industries are
present in the research sample

Pod wzgledem branzy, w ktérej badane firmy prowa-
dza dziatalnos¢, préba jest bardzo zréznicowana. Re-
spondenci zostali poproszeni o samodzielne nazwanie
branzy, a ich odpowiedzi zostaty skategoryzowane
przez zespot opracowujacy wyniki badania.

Najliczniejsza grupa sa firmy ustugowe, jednak maja
one tylko 12-procentowy udziat w probie. Minimalnie
mniejsza (11%) jest grupa firm z branzy spozywczej.
tacznie jednak w probie znaleZli sie przedstawiciele
ponad 26 branz.

The sample is also quite varied, sector-wise. The respondents
were asked to name their sectors on their own, and then
those responses were categorized by the research team.

Service-rendering businesses are the largest group, but still,
that group only constitutes 12% of the whole sample. Food
companies constitute 11%. Overall, representatives of 26
sectors may be found within the sample.

ustugi | services

Udziat poszczegdlnych branz

w badanych firmach

Industry share among

spozywcza | food
handel | retail

budownictwo | construction

the businesses involved

in the survey (proc./perc.)

N=123

transport | transportation
gastronomia | gastronomy
produkcja | manufacturing
chemiczna | chemical
meble | furniture
motoryzacyjna | automotve
poligrafia | printing
reklamowa | advertising
drzewna | timber
energetyka | energy

T

obrobka metali | metal processing

produkcja opakowan kartonowych
cardboard packaging manufacturers

tworzywa sztuczne | plastics
drogeryjna | cosmetics

medyczna | medical

metalowa | metal

ogrodnicza | gardening

papiernicza | paper and confectionery

produkcja maszyn | machines manufacturing

produkcja, drewno i meble | wood manufacturing

przemyst tekstylny | textiles

inne | other

I 12%

e 11%
e 7%
I 5%
I 5%
e 4%
e 4%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
s 8%
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I Reéspondenci

we wszystkich
wojewodztwach

Respondents from all voivodships

W badaniu wzieli udziat respondenci z firm majacych
siedziby we wszystkich 16 wojewddztwach. Najlicz-
niej reprezentowane jest wojewoddztwo wielkopolskie
- tam swojg siedzibe ma co pigta firm w badaniu.

Znacznie przewazajaca czesc¢ badanych firm (72%) ma
swoja siedzibe w miescie.

The survey respondents come from businesses residing
in all 16 Voivodeships. The Greater Poland (Wielkopolskie)
Voivodeship is home to most of the respondents taking part
in the survey. Also, 72% of the participating businesses have
their seats located in cities.

Respondenci w podziale Miasto/Wies$ (N=123)
Urban vs Rural division of respondents

wie$

rural
28% |
miasto
urban

72%

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

10
oy s
[ 5/0 Metryczka - Respondenci
w rozbiciu na wojewoddztwa
(o)
s 5% (N=123)
B 5% Respondent metrics -
Voivodeships
mm 3%
e 3%

I 9%
I 14%
o 2%

I 6%

m 2%

I 8%
I 12%

i 1%

m 2%
I 19%
s 4%
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1 Sytuacja
gospodarcza
w Polsce wedtug

firm rodzinnych

Economic conditions in Poland
according to family businesses

76,4% ANKIETOWANYCH
PRzEZ FFR FIRM
RODZINNYCH UWAZA,

ZE JEST GORZEJ NIZ

W ZESZEYM ROKU

/76.4% OF THE FAMILY BUSINESSES

CONSIDER THE SITUATION TO BE
WORSE THAN LAST YEAR
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" Pogorszenie

sytuacji
gospodarczej

w Polsce jest
bardzo wyrazne

Clear deterioration of the economic
situation in Poland

Ani jeden z respondentow nie stwierdzit, ze sytuacja
gospodarcza w Polsce jest znacznie lepsza niz o tej sa-
mej porze zesztego roku. Co wiecej, ponad 3/4 firm
uwaza, ze sytuacja sie pogorszyta. W tym prawie co
trzecia firma uwaza, ze sytuacja gospodarcza Polski
jest znacznie gorsza niz w zesztym roku.

None of the respondents suggested that the economy is in
much better condition than a year ago. More than 75% of bu-
sinesses consider the situation to have worsened. A third of
the sample considers the economic situation in Poland to be
significantly worse than the one they have been experiencing
during a corresponding period last year.

12

Sytuacja gospodarcza - Jak ogélnie ocenia Pani/Pan sytuacje gospodarcza w Polsce?
Prosze poréwnac obecne mozliwosci z tym, co byto rok temu o tej porze. (N=123)

Economic situation: how, in general, do you assess the state of the Polish economy?
Compare the current status with the corresponding period last year please.

(b) raczej gorzej
rather worse

47 %

(c) ani lepiej ani gorzej
neither better nor worse

18%

(d) raczej lepiegj
rather improved

6%

(a) znacznie gorzej
much worse

29%

o
henyss alua'ls’ds
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Coifrzecia

firma rodzinna
odczuwa
pogorszenie
kondyciji u siebie

One third of family businesses
experiencing the crisis

RaporT FunpAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022

Najwieksza czes$c (42%) respondentdéw uznata, ze ich
firmy sg obecnie w takiej samej kondycji, jak rok temu
o tej porze - nie jest ani lepiej, ani gorzej. Nieco mniej-
sza grupa respondentow (34,1%) odczuwa pogorsze-
nie sytuacji w ich firmach. Natomiast prawie co czwar-
ty (24%) z respondentow czuje, ze jego firmie wiedzie
sie lepiej niz w zesztym roku.

No respondents indicated that the economy in Poland is in
much better condition, compared to the equivalent period
last year. More than 75% of companies consider the situation
to have taken. Turn for the worse. One third of the busines-
ses view the current situation as significantly worse, as oppo-
sed to last year.

13

Jak przedstawia sie kondycja Pani/Pana firmy? Jak funkcjonuje ona obecnie,
w poréwnaniu z tym, jak byto o tej samej porze zesztego roku? (N=123)

In what condition your business finds itself? How does it function now, as compared
to equivalent period last year?

(b) raczej gorzej
rather worse

25%

(c) ani lepiej ani gorzej
neither better nor worse

42%

(a) znacznie gorzej
much worse

9%

(d) raczej lepigj
rather improved

19%

(e) znacznie lepiej
much better

5%
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Mikrofirmy, N=16

-I'SZenie Micro enterprises

sytuacji

najbardziej

odczuwaja

najmniejsze ﬁrmy ..........................................

Mate firmy, N=58

pogorszenie
the situation
has worsened

56%

Micro-businesses are the ones Small enterprises
who suffer the most

pogorszenie
the situation
has worsened

Pogorszenie sytuacji firmowej dotyczy przede wszyst-
kim mikroprzedsiebiorstw. Bezwzgledna wiekszos¢ tej
grupy (56%) uwaza, ze ich firmie wiodto sie lepiej w
zesztym roku. W przypadku firm matych, srednich i
duzych, pogorszenie kondycji odczuwa nieco mniej niz
1/3 respondentéw - po 31% respondentow w kazdej
grupie.

Srednie i duze firmy, N=51

3 1 % Medium and large enterprises

pogorszenie
the situation
has worsened

31%

Micro-businesses are the ones who suffer the most. A ma-
jority of that group (56%) indicate that last year was better
for them. For SMEs, a little less than a third consider the si-
tuation to have worsened 31% of respondents in each of
the groups.
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owawcze
decyzje to dobra
strategia na
niepewne czasy

Conservative approach towards
decision-making chain is a good
strategy in uncertain times

Pocieszajace jest, ze wedtug danych przedstawionych
w niniejszym raporcie, rodzinni przedsiebiorcy oceniaja
kondycje swoich firm lepiej niz kondycje gospodarki.
Moze to wynikac¢ z wieksze] - na ogodt - ostroznosci
wtascicieli firm rodzinnych w poréwnaniu z resztg
przedsiebiorcow, ktérzy bedac nastawieni na trwanie
dtuzej niz jedno pokolenie, podejmujg decyzje bar-
dziej zachowawczo. W niepewnych czasach, z ktérymi
mamy teraz do czynienia, to dobra strategia. Co nie
oznacza, ze problemy ich nie dotycza - a ten raport
pokazuje, ze niestety réwniez ich dotykaja.

Adam

15
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Wspdlnie z moim zespotem pracujemy aktualnie nad
szeregiem rozwigzan systemowych, ktore — abstrahu-
jac od samych cen energii - pozwola przedsiebiorcom
oszczedzi¢ pienigdze lub sprawniej dziatac. Pierwszym
i chyba najwazniejszym z nich jest dobrowolne optaca-
nie ZUS przez przedsiebiorcow. Organizacje pozarza-
dowe wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci zbieraja
aktualnie podpisy pod projektem ustawy z tym zwigza-
nej i zachecamy wtascicieli firm do zainteresowania sie
projektem i jego wsparciem.

What's optimistic, is the fact that data presented in the present report shows that family entrepreneurs perceive the state of
their businesses to be better than the state in which the economy finds itself. This may stem from greater - general - caution
that the family business owners adopt, as opposed to other entrepreneurs - they want their businesses to last longer than
a single generation, and thus they are very much reserved in their decision-making processes. In the present, uncertain times
this is a very good strategy. This does not mean that the family businesses don't struggle. The present report shows that the
family businesses have been affected by the current crisis as well.

Together with my team, we are currently developing a series of systemic solutions that, regardless of the Energy prices, are

altogether aimed to allow entrepreneurs to save money or operate more efficiently. The first, and also the most important of

Abramowicz

RzeczNIK MAkYCH | SREDNICH
PRrRzEDSIEBIORCOW

the solutions is the voluntary social insurance system for entrepreneurs. NGOs supporting entrepreneurship in Poland are
currently in the process of collecting signatures supporting a relevant bill. We would like to encourage entrepreneurs and
business owners to get acquainted with and provide support for this initiative.
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°
rsze n Ie W jakich branzach firmy rodzinne odczuwaja pogorszenie? (N=42)

sytuacji

In what sectors have the family businesses experienced worsened economic situation?

°
Odczuwaja spozywcza | food " - V"4
° PY mototryzacyjna | automotive Eeesssssssssss—s /%
WSZYStkIe branze ustugi | services | nm———— 7 %
budownictwo | construction messsssssss 5%
All sectors in trouble chemiczna | chemical ] 5%

Firmy, w ktorych sytuacja sie pogorszyta (ponad 34% S
ogotu), dziatajg w 26 roznych branzach - czyli wszyst- :
kich  wymienionych w metryczkach firm. WyraZnie 3‘*‘;‘?\\
jednak powtarzajg sie tutaj odpowiedzi firm z branzy >
spozywczej (14% deklarujacych pogorszenie sytuacji).
A takze motoryzacyjnej i ustugowej (po 7% deklaruja-
cych pogorszenie sytuacji).

Businesses experiencing worsened conditions (34% of the
sample) work within 26 different sectors - all sectors listed
by the respondents. Food industry entities, however, seem
to dominate here, with 14% of those declaring distress. The
same applies to the automotive sector, and to the service-
rendering companies (7% of each declare that their condition
has deteriorated).
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7 hajwazniejszych

problemow
polskich firm
rodzinnych
dotyczy ponad
potowy badanych

More than 50% of respondents suffer
from 7 main problems associated with
family businesses

Jest 7 problemow, ktore dotyczg ponad potowy zbada-
nych przez Fundacje Firmy Rodzinne przedsiebiorstw
rodzinnych. Na czele stawki jest wzrost cen surowcow
potrzebnych do wytworzenia produktow lub ustug
oferowanych przez firme. To problem, ktory dotyczy
ponad 3/4 zbadanych firm rodzinnych (77%). W dru-
giej kolejnosci, firmy rodzinne borykaja sie z wzrostem
kosztow paliw ptynnych, a takze wzrostem kosztéw
ptac. Oba te problemy wskazato po 73% ankietowa-

RaporT FunDAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022
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0% 50% 100%

(h) Wzrost cen surowcow |

potrzebnych do wytworzenia

oferowanych przez firme | GG 77 %

Z jakimi problemami
borykaja sie teraz firmy
rodzinne? (N=123)

What are the problems that
the family businesses face
currently (N=123)

(I) Wygdrowane oczekiwania

kandydatéw do pracy | High expectations | RN 61%

expressed by the work candidates

(a) Wzrost kosztow energii I 60%

elektrycznej | Growing Energy costs

(i) Braki i opdznienia w dostawach |

surowcow | Raw materials shortage | N 54%
I

and delivery delays

nych. Duzym problemem jest réwniez niepewnosc co
do wielko$ci obcigzen podatkowych (65%), wygdrowa-
ne oczekiwania kandydatow do pracy (61%), wzrost
kosztéw energii elektrycznej (60%) oraz braki i opoz-
nienia w dostawach surowcow (54%).

7 main problems pertain to the family businesses examined
by the Family Business Foundation. The price increase
of raw materials necessary to manufacture products or

produktéw lub ustug

Increased price of raw materials
required for manufacturing,

or for rendering of services

(c) Wzrost kosztow paliw ptynnych

(benzyna i oleje) | Fuels (gasoline, | NI 73%

diesel) cost increase |

(n) Wzrost kosztow ptac
PEC | —— 73%

Increased salary-associated

(d) Niepewnos¢ co do wielkosci

obciazen podatkowych | Tax burden | 65%

uncertainty

render services can be placed at the very top, as this
issue is concerning for more than % of the respondent
family businesses (77%). The second concerning matter
is the growing cost of liquid fuels, and the growing salary-
derived costs. Both matters were identified by 73% of the
survey participants. Tax burden uncertainty (65%), higher
expectations expressed by work candidates (61%), growing
Energy costs (60%), and short supply of raw materials (54%)

have been listed among the burning issues as well.
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I Problemy

w podziale

na firmy o lepszej
i gorszej kondycji
w 2022

Problems are divided between
businesses, depending on the state
in which they find themselves...

Wymienione w badaniu problemy nie tylko pograzaja
tych, ktorzy w ktopotach juz sie z znaleZli, ale z drugiej
strony wstrzymujg rowniez rozwoj tych, ktorym aktu-
alnie idzie lepiej niz w zesztym roku. Widac¢ to w po-
rownaniu odpowiedzi obu tych grup (czyli po wytg-
czeniu z analizy firm, ktorych kondycja utrzymuje sie
dalej na podobnym poziomie, co w zesztym roku). Tym,
ktérzy odczuwajg poprawe kondycji firmy szczegolnie
doskwieraja braki i opdznienia w dostawach. To jeden
z dwoch problemoéw, w ktérych wiecej wskazan po-
chodzito od firm odczuwajacych poprawe niz od tych
odczuwajacych pogorszenie (59% vs 43%). Drugim
jest wzrost cen gruntow inwestycyjnych (28% vs 17%).

RaporT FunDAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022

Jakie problemy odczuwaja obecnie
firmy rodzinne?

What are the primary challenges
faced by the family businesses?

odczuwajacy poprawe (N=29)

improvement of circumstances (N=29)

odczuwajacy pogorszenie (N=42)

deterioration of circumstances (N=42)

Not only do the problems listed are troubling those already
experiencing distress, but they also hamper the development
of businesses that thrive, as opposed to the preceding year.
This is evident when one compares the responses of both
these groups, after excluding the businesses whose condition
remains similar when compared to the last year. Those
who feel that the condition of their business has improved
indicate that shortages and delays in supplies are especially
acute. This is one of two issues indicated more frequently
by the businesses indicating an improvement, as opposed to
those suggesting that the situation has become worse (59%
vs 43%). Higher prices of investment lots are the second of
the most significant issues (28% vs 17%).

(c) Wzrost kosztéw paliw ptynnych
(benzyna i oleje) | Fuels (gasoline,
diesel) cost increase

(n) Wzrost kosztéw ptac
Increased salary-associated

(h) Wzrost cen surowcow potrzebnych
do wytworzenia oferowanych przez
Panstwa produktéw lub ustug
Increased price of raw materials
required for manufacturing,

or for rendering of services

(d) Niepewnos¢ co do wielkosci
obcigzen podatkowych | Tax burden
uncertainty

(a) Wzrost kosztéw energii elektrycznej
Growing Energy costs

(1) Wygdrowane oczekiwania kandydatow
do pracy | High expectations
expressed by the work candidates

(b) Wzrost kosztow gazu
LNG cost increase

(i) Braki i opdznienia w dostawach
surowcéw | Raw materials shortage
and delivery delays

() Brak osob do pracy
Shortage of viable work candidates

(k) Niskie kwalifikacje 0séb zgtaszajacych
sie do pracy | Insufficient qualifications
level among the work candidates

(f) Ogdlnie koszty eksploatacji budynkdw
General cost of building operation

(m) Wysoki poziom stresu wptywajacy
na jakos¢ pracy zespotu | High stress levels
having an impact on efficiency of the teams

(e) Koszt najmu powierzchni potrzebnych
do prowadzenia dziatalnosci
Business-associated rent cost

(g) Wzrost cen gruntow inwestycyjnych
Investment lot prices increase

18
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JNCER paliw, e | — 15
energ" I pracy energia elektryczna o
— najwieksza energy _ 25/0
bolaczka firm i P - 12%
rodzinnych ol | 11%

steel

Pains: Fuel prices and Energy costs papier

paper - 10%
gaz
natural gas - 7%
transport
transport - 7%

Poproszeni o wskazanie jednego konkretnego towaru,

ktérego wzrost cen utrudnit dziatalnos¢ w ostatnim komponenety elektroniczne - 50/ ..........................................................................

czasie najmocniej, ankietowani dos¢ jednoznacznie electronics o Wozrost ceny jakich towaréw lub ustug

wskazali paliwo (31%) oraz energie elektryczng 25%). najbardziej utrudnit dziatalnosc¢ firm
materiaty budowlane - 50/ rodzinnych (TOP10) (N=123)

When asked to indicate a single type of specific goods, the building materials o

Price increases for which goods have
been the most challenging ones for
the family businesses? (TOP10) (N=123)

cost of which went up and recently became a major challenge )
in business activities, the respondents unanimously listed surowce Ogomle - 50/
liquid fuels and energy costs (31% and 25%, correspondingly). raw materials in general o
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Dziatania

ochronne

panstwa wobec
MSP - niezbedne

State-Driven Protective Action -
Necessary Concerning SMEs

prof. dr hab.
tukasz Sutkowski

KiEROWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
JeDNOSTKAMI SzkoLNicTwA WYzszeco UJ
Prezes Zarzapu PCG PoLska Sp. z o.0.

Badanie 123 firm rodzinnych zrzeszonych w ,Funda-

cji Firmy Rodzinne” przeprowadzone w drugiej poto-
wie 2022 roku przynosi niepokojace rezultaty. Przede
wszystkim zaobserwowaé mozna radykalny wzrost
pesymizmu przedsiebiorcéw. Ponad trzy czwarte uwa-
7a, ze sytuacja w Polsce pogorszyta sie. Wiecej niz
jedna trzecia odczuwa pogorszenie u siebie. Szcze-
golnie zagrozeni sa mikroprzedsiebiorcy i mate firmy.
Dos¢ przewidywalne jest identyfikowanie wzrostu
cen energii, jako najwazniejszego, biezacego problemu

20

gospodarczego. Wyniki badan nalezy interpretowac
ostroznie, ze wzgledu na matg i nie do konca reprezen-
tatywng prébe przedsiebiorcow. Wydaje sie jednak, ze
badania stanowig sygnat zagrozenia nie tylko dla fim
rodzinnych w Polsce, ale réwniez dla catego sektora
MSP. Niezbedne wydaje sie podjecie dziatan ochron-
nych przez Panstwo, w postaci obnizenia obcigzen
fiskalnych, ktére pozwoli na zachowanie potencjatu
sektora i zmniejszenie potencjalnych zagrozen recesja.

The study, concerning 123 family businesses gathered within the Family Businesses Foundation, carried out in late 2022,

has results that are quite worrying. Above all, we are witnessing a radically pessimistic mood among entrepreneurs. Three-

quarters of them claim that the situation in Poland has worsened. More than a third experience that deterioration first-hand.

Micro-entrepreneurs and small businesses are facing the most significant threat. Recognition of the energy price increases,

as the most important, current economic problem could have been predicted. The study results require caution when being

interpreted, due to the small, and not a representative group of business owners. It seems, however, that the research

conducted shall be viewed as a signal, an early warning, pointing to a threat. Not only is that threat concerning for the family

businesses, but it is a matter that shall not be overlooked by the whole SME sector in Poland. It seems that state-driven

protective effort would be necessary, in a form of a lessened fiscal burden, allowing the sector to retain its potential, and

protecting it from a potential recession.
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Nastawienie
firm rodzinnych
do inwestycji
w odnawialne
zrodta energii
Family businesses’ approach
to investing in renewables
45% ANKIETOWANYCH
PRzEZ FFR FIRM
RODZINNYCH
ZAINWESTOWALO
W INSTALACJE OZE

45% OF THE RESPONDENTS
IN THE FFR'S SURVEY HAVE
MADE INVESTMENTS

IN RENEWABLE ENERGY
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" Prawie potowa

firm rodzinnych

zainwestowata
w OZE

Almost 50% of Family Businesses
made Investments in Renewables

Podziat firm rodzinnych miedzy uzytkownikéw insta-
lacji odnawialnych zrodet energii (OZE), a podmioty,
ktore ich nie uzytkuja przebiega niemalze w potowie
badanej grupy respondentow. Uzytkownikami OZE
jest 45% ankietowanych firm.

Asked to designate one specific type of resource the growth
of the price of which was most detrimental to the easiness
of business activities, the respondents unanimously indicated
fuel (31%) and energy (25%) prices here.

Czy uzytkuja Panstwo instalacje odnawialnych Zrédet energii (OZE)? N=123

Is your company using renewables?

nie
ale)

55%

tak
ves

45%

22
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stycje
firm rodzinnych
w OZE

Family businesses’ investing
in renewables

Nie ma wyraznie dominujgcych branz wsréd firm-
-uzytkownikéw OZE. Ankietowani z ponad 30 réznych
branz zadeklarowali, ze dysponujg taka instalacja. Gru-
pa jest bardzo zréznicowana, a powtarza sie w niej tyl-
ko 16 branz.

No specific, dominating sectors can be indicated among the
businesses using renewables. The respondents, hailing from
30 different sectors, declared that they own systems allowing
them to make use of renewable Energy sources. Only retail,
food, and service-rendering businesses using renewables
come in numbers higher than 2.

handel | retail

spozywcza | food

ustugi | services
consulting

chemiczna | chemical
drogeryjna | cosmetics
drzewna | wood
energetyka | energy
gastronomia | gastronomy
T

motoryzacyjna | automotive

poligrafia | printing

produkcja opakowan kartonowych
cardboard packaging manufacturing

reklamowa | advertising
transport | transportation
tworzywa sztuczne | plastics

inne (nie powtarzajace sie) | others

B 7%
N 7%
N 7%
Bl 5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
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W jakich branzach dziataja firmy
korzystajagce OZE? (N=55)

In what sectors do the businesses
using renewables operate? (N=55)

I 29%
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" Wiekszos¢ firm

rodzinnych
uzytkujacych OZE
jest w miastach

Most of the family businesses
using renewables reside in cities

Co ciekawe, zdecydowana wiekszos¢ (67%) firm uzyt-
kujacych instalacji OZE ma swoje siedziby w miescie,
co nie do konca jest oczywiste, bioragc pod uwage, ze
urzadzenia z nimi zwigzane kojarza sie raczej z potrze-
ba wiekszej powierzchni, a nawet przestrzeni.

Interestingly, the majority (67%) of businesses using
renewable energy sources have their seats located within
cities - this is not really an obvious thing, since renewable
energy systems usually require a lot of space or open areas.

Firmy rodzinne uzytkujace OZE - gdzie maja swoja siedzibe? (N=55)

Family businesses using renewables: where are they located.

wies
rural areas

33%

miasto
cities

67%
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" Firmy rodzinne

majace swoje
instalacje OZE
to przede
wszystkim
srednie i duze
firmy

Medium and Large Businesses
Leading the Use of Renewables

Wsrod uzytkownikow OZE najwiekszy udziat majg fir-
my Srednie i duze. To wiecej niz potowa (56%) ankie-
towanych deklarujacych korzystanie z OZE. Na drugim
miejscu, z ponad 30-proc. udziatem plasuja sie firmy
mate. Mikroprzedsiebiorstwa to zaledwie 9% w tym
gronie.

Medium and large enterprises are the ones that constitute the
majority among the users of renewables - we are speaking
of 56% of the surveyed businesses. Small businesses come in
second place. Micro-enterprises’ share is only 9%.

Uzytkownicy OZE wg wielkosci firmy (N=55)

Users of renewables - business size.

Srednia i duza
medium and large

56%

mata
small

31%

mikro
micro
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i Ni€itylko

firmy rodzinne
uzytkujace OZE
radza sobie

z podwyzkami
cen energii

Not just family businesses using
renewables handle the Energy cost
increase well

W kontekscie niniejszego raportu nalezy pamietac o
tym, ze nie nalezy traktowa¢ OZE jako ,leku na cate
zto”. W gronie firm, ktore nie potwierdzity, ze ich pro-
blemem s3 koszty energii elektrycznej uzytkownicy
OZE stanowig wiekszos¢, ale nie znaczna. To 53% firm
w tej grupie. A to oznacza, ze pozostate 47% ma inne
sposoby radzenia sobie z rosnacymi cenami energii
elektrycznej, ktoére najprawdopodobniej wystarczaja
do tego, by nie traktowac tych podwyzek jako palace-
go problemu.

RaporT FunpAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022
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Czy uzytkuja Panstwo instalacje odnawialnych Zrédet energii (OZE) - tylko firmy, ktére nie zaznaczyty
kosztow energii w pytaniu o problemy (N=49)

Do you use renewables? Businesses that did not designate energy cost as a problem

nie
ale)

47%

tak
yes

53%

Within the context of the present report, one should
remember that renewables are not a ,golden bullet”. The
businesses that did not confirm that their problems stem
from the cost of energy also mostly make use of renewables
- but that majority is not overwhelming. The remaining 47%
probably employ other means of handling the growing cost of

energy, which are sufficient not to make that a burning issue.
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Na instalacje
OZE nalezy
patrzec

w szerokim
kontekscie

Broader view of renewables

Mirostaw
Tworek

PREZES ZARZADU
FreeEN

Polskie firmy traktujg wszelkie instalacje OZE tylko jako
sposob na to, by miec¢ ,taniag energie” i bywaja rozcza-
rowane gdy w koncowym rozrachunku korzysci nie
bywajg tak spektakularne, jak sie spodziewali. Zapo-
minaja lub nie wiedza, ze instalacja fotowoltaiczna czy
pompa ciepta w firmie to znacznie wiecej korzysci niz
tylko iles MWh tanszej, ale nie darmowej energii.

Gdy uwzglednimy koszt inwestycji, czas realizacji in-
stalacji, sprawnosc (ktora generalnie jest nizsza, niz
obiecujg nam instalatorzy), warunki umowy prosu-
menckiej ,rachunek naktadéw do korzysci wychodzi
dosc srednio. Czy zatem nie nalezy korzystac z OZE?
Oczywiscie, ze nalezy. Ale trzeba patrzec na te instala-
cje w znacznie szerszym kontekscie.

Oprdécz wytworzenia wolumenu energii, bardzo istot-
ne korzysci z instalacji OZE to obnizenie kosztéw dys-
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trybucji energii, obnizenie kosztéw optaty mocowej
a co najwazniejsze instalacje OZE znacznie redukuja
wartos¢ Sladu weglowego, obliczanie i raportowanie
ktorego polskie firmy obowigzkowo rozpoczng juz
wkroétce. Coraz czesciej polskim firmom zalezy na tat-
ce” producenta ekologicznego Iub takiego ktory swoje
produkty i ustugi wytwarza korzystajac z tzw. zielonej
energii. Instalacje OZE zapewniaja rowniez i tg korzysc.

Nie ma znaczenia czy jestes firmg matg, srednig czy
duza. Instalacje OZE warto powaznie rozpatrzy¢, to
zawsze przyniesie korzysci. Natomiast Inwestycja OZE
nie moze byc¢ postrzegana tylko jako osobny byt, po-
winna by¢ elementem uktadanki, ktérej elementami sa:
dystrybucyjna sie¢ energetyczna, instalacja energe-
tyczna w firmie, instalacje OZE, magazyny energii oraz
systemu zarzadczy oparty o technologie smart grid.

Polish businesses use renewables as a method to acquire cheap energy. They are usually disappointed when the benefits are
not as spectacular as expected. Business owners tend to forget or even have no knowledge of the fact that a PV system, or a

heat pump offer benefits stepping beyond the cheaper (but not free) energy.

When the investment cost, implementation time, efficiency (usually lower than declared), and prosumer agreement conditions

are taken into the account, the expenditure-benefits ratio is less than perfect.

So should one resign from using renewables? No. But one should place renewable sources within a much broader contextual
framework. Apart from generating energy, the benefits brought in by renewables include diminished distribution costs,
diminished power fees, and reduced carbon footprint. And carbon footprint calculation and reporting would soon be compulsory
for Polish businesses. The Polish businesses are becoming increasingly more eager to be perceived as environmentally saavy
manufacturers, whose products and services are manufactured and rendered based on green energy sources — here the

renewables come into play.
Small, medium or large enterprises alike can all benefit from renewables. Thus they are worth considering. However, renewables

cannot be perceived as a separate entity, they shall always be a part of a bigger picture, including the energy grid, Energy

system at the enterprise, renewables-related hardware, energy storage facilities, and smart-grid-based management system.
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" Fotowoltaika

niekwestionowanym

liderem wsrod
stosowanych
technologii OZE

Photovoltaics Leading the Pack

Najwieksza popularnoscia wsrdd firm rodzinnych ko-
rzystajacych z instalacji OZE cieszy sie fotowoltaike.
Udziat posiadaczy instalacji fotowoltaicznych w tej
grupie to 89%, a jednoczesnie ponad 1/3 wszystkich
ankietowanych. Samodzielna pompa ciepta to druga,
ale znacznie mniej popularna opcja. Uzywa jej zaled-
wie 11% majacych instalacja OZE. O 2 pkt. proc mniej
ma opcja taczaca fotowoltaike z pompa ciepta.

W zestawieniu znalazty sie takze biogazownie - 4%
wskazan w grupie uzytkownikéw OZE. Taki sam udziat
miaty inne rodzaje instalacji.

RaporT FunDAcs FIRMY RobzINNE Listorap 2022
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Jakie instalacje OZE Panstwo uzytkuja? (wybor wielokrotny, tylko firmy, ktére
potwierdzity uzytkowanie OZE, N=55)

a) instalacje fotowoltaiczne

b) instalacje fotowoltaiczne oraz pompy ciepta
PV + heat pumps

c) biogazownie I
biogas plants

d) elektrownie wiatrowe
wind turbines

e) elektrownie wodne
hydro power

f) instalacje wykorzystujace biomase
biomass systems

g)pompy ciepta
heat pumps

other systems

PV systems are the most popular among the renewable ener-
gy technologies employed by Polish family businesses. 89%
of the users of renewables use PV systems, and more than
1/3 of all of the survey participants also declare their use of
photovoltaics. Autonomous heat pumps come second - they

What renewables do you use? (Multiple select question, for the businesses that
confirmed their use of renewables, N=55)

7| I 89%
H 9%

4%

0%

0%

0%

W 11%

1 4%

inne

are much less popular, as only 11% of renewables users own
such a system. Just 11% of the businesses decided to combi-
ne PV and heat pumps.

The data also includes biogas plants - 4% of all respondents.
Identical share data applies to other types of systems.
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Cokczwarty

wiasciciel
instalacji OZE

z firm rodzinnych
nie wie, jaka jest
jej moc

One in four renewable owners hailing
from family businesses does not know

the power output of his renewable
energy plant

Jesli chodzi o taczng moc wszystkich instalacji OZE
w poszczegoélnych firmach, to przewazaja relatywnie
nieduze instalacje. Przedziat 11-50 kW byt najcze-
Sciej zaznaczany przez respondentow. Warto przy tym
zwroci¢ uwage, ze jeden na czterech respondentdw
(27%) nie potrafit powiedziec, jaka wielkos¢ mocy OZE
dotyczy jego firmy.

Jaka jest taczna moc zainstalowana elektryczna lub cieplna instalacji OZE
w posczegélnych firmach rodzinnych? (N=52)

Renewables total electric/heat power at family businesses.

a) 1-10 kW

h) nie wiem

27%

When it comes to renewable power in individual businesses,
low-power systems dominate - 11-50 kW is the most
common range. Notably, however, % (27%) of respondents
were unable to identify the power of renewable systems
operated by their businesses.

29
b) 11-50 kW
46%
c) 51-100 KW

4%

\ d) 101-200 kW
6%

e) 201-500 kw

g) IMW <

2% 4%
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Troska o srodowisko it pEmmmm— o
jednym Z dwoch R
najwazniejszych
motywow inwestycji "o | [N 53%
w OZE

Environmental awareness

) T ¢) che¢ wprowadzenia innowacyjnych o
ds a growing factor in investment technologii do mojej dziatalnosci 13/0
in renewables Willingness to implement new technologies

Dos¢ oczywistym motywem gtéwnym decyzji o zain-

westowaniu w OZE byta chec oszczedzenia na wydat-

kach. Natomiast na drugim miejscu - jak deklaruje 53% a) duze prawdopodobienstwo o
respondentéw - jest troska o $rodowisko naturalne. osiagniecia zysku, przy niewielkim ryzyku 9/0

. . , , low risk, high reward|
Savings have been an obvious reason behind all investments

in renewables. Environmental awareness meanwhile was the

second of the most important causes - as declared by 53% . ;
Jakie byty gtéwne powody

podjecia inwestycji w instalacje
OZE? Dwie odpowiedzi do
wyboru (N=55)

of the surveyed businesses. e) che¢ wykorzystania wolnych
zasobow (np. tereny pod fotowoltaike,
pozostatosci z dziatalnosci rolnicze)) I 5(y
Willingness to utilize available resources o
- land where PV systems could be placed, Renewables, main motivation
agricultural land remains, and so on behind investment
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S 0Obawa braku 7 ki pworos i rydomsh s P dotyehesns v iy wOTE
o oo (prosze o wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi) (N=68)
zwrotu z I nwestYle Why have you not decided to invest in renewables yet - pick out up
° to 3 answers? (N=68)
powstrzymuje firmy
b) przewidywany brak zwrotu

rodzinne przed COSTS  31%

no expected ROI

[ ] [ ]

I nwestowa n Iem d) brak odpowiedniego programu dofinansowan 22¢y
lack of availability of a proper financing scheme _ o

w OZE

Fear of no ROI

a) brak srodkéw finansowych _ o,
lack of financial meand 19/°

h) Wynajem lokali/budynkéw _ o
. ) ) . ] rental issues 18/"
Dos¢ oczywistym motywem gtéwnym decyzji o zain-

westowaniu w OZE byta chec oszczedzenia na wydat- e) brak przydatnosci tego typu inwestycji z uwagi

kach. Natomiast na drugim miejscu - jak deklaruje 53% na rodzaj prowadzonej przeze mnie dziatalnosci _ 15%
respondentéw - jest troska o srodowisko naturalne. investment unusable, given the business sector

The intention to create savings has been one of the primary g) czekam na bardziej efektywna technologie _ 150/
motivating factors for investment in renewables. Environ- I am waiting for more efficient technologies

mental awareness was meanwhile indicated by 53% of the
businesses surveyed. ) niezrozumiate regulacje prawne _ o
less than clear legal framework 13A

f) nie mam pewnosci o obecnie

oferowanej technologii w praktyce . 3(y
Unsure of the practical implications °

the currently offered. Technologies entail

i) inne ()
o N 15%
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" Dziékujemy za wsparcie

realizacji tego raportu!

Thanks for support in making the present report becoming tangible!

MEeceNASI Funpac) FIRMY RoDzINNE
PARTNERS OF THE FAMILY BUSINESS FOUNDATION

PARTNER FUNDACJI MECENASI FUNDACI
FILIPIAKBABICZ. : enel-med
EXPERT HOUSE V[S @GELG CE"E MQ%IE
pome(}ne <) BIOFARM’ &
Y A KM X POLSKI PRODUCENT LEKOW Fold

&

OLIViA BUSINESS CENTRE

= Pekabex
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Telefoniczne badanie opinii dla FFR zrealizowata
Phone survey for FFR conducted by

BEATA LICHNOWSKA

Analizy zawarte w niniejszym raporcie zostaty
przeprowadzone przez cztonkow

zespotu kancelarii doradczej

KBDK Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
Analysis within the present report has been
carried out by the KBDK Communications
Consultancy Firm team members:

KONRAD BUGIERA
JACEK SIMINSK]

Opracowanie graficzne i skfad:
Pre-print and Graphics:

DoroTA BrRYJA-VWISNIEWSKA

Raport zostat sfinansowany ze srodkéw wtasnych
Fundacji Firmy Rodzinne w ramach dziatan

statutowych oraz zrealizowany wysitkiem catego
zespotu Fundacji i Przyjaciét z Firm Rodzinnych :)

Dziekujemy!
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