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Drodzy Przyjaciele,

obecny moment jest dos¢ zagadkowy, nikt z nas nie wie, jakie czekaja nas wyzwania i jak poto-
cza sie kolejne dni, miesigce i lata. Jedyny element rzeczywistosci, na ktory mamy wptyw to my
sami. Dlatego proces zmian nalezy zaczac od siebie, a nie oczekiwac, ze to Swiat obok nas sie
zmieni. Zmiana to proces wymagajacy odpornosci, determinacji i nastawienia na rozwoj. Dobrze
zaczac od matych krokéw. Pozwoli¢ drugiej osobie dokonczy¢ zdanie bez przerywania, dobrze
posegregowac $mieci, wystawi¢ miseczke z woda lub karma dla zimujacych u nas jezy, wptacic
pieniagdze na zbidrke, ktdéra porusza nasze serca, wysta¢ (a najlepiej zadzwonic¢) zyczenia uro-
dzinowe, posadzi¢ drzewo miodne w ogrodzie zamiast kolejnej tui. Duze zmiany zaczynaja sie
przeciez od matych rzeczy, co jako narod udowodnilismy niedawno. Nadal czuje dume, ze tak
wielu z nas zagtosowato w wyborach i ze potrafimy sie tgczy¢ i zmobilizowac, a nie tylko dzielic.
Polska jest naszym wspdlnym domem, gdzie o wiele lepiej zyje sie, gdy potrafimy rozmawiac

i czasem sie ustyszec, a nie tylko ktocic.

Kolejna zauwazalna zmiana to kobiety — nie tylko miaty znaczacy wptyw na wyniki wyborow,
ale coraz czesciej pojawiajg sie w zarzadach wielu firm, nie tylko rodzinnych. Paradygmat firm
rodzinnych, sugerujacy, ze zarzadzanie obejmuje meski potomek, powoli zanika i wiele kobiet od
nowa i uparcie zmienia swoje firmy po sukcesji. Czesciej dumne EGO ustepuje na rzecz zyczliwo-
Sci i wspotpracy. W trudnych czasach to cata zatoga, a nie pojedynczy lider wprowadza istotne
dla catej organizacji zmiany. Porazka w jakim$ obszarze moze by¢ szansa w innym, jednak w cza-
sie trudnosci duzo tatwiej jest sie odnalez¢, jezeli mamy obok siebie osoby, na ktore mozemy
liczy¢. Dlatego warto przeznaczac swoj czas na budowanie relacji. Przede wszystkim po to, aby
samotnosc¢ lidera stata sie wreszcie tematem, nad ktorym sie pracuje i nie pozwala sie samemu

sobie pograzy¢ w ciemnych myslach.

Wreczajac Wam dzisiaj z usmiechem nasz biuletyn, bardzo bym chciata, aby byt stoneczny.
Jestesmy, catym zespotem, do Waszej dyspozycji, bo tez nie lubimy samotnosci. Powotatysmy
FFR wtasnie jako odpowiedZ na samotnosc¢ lideréw, aby ja sukcesywnie zastepowac prawdziwy-

mi przyjazniami, ktore nie boja sie jesiennej stoty.

Z cieptymi pozdrowieniami,

Kasia Gierczak-Grupinska
Razem z zespotem FFR

Eleni Tzoka-Stecka, Matgorzata Szady, Matgorzata Animucka, Beata Lichnowska, Konrad Bugiera

Katarzyna
Gierczak Grupinska

Eleni Maigorzata Matgorzata Beata Konrad
Tzoka-Stecka Szady Animucka Lichnowska Bugiera
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Ksiazke mozesz kupic

SKORO TAK DOBRZE bezposrednio u nas, wspierajac

_JEST ROZMA\/\”AC, tym samym dziatania Fundacji.

TO CZEM U TAK TRU DNO? Regularna cena ksigzki - 49,90 zt.
lan A. Marsh

Przy zamowieniach powyzej 100 sztuk
przygotowalisSmy oferte specjalna:
mozliwosc stworzenia indywidualnej
obwoluty z logiem firmy.

Ksiazka dostepna jest réwniez
w ksiegarni internetowej Bonito.pl

Kontakt: biuro@ffr.pl
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Minione wydarzenia

Rada Programowa Firm Rodzinnych
Gazety Prawnej

Na zaproszenie Dziennika Gazety Prawnej, Kasia Gierczak-
-Grupinska, weszta w sktad powotanej przez redakcje Rady
Programowej Firm Rodzinnych. Intencjg powotania Rady jest
to, aby zaréowno na tamach gazety, jak i w portalach inter-
netowych Infor PL ukazywato sie wiecej materiatow skiero-
wanych wtasnie do firm rodzinnych. Podczas spotkania Rady
W czerwcu, jej przedstawiciele rozmawiali o znaczeniu firm
rodzinnych, ich specyfice, problemach oraz najwiekszych wy-
zwaniach, wsréd ktorych wymieniali m.in. sukcesje. Powstat
réwniez projekt: ,Nie ma przysztosci bez przedsiebiorczosci”,
w ramach ktérego najpierw odbyto sie Kolegium podczas
Forum Ekonomicznego w Karpaczu, a pdzniej zostat przygo-
towany specjalny dodatek Gazety Prawnej, ktory ukazat sie
25 pazdziernika. Fundacja przygotowata do niego 3 artykuty
dotyczace firm rodzinnych. Kasia Gierczak-Grupinska byta
réwniez obecna na finatowe] Gali akcji ,Nie ma przysztosci

bez przedsiebiorczosci”, ktora odbyta sie w Warszawie.
Forum Ekonomiczne w Karpaczu

W tym roku po raz kolejny mieliSmy okazje uczestniczyc
w Forum Ekonomicznym, ktére odbyto sie w Karpaczu. Pre-
zes Fundacji, Katarzyna Gierczak Grupinska, w panelu ,Or-
ganizacje pozarzadowe w natarciu. Dlaczego ciagle chcemy
dziata¢ dla wspdlnego dobra?” opowiedziata o tym, czy moz-
na przekuc¢ model sukcesji z firmy rodzinnej na przekazanie
nastepnemu pokoleniu organizacji pozarzadowej. Poruszyta
tez temat jak zacheci¢ i wprowadzi¢ nastepcéw do zarza-
dzania NGO, podsumowujac wypowied? zdaniem ,ldee nie
obchodzi kto ja wymyslit, ale kto ja nosi i to powinno by¢ mot-

to NGO’séw w temacie sukcesji”. Moderatorem panelu byt

Wojciech Dec - Prezes Zarzadu Zwiazku Stowarzyszen Fo-
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rum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych (FLOP). W panelu
udziat wzieli takze: Tarnok Baldzs - Dyrektor Zarzadzajacy
Instytutu Badan nad Strategig Europejska z Wegier, Martyna
Kowacka - naczelniczka Zwiazku Harcerstwa Polskiego, Tere-
sa Pamuta - Poset na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, Henadzi
Starynchyk - Prezes D.A.R. z Biatorusi oraz Karolina Dreszer
- Prezes Zarzadu Ogolnopolska Federacja Organizacji Po-
zarzadowych. Dni spedzone na Forum byty dobra okazja na
budowanie wiezi oraz poznanie zagadnien ze $wiata biznesu
z wielu réznych perspektyw. Dziekujemy za merytoryczna

dyskusje i do zobaczenia za rok!
Spotkanie mentoréw

Mielismy niezwykta przyjemnosc po raz kolejny spotkac sie
z naszymi mentorami. Czes¢ przyjechata do naszego biura
w Poznaniu, z innymi widzieliémy sie online. Jak zwykle byt
to bardzo wartosciowy czas, peten inspirujgcych opowiesci,
ktore sa esencjag mentoringu. Dziekujemy, ze byliscie i juz nie

mozemy doczekac sie kolejnego spotkania.

Przypominamy, ze nasi mentorzy sa gotowi, by pomagac
przedsiebiorcom w kfopotach. Jesdli Wasza firma boryka
sie z trudnosciami, nie czekajcie, tylko zgtoscie sie do nas:
biuro@ffr.pl

www.ffr.pl

Warsztaty EWEMA

Zanami kolejne spotkanie z mentorami z catej Europy podczas
warsztatow EWEMA. Tym razem omawialismy takie tematy
jak: rozwiazywanie konfliktéw, mediacje, wtasnos¢ intelektu-
alna. Mielismy okazje wystuchac nie tylko prezentacji eksper-
tow, ale réwniez prawdziwych przypadkow przedsiebiorcow,
ktorzy borykali sie z réznymi problemami i skorzystali z po-
mocy mentorow. Dziekujemy wszystkim za obecnos¢ i nie-
zwykle ciekawe dyskusje! Szczegdlne podziekowania kieru-
jemy do naszych prelegentéw: Magdaleny Prech, Dariusza
Wasylkowskiego, Mortena Bggenskjold, Berta Overlack. Cie-
szy nas réwniez fakt, ze Polska po raz kolejny miata na tych
warsztatach bardzo silng reprezentacje mentorow. Jestesmy
przekonani, ze wiedza, ktoérg zdobeda, uczac sie w miedzy-
narodowym gronie, pozwoli im jeszcze skuteczniej pomagac

przedsiebiorcom w ktopotach.

Kolejne warsztaty juz w listopadzie, a tymczasem zachecamy

Was do odwiedzenia naszej strony internetowej, gdzie znaj-

dziecie wiecej informacji o projekcie.

Gala Forum Firm Rodzinnych w Poznaniu

Juz po raz szésty redakcja magazynu Forbes we wspdtpra-
cy z Dun & Bradstreet Poland opracowata zestawienie naj-
cenniejszych firm rodzinnych w Polsce. Laureatéw rankingu
zaprosita na uroczyste Gale Forum Firm Rodzinnych Forbes
2023, podczas ktorych sg wreczane wyroznienia. Na Gali

w Poznaniu byty Kasia Gierczak-Grupinska i Eleni Tzoka Stec-
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ka. Kasia tym razem nie tylko reprezentowata Fundacje, ale
przede wszystkim odebrata wyréznienie dla swojej firmy ro-

dzinnej GELG, ktéra znalazta sie w tym zestawieniu.
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Konferencja SGH

Na zaproszenie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
objeliémy patronatem organizowang przez nig konferencje
naukowa ,ESG - Zrownowazona transformacja gospodarki,
samorzaddw i rynkéw finansowych - trendy, wyzwania i naj-

lepsze praktyki”.

Drugiego dnia wydarzenia odbyt sie panel z naszym udzia-
tem, w ktérym rozmawialismy o ESG jako ryzyku dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw. Dyskusje poprowadzita cztonkini
Rady Programowej Fundacji Ewelina Kosinska, ktora repre-

zentowata Fundacje na tej konferencji.

W panelu wzieli udziat réwniez: Monika Sacewicz, ApexNet,
mentorka FFR; Dominika Baginska-Chytek, tukasiewicz -
ORGMASZ; Andrzej Hamryszczak, VCN i Karolina Opiele-

wicz, Krajowa Izba Gospodarcza.

Na kolejnych stronach magazynu mozecie przeczyta¢ wnioski

z tej dyskusji, a takze duzo wiecej w temacie ESG.

Spotkanie TRANSEO na Malcie

Na poczatku pazdziernika Kasia Gierczak-Grupinska i Eleni
Tzoka-Stecka odwiedzity Malte, gdzie uczestniczyty w spo-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 6

tkaniu TRANSEO, miedzynarodowego stowarzyszenia non-
-profit, ktore zrzesza ekspertow w dziedzinie transferéw

i przeje¢ matych i srednich przedsiebiorstw z Europy i nie tylko.

Oto krétkie podsumowanie tego wyjazdu, przygotowane

przez Eleni.

Jak myslicie, ile ma lat wtasciciel firmy rodzinnej zatozonej
w latach 90-tych? 60? 70?7 Jedno jest pewne - juz najwyzszy
czas, by przekazac firme w dobre rece. Czasami jest to suk-
cesja, czasami sprzedaz. O tym dyskutowaliémy z najbardziej
doswiadczonymi partnerami podczas Transeo Summit na
Malcie. Dowiedziaty$my sie: jak przebiega sukcesja w firmach
rodzinnych na Malcie i jak sprawic¢, by firma rodzinna zawsze
byta gotowa do sprzedazy. Poznatysmy najlepszych mistrzéw
Mergers & Acquisitions z catej Europy. Zdobytysmy wiedze
z zakresu negocjacji respektujacej roznice kulturowe wg mo-
delu Hofstede. Poznatysmy wspaniatych ludzi, hojnie dziela-
cych sie swoimi doswiadczeniami. Zobaczytysmy jak piekna
jest Malta i jakich ma wspaniatych mieszkancéw. Mamy na-

dzieje dobrze wykorzystac ten pobyt w naszej pracy z firma-

mi rodzinnymi, ktére bardzo potrzebuja tej wiedzy.

www.ffr.pl



Nowe firmy
== 7z drzewkiem

W naszej drzewkowej rodzinie jest juz ponad 1100 firm

rodzinnych. Bardzo sie cieszymy, ze razem mozemy

FIRM
budowac dume z rodzinnej przedsiebiorczosci. Z DRZEWKIEM

Zobaczcie kto dotaczyt do nas w ostatnim czasie. Stan na dzien: 13.11.2023 r.
Yl -, J_e al . .
o wmw  Cybernet WMW Sp. z 0.0 Zabierzow o Megd 5 LegalMedia Torun

Manufaktura Zuru

EMICA EMKA LogisticsSp.zo.o.  Bartag . Nowa Wie¢
LOGISTICS i Barszczu Sp. z 0.0.
EXPARTO MET-EUROSYSTEM
Agata i Ireneusz Sokotka ’ MET Piaseczno
i . SPSWARTEES.  Sp. Z 0.0.

Skonieczni
Flexon s.c.

flexon: Michat Pabiasz, Jawornica mm&g‘g ... Moto Nowiccy Sp.zo.0. Stare Miasto
Monika Pabiasz
GEBEST A Al/ NK Legal' Partners

@EEEEST L. Barwice 9 Kancelaria Prawna Wroctaw
Grzegorz Olejniczak NK Legal

Partners Koksztys-Irska Sp. k.
Paso Polska

Gorder Group Sp. z 0. o. Warszawa '= Si it

GORDER. PSP PAS( IS ierostaw

_ HERMANN T HERMANN Sp.j. Lubon g______lmax PHU ELMAX Gorzyce Wielkie
% K.A. HOTEL Sp. z o.0. Blizanow Plastmet Sp. z 0.0. Rypin
- Koksztys
oy’ Kancelaria Prawa Wroctaw 3(}“& mat Polimal-mat Sp. z 0.0. Kajkowo
KOKSZTYS

Gospodarczego Sp. k.

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 7



Przedsiebiorstwo Robot

ooo Inzynieryjnych Zyrardéw Warszawa TOMEX ' TOMEX Tomasz Koczy Wodzistaw Slaski
ZYRARDOW ENTAUM EXD OPALY 7
Sp.zo.o.
so nb\\r.e LLa  Sorvella Perfumy Warszawa G>WropaK' Wropak Sp. zo.0. Wroctaw
o Tomasz Nowak )
Krakow

PremiumCW

PremiumCW

Ty tez dotacz do naszej drzewkowej rodziny lub polec.
Wypetnij zgtoszenie na stronie:

i buduj z nami sie¢ firm rodzinnych w Polsce.
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/astosowanie drzewka

W ostatnim czasie zorganizowalismy konkurs ,POLOWANIE
NA DRZEWKA", w ktérym poprosilismy Was o przesytanie
do nas przyktadow zastosowania drzewka Firma Rodzinna,
ktore zauwazycie w swoim otoczeniu. Otrzymalismy wiele
naprawde ciekawych zdje¢, ale zwyciezca mogt by¢ tylko je-
den i jest nim firma Dingo. Nagroda dla zwyciezcy jest wy-

wiad z wtascicielska firmy, ktory mozecie przeczytac na kolej-

nych stronach magazynu.

Roleski

www.ffr.pl

Bardzo dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli udziat w konkursie:
KUHN Biuro Rachunkowe i Krzysztof Kuhn, Karolina Frac-
kowiak, JANEX S.C., Osrodek Szkolenia Kierowcéw PO-
LDEK, Agnieszka Szulczyk, Stara Przedzalnia Lofty i Piotr
Btazejewski, Alaska Water, Naturalne produkty z tuska
gryki Eliks i Kasia Ryfka-Cygan, ProBiotics Polska. Ponizej

mozecie zobaczy¢ drzewka ,upolowane” w ramach konkursu.

|

K-uhn Biuro Rachunkowe

\
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DINGO

Na zdjeiu od lewej: Jacek Rutkowski, Agata Rutkowska-Piszczynska,
Woijciech Rutkowski

Opiszcie krétko ,rodzinnos¢” Waszej firmy - kto z rodziny
pracuje w firmie i jakie sa role poszczegdlnych cztonkéw ro-
dziny na gruncie firmowym?

Firma Dingo Sp. z 0.0. z Bydgoszczy, majaca swoje korzenie
w sercu rodziny Rutkowskich, to firma z ponad czterdziestolet-
nig historig na rynku. Zatozona w 1977 roku przez $p. Walde-
mara i Elzbiete Rutkowskich, od poczatku miata w sobie iskre

rodzinnego zaangazowania, ktéra dzisiaj nadal jasno Swieci.

Obecnie firma jest prowadzona przez dzieci Panstwa Rutkow-
skich, kontynuujacych tradycje i ducha rodzinnego biznesu.
Agata Rutkowska-Piszczynska, corka zatozycieli, petni funk-
cje Prezesa firmy, kierujac strategicznym rozwojem i ogdlna
dziatalnoscig firmy. Jej zaangazowanie i umiejetnosci zarza-
dzania sprawiaja, ze firma rozwija sie dynamicznie. Wicepre-
zesem firmy jest Wojciech Rutkowski, mtodszy syn, ktory
stoi na czele zaktadu produkcyjnego. Jego odpowiedzialnos¢
obejmuje nadzér nad procesem produkcji, jakoscig produk-
tow i efektywnoscig operacyjng firmy. Dzieki jego pracy firma
utrzymuje wysoki poziom jakosci i innowacji. Jacek Rutkow-
ski, najstarszy brat w rodzenstwie, jest odpowiedzialny za
submarke Dingo Gear. Dzieki jego pasji i wizji, marka ta stata
sie rozpoznawalnym symbolem sprzetu dla psow i z sukcesem

na miedzynarodowym rynku.

Nasza rodzina doskonale pokazuje, ze potaczenie tradycji ro-
dzinnej z profesjonalizmem i pasja, moze prowadzi¢ do zna-
komitych wynikéw, jak zwiazki rodzinne i dziedzictwo mozna
potaczy¢ z nowoczesnym podejsciem do biznesu, osiggajac
sukcesy na rynku.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 10

Zwyciezca konkursu ,Polowanie na drzewka”
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Prezes Agata Rutkowska-Piszczynska z jej psem Roksi

Skad dowiedzieliscie sie o drzewku Firma Rodzinna i dla-
czego zdecydowaliscie sie z niego korzystac?

W 2012 roku, Fundacja Firmy Rodzinne przyznata nam za-
szczytny tytut ,Ambasadora Firm Rodzinnych Roku 2012”
w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim. To wydarzenie sta-
nowito poczatek naszej inspirujacej podrozy z Drzewkiem
,Firma Rodzinna.” Od tego czasu, Scista wspotpraca z tg ini-
cjatywa stata sie nieodtgczng czesciag naszej misji. Nasza firma
jest dumna z rodzinnych korzeni - fundamentu, na ktérym
budujemy nasza dziatalnos$¢. Dlatego Drzewko zdobi nasze

opakowania produktéw oraz materiaty promocyjne.

Firma, korzystajac z Drzewka, nie ogranicza sie jedynie do
ozdabiania opakowan. Chcemy podkresla¢, ze jestesmy firma
rodzinng, a to oznacza, ze opieramy sie na szczegdlnych war-
tosciach. Naszym priorytetem jest utrzymywanie partner-
skich relacji z klientami, ktérzy zawsze moga liczy¢ na nasza
dostepnos¢. Decyzje, ktore podejmujemy, maja zawsze na
uwadze nie tylko interesy firmy, ale i aspekty zycia prywat-
nego naszej rodziny, ktore sa nierozerwalnie z nig zwiazane.
Wielka wage przyktadamy takze do relacji wewnatrz firmy,
a nasi pracownicy, ktérzy czesto sa z nami od wielu lat, sta-
nowig nieodtaczng czes¢ naszej firmowej rodziny. Staramy
sie tworzyc¢ atmosfere, ktéra sprzyja ciggtemu rozwojowi na-
szych pracownikéw, a co za tym idzie, wzrostowi naszej firmy

jako organizacji.

Dzieki Drzewku ,Firma Rodzinna” komunikujemy, ze nasze

produkty sa tworzone przez rodzine, a to daje firmie dodat-

www.ffr.pl



kowa wiarygodnos¢. Nasza firma to nie tylko biznes, to hi-
storia i pasja przekazywana z pokolenia na pokolenie. Symbol
Drzewka mowi sama za siebie - to znak, gwarantujacy jakosc

i zaangazowanie, ktére wktadamy w nasza dziatalnoscé.

W swojej komunikacji mocno akcentujecie fakt bycia firma
rodzinng. Co chcecie przez to przekazac¢? Jakie wartosci
wiaza sie dla Was z rodzinnoscia firmy?

JWartosci Rodzinne w Centrum Naszej Dziatalnosci”

Najwazniejsza rzecza, ktéra pragniemy przekazac, jest to, ze
nasz produkt ma serce - serce rodziny, ktéra z pasjg i odda-
niem prowadzi te firme. Dla naszej rodziny liczy sie nie tyl-
ko sukces biznesowy, ale takze etyczny sposéb prowadzenia
przedsiebiorstwa. Stawiamy na bliskos$¢ i autentycznosc w re-
lacjach z naszymi klientami, skracajac tym samym dystans

w komunikacji. Jako rodzina zawsze bylismy w petni oddani
naszej pracy. Nie jest to jedynie sposéb na utrzymanie sie,
to czes¢ naszego zycia. Zaangazowanie przektada sie na ja-
kos$¢ naszych produktéw oraz zdolnosé do czerpania radosci
Z pracy.

Ale to nie wszystko. Dziatajac w branzy zoologicznej, dosko-
nale rozumiemy, ze psy i koty to czesto petnoprawni czton-
kowie rodziny. To dlatego nasza troska i uwaga w procesie
tworzenia produktow jest wyjatkowo wysoka. Nasze produk-
ty maja stuzy¢ najblizszym, dlatego dbamy o ich jakos¢ i bez-

pieczenstwo.

Rodzina to serce i dusza naszej firmy. Firma rodzinna to dla
nas wiecej niz tylko etykieta - to zobowigzanie do dostarcza-
nia najlepszych produktow, ktore sg wyrazem naszej mitosci

do zwierzat i klientow.

Myslicie, ze Wasza rodzinnos¢ ma znaczenie dla klientow?

A moze macie na to jakies$ ,dowody”?

Jestesmy przekonani, ze tak! Nasi klienci pragna wspierac fir-

my rodzinne.

W dzisiejszym $wiecie relacje oparte na rodzinnosci stajg sie
cenniejsze niz kiedykolwiek. Firmy rodzinne, z ich gtebokimi
korzeniami i wartosciami, oferuja co$, czego nie mozna zna-
lez¢ w wiekszych korporacjach. To zaufanie, spojnosc i odda-

nie, ktére przenosi sie na klientow.

Klienci coraz czesciej poszukuja lokalnych i rodzinnych firm.
Maja $wiadomos¢, ze w biznesach rodzinnych liczy sie nie
tylko zysk, ale takze dziedzictwo i wspolnota. Wspdtpracujac

z takimi firmami, klienci czuja sie czescia historii i tradycji. Nie
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tylko kupuja produkt lub ustuge, ale takze historie i dziedzic-
two firmy rodzinnej. Dlatego tak wiele oséb wybiera wspiera-

nie bizneséw prowadzonych przez rodziny.

Jak Wasza rodzinno$¢ wptywa na nawigzywanie wspoét-
pracy z innymi firmami. Czy zdarzyto sie np. ze jaka$ fir-
ma chciata nawigza¢ z Wami wspétprace wiasnie dlatego,
ze wiedziata, ze jestescie firma rodzinna? A moze to Wy szu-
kajac kontrahentéw wybieracie te firmy, ktore s3 rodzinne?

W biznesowym Swiecie, relacje miedzy firmami odgrywaja
kluczowa role w osiaganiu sukcesu. Jednym z aspektéw, kto-
ry ma coraz wieksze znaczenie, jest rodzinnos¢ przedsiebior-
stwa. Wielu przedsiebiorcéw zgodzi sie, ze bycie firma rodzin-
na pozytywnie wptywa na relacje z innymi firmami. Nie jest to
jedynie etykietka, ale filozofia dziatania. Czesto nasi dostawcy
i odbiorcy rowniez sg firmami rodzinny. Wspodlna wiez rodzin-
na tworzy atmosfere zaufania, a osobiste relacje odgrywaja
kluczowa role w budowaniu trwatych partnerstw. To daje im
mozliwosc lepszego zrozumienia potrzeb partnerow bizneso-

wych i szybszego reagowania na nie.

Zamiesciliscie drzewko na swoich produktach. Myslicie, ze
jest to dobry sposéb by zwiekszy¢ sprzedaz? Wg deklara-
cji z naszych badan ,Polacy o firmach rodzinnych” wynika,
ze konsumenci byliby sktonni zaptaci¢ wiecej za produkty
z firmy rodzinnej gdyby tylko wiedzieli, ze jest to firma ro-
dzinna. Jak z Waszej perspektywy te deklaracje przektadaja
sie na rzeczywistos¢?

Drzewko to nie tylko ozdoba, ale takze symbol naszego zobo-

wigzania wobec wartosci, jakie reprezentuje firma rodzinna.

Choc nie przeprowadzilismy wtasnych badan nad konkretnym
wptywem naszych produktéw na decyzje zakupowe konsu-
mentow, to jednak nasza perspektywa jako firmy rodzinnej
jest taka, ze ten symbol ma znaczenie. Firmy rodzinne wy-
rézniaja sie na rynku. To, ze za nimi stoja realni ludzie, ktorzy
identyfikuja sie z wartosciami swoich klientow, sprawia, ze

odbior takich firm jest bardziej przyjazny i emocjonalny.

Firma Dingo zawsze byta blisko klientéw, dziatajac z pasja i za-
angazowaniem. Drzewko to nasza obietnica kontynuacji tej
bliskosci i lojalnosci. Jestesmy dumni z naszych korzeni ro-
dzinnych, i stawiamy na rozwijanie relacji opartych na zaufa-

niu i wspolnych wartosciach z naszymi klientami.

Agata Rutkowska-Piszczynska

prezes firmy Dingo
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Opiszcie krétko ,rodzinnos¢” W Waszej firmie - kto z rodzi-

ny pracuje w firmie i jakie s role poszczegdlnych cztonkéw
rodziny na gruncie firmowym?

W kwietniu 2021 w Piekarni Cukierni Putka nastapita zmiana
pokoleniowa. Nowymi wtascicielami, ktérzy przejeli zarza-
dzanie firma, zostaty dzieci dwodch dotychczasowych wspol-
nikéw: Grzegorz Putka (Prezes Zarzadu), ja czyli Zuzanna
Putka-Twardowska (Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sieci Wta-
snej i Marketingu) oraz Bartosz Pudzianowski (Wiceprezes
Zarzadu, dyrektor Handlowy) i Anna Jago (Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Personalny). W zarzadzie piekarni zasiada takze
moéj maz, Dyrektor Transportu i Logistyki Marcin Twardow-
ski i jedna osoba spoza rodziny - Marcin Puchalski, ktéry jest
Dyrektorem Produkcji. Wszyscy od wielu lat pracujemy w ro-
dzinnej piekarni, dzielimy sie pomystami, niekiedy dyskutuje-
my i mamy rézne zdanie na dany temat, ale zawsze przyswie-

ca nam wspolny cel, jakim jest dobro i rozwoj firmy.

Skad dowiedzieliscie sie o drzewku Firma Rodzinna i dla-
czego zdecydowaliscie sie z niego skorzystac?

Wszystko zaczeto sie od rozmowy z Kasig Gierczak-Grupin-
ska. Nie przypominam sobie, czy kto$ nas poznat, czy to ona
sie do mnie odezwata. Pamieta, ze spotkatysmy sie w kawiar-
ni na Nowym Swiecie i super nam sie rozmawiato, jak bysmy
znaty sie od dawna. Od spraw firmowych ptynnie przeszty-
Smy do rodziny i zycia prywatnego. To byto na poczatku
2013 r., wiec w rodzinnej firmie pracowatam dopiero 2 lata.
Do dzisiaj pamietam kilka rzeczy, ktére powiedziata mi Kasia
np. ze firma rodzinna jest jak kolejne dziecko, ktérym trze-

ba sie nieustannie zajmowac, ze wymaga wielu wyrzeczen,
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czasem jest niegrzeczne, ale czesto rozpiera nas duma. Tak
wiasnie myslimy o naszej Piekarni - jestesmy firma rodzinna

i zduma o tym mowimy.

W swojej komunikacji mocno akcentujecie bycie firma ro-
dzinna. Co chcecie przez to przekazac? Jakie wartosci wiaza
sie dla Was z rodzinnoscia firmy?

Rodzinnos¢ jest naszg sitg, z ktorej korzysci czerpig wszyscy
- my, nasi pracownicy i Klienci. Dla wielu naszych pracow-
nikéw wzorem szefowej byta moja babcia Janina Putka, dla
mnie wzorem do nasladowania jest moj tata. Zarowno bab-
cia, jak i tata znali wszystkich pracownikow, interesowali sie
ich zyciem, dzielili radosci i smutki. Teraz firma rozrosta sie,
zatrudniamy nieporéwnywalnie wiecej 0séb i nie sg mozli-
we juz tak bliskie relacje. Niemniej staramy sie uczestniczyc
w zyciu firmy i naszych wspotpracownikow, chcemy wiedzied
o wszystkim, bo firme traktujemy catosciowo, jak jeden orga-
nizm, jedna rodzine. Najwazniejsze dla nas wartosci zdefinio-
walismy pod hastem ,putkowe $¢”, naleza do nich: $wiezos¢,
goscinnosc¢, bliskosé, przyjemnosé, smakowitose, wyjatko-
wosc - wszystkie te pojecia odzwierciedlaja filozofie naszego

biznesu.

Myslicie, ze Wasza rodzinno$¢ ma znaczenie dla Klientow?
A moze macie na to jakies dowody?

Naszych pracownikéw staramy sie traktowac jak cztonkow
rodziny, a oni z podobna zyczliwoscia odnoszg sie do Klien-
téw. Bardzo czesto styszymy, ze w naszych piekarniach mito
robi sie zakupy, bo panuje tam rodzinna, ciepta atmosfera.
To nie tylko smak i jakos¢ naszych produktéw powoduja, ze
Klienci do nas wracaja, ale rowniez okazywanie zainteresowa-

nia, szacunku i sympatii, ktore zmieniaja codziennosc.

Jak Wasza rodzinno$¢ wptywa na nawigzywanie wspét-
pracy z innymi firmami. Czy zdarzyto sie np., Ze jakas firma
chciata nawigza¢ z Wami wspétprace, bo wiedziata, ze je-
stescie firma rodzinna? A moze to Wy szukajac kontrahen-
tow wybieracie te firmy, ktore sa rodzinne?

W naturalny sposodb jestesmy otwarci na wspdtprace z ro-
dzinnymi firmami, bo wiemy, ze jako$¢ Swiadczonych przez

nie ustug jest wysoka. Ma na to wptyw wiele czynnikéw, ale
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jednym z gtéwnych jest wieksze zaangazowanie oséb pracu-
jacych w takich firmach. Chetnie wspieramy rodzinne biznesy,
inaczej negocjujemy stawki, bo bierzemy pod uwage réowniez

dobro takiej firmy.

Zamiesciliscie drzewko na swoich produktach/stronie in-
ternetowej. Myslicie, ze jest to dobry sposéb, by zwiekszy¢
sprzedaz? Wg. Deklaracji z naszych badan ,Polacy o fir-
mach rodzinnych” wynika, ze konsumencie byliby sktonni
zaptacic¢ wiecej za produkty z firmy rodzinnej gdyby tylko
wiedzieli, ze jest to firma rodzinna. Jak z Waszej perspekty-
wy te deklaracje przektadaja sie na rzeczywisto$¢?

W dzisiejszych czasach jest duzo $wiadomych Konsumentéw,
ktorzy zwracaja uwage na firmy rodzinne, bo jest wieksze
prawdopodobienstwo, ze takie organizacje cechuje wigksza
dbatos¢ o pracownikéw, srodowisko i wysoka jakos¢ produk-
tow oraz ustug. Tak jak wspomniatam wczesniej - z rodzinno-

Sci korzystaja wszyscy.

KATALOG PRODUKTOW <A

WILLISCH

Opiszcie krotko ,rodzinnos¢” Waszej firmy - kto z rodziny
pracuje w firmie i jakie s3 role poszczegdlnych cztonkéw ro-

dziny na gruncie firmowym?

Firme w 1983 roku zatozyta pani Krystyna Willisch. Poczat-
kowo prowadzita mate okienko, z ktorego sprzedawane byty
lody wtasnej produkcji. Z czasem firma wyewoluowata do
kawiarni, a pozniej - restauracji, natomiast lody trafity pod
skrzydta Roberta, syna pani Krystyny, ktory od 9 lat, wraz
z innymi cztonkami swojej rodziny, prowadzi i rozwija biznes

produkcji lodéw.
Rodzina stanowi wiekszos¢ zarzadu Willisch, a poszczegol-
ni cztonkowie odpowiadajg za takie obszary jak technologia

i produkcja, czy finanse spotki.

Skad dowiedzieliscie sie o drzewku Firma Rodzinna i dla-
czego zdecydowaliscie sie z niego korzystac?

Od samego poczatku komunikowalismy rodzinnos¢ naszej

firmy, dlatego, gdy zobaczyliSmy oznaczenie drzewka na pro-
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duktach innych marek, zainteresowalismy sie tematem, aby

tez dotaczyc ten znak do naszej komunikacji.

W swojej komunikacji mocno akcentujecie fakt bycia firma
rodzinna. Co chcecie przez to przekazac¢? Jakie wartosci
wiazg sie dla Was z rodzinnoscia firmy?

Rodzinnos$¢ dodaje firmie autentycznosci. Podkresla fakt, ze
stoja za nig prawdziwi ludzie, ktérzy w dodatku pod dziata-
niami podpisuja sie wtasnym nazwiskiem. Ten brak anonimo-
wosci, jest naszym zdaniem, jedna z najlepszych gwarancji ja-
kosci oferowanych produktow i ustug. Bardzo mocno dbamy
0 nasze lody w najdrobniejszych szczegdtach, by méc z duma

podpisac sig, ze to sa lody ,od Willischa”.

Myslicie, ze Wasza rodzinnos¢ ma znaczenie dla klientow?

A moze macie na to jakies$ ,dowody”?

Obecnie coraz wiecej konsumentdw stara sie kupowad swia-
domie i odpowiedzialnie. To przektada sie na fakt, ze poszu-
kuja polskich, rodzinnych firm, ktére moga z duma wspierac
i dzieki temu maja poczucie, ze robia cos dobrego dla naszego

wspolnego dobra w Polsce.
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Jak Wasza rodzinno$¢ wptywa na nawigzywanie wspét-
pracy z innymi firmami. Czy zdarzyto sie np., Ze jakas firma
chciata nawiaza¢ z Wami wspoétprace, ze wiedziata, ze jeste-
$cie firma rodzinna? A moze to Wy szukajac kontrahentéw
wybieracie te firmy, ktére sa rodzinne?

Nie spotkalismy sie jeszcze z tym, zeby bycie firma rodzinng
byto warunkiem wspotpracy. Podobnie i my nie mamy takich
oczekiwan. Natomiast fakt bycia w tak zaszczytnym gronie
rzeczywiscie utatwia kontakty i, nie raz, od poczatku zmienia

postrzeganie firmy.

Zamiesciliscie drzewko na swoich produktach/stronie in-
ternetowej. Myslicie, ze jest to dobry sposob, by zwiekszy¢
sprzedaz? Wg deklaracji z naszych badan ,Polacy o firmach
rodzinnych” wynika, Zze konsumenci byliby sktonni zaptaci¢
wiecej za produkty z firmy rodzinnej gdyby tylko wiedzieli,
ze jest to firma rodzinna. Jak z Waszej perspektywy te de-
klaracje przektadaja sie na rzeczywistosc?

To prawda, drzewko jest z nami na kazdym kubku naszych
lodéw. Z informagji, ktére czerpiemy od klientéw, ale takze od
posrednikéw, wiemy, ze ten symbol, nie raz, pomaga klientom

podjac decyzje zakupowa.
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(o ponad 1100 firm

Zakomunikujesz swoim klientom, Ze jestes firma
rodzinng - uczciwa, odpowiedzialng i godng zaufania

Wzmochisz swoja marke,
korzystajac z marki parasolowej

Wyréznisz swoj produkt na pétce
sklepowej i zyskasz przewage nad konkurencja

Wzbudzisz pozytywne emocje
i przyciggniesz potencjalnych pracownikéw

Dotacz do spotecznosci firm ,,drzewkowych’,
ktérej cztonkowie wspieraja sie, dzielg sie doswiadczeniem, ucza sie od siebie.
Wejdz na naszg strone, wypetnij krétki formularz i korzystaj z sity marki ,Firma Rodzinna”.

ffr.pl/drzewko
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Nazwisko juz mam, teraz trzeba

zawalczyc o imie

16 maja 2023 roku to bardzo wazna data w ponad 30-letniej historii firmy rodzinnej Altom

z Gniezna. To wiasnie wtedy Prezes i Nestor firmy, Waldemar Zurowski, przekazat stery

w rece corki. Jak wygladat proces przygotowania do tego waznego dnia? Z jakimi emocjami

sie wigzat? O tym i wielu innych aspektach zwigzanych z sukcesjg opowiedziata nam

Sukcesorka, obecna Prezeska firmy Altom, Paulina Zurowska-Wrzesinska.

Matgorzata Szady: Firma Altom zostata zatozona w 1991
roku, wiec mozna stwierdzi¢, ze w Pani zyciu byta obecna

od zawsze.

Paulina Zurowska-Wrzesifiska: Rzeczywiécie, Altom zawsze
byt obecny w naszym domu i mozna powiedziec, ze byt tro-
che jak mdj brat albo siostra. Chociaz tata bardzo pilnowat
zeby emocji i tematow zwigzanych z firma nie przynosi¢ do
domu, to jednak nie zawsze mozna byto tego uniknagé. Wiec
de facto wzrastatam z ta firma, z ludZmi, z rzeczami, ktore
sie w firmie dzieja. Ale pracowac zaczetam w niej dopiero po

maturze, zanim posztam na studia chemiczne.

M. Sz.: Studia chemiczne? To dos¢ ciekawy wybér biorac
pod uwage, ze firma Altom zajmuje sie, m.in. dystrybucja

porcelanowej zastawy stotowe;j.

P.ZW.: Rzeczywiscie, jestem chemiczka z wyksztatcenia,
wiec wybor studiéw miat niewiele wspdlnego z profilem na-
szej firmy. Jednak na drugim roku chemii stwierdzitam, ze
czego$ mi brakuje. | zaczetam drugi kierunek - marketing i za-
rzadzanie. | wtedy poczutam, ze to mi sie duzo bardziej po-
doba. Ze mozna mie¢ duzo wiekszy wptyw na rzeczywistosc

poprzez robienie czegos$ swojego.

M. Sz.: Wtedy zaczeta Pani pracowac w firmie? Jak wygla-
daty te poczatki?

P.Z.W.: W Altomie zaczetam pracowac zanim posztam na stu-
dia i przez kolejne lata kazde trzy miesiace wakacji spedza-
tam w firmie. Pracowatam w biurze obstugi klienta, w salonie
firmowym, w magazynie. Wiadomo, ze w tak krotkim czasie
nie mogtam nauczy¢ sie wszystkiego. Chodzito raczej o to

zebym zapoznata sie ze specyfikg poszczegdlnych obszaréw
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i zobaczyta jak dziata firma. Zawsze bytam bardzo wdzieczna
catej zatodze, bo traktowali mnie jak rowng sobie. Oczywiscie
nie uniknetam etykiety corki prezesa, ale nigdy nie czutam
sie wykluczona. Mysle, ze pomogta w tym moja otwartos¢
i zaangazowanie - ludzie widzieli, ze zalezy mi na tym zeby
czegos sie dowiedziec, pracowac razem z nimi, a nie odbebnic

te 8 czy 10 godzin i pojs¢ do domu.

Po studiach pomyslatam, ze warto sprobowac petnoetatowej
pracy w Altomie. | od razu wpadtam na gteboka wode. Z uwa-
gi na to, ze skonczytam marketing i zarzadzanie, ustalilismy
7 tata, ze na poczatku bede pracowata w dziale marketingu,
jako jedna z kilku oséb tam zatrudnionych. Okazato sie jednak,
ze éwczesna dyrektor marketingu, z powodow zdrowotnych,
odeszta na dtugotrwate zwolnienie, a my mielismy do zorgani-
zowania event na tysigc 0séb dla naszych klientéw i to w dwa
miesigce. Pamietam to do dzisiaj, bo to byt taki chrzest bojo-
wy. | to mi otworzyto oczy i pokazato, ze ten biznes jest fajny,

ze mozna go kreowac i mie¢ wptyw na swoja rzeczywistosc.
M. Sz.: Kiedy zatem pojawity sie plany sukcesji?

P.Z.W.: Proces sukcesji tak naprawde rozpoczat sie u nas sie-
dem lat temu. Pamietam moja rozmowe z tatg, podczas ktoérej
zapytat czy chce przeja¢ firme. Nie odpowiedziatam wtedy
twierdzaco, potrzebowatam czasu do namystu. | to nie byto
kilka dni zastanawiania sie, tylko pottora roku. Tata jest dla
mnie niedoscignionym autorytetem. Wiec pogodzenie sie
z faktem, Zze nigdy nie bede taka jak on i, co wazne, nie chce
by¢ taka jak on, tylko kreowac przysztosé po swojemu, zaje-
to mi duzo czasu. Pomogty kursy, trenerzy, coaching. Dzieki
pracy nad sobg i swoimi emocjami zrozumiatam, ze moge to
zrobi¢. W koncu nazwisko juz mam, teraz musze zawalczy¢

o imie.
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M. Sz.: Decyzja zostata zatem podjeta, pozostato przepro-

wadzi¢ proces sukcesji formalnie. Jak to wygladato w Wa-
szym przypadku?

P. ZW.: Wiedzielismy 7z tata, ze chcemy przeprowadzi¢ suk-
cesje, ale kompletnie nie wiedzieliémy jak sie za to zabrac¢. Na-
wigzalismy wiec kontakt z osoba, ktéra profesjonalnie zajmuje
sie sukcesjg. Warto podkreslic, ze nie zatatwiliSmy wszystkie-
go podczas kilku spotkan, ale ta wspodtpraca trwata kilka lat.
Otrzymalismy przede wszystkim wsparcie pod katem emo-

cjonalnym i coachingowym.

Trzeba pamietad, ze w procesie sukcesji mamy do czynienia
7 relacjag rodzic - dziecko. Jest w niej zatem catkowite zaufa-
nie, ale z drugiej strony sg tematy trudne, ktére wtasnie ze
wzgledu na mitos¢ i zaufanie trudno poruszy¢. U nas byta
dosy¢ prosta sytuacja, bo jestem jedynaczka, wiec nie byto
ryzyka konfliktu, ktory czesto pojawia sie w przypadku, gdy
w procesie sukcesji bierze udziat troje, czworo rodzenstwa,
a czasami nawet ich zony czy mezowie. To sg trudne tematy,
ale trzeba umiec o nich rozmawiac i jak tylko pojawia sie jakas
sprawa, jakie$ nieporozumienie, nalezy je od razu wyjasniac.
Bo to jest troche tak jak z matym kamykiem w bucie - na
poczatku on tylko troche przeszkadza i uwiera, ale po jakims
czasie robi sie rana. Dlatego rekomenduje wsparcie specjali-
sty, ktory u nas stat sie swego rodzaju mediatorem miedzy

mna i tata.

M. Sz.: Czy sa wg Pani jakie$ wyznaczniki udanej sukcesji,

rzeczy, bez ktérych ten proces na pewno nie moze sie udac¢?

P.Z.W.: Sukcesor moze nie by¢ pewien swojej decyzji, bo trze-
ba pamieta¢, ze zawsze mozna zrezygnowac. Ale jest jedna
rzecz, bez ktorej sukcesja nigdy nie bedzie udana. Sukcesor
czy sukcesorka musza by¢ przekonani, ze to jest wtasciwy
moment. Pod katem Zyciowym, pod katem przygotowania.
Bez zaangazowania nie ma udanej sukcesji. Zaangazowanie,
otwartos¢ i konsekwencja to moim zdaniem absolutny funda-

ment do tego zeby dobrze przeprowadzi¢ proces sukcesyjny.
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Bardzo wazne jest réwniez Zzeby obie strony zrozumiaty na
co sie decyduja, co niesie ze sobg sukcesja. Zeby nestor rozu-
miat po swojemu, emocjonalnie i merytorycznie, ze te wtadze
oddaje, z czym to sie wigze, a zeby sukcesor rozumiat jaka

odpowiedzialnos¢ na siebie przyjmuje.

Uwazam, ze nie bytoby réwniez udanej sukcesji bez zespotu,
bez ludzi, ktorzy pracuja w firmie od 30, 20 lat. Bez otwarto-
$ci na to zeby ich stuchac i bez konsekwencji w dziataniu, nie
bytoby sukces;ji.

M. Sz.: 16 maja tego roku oficjalnie zostata Pani prezeska
firmy Altom. Mozna wiec uznac, ze w Waszym przypadku
sukcesja zakonczyta sie sukcesem. Ale czy w ciggu tych
wielu lat catego procesu, przygotowywania sie do przeje-
cia firmy, miata Pani jakies watpliwosci? Moze pojawity sie
momenty, gdy chciata Pani zrezygnowac i péjs¢ zupetnie
inna droga?

P.Z.W.: Rzeczywiscie, raz miatam bardzo wyrazne watpliwo-
$ci, potrzebowatam wtedy tygodnia oddechu, zupetnego re-
setu. Mielismy wtedy odmienne zdania z tatg i wydawato sie,
ze nie mozna znalez¢ kompromisu. Pomyslatam wtedy, ze nie
dam rady - wiedziatam, ze tata ma doswiadczenie, ale czu-
tam, Ze jego pomyst nie jest najlepszy, ze to nie wyjdzie. Wte-
dy moja frustracja byta bardzo wysoka. Ale jednak serce pod-
powiedziato, zeby sprébowac sie dogadac i ostatecznie udato
sie. Dzisiaj nawet nie pamietam o co doktadnie chodzito, ale
pamietam moment takiego rozdarcia, gdy musiatam zdecydo-
wac czy zostac w firmie, czy pdjs¢ w cos zupetnie innego. Ale

jednak moj charakter i konsekwencja w decyzjach zwyciezyty.

M. Sz.: Czy zatem mozna sie spodziewac, ze firma Altom za
kilkanascie lat przejdzie w rece kolejnego pokolenia i wtedy
to Pani, jako nestorka, przekaze jg swojemu synowi?

P.Z.W.: To bardzo odlegta perspektywa, bo méj syn ma nie-
spetna trzy lata. Najbardziej zalezy mi na tym zeby byt szcze-
sliwy. Jesli bedzie szczesliwy w Altomie, realizujac dalej te
mojg droge sukcesyjng, to dla mnie nie bedzie niczego piek-
niejszego. Ale jezeli uzna, ze woli budowa¢, projektowac czy
Spiewac na ulicy, to bedzie miat do tego prawo. Dam mu taka

sama mozliwos$c¢ wyboru, jaka ja dostatam od swojego taty.

Matgorzata Szady

Redaktor naczelny biuletynu
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Fundacja Firmy Rodzinne
z nagroda European Enterprise
Promotion Awards 202 3!

Projekt RescEWE, wspottworzony przez Fundacje Firmy Ro-
dzinne, otrzymat nagrode European Enterprise Promotion

Awards 2023. Nagroda ta przyznawana jest projektom ma-

Projekt RescEWE
NAGRODZONY
przez UE

w sektorze MSP. Nagrode odebraliSmy na uroczystej gali European SME Week w hiszpan-

jacym na celu promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci

skim Bilbao, razem z naszymi partnerami z Danii i Grecji, ktérzy rowniez realizowali projekt

RescEWE. Fundacje reprezentowaty Eleni Tzoka-Stecka, koordynatorka projektu RescEWE

oraz Agnieszka Simon-Adamczewska, mentorka fundacji.

RescEWE to zbiér innowacyjnych, interaktywnych na-
rzedzi, ktore przeprowadzaja przedsiebiorce przez pro-
ces strukturyzacji firmy, by byta ona gotowa i odporna na

potencjalne kryzysy.

400 przedsiebiorcéw z 5 réznych krajéw zadecydowato, jakie
kompetencje sa najwazniejsze do tego, zeby poradzi¢ sobie
z kryzysem. Dzieki ich recenzji do rak przedsiebiorcow trafito
innowacyjne narzedzie, ktére pomoze uporzadkowad firmy

i sprawic, by byty bardziej odporne na kryzys.

- Fundacja Firmy Rodzinne uczestniczyta w projekcie na wszyst-
kich jego etapach. Naszq rolq byto dopilnowanie, aby narzedzia
odnosity sie do wyzwan i potrzeb jednej z wyszczegdlnionych
w projekcie grup docelowych, a mianowicie - przedsiebiorcow
rodzinnych. Na podstawie mapy kompetencji, bedqgcej punktem
wyjscia do dalszych prac, powstat zestaw narzedzi, ktory przed-
siebiorcy bedq mogli wykorzysta¢ w celu rozwijania kompeten-
cji niezbednych do przetrwania w biznesie. Niezmiernie cieszy-
my sie wiec, ze nasz wktad w przedsiewziecie zostat doceniony.

- mowi Eleni Tzoka-Stecka, koordynatorka projektu.

Podczas European SME Week zesp6t FFR przedstawit réwniez prowadzony obecnie przez fundacje

projekt Early Warning Europe Mentor Academy, ktory stworzyt unikatowe szkolenia dla mentoréw

wspierajgcych firmy w kryzysie.

Wiecej o projekcie RescEWE
mozna przeczytac na stronie

se pms . R PEAN EN h
Fundacji Firmy Rodzinne. TERPRISE

OMOTION AWARDS
S 2023
Sag tam rowniez dostepne

wszystkie narzedzia,
ktore mozna pobrac
bezptatnie i wykorzystac
w pracy nad rozwojem firmy:

https://ffr.pl/pl/ewe-2/

EARLY
WARNING

EUROPE
"Rg.";.f.EWE
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Sukcesja to proces,

ktorego nie sposob przewidziec

Wywiad z Eweling Kosinska, sukcesorkg w firmie rodzinnej Majsterpol

Matgorzata Szady: Jak zaczeta sie twoja przygoda z firma
rodzinng? Kiedy zaczetas w niej pracowac?

Ewelina Kosinska: Moja przygoda rozpoczeta sie zaraz po
maturze i byta czyms naturalnym - nie dyskutowalismy nigdy
czy i na jakim stanowisku widze sie w firmie, bo tego typu
rozmowy w naszym domu nie miaty miejsca. Firma byt waz-
na czescia naszego zycia, wokot niej krecito sie tak naprawde
wszystko. Moi rodzice podkredlali, ze dzieki ,firmie” uzyskali
mozliwos¢ zycia na zupetnie innym poziomie niz wskazywa-
toby na to ich urodzenie czy pochodzenie, a sprawy firmo-
we (pracownicy, klienci, faktury etc.) byty w centrum uwagi.
Od poczatku to rozumiatam - ten powiedzmy przywilej -
i traktowatam prace w firmie jako co$ naturalnie majacego na-
stapi¢, co pozwolitoby mi na rozwdj i co w rzeczywistosci dla
mnie réwniez byto szansg na lepsze zycie. Nie miatam Zzadnej
strategii, zadnego planu na swoja obecnos¢ w firmie - by-
tam gotowa wykonywac kazde zajecie, jakie mi zostato po-
wierzone. Moje pierwsze kroki postawitam na recepcji, gdzie
nauczytam sie prostych obowiazkéw i miatam mozliwos¢ po-
znania zasad i wartosci, w oparciu o ktére moi rodzicie kre-
owali firme. Paradoksalnie praca na recepcji wcale nie byta ta,
ktora nauczyta mnie pokory i skromnosci - zrobili to kluczowi

(trudni) klienci kilka lat pozniej, gdy odpowiadatam za handel.

M.Sz.: Czy od poczatku byto wiadomo, ze przejmiesz pro-

wadzenie firmy? Czy bytas ,oficjalnym sukcesorem”?

E.K.: Na wczesnych etapach sukcesji trudno o oficjalnego
sukcesora. Niestety sukcesja to proces, ktérego nie sposéb
przewidzie¢. Dzieci wkraczaja do firmy i zaczynaja zaznaczac
swoja obecnos¢. Jezeli majag sprzyjajace srodowisko i wspar-
cie rodzicow, dosc szybko okazuje sie kto moze, i co wiecej,
chce przejac firme. W naszym przypadku - ja i brat jestesmy
rozni pod wszelkimi wzgledami, co bycie w sukcesji, jeszcze
bardziej uwypuklito. Nasi rodzice postanowili rozwigzac ten
problem taktycznie - ja pozostatam w firmie matce a brat
miat prowadzi¢ od zera nowa gataz, jaka pojawita sie w ra-
mach planéw dywersyfikacji. Warto w tym miejscu zazna-

czyc, ze tak jak zrodto (zatozyciel, lider, protoplasta) moze by¢

www.ffr.pl

jedno tak i sukcesor rowniez powinien by¢ jeden. Niedopo-
wiedzenia i brak sprecyzowania w tej kwestii generuja duzo

ryzyka dla firmy.

M.Sz.: Jak wygladata praca z rodzicami, gdy jeszcze byli
w firmie? Przygotowywali cie na prowadzenie firmy, dawa-
li rady, podpowiadali, jak powinna$ postepowa¢ czy raczej
zostawiali pole do popisu i wolng reke?

E.K.: Praca z kazdym z rodzicéw byta inna, zalezna od ich
cech osobniczych i charakteru. Praca z tatg byta bardzo cie-
kawa i interesujaca, ale trudniejsza niz z mama, dla ktorej
najwazniejsze byto spokojne wypetnianie zobowiazan. Oboje
rodzice niewatpliwie wyznawali te same wartosci, ktére staty
sie podwalinami pod firme - uczciwosc¢, pokora oraz zaanga-
zowanie. Przekazali mi te wartosci, za co jestem im bardzo
wdzieczna. W naszym przypadku sukcesja byta naturalnym
procesem (do momentu podpisania umowy sukcesyjnej), kto-
ry po prostu sie dziat i nie byto w zwiazku z tym specjalnych
kamieni milowych, harmonogramow czy momentow inicjacji.
Wraz z moim coraz wiekszym zaangazowaniem w sprawy
firmy dostawatam wiekszg odpowiedzialnos¢, ale w ramach
okreslonej struktury prawnej i finansowej. Mysle, ze miatam
swobode w codziennych dziataniach operacyjnych, dopoki

byty zgodne z ogdélnym kierunkiem dziatania firmy.

M.Sz.: Proces sukcesji w Waszej firmie byt prowadzony bar-
dzo profesjonalnie. Wspétpracowaliscie z firma doradza,
ktora od lat zajmuje sie tym tematem. Czy dzieki temu byto
tatwiej wypracowac pewne rozwiagzania, dogadac sie mie-

dzy sobg?

E.K.: tatwiej zdecydowanie nie byto! Firma doradcza ukazata
nam szereg kwestii, o jakich musimy zdecydowac, opowie-
dziata o najczestszych scenariuszach, a w przyptywie szcze-
rosci podzielita sie niektorymi case studies i to tyle. Az tyle -
bo pewnie, gdyby nie doradztwo wielu spraw nie wzielibysmy
pod uwage, a tak pojawity sie na rodzinnym, dyskusyjnym sto-
le. Tyle, ze firma doradcza nie podejmie za nikogo decyzji ani

nie wezmie odpowiedzialnosci za ostateczny rezultat. Nie jest
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tez z nami spokrewniona, co uniemozliwia jej udzwigniecie
emocjonalnej strony sukcesji. Warto o tym pamieta¢, bo co-
raz czesciej stysze gtosy rozczarowania przedsiebiorcow - ze
przyszlidoradcy z firmy X, Y, Z i wzieli pieniadze, a syn z cérka
jak sie nie dogadywali, tak dalej sie nie dogaduja. Rodziny mu-
sza najpierw omowic i wypracowac scenariusze, ktére sg we-
wnetrznie realne i akceptowalne i dopiero wowczas wesprzed

sie specjalistami w ich profesjonalnym zrealizowaniu.

M.Sz.: Mimo tych przygotowan i rozpoczecia procesu suk-
cesji, Wasze plany z czasem ulegty zmianie i ostatecznie
zdecydowaliscie sie na sprzedaz firmy. Co wptyneto na te
decyzje?

E.K.: Mysle, ze gtéwnym czynnikiem byta che¢ ratowania
rodziny zamiast firmy rodzinnej. Niestety nieporozumienia
i wzajemne niezrealizowane oczekiwania rosty, co zaczeto
mie¢ realny wptyw na wiezi pomiedzy cztonkami naszej ro-
dziny. Sprawy firmowe i brak ogolnej zgody co do kierunkow
rozwoju, staty sie tematem, ktérego nie mozna byto zamiesc
pod dywan. Po szeregu trudnych rozméw i demokratycznym

gtosowaniu, zdecydowalismy sie sprzedac firme.

M.Sz.: Na swoim blogu napisatas, ze cata soba wierzytas
w proces sukcesji, cho¢ ostatecznie zastapitas swojego tate
na fotelu prezesa w drodze zmiany wtascicielskiej. Czy to
znaczy, ze zawsze czutas, ze chce by¢ sukcesorem? A moze
miatas jednak jakies watpliwosci, albo chciatas sie z tego
wycofac i péjs¢ wtasng droga?

E.K.: Dopoki wierzytam, ze firma ma przysztosc jako rodzinna,
dopdki robitam wszystko by tg sukcesorka zostac i w petni
przejs¢ proces sukcesji. Niestety, analiza potrzeb interesa-
riuszy pokazata, ze mamy zupetnie inng wizje jej przysztosci,
a nie udato nam sie przez te lata zbudowac takiego bezpie-
czenstwa finansowego rodziny, ktore pozwolitoby ryzyko-
wac. Co do bycia sukcesorka - zawsze wierzytam, ze predzej
czy pozniej nig bede ijak wida¢, bytam, tylko nie w takich oko-
licznosSciach jak pierwotnie zaktadatam. Stato sie to za sprawa
transferu wtasnosci i objecia przeze mnie pracy na komercyj-

nych warunkach.
M.Sz.: Jak czutas sie pracujac w rodzinnej firmie juz po jej
sprzedazy? Co sie zmienito, gdy wiedziatas, ze to juz nie jest

Twoja firma?

E.K.: Wiedzac, Zze firma zostanie sprzedana, a warunki trans-

akcji zaktadaja, ze to ja obejme stanowisko Prezesa Zarzadu,
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miatam czas odpowiednio sie do tego przygotowac, co nie
zmienito faktu, ze trudno byto odnalez¢ sie w podobnej roli,
nie bedac juz wtascicielem. Poczatkowo nastawitam sie na na-
uke i to mi bardzo pomogto wytaczyc ,wiascicielskie” zapedy.
Powiedziatam siebie - pracowatas w tej firmie, gdy byta nasza,
rodzinna, a teraz masz okazje pracowac w korporacji i wiele
sie nauczyc¢ oraz poznac od srodka inny styl funkcjonowania.
A Ze jestem osoba, ktora korzysta z wszelkich mozliwosci
nauki, pomogto mi to rowniez w emocjonalnym przejsciu tej
zmiany. Pracowatam tak ponad 1,5 roku i zdecydowatam sie
zrezygnowac. Niestety na dtuza mete brak wptywu przy du-
zej odpowiedzialnosci, okazat sie dla mnie negatywny i posta-
nowitam ponownie, o ile tak mozna powiedzie¢, i$¢ na swoje.
Pogodzenie sie z tym, ze ktos inny podejmuje decyzje i wy-
znacza kierunek w firmie, ktorg zna sie od podszewki, zdecy-

dowanie nie jest dla wszystkich.

Ewelina Kosinska

Mentorka z ponad 7. letnim
doswiadczeniem.  Pracuje
7z przedsiebiorcami w kry-
zysie w ramach miedzyna-
rodowego projektu Early
Waring Europe. Specjalizu-
je sie w obszarach sukcesji
(zarbwno z perspektywy
sukcesora, jak i nestora -
ma na swoim koncie kilka
proceséw reverse mento-
ringu), przywodztwa kobiet

oraz wzmacniania mtodych

przedsiebiorcéw.

Przez ostatnie lata petnita funkcje Prezeski Zarzadu firmy
Majsterpol, produkujacej chemie budowlang. Przez kilka lat
byta wspotwiascicielkg oraz sukcesorka w tej spotce, co dato
jej wiele okazji do zrozumienia i zgtebiania istoty sukcesji MSP,

ktore to zagadnienie stato sie jej pasja.

Tworczyni bloga sukcesorka.pl traktujgcego o emocjonalnych

aspektach sukcesji.

A Matgorzata Szady

Redaktor naczelny biuletynu
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Kiedy ludzie sg wazniejsi
od struktury wtasnosciowej

Marka obuwnicza Clarks z catg pewnoscig nalezy do najlepiej rozpoznawanych branddw

kojarzonych z rodzinnymi firmami w Europie. Zatozona w 1825 roku firma C. & J. Clark

przez 195 lat swojego istnienia przetrwata 2 powazne kryzysy, skutecznie chronigc strukture

wtascicielskg z przewaga kapitatu w rodzinie. Trzeci kryzys, ktory przyniosta pandemia

covid-19, majacy bezprecedensows skale, wymagat ponadprzecietnych srodkow. Przyktad

rodziny Clark pokazuje, ze ograniczenie witasnego wptywu i zachowanie wytacznie roli

mniejszosciowych udziatowcow moze uratowac firme.

Rodzina Clark dba o swoja prywatnos¢, a oficjalnych oswiad-
czen czy wypowiedzi jej przedstawicieli odnosnie duzych
zmian w strukturze wtascicieli w 2021 r., nie mozna znalez¢
w publicznie dostepnych zrodtach. Opierajac sie jednak na
tym, co zostato opublikowane w wiarygodnych mediach, po-
zwalam sobie na pewng interpretacje dziatar rodziny w obli-

czu, najwiekszego w prawie 200-letniej historii firmy, kryzysu.
Pandemia przyspieszyta niekorzystne zmiany

Nie bytoby stusznym uwazac, ze trudnosci dla producenta
obuwia zaczety sie wraz z rozpoczeciem pandemii. Negatyw-
ne sygnaty i ujemny wynik operacyjny firmy miaty miejsce
jeszcze przed pandemia. Ta jednak nasilita pewne zjawiska
zwigzane z nawykami konsumenckimi. Odejscie od sklepéw
tradycyjnych na rzecz zakupdw online i zupetnie nowe kanaty
kontaktu z odbiorcami, czyli intensywna obecnos$¢ w mediach
spotecznosciowych byty dla marki Clarks wyzwaniem. Gdy
do tego dodamy jeszcze lockdown i wymuszone zamkniecie
salonow firmowych, mamy gotowa liste najwazniejszych pro-
blemow firmy w 2020 r. Mowi o nich Jon Stafford, bedacy
w tamtym czasie doradcg zarzadu Clarks, w wywiadzie dla
branzowego magazynu brytyjskiego stowarzyszenia certyfi-

kowanych ksiegowych (ACCA).

W samym pandemicznym roku obroty spadty o potowe
7z 1,73 mld do 775 min GBP, generujac az 162 min GBP straty.
Kierownictwo firmy i rodzina nie czekali jednak do oficjalnego
ogtoszenia wynikdéw za rok obrachunkowy 2020-2021 (kon-
czacy sie w styczniu 2021), lecz podjeta kroki w poszukiwaniu

inwestora, ktéry pozwoli na zniwelowanie powstatej straty.

www.ffr.pl

Wsparcie inwestora i uktad z wynajmujacymi

W 2021 roku swiat obiegta wies¢, ze fundusz typu private
equity LionRock Capital Partners z Hong Kongu zainwestuje
w obuwniczg marke 100 min GBP w zamian za 51% udziatow
i tym samym przejmie kontrole nad firma, ale dzieki temu za-
den z 320 sklepdw nie zostanie zamkniety i nie bedzie zwol-
nien wsrod pracownikéw. Drugim istotnym elementem planu
restrukturyzacji Clarks byt uktad z wynajmujacymi lokale pod
salony firmowe, wprowadzajacy na 260 z nich rozliczenie uza-
leznione od obrotow funkcjonujacego tam sklepu. Natomiast
dla pozostatych 60 firma wynegocjowata catkowite zwolnie-

nie z czynszu na okreslony czas.

Nikt z rodziny wtascicieli nie wypowiedziat sie oficjalnie
o transakcji i uktadzie. Jednak w brytyjskich mediach mozna
byto znalez¢ wypowiedZ tymczasowego dyrektora finanso-
wego Philipa de Klerka, ktéry podkreslat, Ze to byta sytuacja

absolutnej koniecznosci.
Dogadac sie w rodzinie

W artykutach wspominajacych Lancelota Clarka, jednego
z ostatnich cztonkéw rodziny na stanowisku dyrektora zarza-
dzajacego, po jego smierci w 2018 roku, znalez¢ mozna byto
informacje, ze firma, ktéra zarzadzat od 1974 do 1994 roku
miata w gronie udziatowcow ponad 400 cztonkéw rodziny,
ktorzy kontrolowali tacznie 80% gtosow. Nietrudno wiec wy-
obrazi¢ sobie, jak trudne musiaty by¢ rozmowy, ktore pozwo-

lity przeprowadzi¢ transakcje ratujacg firme w 2020 .
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Stawka byto przynajmniej 200 miejsc pracy oraz ciggtosc
195-letniego biznesu, ktéry we wszystkich lokalizacjach na

Swiecie, miat na stanie srednio 20 mIn par butow.

Z punktu widzenia funkcjonowania firmy, decyzje okazaty sie
trafne, poniewaz juz w nastepnym roku obrachunkowym od-
notowano zysk operacyjny. W dalszej perspektywie, mozna
sie spodziewac, ze cztonkowie rodziny, jako udziatowcy, beda
nadal czerpac korzysci w postaci dywidendy, cho¢ w mnigj-

szym udziale i juz bez decydujacego gtosu.
Co jest w firmie najwazniejsze?

Pytanie postawione w powyzszym S$rédtytule mozna roz-
wazac na réznych poziomach, a w kontekscie relacji miedzy
rodzing i firma, ma to szczegdlne znaczenie. Czy rodzina w fir-
mie jest najwazniejsza? Czy jednak firma, jako osobny byt,
choc¢ bedacy dziedzictwem rodziny, nie zastuguje jednak, aby

spojrzec na nig abstrahujac od samej rodziny wtascicieli?

Rodzina Clark decydowata w firmie az do si6dmego pokole-
nia i jest to niewatpliwy sukces. Firma przetrwata, a rodzi-
na w dalszym ciggu czerpie z niej korzysci, mimo sprzedazy
pakietu kontrolnego. Mozna teraz snuc¢ rozne scenariusze,
co by sie stato, gdyby firma zaczeta ogranicza¢ swoja dzia-
talno$¢, aby zredukowad koszty. Jak poradzitaby sobie wéw-
czas, majac w Swiadomosci, ze rynek obuwniczy jest

bardzo konkurencyjny?

Li Ning, byty chinski sportowiec i zdobywca medalu olim-
pijskiego w gimnastyce - gtéwny udziatowiec i zarzadzajacy
w spotce Viva Goods, bedacej teraz spétkag matka dla Clarks
- ma najwyrazniej dobry plan ekspansji azjatyckiej marki.
Ta ozywita sie w digitalowych kanatach komunikacji i sprze-
dazy, wspotpracuje z celebrytami i influencerami oraz spor-
towcami, dociera do 20 - i 30-latkéw. Mozna wiec, poki co,

sadzi¢, ze trudna decyzja przynosi spotce pozytywne efekty.
Jak przetrwac do siédmego pokolenia?

Nie nalezy utraty rodzinnego charakteru przez firme Clarks
rozpatrywac w kategoriach porazki, bo sukcesem jest ochro-
na firmy przed upadtoscia, potaczona z ochrong interesow

wtascicieli, ktérzy beda nadal otrzymywac dywidendy.

Warto jednak zastanowic sie, co moze byc¢ fundamentem wie-

lopokoleniowego sukcesu Clarks.

Jest kilka wnioskéw, ktére po lekturze sporej ilosci materiatu

o zmianach w Clarks Shoes, przychodza mi do gtowy. Pierw-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 22

szy z nich to liczne potomstwo. Brzmi banalnie i w kontekscie
przytoczonej wyzej liczby akcjonariuszy moze budzi¢ obawy
o chaos, to jednak, we wczesniejszych latach, liczne rodzen-
stwo zarzadzajacych pozwalato na obecnos¢ w firmie przed-
stawicieli dwéch pokolen jednoczesnie. Taka byta praktyka
firmy w zasadzie juz od drugiego pokolenia, kiedy dotgczyt
do niej William Stephens Clark - najstarszy syn mtodszego
z braci zatozycieli, Jamesa Clarka. W ten sposob przejscia po-

koleniowe byty bardzo ptynne

Inny aspekt godny podkreslenia, to elastyczne wykorzystanie
profesjonalnych manageréw, jako dyrektoréw zarzadzajacych
spoza rodziny, w czasach, gdy byli oni potrzebni. Zatrudnienie
Johna Waltera Bostocka, jako pierwszego z nich, w 1904 roku
nie wyznaczyto zadnej cezury, bowiem po nim cztonkowie ro-
dziny jeszcze wielokrotnie bywali dyrektorami zarzadzajacymi

w firmie.

Innowacje i podejscie zero-waste byty obecne w firmie w zasa-
dzie od samego poczatku. Produkcja butéw wzieta sie wtasnie
Z potaczenia tych dwoch konceptéw. Firma, zaraz po jej zatoze-
niu, produkowata dywaniki ze skér owczych, a pierwszy but po-
wstat tam, jako préba zagospodarowania zrzynkdw skor, ktorych

nie dato sie juz zastosowac do produkcji kolejnego dywanika.

Dos$¢ wczesdnie rodzina dostrzegta tez wartos¢, jaka moga
whnies¢ kobiety w kierownictwie. Alice Clark weszta do fir-
my na stanowisko kierownicze w 1904 roku, majac za sobg
doswiadczenia w dziatach produkcyjnych, gdzie pracowata
juz od nastoletnich lat. Byta ona jednoczesnie sufrazystka —

bojowniczka o prawa kobiet.

Sadze, ze waznym elementem jest tez elastyczne podejscie
rodziny do tych jej cztonkow, ktérzy chcieli rozwijac sie poza
Sciezka zarzadcza. W mediach znajdujemy informacje o Na-
thanie Clarku, ktory nie trafit do struktur kierowniczych, ale
spetnit sie jako projektant, za sprawa ktorego powstata jedna
z najbardziej rozpoznawalnych linii produktowych marki -
Desert Boots. Podobna, ale nieco inna historia dotyczy Seba-
stiana Edwardsa, ktory takze byt projektantem, a w dodatku
postanowit w pewnym momencie odtgczyc¢ sie i zatozy¢ wta-
sna marke obuwnicza, co - jak potem przyznat w wywiadzie
oddajac szacunek rodzinie - wecale nie byto takie tatwe, gdy

robi sie to samemu zupetnie od poczatku.

dr Konrad Bugiera

Cztonek Rady Programowej FFR

Whtasciciel kancelarii doradczej
KBDK Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
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Samotnosc¢ przedsiebiorcy

w ktopotach

Znane wszystkim powiedzenie o rodzicach sukcesu i porazki nie wzieto sie znikad. Szczegdlnie

dotyczy ono przedsiebiorcow, ktérzy - jak tylko pojawiaja sie ktopoty, a od nich juz blisko

do porazki - szybko zostajg osamotnieni i w pojedynke probujg sobie z nimi radzi¢. Niestety

samotnosc nie sprzyja wychodzeniu z ktopotow. Miedzynarodowa inicjatywa Early Warning

Europe Network (EWEUN) zwraca uwage, ze niestety nastawienie samych przedsiebiorcow

czesto doprowadza do takiego stanu. Mozna jednak to osamotnienie przezwyciezyc...

Bardzo wielu przedsiebiorcéw i przedsiebiorczyn definiuje
swojg tozsamosc przez firme: ,Firma to ja“. Strach przed utra-
ta tej tozsamosci, co bytoby konsekwencja przy biznesowej
porazce i koniecznosci zamkniecia przedsiebiorstwa, najcze-
Sciej jest tak silny, ze paradoksalnie powstrzymuje wtascicieli
firmy przed podjeciem odpowiednich $rodkéw zaradczych,
poki jeszcze jest na to czas. Tak bardzo wstydza sie ktopo-
tow, ze podejmuja kompletnie nieuzasadnione z racjonalnego
punktu widzenia decyzje, jednoczesénie wysytajac do otocze-

nia niewtasciwe sygnaty.

Jako organizacja cztonkowska nalezaca do sieci EWEUN,
mamy dostep do wiedzy naszych europejskich partnerow
z innych panstw i mozemy wzajemnie uczy¢ sie. Dzieki temu
wiemy, ze przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie w sytuacjach
kryzysowych zachowuja sie bardzo podobnie, niezaleznie od

tego, w jakim kraju prowadza dziatalnosc.

— Czesto jest tak, ze zamiast mowic o ktopotach i szukac pomocy
u najblizszych — w sensie osobistym i biznesowym — wtasciciele
firm popadajgcych w ktopoty wykonujq ruchy na pokaz, majqgce
swiadczyc, ze wszystko jest w porzqdku — mowi Morten Mgller,
koordynator sieci EWEUN. — WZziecie w leasing nowego drogie-
go samochodu, poki jeszcze bank chce udzieli¢ takie finansowa-
nia, wiedzqc, ze istnieje niesptacony dtug wobec innych dostaw-

cow, jest jednak zwyczajnie nieodpowiedzialne i tak naprawde

pogarsza sytuacje na starcie. To tylko zwieksza wielkos¢ zobowig-
zan, na ktore za chwile firmy nie bedzie stac. Jednak poczgtkowo

wypierajq oni i one te problemy — zauwaza Mgller.

Od wyparcia blisko do widzenia tunelowego rzeczywistosci
i powtarzania ciagle w kotko tych samych dziatan z wiara, ze
akurat tym razem przyniosg pozadany rezultat. Brak rezulta-
tow przynosi wkrétce frustracje, ta zmienia sie w wypalenie,

apatie, poczucie winy i izolacje.

— Wszystko w imie wizji przedsiebiorcy jako cztowieka sukcesu,
do ktérej w pewnym sensie ,zobowiqzuje" nas popkultura i media

— zwraca uwage Morten Mgller.

Tymczasem jednak to przedsiebiorcy sg najbardziej surowi
w ocenie samych siebie i przekonani, ze wszyscy ich oceniaja
przez pryzmat powodzenia firmy. Tak wynika z przeprowa-
dzonego w Danii badania opinii. Z drugiej strony jednak ban-
kructwo firmy, przez ogét spoteczenstwa, jest postrzegane
faktycznie jako doswiadczenie trudne, ale bedace tez Swia-

dectwem zyciowe] dojrzatosci.

Dlatego mentorzy EWEUN rozpoczynajacy prace z przedsie-
biorca lub przedsiebiorczynig w ktopotach zaczynaja od zmia-
ny przekonan i pokazania, ze osoba jest zawsze wazniejsza

i wiecej warta od firmy. Ratowanie najpierw cztowieka, a po-

www.ffr.pl
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tem firmy, jest jedna z naczelnych zasad, jakie poznaja kandy-
daci na mentoréw podczas szkolenia. tatwo jest ulec mysli,
ze gdyby uzdrowic firme, to jej wtasciciel czy wtascicielka tez
natychmiast wyjdzie z osobistego kryzysu, jednak prawda jest
taka, ze bez zmiany przekonan i wyznawanych wartosci, taka
osoba w krétkim czasie doprowadzi do kolejnego podobnego
kryzysu.

Trzeba jednak powiedzie¢, ze oséb, ktére potrafig odwazyc
sie na prowadzenie firmy i wziecie odpowiedzialnosci za wy-
ptaty dla pracownikéw, utrzymanie zatrudnienia, sciagniecie

naleznosci i uregulowanie zobowiazan, jest bardzo niewiele.

Whyliczylismy w Fundacji, ze w Polsce takich osob jest tylko
nieco ponad 1%. Niestety wiekszos¢ zarejestrowanych dzia-
talnosci gospodarczych to tak naprawde freelancerzy i pra-
cownicy kontraktowi. Dlatego trzeba sie w pewien sposob
zatroszczy¢ o tych, ktérzy maja odwage prowadzi¢ firmy,
inwestowad, zatrudnia¢ - aby ich nie straci¢, nie doprowa-
dzi¢ do kompletnego wypalenia. Pozwalajac im bezpiecznie
zamknac upadajacy biznes i przezy¢ zatobe po ,Smierci firmy,
dajemy im szanse na poprowadzenie nowego biznesu, z ca-
tym bagazem dos$wiadczen, ktory nie pozwoli im doprowadzic¢

do sytuacji, ktéra w pierwszej firmie byta poczatkiem konca.

Wazne zadanie stoi wiec przed otoczeniem przedsiebiorcéw
- przed ich rodzinami, najwazniejszymi partnerami, pracowni-
kami i wspotpracownikami - aby wychwyci¢ mozliwy sygnat
o ktopotach i nie pozwoli¢ im zosta¢ samemu z problemami.
Trzeba takiego przedsiebiorce lub przedsiebiorczynie zapew-
ni¢, ze nie sg oceniani i zacheci¢ wszelkimi mozliwymi sposo-
bami do poszukania profesjonalnej pomocy. W tej roli Swietnie
sprawdzajg sie mentorzy EWEUN, ktérzy majg odpowiednie
przeszkolenie i przechodza cata droge z przedsiebiorca -
od przezycia straty po odzyskanie poczucia kreatywnosci
i sprawczosci. Co wazne - wielu z nich przezyto osobiécie
kryzys i wiedza jak czuje sie ich podopieczny - z angielskiego

nazywany mentee.

Jak wiec podejs¢ do takiego zapadajacego sie w samotnosc
przedsiebiorcy? Rozmawiac, rozmawiac i jeszcze raz rozmawiac.

Dopytywac o widoczne ktopoty, mowic o swoich ktopotach.

Ktopoty sg wszedzie, ale ktos, kto akurat ich doswiadcza, wi-
dzi tylko swoje. Wedtug EWEUN, co piata firma w Unii Euro-
pejskiej przezywa jakies ktopoty. W tym 3% znajduje sie na
krawedzi bankructwa, a 17% mierzy sie z innymi wyzwaniami,
ktore maja ostatecznie przetozenie na mniejsze lub wigksze

problemy finansowe.
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— Mentorzy méwiq otwarcie o swoich wtasnych ktopotach, ktére
przezyli z roznym efektem (niektorzy faktycznie stracili swoje fir-
my), zachecajq tez swoich podopiecznych do tego, by o nich mé-
wic. Warto zajrzec¢ na nasz kanat na YouTube, gdzie mozna zna-
lez¢ filmy zaréwno z mentorami, jak i osobami, ktérym pomogli.
Te dzielq sie bardzo szczerze tym, jak doprowadzili do ktopotdw,
ale tez jak z nich wyszli z pomocg mentoréw. Rolqg tych ostat-
nich jest bowiem takie wsparcie podopiecznych, aby sami wypra-
cowali rozwiqzanie dla siebie. Nie podajg gotowych rozwiqzan.
Nie pobierajq tez optaty, ale dzieki temu majq istotny wptyw na
mentee — mowi Eleni Tzoka-Stecka, koordynatorka projektéw
Fundacji Firmy Rodzinne. — Bezptatny charakter ustugi w potg-
czeniu z okazywanym na kazdym kroku gtebokim szacunkiem, po-
zwala mentorom wymagac od mentee wykonywania okreslonych
dziatan, podejmowania zobowigzan. To wazny element tego sys-
temu. Tym bardziej, ze na 0gét w ktopotach jest tak, ze wtasciciel
lub wtascicielka firmy nie chce sie ujawnic z ktopotami ludziom
wewngqtrz firmy, ale jednoczesnie nie stac go na honoraria dla ze-

wnetrznych ekspertow — podkresla.

Bezptatny charakter ustugi mentora nie jest jednak ,za darmo*
- jak czesto zwraca uwage Eleni. Mentorzy, oprocz ogromnej
wartosci wynikajacej z przynaleznosci do sieci i okazji ne-
tworkingowych, ktére sie z tym wiagza, maja te rzadka mozli-
wos¢ obserwowania konsekwencji bteddéw, ktérych sami nie
popetnili. To ogromna wartos$¢ edukacyjna. Co wiecej - moga
porownywac miedzy sobg rézne kultury i modele biznesowe,
majac taki wglad w srodek firm, jak najlepiej optacani konsul-
tanci z duzych firm doradczych. Z tym, ze firmy doradcze zaj-
muja sie na ogdt duzym biznesem z duzym budzetem. Moz-
liwosci obserwowania matych i mikro-firm od $rodka nie ma

wiec prawie nikt poza mentorami EWEUN.

Inny rodzaj satysfakcji, jaka czerpia mentorzy - wolontariusze
ze swojej pracy na rzecz mentee, jest poréwnywalny z tym,
jaka czerpig rodzice z obserwowania rozwoju swoich dzieci,
czy lekarze z obserwacji pacjentow dochodzacych do zdrowia
po ciezkiej chorobie. To wszystko sprawia, ze mentorzy sa au-
tentycznie zmotywowani i mozna powierzyc im losy przedsie-

biorcéw osamotnionych w ktopotach.

(Artykut powstat na potrzeby wydania specjalnego Dziennika Gaze-
ty Prawnej i tam po raz pierwszy zostat opublikowany - w wersji

opracowanej i nieco skroconej przez redakcje. Tutaj publikujemy jego
pierwotna, petna wersje.)

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
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Ktotnia. Kiedy pitka

jest po drugiej stronie

W dzisiejszych czasach coraz trudniej jest sie ktoci¢, aby ta ktdtnia przynosita konstruktywne

efekty. Z jednej strony - jakkolwiek by to dziwnie nie brzmiato - przedsiebiorcy nie maja

czasu, zeby sie ktoci¢, jednak zycie stawia przed nami - przedsiebiorcami - coraz wiecej

sytuacji, ktére do tych ktdtni prowadzg nieuchronnie. Z drugiej strony - rozwoj komunikagji

elektronicznej, opartej na tekscie, daje wiele pokus do tego, by przedstawi¢ swoje racje,

dostownie wyrzucajac je z siebie na tekst i wysytajagc do drugiej strony sporu.

Synergia tych dwoch okolicznosci - jak nietrudno sie domy-
$lic - jest mato sprzyjajaca rozwigzaniu sporu, a raczej bedzie
sprzyjac eskalacji wzajemnych pretensji. Czesto w pedzie dnia
codziennego o tym zapominamy i dajemy sie wciggnac w ktot-
nie korespondencyjng, ktora jest wyniszczajgca dla psychiki.

Jak wiec przetamac impas i wyjs¢ z niego konstruktywnie?

W sferze przedsiebiorczosci problem wydaje sie szczegdlnie
dotkliwy w przypadku sporéw na linii miedzypokoleniowej
lub miedzy rodzenstwem w firmach rodzinnych. Rodzina zna
sie dobrze i mogtoby sie wydawac, ze nalezace do niej osoby
powinny sie swietnie dogadywac. To prawda, jednak praw-
da obosieczna. To, Zze Swietnie znamy sie nawzajem w gronie
rodzinnym sprawia réwniez, ze w ktotni jesteSmy znacznie
lepsi w znajdowaniu takich punktow, ktore pozwolg w zto-
$ci skutecznie zrani¢ druga osobe. Nawet, jesli nie mamy

takiego zamiaru.

www.ffr.pl

Jednak ktécenie sie ,korespondencyjnie” jest to duzo tatwiej-
sze niz w formie tradycyjnej. Zwroccie uwage, ze tekst oferuje
tylko jedng forme ekspresji. Nie ma do dyspozycji ani into-
nacji, ani mowy ciata, ktére sg w przypadku rozmowy bez-

posredniej, czy nawet video-konferencji potrafig przekazac

wiele na temat waszych intencji i aktualnych emocji.

Tymczasem czytajac tre$¢ maila, smsa czy wiadomosci na
ktorymkolwiek z internetowych komunikatoréw odbiorca
moze sie tylko domysla¢, w jakim tonie wypowiedzielibyscie

stowa, ktore on lub ona wtasnie czyta.

Bo trzeba pamietac¢, ze emogcji nie da sie wytaczy¢, czy zosta-
wic za drzwiami, jak czasami przekonujg podreczniki do nego-
cjacji. To nieprawda i kazdy, kto ma choc¢by kilka lat doswiad-

czenia w prowadzeniu firmy, z pewnoscia wie o czym mowie.
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Wszystkie strony przynosza do ktotni czy dyskusji swoje ak-
tualne emocje i trzeba je wzia¢ pod uwage. To zreszta nie
tylko moje stowa, bo z cata moca wypowiedziat je do uczest-
nikow 2. Kongresu Pokolen jeden z jego gtéwnych mowcow —
lan Marsh, prawnik, ktéry w swojej 40-letniej karierze dorad-
cy pomogt setkom przedsiebiorczych rodzin wyjs¢ z konfliktu.
Swoje doswiadczenia opisat w ksigzce (,Skoro tak dobrze
jest rozmawiac¢, to dlaczego tak trudno"), ktérej ttumaczenia
i wydania w Polsce podjelismy sie w Fundacji Firmy Rodzin-
ne. Mam wrazenie, ze te stowa, wypowiedziane gtosno, byty
ogromna ulga dla obecnych na kongresie przedsiebiorcow,

ktorzy wiele razy styszeli o oddzielaniu emocji.

Oddzielenie jest mozliwe tylko na etapie analizy i przygoto-
wania do rozmow, do czego zreszta lan zacheca, sugerujac
dodatkowo, aby czescig tego procesu byto odegranie roz-
mowy, w ktorej zaufany przyjaciel odgrywa wasza role, a wy
odgrywacie role adwersarza. To moze by¢ bardzo uswiada-
miajace doswiadczenie, kiedy przyjmie sie punkt widzenia
drugiej strony. Trudno jest to zrobi¢ poza wymuszong sytu-

acja, a w ten sposob - mozliwe.

Wracajac jednak do emocji - trzeba mie¢ do nich dostep,
widzie¢ i stysze¢ druga osobe, zeby dowiedzie¢ sie czegos
o emocjach i w zadnym wypadku im nie zaprzeczac.

Pomyslcie, jak sami sie poczuliscie, styszac ostatnio ,Przeciez
tu nie ma sie czego bac”, kiedy umierali$cie ze strachu, albo
,Przeciez nie mozesz sie na to ztoscic¢", kiedy wsciektos¢ spra-

wiata, ze nieomal para leciata wam z uszu.

Zaprzeczanie emocjom natychmiast prowadzi do reakcji de-
fensywnej, fizycznych zmiach w ciele rozméwcy wynikajgcym

z - dostownie - walki o przetrwanie, w ktérej ,liczy sie tylko ja“

W takiej sytuacji rozméwca przestanie stuchac, nawet w fi-
zycznej obecnosci. Procesy za tym stojace lan Marsh Swietnie
wyjasnia w rozmowie z Konradem Bugiera, ktéra byta zareje-
strowana na video podczas 2. Kongresu Pokolen i teraz moz-

na jg obejrze¢ na youtube’owym kanale naszej Fundacji.

Innym btednym podejéciem jest wyczekiwanie na ruch dru-
giej strony. Jesli zalezy wam na rozmowie, a w zasadzie na jej
rezultacie, to powinniscie sami wzig¢ odpowiedzialnosc¢ za to,

zeby sie odbyta.
— Nigdy do konca nie wiadomo, czy przedmiot sporu/dyskusji/

ktotni ma takq samq wage z punktu widzenia pozostatych zaan-

gazowanych stron, jak waszej perspektywy — radzi Agnieszka
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Simon-Adamczewska, jedna z mentorek w inicjatywie Early
Warning Europe Network, do ktoérej nalezg mentorzy-wo-
lontariusze bezptatnie wspierajacy przedsiebiorcéw, ktorzy
wpadli w ktopoty biznesowe. — Proaktywnos¢, cierpliwosé,
otwartosc, szczegblnie w sytuacji, kiedy myslimy ,on/ona jest
winny/a, wiec niech sie ttumacza“ albo , jak zepsut/a, to niech te-
raz naprawia“ - warto zdac sobie sprawe, ze na 0gét wina nie lezy
wyftqgcznie po jednej stronie i ,pokrzywdzony" najczesciej rowniez
maogt/mogta podjq¢ dziatania, aby konsekwencjom tej konkretnej

winy zapobiec — zwraca uwage mentorka.

Tak, jak radzi Agnieszka - ja tez staram sie wychodzi¢ pierw-
sza z inicjatywa, ale czasem tej inicjatywy moze by¢ juz za
mato i potrzebne jest wsparcie. Z jednej strony moze byc
tak, ze druga strona przestata sie odzywac: unika rozmow,
nie odbiera telefonéw, nie odpowiada na maile i wiadomosci
w komunikatorach. Z drugiej strony moze by¢ tak, ze cata ko-
munikacja sprowadza sie do robienia wam na ztos¢ i do obelg.
Obie sytuacje prosza sie o wsparcie z zewnatrz i nie warto

czekac¢ z wezwaniem tego wsparcia.

Nie musi to by¢ wcale zawodowy mediator. Czasem wystar-
czy przyjaciel rodziny, ktéremu zalezy na relacji z obiema
stronami w rownym stopniu. Ktos, kogo wy i wasi adwersarze

darzycie jednakowym szacunkiem.

Zanim jednak dojdzie do momentu, kiedy brak sygnatu z dru-
giej strony, warto zatroszczy¢ sie o komfortowe czasowo
warunki, zeby nie spieszyc¢ sie i nawzajem wystuchac¢, w tym
szczegdlnie zadac sobie z druga strona pytanie o to, jak czu-
jecie sie z tym problemem, bo - gwarantuje - problem bedzie
najczesciej lezat w tym jak postrzegane sa fakty, a nie z sa-

mymi faktami.

Zycze owocnego stuchania i konstruktywnych, dobrze pro-
wadzonych ktotni w rodzinie i poza nig. Bo po burzy zawsze
wychodzi stonce.

(Artykut powstat na potrzeby wydania specjalnego Dziennika Gaze-
ty Prawnej i tam po raz pierwszy zostat opublikowany - w wersji
opracowanej i nieco skréconej przez redakcje. Tutaj publikujemy jego
pierwotna, petna wersje.)

Katarzyna Gierczak Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
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Zaufanie w firmach rodzinnych

Barometr zaufania Edelman, wiodacej globalnej firmy komunikacyjnej, opublikowany w 2023

roku stwierdza, ze biznes jest jedng z instytucji najbardziej godnych zaufania, znacznie

wyprzedzajaca rzady, organizacje pozarzadowe i media. Jedynym powodem, dla ktérego

biznes, jako catosc¢, uzyskat tak wysoka ocene jest duzy szacunek dla firm rodzinnych,

ktorych wspotczynnik zaufania byt wyzszy niz w przypadku przedsiebiorstw publicznych

i prywatnych nierodzinnych.

Firma Edelman od ponad 20 lat bada wptyw zaufania na spo-
teczenstwo, a jej Barometr Zaufania jest wiodacym autoryte-
tem w tej kwestii.

A jak wyglada kwestia zaufania wewnatrz firm rodzinnych?
Jakie jest znaczenie zaufania, zwtaszcza w kontekscie trzecie-
g0 pokolenia i utrzymania zaangazowania cztonkéw rodziny?
Zrodtem sukcesu firm rodzinnych jest kapitat rodzinny, specy-
ficzna forma kapitatu spotecznego, ktérego jednym z kompo-
nentow jest zaufanie. Narzedziem dochodzenia do wysokiego
poziomu zaufania w firmie rodzinnej jest komunikacja miedzy
cztonkami rodziny. Sprawny i drozny przeptyw informacji
w gronie rodzinnym pozwala wypracowac i utrwali¢ normy,
stanowigce podstawe proceséw, procedur i struktur biznesu.
Wazne jest réwniez, aby cztonkowie rodziny mogli swobod-
nie wyrazac¢ swoje opinie, obawy, koncepcje. Takze ci, ktorzy
przygotowuja sie do wejscia w biznes rodzinny. W Polsce sg
oni drugim lub, czesciej juz trzecim pokoleniem w biznesie ro-
dzinnym. Jak sie okazuje, w ewolucji rodziny biznesowej na
0got kluczowe jest trzecie pokolenie. Istotne jest, by pierw-
sze i drugie pokolenie miato tego swiadomosc i byto otwar-
te na pomystowos$¢ i zmiany, proponowane przez ,mtodych”.
Chociaz starsi cztonkowie rodziny majg ogromna wiedze in-
stytucjonalng na temat biznesu, wazne jest, aby umozliwili
wprowadzenie nowych i bardziej] nowoczesnych praktyk,
ktore z pewnosciag zostang zasugerowane przez nastepne po-
kolenie. Juniorow nalezy wrecz zacheca¢ do generowania no-
wych pomystow, ich testowania na matg skale, by nastepnie
mie¢ mozliwosc ich skalowania. Powazne traktowanie spo-
strzezen, w tym takze krytyki, pomystoéw czy wizji rozwoju
firmy sa kluczowe dla budowania zaangazowania i pewnosci
bycia na swoim miejscu. Takie podejscie wptywa istotnie na
budowanie wzajemnego zaufania. A Seniorzy powinni ufac,
ze mtodzi cztonkowie rodziny réwniez maja zywotny interes
w trwatoéci przedsiebiorstwa.

Zaufanie daje nie tylko komfort psychiczny, dobrg atmosfere,

ale takze gwarantuje dobre przejscie przez konflikt czy kryzys
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w relacjach. Umozliwia wyartykutowanie i ustyszenie wza-
jemnych potrzeb. Wptywa na dostrzeganie dobrych intencji,
stojagcych za zachowaniem drugiej strony.

Do budowania zaufania i zaangazowania nie tylko trzeciego
pokolenia, ale wszystkich cztonkéw rodziny konieczna jest
sprawna i skuteczna komunikacja. Nalezy ustanowic¢ kanaty
komunikacji tak, aby cztonkowie rodziny wiedzieli do kogo
maja sie zwracic z konkretnym tematem. Pamietac nalezy tak-
ze, by okresli¢ formute omawiania poszczegdlnych inicjatyw.
Pozwoli to na unikniecie powierzchownego traktowania po-
mystow, ich niepetnej analizy, wytaczenia niektérych czton-
kéw rodzinny z dyskusji.

Wszyscy cztonkowie rodziny, powyzej pewnego wieku, po-
winni regularnie otrzymywac aktualne informacje na temat
statusu przedsiebiorstwa, nawet wtedy, gdy nie maja jeszcze
dostepu do tych informacji w ramach swojej konkretnej roli
w firmie. Dostep do wiedzy o tym, jaka jest aktualna sytuacja
w firmie, petni funkcje angazujaca.

Ostatecznie wejscie kazdego nowego pokolenia do przedsie-
biorstwa rodzinnego oferuje ogromne mozliwosci, nawet przy
towarzyszacych mu wyzwaniach. Kazdy nowy cztonek wnosi
ze sobg Swieze spojrzenie i nowy poziom energii. Ma te zale-
te, ze dorastat w biznesie, wiec zna kontekst i moze od razu
zaczac dziata¢. W przeciwienstwie do nowych pracownikéw,
ktorzy nie sa czescia rodziny, ich motywacja jest zachowanie
i rozwdj dziedzictwa rodzinnego. Dlatego tak istotne jest
uwazne i otwarte wdrozenie i motywowanie Junioréw. Ten
proces jest kluczem do trwatego sukcesu kazdego przedsie-

biorstwa rodzinnego.

Matgorzata Animucka

Dyrektor biura FFR
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Sztuczna inteligencja

w swiecie Firm Rodzinnych

Na przetomie ostatnich kilku miesiecy, styszymy coraz to goretsze newsy dotyczace rozwoju

rozwigzan wykorzystujgcych Al (Artificial Intelligence), czyli sztuczng inteligencje. Paleta

narzedzi stosujacych tego typu technologie rosnie z dnia na dzien, a stale udoskonalane

programy coraz lepiej odpowiadajg na potrzeby uzytkownikow w tym rowniez firm. Tworzenie

grafik, tresci marketingowych, artykutow, obstuga klienta, kreacja stron internetowych,

korekta tekstow, procesy wdrozenia nowych pracownikow, analiza danych to tylko niektoére

z obszarow, w ktorych sztuczna inteligencja moze wspomoc prace przedsiebiorstwa.

Zarosnaca popularnoscia Al ida w parze ogromne obawy pra-

cownikow, ktoérzy kierowani lekiem przed utrata pracy, scep-
tycznie podchodza do tego zagadnienia. Czy Al jest zagroze-
niem dla wspdétczesnego rynku pracy i pozbawi wiele osdb
zrodta utrzymania? A moze pdjscie za innowacja jest szansa
na zwiekszenie wydajnosci i rozwoj? Trudno jednoznacznie
odpowiedzie¢ na te pytania. Wedtug szacunkéw Parlamen-
tu Europejskiego ,14% miejsc pracy w krajach OECD mozna
w wysokim stopniu zautomatyzowac, a kolejne 32% moze

stana¢ w obliczu powaznych zmian”. Z drugiej strony nalezy

1 Parlament Europejski, https:/www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/
society/20200918STO87404/sztuczna-inteligencja-szanse-i-zagrozenia
(dostep:08.10.2023).

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 28

zwroci¢ uwage na fakt, ze poza zastgpieniem niektérych miejsc
pracy, rozwoj Al sprawia, ze powstaje wiele nowych profes;ji

i miejsc pracy zwigzanych z rozwojem tego typu technologii.

Prof. Aleksandra Przegalinska? zwraca uwage na to, ze naj-
bardziej efektywnym rozwigzaniem nie jest zastgpienie ludzi
sztuczng inteligencja, a nauczenie pracownikow jak ja wyko-
rzystywac. Sama sztuczna inteligencja nie wykona pracy za
ludzi, albo wykona ja na poziomie, ktory nie bedzie do konca
satysfakcjonujacy. Nawet w przypadku kreatywnych narzedzi
Al, ktore generuja gotowe obrazy lub teksty, waznym aspek-
tem bedzie praca cztowieka. To jakie komunikaty kieruje uzyt-
kownik i jak dostarcza on sztucznej inteligencji informacji, np.
o komunikacji wizualnej firmy, w najwiekszej mierze wyptywa
na koncowo stworzone przez nig tresci. W przypadku wielu
profesji, narzedzia Al moga poma&c pracownikom w uspraw-
nieniu réznych proceséw i zwiekszeniu ich efektywnosci np.
poprzez zminimalizowanie czasu, przeznaczanego na rutyno-
we czynnosci, ktore mogtyby zosta¢ wykonane przez sztucz-
na inteligencje. Zaoszczedzone w ten sposob godziny daja
ludziom przestrzen na dziatania bardziej kreatywne, edukacje
lub odpoczynek. Wprowadzenie narzedzi wykorzystujacych
Al, dla wielu firm jest szansg na tworzenie innowacji, uspraw-

nianie i poprawe komfortu pracy ludzi w organizacji.

Jak zatem zaczac prace z Al, do czego wykorzystaé narze-
dzia ze sztuczna inteligencjq i jakie mozliwosci dajag one
firmom rodzinnym? Odpowiedzi na te pytania udzielita go-
$cinnie firma Willisch nalezaca do grona Firm Rodzinnych

z drzewkiem.

2 Niebezpieczne jest delegowanie Al wszystkich zadan: prof. Aleksandra Przega-
linska - didaskalia#20, https:/youtu.be/DmEx49-PcOY?si=O0CPLN2zv_501D-
pE (dostep: 08.10.2023).
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Firma Willisch od 1983 roku zajmuje sie produkcja tradycyjnych
lodow. Firma podkresla rodzinny charakter swojego przedsie-
biorstwa miedzy innymi poprzez prezentowanie zdjecia zespo-
tu na wszystkich opakowaniach lodéw, czy uzywanie naszego
znakutowarowego drzewko FirmaRodzinna. Przedsiebiorstwo
stynie z nieszablonowych rozwiazan jak np. dostawa lodéw
w paczce pod same drzwi klientow, oryginalne smaki i rodza-
je oferowanych produktoéw, jak chociazby lody dla pséow lub
smak uzyskany przy wspoétpracy ze sztuczng inteligencja. Fir-
ma stworzyta nowy smak lodéw, grafiki do opakowan oraz
tresci na media spotecznosciowe dotyczace premiery nowe-
go produktu z pomoca Al. Zadalismy im kilka pytan dotycza-
cych samego procesu oraz korzystania ze sztucznej inteli-
gencji w firmie rodzinnej do wykreowania lodéw Popcornium

Karmelotron.

Jak narodzit sie pomyst, zeby wykorzystac Al do stworzenia

nowego smaku lodéw?

Zainteresowanie sztuczng inteligencja znaczaco wzrosto
w tym roku, dlatego chcieli$my zatapac sie na fali tego tematu
i pokazac, ze umiemy taczyc tradycje i rzemiosto z nowocze-

snymi technologiami.

Jak przebiegat proces tworzenia nowego smaku przy

wspotpracy ze sztuczng inteligencja?

Zaczelismy od wyboru smaku loddéw, ktére miaty powstac.
Weralismy do Chatu GPT - narzedzia firmy OpenAl - liste
smakow, ktére juz produkowalismy, aby nie powiela¢ dziatan.
Nastepnie poprosilismy sztuczng inteligencje o zapropono-
wanie sprzedazowego smaku, ktérego jeszcze brak w naszej
ofercie. | tak padta propozycja na lody o smaku solonego
popcornu z karmelem. Wyjatkowe lody, wymagaty wyjatko-
wej otoczki. Tutaj Al zaproponowato nam ,ogranie” tej akgji
w futurystyczno-kosmicznym klimacie i tak lody postanowili-
Smy nazwac Popcornium Karmelotron (nazwa réowniez zosta-
ta wymyslona przez Chat GPT), z kolei inne narzedzie - Midjo-
urney, na podstawie opiséw koncepcji akcji, wygenerowato
nam wspaniate grafiki, ktore trafity finalnie na kubki lodow do

marketow.
Czy uwazacie, ze technologie wykorzystujace Al sg szansa
dla firm rodzinnych? Jakiej rady moglibyscie udzieli¢ firmie

rodzinnej chcacej korzystac ze sztucznej inteligencji?

Jak najbardziej. Sztuczna inteligencja niejako wyrownuje

szanse i przybliza mniejszym, rodzinnym firmom rzeczy, ktére
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dotad byty zarezerwowane dla najwiekszych przedsiebiorstw
i korporacji. Radzimy przede wszystkim sie nie bac¢ i ekspe-
rymentowac. W obecnej fazie wiele narzedzi Al jest jeszcze
niedoskonatych, dlatego trzeba samemu nauczy¢ sie np. od-
powiednio formutowac polecenia. Moze by¢ to troche czaso-

chtonne, ale warto sie potrudzic.

Jakie byty najwieksze wyzwania lub obawy zwigzane z wpro-
wadzeniem technologii Al w firmie rodzinnej z tradycjami?

Na poczatku mielismy obawy o to, czy dostepne narzedzia,
opierajace sie na sztucznej Inteligencji, podotaja temu, co
chcielismy osiggnac¢. Gdy to jednak juz sie udato, obawialismy
sie o przyjecie tej akgji przez klientéw. Jednak okazato sie,
ze jak zwykle byli oni zywo zainteresowani prezentowanymi

przez nas nowosciami.

Jakie mozliwosci daje wykorzystanie Al w projektach mar-
ketingowych i tworzeniu nowych produktéw?

Narzedzia Al maja w sobie niewyobrazalnie ogromne zasoby
wiedzy, z ktorej az grzech nie skorzystac. To tak, jakby zatrud-
ni¢ do firmy marketingowca, ktory zna sie na kazdej mozliwej
branzy i z tatwoscig stworzy nam artykut, czy chociazby kon-
cepcje akcji. Wykorzystanie Al, to takze szansa na przetama-
nie schematéw i odkrycie nowych horyzontéw i kierunkow

dla swojej marki.

Z jednej strony akcentujecie fakt, ze jeste$cie rodzinnym
przedsiebiorstwem, a z drugiej strony Wasza marka wpro-
wadza duzo innowacyjnych rozwiazan jak np. wspomniane
lody powstate przy wspétpracy z Al, czy lody dla pséw.
Jak udaje Wam sie taczyc te dwa aspekty, ktére mocno wy-
brzmiewaja w Waszej marce?

Te dwa pozornie rézne aspekty daja w efekcie bardzo cieka-
we wyniki. Jako Willisch, taczymy w sobie tradycyjnos¢ z no-
woczesnoscia. Pokazujemy, ze ciezko zamknac¢ nas w jakims
schemacie i to jest ogromna wartos¢, ktéra ceniag sobie nasi
kontrahenci. Wtasnie dzieki takim dziataniom jestesmy w sta-

nie dostarczac unikatowe produkty na rynek.

B8 Julia Szulczyk

Social media FFR, Rada FFR
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Przygotujmy sie
na ESG

Coraz czesciej mozemy ustysze¢ o ESG, ale co tak naprawde kryje sie pod tym skrotem?

Co dostrzezemy pod tymi trzema literami, jezeli spojrzymy z perspektywy matego i Sredniego

przedsiebiorcy?

Skrot ESG wywodzi sie od angielskich stéw environmental,

social i governance, a odnosi sie do koncepcji, iz przedsie-
biorstwa nie powinny rozpatrywa¢ swojej sytuacji jedynie
w oparciu o czynniki finansowe, ale takze o te, ktore mowia
0 zrownowazonym rozwoju tj. srodowisko, odpowiedzialnos¢
spoteczng oraz tad korporacyjny. W $lad za tg koncepcja idzie
dyrektywa unijna naktadajaca na firmy obowigzek raporto-
wania kwestii niefinansowych tak samo jak raportowane sa

obecnie kwestie finansowe.
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Temat jest o tyle wazny, ze jego zatozenia wywodzg sie z pa-
nujacej obecnie na Swiecie sytuacji i tego, ze praktycznie
w kazdej dziedzinie zycia i funkcjonowania mamy do czy-
nienia z jakiego$ rodzaju kryzysem. Wymienmy chocby kilka
najszerzej dyskutowanych: klimatyczny, energetyczny, migra-
cyjny czy humanitarny. Idea wdrozenia strategii raportowania
ESG przez firmy jest doprowadzenie do sytuacji, gdzie kaz-
dy podmiot ma Swiadomos¢ swojego wptywu na trzy wyzej

wymienione obszary oraz wywiazuje sie w sposéb sumienny
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z obowiazku raportowania kwestii zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Mysle, Zze stwierdzenie zréwnowazony
rozwdj jest tu kluczowe i w odniesieniu do niego powinno sie
analizowac te, skadinad spora rewolucje w raportowaniu, jaka
czeka w najblizszych latach europejskie firmy. Analizujac ESG
nie mozna pomina¢ lepiej znanej idei CSR (Corporate Social
Responsibility), ktéra od wielu lat funkcjonuje w $wiadomo-
$ci mniejszego i wiekszego biznesu. Rdznica polega jednak na
tym, ze pomimo zbieznych zatozen to CSR byt bardziej do-
browolny niz obligatoryjny dla firm i odnosit sie do spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu, a jego komunikowanie czy rapor-
towanie nie byto obowigzkowe. Duze firmy w trosce o swoj
wizerunek tworzyty polityki CSR i podejmowaty dziatania
7 tego zakresu. ESG idzie o krok dalej, gdyz naktada na firmy
obowigzek raportowania tego typu dziatan tak, jak raportuja
one podstawowe wskazniki finansowe. Mozna zatem powie-
dzie¢, iz ESG w odréznieniu od CSR ktadzie nacisk na aspekt
uwzglednienia kwestii zrownowazonego rozwoju jako ele-

mentu zarzadczego w przedsiebiorstwie.

W élad za ostatnim gtosowaniem Parlamentu Europejskiego,
ktory przewazajaca liczba gtoséw przyjat Dyrektywe o Ra-
portowaniu w Zakresie Zréwnowazonego Rozwoju (CSRD
- Corporate Sustainability Reporting Directive), ponad
50 000 firm z catej Europy bedzie musiato znaczaco zmienic
swoje podejscie do raportowania i Swiadomego zarzadzania
kwestiami ESG. Harmonogram wdrozenia zalecen w/w dy-
rektywy jest bezlitosny i zaktada, ze w 2027 roku raporty
za poprzedni rok obrotowy (tj. 2026) ztozg mate i Srednie
przedsiebiorstwa gietdowe, czyli te, ktére przekraczajg dwa
7 trzech kryteriéw: wartos¢ sumy bilansowej powyzej 4 min
euro, przychody netto powyzej 8 min, $rednia roczna liczba

zatrudnionych powyzej 50 osob.

1 Firms and social responsibility: A review of ESG and CSR research in corpo-
rate finance - ScienceDirect

Patrzac na te kryteria mozna by pomyslec, ze po pierwsze
- mamy czas, a po drugie, ze by¢ moze raportowanie nas nie
obejmie, gdyz jestesmy za mali i nie przekraczamy liczbowych
kryteriow. Niestety, ale jest jeden wazny czynnik, ktéry moze
niejako rykoszetem dotkng¢ niemal wszystkie przedsiebior-
stwa funkcjonujace w ramach taricuchéw dostaw. Juz teraz
wiadomo, ze duze firmy bedg przektadaé na swoich dostaw-
cow czesciowe lub catosciowe raportowanie dotyczace ich
fragmentu produktu lub ustugi, co moze okaza¢ sie bardzo
trudne i bardzo nagte dla wielu firm. Co wiecej - niedosto-
sowanie sie do wymogow moze skutkowac wypadnieciem
z takiego tancucha i koniecznoscia zreformowania biznesu

by przetrwac.

Brzmi groznie, ale ja jestem optymistka - wierze, ze to co jest
ryzykiem moze okazac sie szansa dla tych, ktorzy ja dostrzega.
Firmy rodzinne od zawsze byty spotecznie odpowiedzialne.
Dbaty o srodowisko oraz angazowaty sie we wspieranie lokal-
nej spotecznosci, dlatego tez maja kapitat startowy w postaci
zrozumienia, ze idea zréwnowazonego rozwoju (podwaliny
pod dyrektywe o ESG) jest potrzebna. Nie walczac z syste-
mem, a akceptujac to, co jest nieuniknione, mogg zaangazowac
swoje zasoby i energie w dostosowywanie swojej organizacji
pod konkretne metody raportowania. Dodatkowa przewaga,
jaka maja jest budowanie biznesu w oparciu o wartosci oraz
relacje. Mysle, ze duze firmy, kooperujace z matymi i sSrednimi
firmami rodzinnymi, beda wspierac je w procesie oraz zaanga-

ZUja swoje zasoby, by owg wspdtprace podtrzymac.

Ewelina Kosiriska

Mentorka Early Waring Europe
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ESG — przykru
Czy Szansa Na
wizerunek spotki?

obowigzek
pozytywny

Mimo tego, ze w ostatnich tygodniach media ekonomiczne i biznesowe poswiecajg wiele

uwagi zagadnieniu ESG, czyli raportom niefinansowym, nie nalezy sadzic¢, ze to chwilowy

trend czy nowinka, ktora szybko zacznie traci¢ na znaczeniu. Jest wrecz odwrotnie. Obecna

intensyfikacja publicznej debaty jest konsekwencjg dziatan instytucji Unii Europejskiej, ktore

od lat stopniowo zapowiadajg i wprowadzaja regulacje obejmujace coraz wieksza grupe firm.

Warto spojrzec wiec o kilka krokow w przod, poniewaz aktualne obowigzki w tym zakresie

to prawdopodobnie skromny poczatek sporej zmiany w zakresie danych, jakie firmy -

niezaleznie od wielkosci - beda musiaty zgtaszac¢ urzedom lub wrecz udostepniac publicznie.

Na agendzie od dekady

Raportowanie niefinansowe, jak bywa réwniez nazywa-
ne raportowanie ESG (od pierwszych liter angielskich stow:
environmental, social, governance, oznaczajacych odpowied-
nio uwarunkowania: srodowiskowe, spoteczne i w zakresie
tadu korporacyjnego), pojawito sie w dokumentach Unii Eu-
ropejskiej co najmniej 10 lat temu. Wprost mowi o nim juz
dyrektywa 2013/34/UE w sprawie rocznych sprawozdan
finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych
i powigzanych sprawozdan niektérych rodzajow jednostek,
ale uwazny obserwator wychwyci nawigzania juz w europej-

skim ,Akcie o jednolitym rynku“z 2011 roku.

Ostatnie lata przyniosty spore przyspieszenie w tej materii.
Po 2014 roku, kiedy pojawita sie - obowiazujaca zreszta do
dzis - dyrektywa NFRD, powstaty trzy kolejne dokumenty
naktadajace kolejne obowiagzki: SFDR, CSRD oraz ESRS.

Jakie to obowigzki? Ogdlnie rzecz biorac, chodzi o to, by fir-
my byty transparentne w swoich dziataniach i pokazywaty
wptyw, jaki ich dziatalnos¢ ma na Srodowisko naturalne, spo-
teczenstwo oraz jak realizujg ,samoograniczenie* w postaci

zasad tadu korporacyjnego.

Nie tylko najwieksi

Niebezpieczne moze by¢ przeswiadczenie, ze raportowa-
nie finansowe to temat, ktory dotyczy tylko najwiekszych

podmiotow. Rzeczywiscie tak jest w tym momencie, ale czy
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tak pozostanie juz na zawsze?. Na podstawie przytoczo-

nych przeze mnie wyzej przepiséw europejskich, obowigzek

maja teraz:

a. wg NFRD - jednostki zainteresowania publicznego
(1348 podmiotdow w Polsce, wylistowanych w dokumen-
cie publikowanym przez Ministerstwo Finanséw i Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego; m.in. banki i inne instytu-
cje kredytujace, fundusze emerytalne, domy maklerskie
oraz spotki publiczne),

b. wg SFDR - uczestnicy rynku finansowego - czyli
w uproszczeniu podmioty profesjonalnie zajmujace sie
inwestycjami kapitatowymi, np. fundusze inwestycyjne;

c. wg CSRD - duze firmy (teraz zatrudniajgce powyzej
500 osob, ale juz w przysztym roku prob obnizy sie
do 250), niepodlegajace do tej pory NFRD.

Czy oznacza, ze firmy z sektora MSP nie musza sie tym przej-
mowac? Tak - péki co, nie musza, ale powinny. Na razie zna-
my harmonogram rozszerzenia obowigzkéw wynikajacych
z dyrektywy CSRD, ktéra zaktada, ze w kolejnym roku po
wszystkich duzych firmach, dotacza do nich wszystkie no-
towane na gietdzie MSP, czyli firmy zatrudniajace od 10 do
249 pracownikéw. Jaki bedzie nastepny krok rozszerzenia?
Mozemy sie tylko domysla¢, natomiast dotychczasowy roz-
woj zdarzen sugeruje jednak, ze na pewno na tym instytucje

europejskie nie poprzestana.

www.ffr.pl



Odpowiadasz za caty tancuch dostaw

Podpowiedzig co do dalszego kierunku zmian w zakresie ra-
portowania zréwnowazonego rozwoju moze by¢ nastepna
projektowa dyrektywa - opisywana skrétem CSDD (corpo-
rate sustainability due diligence), czyli dyrektywa w sprawie
nalezytej starannosci w zréwnowazonym rozwoju firm. W za-
powiedziach mowa o poszanowaniu praw cztowieka i srodo-
wiska naturalnego w catym tancuchu dostaw, co obejmuje
rowniez te jego elementy, ktére znajduja sie poza Unia Euro-
pejska. Na ten moment mowa jest o firmach zatrudniajacych
ponad 500 osob (lub majacych przychody ze sprzedazy na
poziomie 150 min EUR), co daje 9400 firm w UE i 2600 spoza
niej, ale prowadzacych tu dziatalnos¢. Do tego dochodza -
i na to nalezy zwroci¢ szczegolng uwage - podmioty majace
ponad 250 zatrudnionych (lub sprzedaz na poziomie 40 min
EUR) z sektorow duzego wptywu, m.in. tekstylny, wydobyw-
czy, rolniczy (3400 firm w UE i 1400 spoza UE).

Najciekawsze jest jednak to, ze z dokumentow zapowiadaja-
cych dyrektywe wynika, ze MSP moga by¢ dotkniete regu-
lacjami posrednio. To najprawdopodobniej oznacza, ze jesli
beda chciaty by¢ dostawcami dla wiekszych, zobowiazanych
do raportowania ESG podmiotow, bedg musiaty dotozy¢ swo-
ja cegietke do ich raportu, na tym odcinku, za ktéry odpowia-

daja w tancuchu dostaw.

Czy duzi zatroszcza sie o mniejszych?

Mozna wiec zastanowic, jaka postawe wobec swoich dostaw-
coéw przyjma zobowigzani do raportowania. Czy zatroszcza
sie 0 swoich mniejszych dostawcéw i wesprg ich w dostoso-
waniu do nowych regut gry? Czy raczej wybiorg dostawcow,
ktorzy sami wczesniej zadbaja o wdrozenie odpowiednich
proceséw zwigzanych ze zbieraniem danych z obszaru ESG,

a takze o ich umiejetne komunikowanie.

Jak zawsze - pewnie podejscia beda rézne. Przezorni wtasci-
ciele MSP, a w tym gronie jest wiele firm rodzinnych, powinni
wzig¢ sprawy w swoje rece i powoli mierzy¢ sie z tym tema-
tem. By¢ moze nawet jest to szansa dla wielu mniejszych gra-
czy, ktérzy proaktywnym dziataniem w zakresie ESG zwrdcg

uwage potencjalnych kontrahentéw wsréd wiekszych graczy.

Intuicja podpowiada, ze firmy rodzinne, ktére sg szczegdlnie
zaangazowane we wspieranie lokalnych spotecznosci, a tak-
ze kultywujace dobre relacje wsrod pracownikow w miejscu
pracy i poza nim, powinny miec¢ na starcie fatwiej. By¢ moze
czesc¢ zadan zwigzanych z ESG, szczegdlnie w obszarach Si1 G

maja juz zrobione, ale zupetnie tego nie komunikuja, bo - jak
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przyznaja czesto w rozmowie wtasciciele - robili to z potrze-
by serca, a nie dla poklasku.

Juz na tym etapie warto sie zastanowi¢, jak mozna by udo-
kumentowac takie dziatania i jak, w sposéb przystepny dla

wszystkich interesariuszy, zacza¢ je komunikowac.

Jak zaczaé robi¢ ESG?

Ci z przedsiebiorcéw, ktérzy nie majag pomystu, jak zabrac sie
za zbieranie danych, moga skorzysta¢ z profesjonalnych firm
doradczych. Nalezy przy tym pamietac, ze najlepiej wybrac
dostawce ustugi odpowiadajacego skalg przedsiebiorstwu,
ktére przymierza sie do komunikowania ESG. Nie wszyscy
musza od razu korzystac z ustug duzych korporacji audytor-
sko-doradczych. Adekwatnie do skali biznesu, mozna wybrac
partnera z grona firm, ktore zajmujg sie PR i komunikacja,
czes¢ agencji reklamowych realizujacych kompleksowa ob-
stuge, czyli komunikacje 360, takze wspiera swoich klientéw
w takim obszarze. Mozna sprawdzi¢ pod tym katem takze
oferte mniejszych, niezaleznych kancelarii prawniczych.

Warto tez podpatrze¢, jak do tej pory robili to najwieksi, bio-
rac poprawke na to, o ile wieksza jest skala dziatan firmy, na

ktorej chcesz sie wzorowac.

Warto zrobi¢ rozeznanie, jakie dziaty w firmie mogtyby od-
powiada¢ za zbieranie odpowiednich danych. Najbardziej
witasciwym adresem jest oczywiscie dziat controllingu, ale
mniejsze podmioty na ogdtich nie maja. HR, BHP, ksiegowos¢
- to miegjsca, ktére warto pod tym katem odwiedzi¢. Majac
przyktadowy raport przed soba, wspdlnie z pracownikami
tych dziatow warto sprawdzi¢, czy dane uzyte we wzorco-
wym dokumencie datoby sie zebra¢ w twojej firmie.

| najlepiej bedzie to zrobic jeszcze teraz, na wtasnych zasa-
dach, majac jeszcze komfort bezpiecznej porazki (,jak sie nie
uda, to trudno; nic sie nie stato"), ktory zniknie w momen-
cie, kiedy pojawi sie juz obowigzek wynikajacy z przepisow.
A warto przy tym pamietac, ze zebrane z tych obszaréw dane
nie muszg i$¢ do szuflady, jesli nie ma prawnego obowiazku
ich publikowania. Juz teraz mozna zaczac tworzyc¢ wpisy na
firmowym blogu w kategorii ESG, przedstawiac¢ je branzo-
wym redakcjom i obserwowac, jak reaguje rynek - co pozwoli
duzo lepiej przygotowac sie do realnych obowigzkéw, kiedy

juz zostang ogtoszone.

dr Konrad Bugiera

J' - ‘ Cztonek Rady Programowej FFR

Whtasciciel kancelarii doradczej
KBDK Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
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Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow
za przestepstwa srodowiskowe

Od jakiegos czasu mozna zaobserwowac wzmozone kontrole przedsiebiorcow przeprowa-

dzane przez rézne organy, ktore koncza sie nie tylko naktadaniem kar administracyjnych, ale

takze sktadaniem zawiadomien o przestepstwie. W ramach tych kontroli bardzo istotne sg

kwestie zwigzane z ochrong srodowiska. W przypadku stwierdzenia naruszen oprocz od-

powiedzialnosci osoby fizycznej, surowe konsekwencje moze poniesc takze podmiot zbio-

rowy. Co przy tym istotne, wiele przestepstw srodowiskowych moze zostac¢ popetnionych

w zwigzku z dziatalnoscig pozornie niezwigzang ze srodowiskiem.

Powodowanie zniszczen w przyrodzie
a dziatalnosc¢ produkcyjna

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na art. 181
kodeksu karnego (dalej: k.k.), przewidujacy karalnos¢ spo-
wodowania zniszczen w $wiecie roslinnym lub zwierzecym.
Typ podstawowy z § 1 dotyczy spowodowania zniszczen
w znacznych rozmiarach, za co grozi kara pozbawienia wol-
nosci od 6 miesiecy do lat 8, przy czym nie jest istotne czy
teren dziatania sprawcy byt objety jakakolwiek ochrona. Nie-
co fagodniejsza odpowiedzialno$¢ w postaci zagrozenia kara
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5 ustawodawca
przewidziat w sytuacji spowodowania istotnej szkody poprzez
niszczenie lub uszkadzanie roslin, zwierzat, grzybow lub ich
siedlisk, a takze siedlisk przyrodniczych - wbrew przepisom
obowiagzujacym na terenie objetym ochrong, badz niezaleznie
od miejsca czynu niszczy lub uszkadza gatunki objete ochro-
na. Co przy tym istotne, karalne jest nawet dziatanie nie-
umyslne, a zatem przypadki kiedy sprawca nie miat zamiaru
wywotania takiej szkody, cho¢ przewidywat taka mozliwosc

albo powinien byt ja przewidziec.

Jak wiec widac zakres zastosowania tego przepisu jest sze-
roki. Przedsiebiorca prowadzacy np. dziatalno$¢ produkcyjng
musi zwazac, by w zwigzku z nig nie dochodzito do niszcze-
nia przyrody. Jesli bowiem nawet po fakcie okaze sie, ze na
terenie przedsiebiorstwa wystepowaty jakiekolwiek gatunki
chronione, ktére ucierpiaty w wyniku proceséw produkcyj-
nych, przedsiebiorca moze mie¢ powazny problem. Z kolei
spowodowanie zniszczen w znacznych rozmiarach bedzie
rodzito konsekwencje, niezaleznie od objecia danego terenu,
czy gatunkéw ochrong — w tym przypadku bowiem istotna

jest skala zniszczen.
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Co wiecej, karalne sa takze tagodniejsze przypadki. Zgodnie
z art. 187 k.k. kto niszczy, powaznie uszkadza lub istotnie
zmniejsza wartos¢ przyrodniczg prawnie chronionego terenu
lub obiektu, powodujac istotna szkode, podlega grzywnie, ka-

rze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Z kolei na podstawie art. 182 k.k. karalne jest takze spowo-
dowanie skazenia wody, powietrza lub powierzchni ziemi
substancja albo promieniowaniem jonizujacym, choc zakres
zastosowania tego przepisu jest w oczywisty sposob znacz-
nie wezszy. Podobnie karalne jest réwniez nieodpowiednie

postepowanie z materiatem promieniotworczym.

»Przestepstwa odpadowe” dotycza
nie tylko branzy odpadowej

Szeroki zakres odpowiedzialnosci przewiduje art. 183 k.k.
dotyczacy nieodpowiedniego postepowania z odpadami.
Choc¢ wiekszos¢ drobnych naruszen z tego zakresu stanowi
jedynie wykroczenia z ustawy o odpadach, to powazniejsze
czyny traktowane sa jako przestepstwa. Karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10 podlega sktadowanie, usuwanie,
przetwarzanie, zbieranie, unieszkodliwianie, transportowanie
odpadow lub substancji albo dokonywanie odzysku odpadéw
lub substancji wbrew przepisom, w takich warunkach lub
w taki sposéb, ze moze to zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu czto-
wieka lub spowodowac obnizenie jakosci wody, powietrza
lub powierzchni ziemi lub zniszczenie w Swiecie roslinnym lub
zwierzecym. W wiekszosci przypadkéw bedzie to wiec doty-
czyto podmiotéw z branzy odpadowej, a takze przedsiebior-
cow prowadzacych dziatalnos¢ produkeyjna, jezeli w procesie
produkcyjnym wytwarzane sa odpady. Ponadto dalsze para-

grafy art. 183 k.k. rozszerzajg znacznie ten zakres.
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Identyczna kara przewidziana jest bowiem za przywozenie
7 zagranicy substancji zagrazajacych srodowisku, a nawet za
samo przywozenie odpadow z zagranicy lub wywozenie od-
paddw za granice wbrew przepisom, niezaleznie od tego, czy
zagrazaja one $rodowisku. To moze powodowac problemy dla
przedsiebiorcéw z branzy transportowej, ale nie tylko. Zda-
rzaja sie bowiem przypadki, kiedy w wyniku kontroli organy
kwestionujg przeznaczenie transportowanych przedmiotow
i uznaja np. uzywane sprzety, czesci samochodowe, czy ubra-
nia nie za wartosciowe i nadajace sie do dalszego wykorzy-
stania produkty, zgodnie z zamierzeniem sprowadzajacego je
przedsiebiorcy, ale za odpady.

Surowsza odpowiedzialnos$¢ w postaci zagrozenia kara pozba-
wienia wolnosci od 2 do 12 lat przewidziana jest za niepra-
widtowe postepowanie z odpadami niebezpiecznymi, w tym
ich przywozenie z zagranicy lub wywozenie za granice bez
wymaganego zgtoszenia lub zezwolenia albo wbrew jego wa-
runkom, a takze ich porzucanie w miejscu nieprzeznaczonym
do ich sktadowania lub magazynowania. W zwiagzku z tym
szczegblng ostroznosc¢ powinni zachowywad przedsiebiorcy
zajmujacy sie dziatalnoscig produkcyjna, w wyniku ktérej po-

wstaja odpady uwazane za niebezpieczne.

Dziatalnos¢ gospodarcza
i budowlana zagrazajaca srodowisku

Zgodnie z art. 188 k.k. kto, na terenie objetym ochrong ze
wzgledow przyrodniczych lub krajobrazowych albo w otulinie
takiego terenu, whrew przepisom, wznosi nowy lub powiek-
sza istniejacy obiekt budowlany albo prowadzi dziatalnos$¢ go-
spodarczg zagrazajaca srodowisku, podlega grzywnie, karze

ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Jak wiec wida¢, przepis ten obejmuje swoim zakresem kazda
dziatalnos¢ gospodarcza, jednak szczegdlng uwage poswieca
sie tu dziatalnosci budowlanej. Co jednak istotne, dotyczy on
tylko wznoszenia lub powiekszania obiektow budowlanych
na terenach objetych ochrong oraz w ich otulinie. Jednakze
przedsiebiorcy z branzy budowlanej powinni takze miec¢ na
wzgledzie omoéwiony juz art. 181 k.k. penalizujacy powodo-

wanie zniszczeh w przyrodzie.
Organ kontrolny moze zawiadomi¢ Prokurature

Wszyscy przedsiebiorcy bywaja kontrolowani przez rozne or-
gany, jednak coraz czesciej kontrole dotycza kwestii srodowi-
skowych. W ostatnim czasie dostrzegalna jest coraz wieksza
aktywnosc inspektoratow ochrony $rodowiska, w szczegol-
nosci w zakresie kontrolowania branzy odpadowej, ale nie tyl-

ko - kazda bowiem dziatalnos¢ gospodarcza powinna by¢ pro-
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wadzona w sposéb niezagrazajacy srodowisku. Jak juz zostato
wspomniane, takze kontrola przeprowadzona przez inspekcje
transportu drogowego moze prowadzi¢ np. do zakwestiono-
wania przeznaczenia transportowanego tadunku i uznania ich
za odpady. Réwniez nadzér budowlany moze podejmowac
dziatania w odniesieniu do kwestii, czy prace budowlane sa

prowadzone z uwzglednieniem ochrony srodowiska.

Poza natozeniem kar administracyjnych, czy mandatow za
wykroczenia, organy kontrolne w przypadku stwierdzenia, ze
doszto do popetnienia przestepstwa, nie tylko moga zawiado-
mi¢ o tym prokurature, ale wrecz maja taki prawny obowigzek
wynikajacy z art. 304 § 2 kodeksu postepowania karnego.
Warto przy tym wspomniec, ze organy $cigania o wiele powaz-
niej podchodza do zawiadomien sktadanych przez panstwowe

instytucje kontrolne, niz przez np. konkurentéw na rynku.

Po ztozeniu zawiadomienia o przestepstwie wszczynane jest
postepowanie przygotowawcze, ktére dzieli sie na dwa etapy
- w sprawie okreslonego czynu, kiedy nie ma jeszcze ustalo-
nej osoby badZ oséb odpowiedzialnych oraz przeciwko oso-
bie, kiedy zebrany materiat dowodowy pozwala juz na przed-
stawienie zarzutéw konkretnemu sprawcy badZ sprawcom.
Jezeli zebrane dowody potwierdzaja popetnienie przestep-
stwa, prokuratura kieruje do sadu akt oskarzeniu - przeciwko

sprawcom, czyli osobom fizycznym.

Odpowie przede wszystkim
wtasciciel przedsiebiorstwa

Co istotne, do odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa
Srodowiskowe moze zosta¢ pociggnieta zarowno osoba za-
rzadzajaca przedsiebiorstwem, jak i szeregowy pracownik.
Odpowiedzialnosci tej nie wytaczaja takie okolicznosci jak nie-
wiedza, czy wykonywanie polecen stuzbowych, ani tez brak

Swiadomosci nieprzestrzegania procedur przez pracownikow.

Whasciciel przedsiebiorca, tudziez osoba nim zarzadzaja po-
niosa odpowiedzialnos¢ nie tylko wtedy kiedy np. w celu
obnizenia kosztéw celowo wprowadza w przedsiebiorstwie
procedury niezgodne z przepisami, ale takze wtedy kiedy nie
dopilnuja przestrzegania przez pracownikdw obowigzujacych

na zaktadzie zasad.

Oczywiscie wszystkie tego typu okolicznosci nie pozostaja
bez znaczenia, jako ze sad powinien brac je pod uwage de-
cydujac o wymiarze kary. Wptyw na wymiar kary ma takze
zachowanie sie sprawcy juz po popetnieniu przestepstwa,
a zatem np. podejmowanie dziatan naprawczych, starania
o minimalizacje negatywnych skutkéw dla srodowiska, czy

wspotpraca z organami scigania.
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Poza kara pozbawienia wolnosci za przestepstwa srodowisko-
we grozi takze nawiazka, czyli obowigzek zaptaty okreslonej
kwoty na rzecz wskazanego podmiotu. Zwazywszy na fakt, ze
sady czesto orzekaja warunkowe zawieszenie wykonania kary
pozbawienia wolnosci, nierzadko orzeczenie nawigzki moze
sie okazac bardziej dotkliwe niz wymierzona kara. W przy-
padku umyslnych przestepstw przeciwko $srodowisku sad jest
zobligowany do orzeczenia nawiazki na rzecz Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Na-
wigzka moze zostac orzeczona w wymiarze od 10.000 do az

10 milionéw ztotych.

Sad moze takze orzec srodek karny w postaci zakazu prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 41 § 2 k.k.
Zakaz ten moze obowiazywac¢ w okresie od roku do nawet

15 lat od uprawomocnienia sie wyroku.

Za przestepstwa srodowiskowe
odpowie tez podmiot zbiorowy

Od wielu lat odpowiedzialno$¢ podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pozostaje w zasadzie teoretyczna. Obo-
wigzujaca ustawa konstruuje podstawy odpowiedzialnosci
w sposob znaczaco utrudniajacy organom skuteczne i spraw-
ne dziatanie. Latem zesztego roku rozpoczeto co prawda prace
nad nowelizacja tej ustawy, jednakze stanety one w miegjscu
i nic nie zostato uchwalone. Wydawac by sie w zwiazku z tym
mogto, ze przedsiebiorcy moga odetchna¢. Nic bardziej myl-
nego. Przede wszystkim, w wiekszosci spraw, odpowiedzial-
nosc karna i tak poniesie osoba fizyczna, przy czym najczesciej
bedzie to osoba zarzadzajaca przedsiebiorstwem. Ponadto
ustawodawca znowelizowat juz dwa przepisy, zmieniajac za-
sady i zakres odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych, wta-

$nie w odniesieniu do przestepstw srodowiskowych.

Przede wszystkim w przypadku przestepstw przeciwko $ro-
dowisku pociagniecie podmiotu zbiorowego do odpowiedzial-
nosci nie jest juz uzaleznione od uprzedniego skazania osoby
fizycznej, co znacznie utatwia i przyspiesza cata procedure.
Co wiecej, jezeli z jakiegos$ powodu nie mozna ustali¢ konkret-
nej osoby fizycznej odpowiedzialnej za zdarzenie, badz usta-
lony sprawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, nie stoi to

na przeszkodzie, by ukara¢ podmiot zbiorowy.
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Zaostrzono takze zagrozenie kara pieniezng w przypad-
ku przestepstw $rodowiskowych, podnoszac dolny wymiar
z 1.000 do 10.000 zt. Maksymalny wymiar kary pienieznej
nadal wynosi 5 milionéw ztotych. Ponadto sad moze orzec
wobec podmiotu zbiorowego dodatkowe Srodki o charakte-
rze karnym, m.in. zakaz promocji lub reklamy, zakaz korzysta-
nia z dotacji, subwencji lub innych form wsparcia finansowego
Srodkami publicznymi, czy zakaz ubiegania sie o zamdéwienia

publiczne, co moze powaznie utrudni¢ funkcjonowanie.
Minimalizacja ryzyka

Jak wiec wida¢, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w wielu branzach moze wigza¢ sie z odpowiedzialnosciag za
przestepstwa Srodowiskowe, ktora moze dosiegnac tak-
ze bezposrednio podmiot zbiorowy. Dlatego tak wazna jest
Swiadomos¢ obowiazujacych przepisow, a takze podejmowa-
nie dziatarh majacych na celu zabezpieczenie sie przed odpo-

wiedzialnoscia.

Przede wszystkim warto wprowadzi¢ w przedsiebiorstwie
procedury przeciwdziatajace nieprawidtowosciom i minima-
lizujace ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw dla $ro-
dowiska. Nie wystarczy jednak samo wprowadzenie np. re-
gulaminu - aby moc obronic¢ sie przed zarzutem jaki mégtby
chcie¢ postawi¢ prokurator, trzeba takze egzekwowac od

pracownikow i podwykonawcéw przestrzeganie tych zasad.

W razie watpliwosci zawsze warto tez w biezacej dziatalnosci
korzystac¢ z pomocy specjalistow, np. w opracowaniu proce-
dur, regulaminéw, czy ustaleniu charakteru odpadéw. W razie
wypadku swiadczy¢ to bedzie przede wszystkim o staranno-
$ci w dziataniu, co w niektérych przypadkach moze pozwoli¢
na unikniecie zarzutéw karnych w ogdle, a w innych na ztago-

dzenie odpowiedzialnosci.

Marta Hermanowicz

Starszy Prawnik, Menedzer Dziatu Prawa
Karnego w Filipiak Babicz Legal sp.k.

FILIPIAKBABICZ.

EXPERT HOUSE
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Drodzy Przyjaciele,

zadna idea, nawet najpiekniejsza, nie istnieje sama dla sie-
bie. Wszystko co sie rozwija potrzebuje sit na wzrost, a gdy
malenkie na poczatku ideowe nasionko znajdzie odpowied-
ni grunt ma szanse na zapuszczenie korzeni i na przysztosc.
W Fundacji pielegnujemy nasza idee firm rodzinnych juz od
11 lat, wspierajac przedsiebiorcéw w ekstremalnie trudnych
warunkach. Jestesmy ogromnie wdzieczni, ze nasi Mecenasi
i Partnerzy widza w nas ta pasje i wspieraja nieustannie na-
sze istnienie i rozwdj. Dzisiaj chcielibysmy zaprosi¢ rowniez

Was, naszych Przyjaciot i Sympatykéw, do wsparcia i wspot-

POMOZ NAM DALEJ
ROZWIJAC II]EE FIRM
RODZINNYCH

WESPRZYJ NAS

NA

dziatania. Jesli to, co robimy jest Wam bliskie i chcielibyscie
pomoc nam dalej sie rozwijac, zachecamy Was do wsparcia
nas poprzez portal Patronite. Patronite to platforma, ktoéra t3-
czy Autorow, czyli np. takie organizacje jak nasza, z osobami,
ktore chca wesprzed ich pasje nie tylko dobrym stowem, ale
i finansowo. Patroni wptacaja regularne, comiesieczne kwo-
ty na konto Autordw, a Ci mogg je wykorzystac¢ na potrze-
by swojej dziatalnosci. Autorzy zyskuja mozliwos$¢ rozwoju,
a Patroni - dostep do wyjatkowych nagréd, a takze bezcenna

Swiadomos¢ realnego wspierania pasji innych!

Mamy dla Was kratkie przypomnienie tego, czym na co dzien sig zajmujemy i jakie dziatania mozecie wspierac.
Wigcej przeczytacie oczywiScie na naszej stronie oraz na naszym profilu na Patronite.

e  StworzyliSmy i rozwijamy marke Drzewko Firma Rodzinna, ktéra pomaga
firmom wyréznic sie na rynku i zyska¢ przewage nad konkurencja;
e Oferujemy bezptatne wsparcie mentoréw dla firm w kryzysie, korzystajac
z wiedzy, ktéra zdobyli$my w miedzynarodowym projekcie Early Warning Europe;

e Udostepniamy bezptatnie profesjonalne narzedzia dla firm, ktére chca sie rozwijac¢

i zbudowac odpornosc na sytuacje kryzysowe;

e Tworzymy bezpieczng przestrzen dla firm rodzinnych, ktére moga spotykac sie

we wtasnym gronie i uczyc sie od siebie nawzajem;

e Zdobywamy wiedze ze swiata i implementujemy jg w Polsce, Zeby nasze

firmy rodzinne mogty z niej skorzystac;

e  Wstuchujemy sie w Wasze potrzeby, tak by nasze dziatania

wspieraty rozwoj Waszych firm.

Nasz profil znajdziesz pod linkiem: Patronite.pl/www.ffr.pl

Dzigkujemy osobom,
ktdre jui zostaty
naszymi Patronami.

www.ffr.pl
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LEGO - opowiesc o rodzinie,
ktora stworzyta najstynniejsza

zabawke na swiecie

Dtugie, jesienne wieczory to doskonaty czas, by nadrobic¢ zalegtosci ksiazkowe. Jezeli nie

wiecie od czego zaczac, przychodzimy z pomoca. Mamy dla Was propozycje ksigzki, ktora

Z catg pewnoscig zainteresuje kazdego, kto choc¢ raz zetknat sie z najstynniejszymi na sSwiecie

klockami - LEGO. ,Historia LEGO. Opowies¢ o rodzinie, ktora stworzyta najstynniejsza

zabawke na Swiecie”, to nie tylko ciekawie opowiedziana historia rozwoju wielkiej globalnej

firmy, ale przede wszystkim, opowies¢ o kilku pokoleniach rodziny, ktora prawie od stulecia

dba o to, by zaréwno dzieci jak i dorosli nie zapominali o zabawie.

Historia firmy LEGO zaczeta sie jesienig 1915 roku w dun-
skim miasteczku Billund, gdy mtody rzemiesinik Ole Kirk Chri-
stiansen kupit tam maty biaty dom z przylegajaca do niego
stolarnia. W swoim warsztacie produkowat m.in. drabiny
oraz drewniane wyposazenie doméw i kosciotow. Poczat-
kowo pracowat sam, z czasem zaczat zatrudnia¢ ludzi. Jako
mistrz uchodzit za mitego, ale wymagajacego. Pierwszy po-
wazny kryzys przyszedt w 1932 r. Ole Kirk musiat nie tylko
zmierzy¢ sie z konsekwencjami wielkiego kryzysu gospodar-
czego, ale przede wszystkim z rodzinnym dramatem - spto-
nat jego warsztat, a ukochana zona Kirstine, matka czworga

dzieci, zmarta.

To wtasnie wtedy Ole Kirk Christiansen zaczat produkowac
zabawki. By nie mysle¢ o wtasnych problemach, oddat sie pra-
cy i wystrugat stynna dzis drewniang kaczke, ktéra rozpoczeta

pierwszy, ,drewniany” rozdziat historii Lego.

W swojej ksigzce Jens Andersen opisuje bardzo ciekawa
i mato znang historie, w ktorej gtdwna role odegrata niejaka
Sofie Jgrgensen. Okazuje sie, ze gdyby nie ona, firmy LEGO
mogtoby dzi$ nie by¢.

W 1933 roku Sofie Jgrgensen odwiedzata przyjaciétke w mie-
Scie Haslev, by porozmawiac¢ o swojej przysztosci po tym, jak
nie udato jej sie zrealizowac¢ marzenia o otwarciu wtasnego
sklepu. Przegladajac lokalng gazete, w dziale ogtoszen na-
trafita na oferte pracy Olego Kirka Christiansena. Jego tresc
brzmiata: ,Zatrudnie na korzystnych warunkach dziewczyne

gtebokiej wiary, oszczedna, ktora potrafi przygotowywad po-
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sitki i podejmie sie prowadzenia domowego gospodarstwa od
1 listopada. Zyczliwa atmosfera. Mam dwoch synéw w wieku
12 i 7 lat, wiec preferowana jest osoba, ktéra otoczy ich mi-
toscig, pomoze w ich wychowaniu oraz stworzy im dom. Re-
komendacje z poprzednich miejsc pracy oraz zadania ptacowe
nalezy przestac¢ do O. Kirk Christiansen, Stolarnia Maszynowa
w Billund, i pod tym adresem mozna uzyskac bardziej szcze-

gbtowaq informacje”.

Sofie odpowiada na anons i nie tylko dostaje prace, ale réw-

niez poznaje swojego przysztego meza.

Jak opisuje Andersen, 1000 koron, ktére Sofie wniosta do
matzenstwa (co w przeliczeniu na dzisiejsza warto$¢ odpo-
wiada 37 tys. koron i okoto 23 tys. zt), uratowato Olego Kirka

od kolejnego ogtoszenia upadtosci.

Bardzo ciekawa jest réwniez historia nazwy firmy, ktérag
w ksigzce przedstawia Andersen. Poczatkowo firma nazywa-
ta sie ,Fabryka Wyrobéw Drewnianych i Zabawek”. W 1935 .
Ole Kirk Christiansen, za radg adwokata, zdecydowat sie na
zmiane nazwy. Po powrocie z targéw branzowych zwotat ze-
branie ze swoimi oSmioma pracownikami i ogtosit konkurs na
nazwe, oferujac jako nagrode dwie butelki wina jabtkowego.
Wybrano wtedy dwie najlepsze propozycje - LEGIO i LEGO.
Pierwsza nawiazywata do ,legionéw zabawek”, odnoszac sie
do plandéw ich masowej produkcji. Druga byta skrétem od
dunskich stow ,Leg godt”, oznaczajacych ,baw sie dobrze”.
Po latach okazato sie takze, ze po tacinie ,lego” oznacza ,skta-

dam”. Przypadek? Nie sadze.

www.ffr.pl



Wiecej szczegdtow dotyczacych historii firmy nie bedziemy Zachecamy do przeczytania i zapewniamy, ze losy rodziny

zdradzali. Znajdziecie je na kartach ksigzki Jensa Andersena. Christiansenéw umilg Wam nigjeden jesienny wieczor.

Tego o LEGO pewnie nie wiedzieliscie
czyli kilka ciekawostek o najstynniejszych klockach na swiecie

Dwa podstawowe klocki LEGO 2x4 mozna potaczy¢ na 24 rézne sposoby.

Przy trzech klockach ilos¢ kombinacji wzrasta do 1060, a przy szesciu to 915103765 mozliwosci.
Podobno co sekunde sprzedaje sie na swiecie 7 zestawow LEGO.

W 2012 r. Grupe LEGO wpisano do Ksiegi Rekordéw Guinnessa jako najwiekszego producenta opon
(do zabawek) na $wiecie. W rekordowym 2010 r. firma wyprodukowata ich ponad 381 min,

obecnie jest to ok. 300 mIn opon rocznie. To prawie 100 mIn wiecej niz drugi na liscie

najwiekszych oponiarskich firm - Michelin.

W 2015 r. wprowadzono na rynek pierwsze kapcie chronigce stopy przed skutkami nadepniecia na klocek;
ukazaty sie w limitowanej edycji (1500 sztuk).

Firma zakonczyta program tworzenia nowej, ekologicznej wersji swoich plastikowych klockéw.
Okazato sie, ze produkcja klockéw z przetworzonych butelek po napojach zamiast wykorzystania

plastiku na bazie ropy naftowej, doprowadzitoby do wyzszej emisji dwutlenku wegla.
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Neuroroznorodnosc¢ szansg dla biznesu

Przez lata styszatam od przedstawicieli dziatéw HR, ze ich kluczowa aktywnoscig powinno

by¢ dbanie o budowanie i wzmacnianie motywacji oraz rozwoj pracownikow. Wcigz jednak

nie kazdy witasciciel firmy zdaje sobie sprawe z tego, jak istotny wptyw na rozwoj catego

biznesu ma realizacja tych zadan. Procesowe podejscie, uwaznosc i otwartos¢ HR owcow

pozwalajg na dostrzezenie oraz ,zagospodarowanie” potencjatu takze neuroréznorodnosci

pracownikow. A to, z kolei, wyzwala energie, dzieki ktorej tacy pracownicy sg bardziej kre-

atywni, wydaijni, lojalni oraz ... szczesliwi.

Neuroréznorodnos¢ to ogodlny termin uzywany, aby opisac
réznice w sposobie dziatania ludzkich mézgow. Dostrzeze-
nie pozytywnych aspektéow neuroréznorodnosci pracowni-
kow, posiadajacych czesto unikatowe umiejetnosci, pozwa-
la na ich skutecznie wykorzystywane. Kiedy dostrzeze sie
i dopasuje umiejetnosci osoby neuroréznorodnej do wymagan
stanowiskowych, okazuje sie, ze zazwyczaj jest ona znacznie
lepsza w tym, co robi od osoby neurotypowej. Dzieje sie tak
dlatego, ze jej modzg pracuje na znacznie bardziej ztozonych

poziomach, niedostepnych dla innych.

Powierzenie pracownikowi zadan, zgodnie z preferencjami
jego uktadu nerwowego, ale takze zainteresowaniem wptywa
na efektywnos¢, kreatywnosc¢ oraz ponadprzecietne zaan-
gazowanie takiej osoby. | tak w przypadku osob autystycz-
nych ich silna motywacja wewnetrzna (stabiej na nich dziata
lub w ogole nie dziata motywacja zewnetrzna, np. pochwata
szefa) sprawia, ze sg one w stanie poswiecic sie wykonywaniu

zadania przez wiele godzin, niemal bez przerw.

Anne Kirstine Riemann, durnska matka i bizneswoman, na
podstawie osobistych dos$wiadczen (zdiagnozowana osoba
neuroréznorodna oraz matka trzech synow, u ktérych zdia-
gnozowano autyzm i ADHD), twierdzi, ze ,Nie ma nikogo
bardziej lojalnego i pracowitego niz neurordéznorodna osoba,
dzieki ktérej czujesz sie bezpiecznie w miejscu pracy.”t - Anne
Kirstine podjeta Swiadoma decyzjeo sprzedazy swojej firmy
rodzinnej, aby skupi¢ sie na potrzebach swoich dzieci i propa-
gowaniu idei wspierania odmiennych umiejetnosci w miejscu
pracy. Twierdzi, ,ze Swiat jako catosc staje sie coraz bardziej
Swiadomy réznych zdolnosci jako zasobu, a nie niepetno-

sprawnosci.”?

1 GLEN FERRIS ,Anne Kirstine Riemann: Przyjecie i zrozumienie neuroréznorod-
nosci w biznesie.’, Business Family Magazine, 11 pazdziernika 2023 r.

2 tamze
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Odpowiednie warunki pracy, pomoc w integracji w miejscu
pracy oraz akceptacja przez wtascicieli firm bardziej alterna-
tywnego sposobu myslenia pozwalajg osobom neurorézno-
rodnym na odnalezienie sie w kulturze organizacyjnej firmy
oraz wniesienie dodatkowych wartosci. Coraz czesciej firmy
rodzinne i szerszy Swiat biznesu wprowadzajg polityki row-
nych szans, aby uwzgledni¢ neurordéznorodnych pracowni-
kow. W tym kontekscie roznorodnego zatrudnienia istotna
jest takze rekrutacja. Powinna ona by¢ wieloetapowa, by jak
najlepiej rozpoznac predyspozycje kandydata i mie¢ pewnosc,
ze poradzi sobie on sobie na stanowisku. Odpowiednie pro-
cedury zatrudnienia i wdrazania do pracy moga pomaéc pra-
cownikom poczu¢ sie czescig zespotu i wykorzystac¢ petnie

swojego potencjatu.

Kazda osoba neuroatypowa jest inna. W zaleznosci od rodzaju
zdiagnozowanego profilu, osobowosci i wtasnej historii, posia-
da indywidualny zakres potrzeb i, wynikajacych z nich, typow
zachowania. Mogg one inaczej odbierac¢ bodzZce ptynace z ze-
wnatrz (Swiatto, dzwigki, zapachy). ,Nietypowe” zachowanie
(np. bezwiedne ruchy ciata, trudnosci z koncentracja, impul-
sywno$¢), a takze niezrozumienie niuanséw, metafor, sygnatow
niewerbalnych moga $wiadczy¢ o neuroréznorodnosci. Oso-
bom takim, w koncentracji i budowaniu poczucia bezpiecznie
w otoczeniu, pomagaja czesto odmienne warunki. Dlatego tak
wazne jest rozpoznanie specyficznych ich uwarunkowan.

Idee réwnosciowe, dochodzace coraz czesciej do gtosu lub przy-
najmniej styszalne, a takze sposdb myslenia nastepnego poko-
lenia, ktore w coraz wiekszym stopniu akceptuje réznorodnos¢
wszelkiego rodzaju, pozwala na optymizm w kwestii postrzega-

nia neurordznorodnosci. Jest jeszcze jednak duzo do zrobienia.

Matgorzata Animucka

Dyrektor biura FFR

www.ffr.pl



Sukcesorze, Sukcesorko!

Klub
Sukcesyjny

ZAPRASZA CIE DO INSPIRUJACEJ PODROZY

Zostan czescia spotecznosci, ktora
dzieli sie swoimi doswiadczeniami,
pomystami oraz daje wsparcie!

Dotqcz juz teraz piszgc do Eweliny Kosinskie;
na adres: ewelina@ffr.pl

Ruszamy juz wkrotce!

-

FUNDACJA

= FIRMY RODZINNE —
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Fundacja Firmy Rodzinne to organizacja spoteczna, ktéra bezinteresownie wspiera
firmy rodzinne, tworzac przestrzen dla wzajemnej wymiany doswiadczen | integracji
srodowiska rodzinnych przedsiebiorcow.

Co robi? Co tworzy?

e Buduje Marke Parasolowa Drzewko dla Firm Rodzinnych. Dotaez do ponad 1100 firm
aktywnie komunikujacych swoja rodzinnosc i budujacych sie¢ wzajemnych relacji.
www.drzewko.org

e Realizuje projekt Early Warning Europe Mentor Academuy, ktorego celem jest stworzenie
uniwersalnego szkolenia dla mentorow wspierajgcych firmy w kryzysie, ktére bedzie
oparte na najlepszych europejskich standardach.
www.ffr.pl/ewema

e Pomaga wtascicielom firm w kryzysie oferujac bezptatne wsparcie ponad 120 mentorow.
www.ffr.pl/ewe

e Organizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.
e Projektuje i realizuje warsztaty oraz spotkania edukacuyjne dla przedsiebiorcow.

e Upowszechnia kulture pracy przujazna zdrowiu i dziataniom profilaktycznym w ramach
projektu Zdrowa Firma Rodzinna.

¢  Organizuje nieoczywiste wydarzenie dla przedsiebiorcow, ktorych myslenie wykracza
poza granice jednego pokolenia i kraju. To Miedzynarodowy Kongres Pokolen.
www.kongrespokolen.pl

e Publikuje raporty dotyczace sytuacji firm rodzinnych oraz ich postrzegania przez
konsumentow, m.in: Polacy o firmach rodzinnych oraz Kompetencje Przysztosci.
www.ffr.pl/kategoria/badania

Aktywnie tworzy spotecznos¢ Firm Rodzinnych, ktérym zalezy na odpowiedzialnym podejsciu
do otoczenia - firm, ktére z coraz wiekszg Swiadomoscia podejmujg wyzwanie ograniczenia
ilosci odpadow w prowadzonej dziatalnosci. Na kazdym kroku podkresla znaczenie srodowiska
i koniecznos¢ poszanowania Ziemi — tak, aby nadchodzace pokolenia takze mogty korzystac
Z Jej dobrodziejstw.

EARLY
* EARLY WARNING EARLY Mentor
. WARNING EUROPE WARNING =
FUNDACIA EUROPE o Bl EURQRE | /\cademy
ResE

= FIRMY RODZINNE —
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