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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 1/3

Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

PODZIAL DOKUMENTU

Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki
Diagramu Modelu Biznesowego.

NARZEDZIE

Narzedzie dla dziatan
PR i Marketingowych.

RAMY
Ramy dla stworzenia mitu

zatozycielskiego w firmie rodzinnej.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tto teoretyczne

Mimo iz mit zatozycielski czesto jest nadmiernie uproszczong wersja tego, co stato si¢ naprawdg, szeroko
zakrojone komentarze w mediach dowodza, ze tego typu narracja nadal trafia do publiki i mozna jg wyko-
rzystaC celem przyciggniecia uwagi grup docelowych — zaktadajac, ze te juz zidentyfikowano. Jesli tak sie
nie stato, nalezy wykonac zadania z Toolkitu 2 i wrdci¢ do biezacego dokumentu.

Firmy rodzinne, ze swojg silng tozsamoscia, sq w stanie odroznic sie na bazie specyficznej wiedzy i do-

Swiadczen, zebranych przez lata dziatalnoSci.

Badanie opinii publicznej zlecone przez FFR udowodnito, ze konsumenci chetnie kupujg produkty firm

rodzinnych, z uwagi na 3 gtbwne czynniki motywacyjne:

» Majg poczucie, ze sam wtasciciel nadzoruje produkcje, a tym samym gwarantuje jakoS¢ podpisujac sie
pod produktem swoim nazwiskiem;

* Maja poczucie, ze produkt wytwarzany jest w kraju macierzystym danej firmy;
* Maja poczucie, ze pracownicy sq W uczciwy sposéb traktowani przez tego typu pracodawce.*

Nalezy mieC na uwadze, ze logiczne i korzystne zdaje sie wykorzystanie aspektu rodzinnosci, jako przynaj-
mniej jednego czynnika odrdzniajgcego dany biznes na tle konkurenciji.

* ,Polacy o Firmach Rodzinnych” to seria 5 raportéw opartych o badanie opinii publicznej, tworzonych corocznie, od

roku 2014. Kazde z badan wykonata agencja SW Research, na ogélnokrajowej prébce ponad 1 000 oséb, reprezen- EARLY
tatywnej w zakresie wszystkich podstawowych czynnikow demograficznych. WARNING
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 1/3

Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

Korzysci
Po ukonczeniu zadan i dojsciu do refleksji zwigzanych z tym narzedziem bedziecie
PODZIAL DOKUMENTU mie¢ do dyspozycji gotowa historie zwigzang z mitem zatozycielskim, ktérg nastepnie
Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki mozna wykorzysta¢ w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, w tym w materiatach
Diagramu Modelu Biznesowego. promocyjnych i na stronie internetowej firmy.

NARZEDZIE Komunikowanie

Narzedzie dla dziatai takiej historii ( | |

moze mieé¢ skutki

PR i Marketingowych. L.
wymienione ponizej:

Podkreslanie tradyciji
i dtugoletniego

RAMY istnienia firmy

Ramy dla stworzenia mitu
zatozycielskiego w firmie rodzinnej.

Wyjasnienie
motywow stojacych
za dziatalnoscia

Motywacja
wiasnych kadr
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 1/3

Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem |i|

0 POBIERZ ARKUSZ PRACY
Refleksje

PODZIAL. DOKUMENTU Upewnij sig, ze nikt nie bedzie Ci przeszkadzat przez okoto 20 minut. Wez dtugopis, kartke papieru, i pisemnie odpowiedz
na nastepujace pytania w odniesieniu do okolicznosci powstania Twojego biznesu. Skorzystaj z arkusza pracy zataczonego
do tego narzedzia — mozesz go wydrukowac lub wypetni¢ na komputerze

Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki
Diagramu Modelu Biznesowego.

NARZEDZIE * Ktorzy z cztonkéw rodziny byli zaangazowani w ten proces?

« Jakie byly poczatkowe przeszkody? Jak je pokonaliscie?

* Po osiagnieciu pierwszych sukcesow, jakie pojawity sie kolejne komplikacje? Czy wykorzystaliScie
te same narzedzia i metody, aby je pokonac? Jezeli nie — co sie zmienito?

RAMY  Czy po drodze pojawity sie jakie$ niespodzianki? Zarowno pozytywne, jak i negatywne?

« Jako byt punkt przetomowy, prowadzacy do dalszych sukcesow, ktérymi obecnie sie cieszycie?
Jesli nie uwazacie sie za ,firme sukcesu”, co obecnie sprawia Wam kfopot, jak dajecie sobie rade
z tym, by ten Was nie pokonat? Jakich srodkéw zaradczych uzywacie?

Narzedzie dla dziatan
PR i Marketingowych.

Ramy dla stworzenia mitu
zatozycielskiego w firmie rodzinnej.

PORADY

Korzystaj z prostych stéw, zrozumiatych dla kogokolwiek.
Jesli macie do dyspozycji zdjecia lub pamiatki, pokazujace jak sprawy wygladaty

w tamtych czasach, wykorzystajcie je, Zeby sobie wszystko przypomniec. EARLY
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Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

tuk historii

ZADANIE

PODZIAL DOKUMENTU Upewnij sie, ze nikt nie bedzie Ci przeszkadzat przez okoto 30 minut. Prosimy postepowac zgodnie z instrukcja.

Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki

Diagramu Modelu Biznesowego. Wspaniate historie, ktore zwracajg uwage i angazujg odbiorce zwyle podazajg zgodnie z jedng z archety-

picznych narracji. Zapoznaj sie z ponizszymi sposobami opowiadania historii, znanymi z angielskiego jako

NARZEDZIE story-arc, reprezentujacymi pozytywne i negatywne emocje zwigzane z tym, co dzieje si¢ z bohaterem -
Narzedzie dla dziatan w przypadku mitu zatozycielskiego — zatozycielami firmy. Emocje s powigzane z warto$ciami, o ktére
PR i Marketingowych. walczyC stara sig¢ wiasciciel.

Jesli sg blisko osiagnigcia zatozonych celow, graf jest wysoce pozytywny. Jesli rosng napiecia, a zatozyciel

RAMY przegrywa — wykres jest ujemny.

Ramy dla stworzenia mitu
zatozycielskiego w firmie rodzinnej. POZYTYWNE emocje
poczatek koniec
NEGATYWNE emocje EARLY
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 1/3

Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

Narracja Story Arc ,,A man in a hole” %Narracja Story Arc ,,A double manin a hoIe”§ Kopciuszek
POZYTYWNE emocje . POZYTYWNE emocje . POZYTYWNE emocje
poczatek koniec poczatek koniec% poczatek koniec
NEGATYWNE emocje NEGATYWNE emocje NEGATYWNE emocje
Przyktady narracji ,A man in a hole™: Przyktady narracji ,Double man in a hole”: Przyktady narracji podobnej do Kopciuszka:
Hobbit Krol Lew Disneya Alladyn, Frozen, Pinokio

Potwory i Spotka Disneya, Gdzie jest Nemo
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 1/3

Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

tuk historii

ZADANIE

Na podstawie swoich notatek z cze$ci refleksyjnej sprobuj dopasowac prawdziwe
PODZIAL DOKUMENTU wydarzenia w ramy historii, ktéra sprowadza sie do nastgpujacych elementow:

Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki 1

Diagramu Modelu Biznesowego.

. Ekspozycja — ustalenie tta — gdzie znajdujesz sie, tuz przed podjeciem decyzji do
utworzenia firmy.

NARZEDZIE 2. Incydent nawotujacy do dziatania — co bezposrednio doprowadzito do zatozenia
Narzedzie dla dziatan firmy, co byto ,triggerem™?
PR i Marketingowych. 3. Budowa akcji lub posuwajace sie naprzod komplikacje — z jakimi ktopotami

zmagate$/zmagatas sie, zanim pozyskates/tas pierwszego klienta

RA lub wyszedte$/wysztag na swoje.

Ramy dla stworzenia mitu
zatozycielskiego w firmie rodzinnej.

4. Dylemat/kryzys — czy bytas/byte$ w sytuacji, w ktorej musiate$/musiatas
decydowac o tym, czy kontynuowac dziatalnos¢ lub nie? Jak sie wtedy czutas/te§?

5. Climax - co przekonato Cie o tym, zeby kontynuowac? Kto Ci pomogt?
Co zrobitad/tes?

6. Rozwigzanie: co zrobite$/tas by by¢ w miejscu, w ktorym jestes; jaki jest Twoj

sekret sukcesu. EARLY
WARNING
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Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

. L L . . i ZADANIE
Mit zatozycielski kierowany do roznych odbiorcow
Jako osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, spotykasz sie z roznymi grupami
PODZIAL DOKUMENTU odbiorcow, natomiast komunikaty do nich skierowane nalezy odpowiednio dopasowac.
gz_ma’fy ' ZVI\\II:QZKI;N ?mach metodyki Przejrzyj historie jeszcze raz. Zadecyduj, ktore z jej czesci nalezy podkresli¢
lagramu Wlodelu Biznesowego. w komunikacji z konkretna cze$cia grupy odbiorcow:
NARZEDZIE
Narzedzie dla dziatan ‘
PR i Marketingowych. ! ) ) .
Wewnetrznie Zewnetrznie
RAMY segmenty klientow (moga sie rézni¢ wewnetrznie)
Ramy dla stworzenia mitu pracownicy partnerzy biznesowi
zatozycielskiego w firmie rodzinnej. dyrektorzy i kadra zarzadzajaca dostawcy
inwestorzy
udziatowcy

inni zainteresowani
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Storytelling zwiazany z rodzinnym dziedzictwem

Gdzie mozesz wykorzysta¢ mit zatozycielski:
praktyczne przyktady

PODZIAL DOKUMENTU W folderze opisujacym firme — jako wstep
Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki Na witrynie internetowej firmy — w zaktadce ,,0 nas”, lub ,Historia”
Diagramu Modelu Biznesowego. Jako pierwszy slajd prezentacji biznesowych

W prezentacjach onboardingowych, dla nowych pracownikéw

NARZEDZIE W firmowych materiatach video
Narzedzie dla dziatan
PR i Marketingowych. DODATKOWE PORADY

RAMY Przejrzyj zdjecia i inne pamiatki, ktore znalazte$ na potrzeby poprzedniego
Ramy dla stworzenia mitu ¢wiczenia. Wykorzystaj je po drodze, by lepiej przedstawic przesztos¢ biznesu.

zatozycielskiego w firmie rodzinnej. Jesli czujesz, ze to potrzebne, znajdz profesjonalng firme PR lub reklamowg -

uzyskasz pomoc w sformutowaniu finalnej wersji narracji i produkcji materiatow
na tej podstawie
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Bibliografia i zasoby

PODZIAL DOKUMENTU Bunting J. Story Arcs: Definitions and Examples of the 6 Shapes of Stories.
Dostep 2021-04-09: https://thewritepractice.com/story-arcs/

Kanaty i Zwiazkiw ramach metodyki
Diagramu Modelu Biznesowego. Lawrence A.S. Boom! wow, wow, wow, BOOM!! What James Bond can teach us about
story structure. Dostep 2021-04-05:

NARZEDZIE .
£ http://workplayexperience.blogspot.com/2006/12/boom-wow-wow-wow-boom.html
Narzedzie dla dziatan
PR i Marketingowych. Osterwalder A., Pigneur Y., Business Model Generation, 2010, John Wiley and Sons, Inc.

RAMY Fundacja Firmy Rodzinne. 2014-2018. Polacy o firmach rodzinnych.
Poles’ Opinion on Family Businesses. Dostep 2021-04-05:
http://polacyofirmachrodzinnych.pl

Ramy dla stworzenia mitu
zatozycielskiego w firmie rodzinnej.
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 2/3

Aspekt rodzinnosci w propozycji
wartosci i modelu biznesowym

Tio

Bycie firmg rodzinng moze pocigga¢ za sobg implikacje wykraczajace poza perspektywe samej sukcesji.
PODZIAL DOKUMENTU To narzedzie pomoze Ci je zidentyfikowac i zbudowaé na stworzonym przez nie fundamencie propozycije

Propozycja Wartosci w Diagramie wartosci.

Modelu Biznesowego.

Prosimy o zwrdcenie uwagi na fakt, ze propozycja wartosci nie jest ekwiwalentem wartosci, w ktore Ty
m i Twoja rodzina, a takze osoby jg popierajace, wierzycie. Jak opisano w biezagcym podreczniku, jak i w kursie
MOOC, value proposition to sposob na stworzenie wartosci dla konkretnego segmentu klienckiego, poprzez

Narzedzie do budow
N y konkretny miks elementow, ktdre odnoszg sie do konkretnych potrzeb danego segmentu.

samoswiadomosci biznesu

- jak wykorzystac naturalny W ksiazce ,,Business Model Generation” mamy do czynienia z lista konkretnych typow Zrodet tworzacych

wyroznik - aspekt rodzinnosci. warto$¢. Sugerujemy by odpowiedzie¢ na kilka pytan, ktére pomogg Ci — jako wtascicielowi firmy rodzinnej
- w identyfikacji sposobow, na ktore aspekt rodzinnosci moze przyczynic sie, lub przyczynia sie, do ksztattu
propozycji wartosci.
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The ResC-EWE MOOC TOOLKIT 2/3

Aspekt rodzinnosci w propozycji

wartosci i modelu biznesowym

PODZIAL DOKUMENTU

Propozycja Wartosci w Diagramie
Modelu Biznesowego.

NARZEDZIE

Narzedzie do budowy
samoswiadomosci biznesu

- jak wykorzysta¢ naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Refleksje

Odpowiedz
na ponizsze pytania
w formie pisemne;.

Pomoga Ci
w wykonaniu
nastepnego zadania. l '

POBIERZ ARKUSZ PRACY

Zanim zaczniesz, upewnij sie, ze masz do dyspozycji 45-60 minut czasu, bez rozpraszaczy, no i ze nie jesteS zmeczony/a.

Biorac pod uwage zawarto$¢ wideo MOOC w odniesie-
niu do projektowania propozycji wartosci, i szczegdlnych
cech charakteryzujacych firme rodzinng — czy mozesz,
w oparciu o istniejace zasoby i dziatania, ja zbudowac
- chodzi w szczeg6lnoSci o dziatania obecne w Twojegj
firmie od samego poczatku, badz te przejete w procesie
sukcesji?

Jakie jest Wasze dziedzictwo? Jak mozna wykorzystac je
w przyszto$ci, zaktadajac, ze dziatalno$¢ ma by¢ kontyn-
uowana przez dekady i kolejne pokolenia?

Czy to zmienia podejScie do klienta? Pomys$l o tym

w kwestii dziatan serwisowych czy gwarancji. Pomys$l
o tym w konteks$cie programow lojalnoSciowych.

POPRZEDNIA TOOLKIT SPIS NASTEPNA
STRONA START TRESCI ) STRONA

Czy aspekt rodzinnosci ma wptyw na sposéb zrozumie-
nia klienta? Pomys$l w szczegdlnosci o klienteli odzied-
ziczonej w wyniku sukcesji. Czy wiesz dlaczego klienci
ci sq lojalni? Co mowig o Waszej firmie? Czy jestescie
w stanie zaoferowac¢ co$ klientom, ktorzy zostali pozys-
kani po przejeciu firmy? Czy mozecie udzieli¢ gwarancji
w tym zakresie?

Moze mozecie wykorzysta¢ istniejace relacje i kanaty,
celem przedstawienia klienteli nowej propozycji wartoSci.

Moze mozecie odkry¢ nowe, niezrealizowane do tej pory
korzysci i problemy, a takze role klientéw, poprzez utrzy-
manie tych dtugoletnich relacji z klientela.

EARLY
WARNING
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https://ffr.pl/wp-content/uploads/2022/03/ffr-resc-ewe-czynnik-rodzinny-w-propozycji-wartosci-karta-cwiczeniowa_pol.pdf
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Aspekt rodzinnosci w propozycji
wartosci i modelu biznesowym

Zrédta tworzenia wartosci

Istnieje katalog zrodet tworzenia wartosci, cho¢ nie wyczerpuje on tematu.

PODZIAL DOKUMENTU Mozesz go przejrze¢ i udzieli¢ odpowiedzi na pytania na kolejnych slajdach
Propozycja Wartosci w Diagramie - by zobaczy¢ czy aspekt rodzinno$ci ma wptyw na ktorekolwiek z tych zrodet:
Modelu Biznesowego.

NARZEDZIE

Narzedzie do budowy
samoswiadomosci biznesu
- jak wykorzystaé naturalny

wyroznik - aspekt rodzinnosci. Skutecznos¢ Marka / Status
wykonania pracy

Redukcja Dostepnosé Wygoda /
ryzyka Uzytecznosé

EARLY

WG RNING
EUROPE
Cofundac oy the POPRZEDNIA TOOLKIT SPIS NASTEPNA W%
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Nowosé

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAt DOKUMENT
d Ot - To odnosi sie do spetnienia nowego zestawu potrzeb, ktorego klient nie

Propozycja Wartosci w Diagramie dostrzegat z prostego powodu — wcze$niej podobna oferta nie istniata.
Modelu Biznesowego.

Pomysl o swoim biznesie jak o firmie doSwiadczonej — szczegdlnie bedac

NARZEDZIE drugim, lub dalszym pokoleniem. Byé moze wiele lat doswiadczenia

Narzedzie do budowy pozwala dostrzec niespetnione potrzeby wyrastajace od lat w zapytaniach,
samoswiadomosci biznesu jednak ze wzgledow technologicznych, lub innych (skala dziatalnosci,
- jak wykorzysta¢ naturalny cena, umiejgtnosci, personel) nie mogtes/tas zrealizowa¢ pomystu, ktory
wyroznik — aspekt rodzinnosci. te potrzeby by spetnit.

EARLY
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Wydajno

W~
O~

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAL DO, To zrodio jest tatwe do opisania na przyktadzie komputeréw PC. Od lat

Propozycja Wartosci w Diagramie branza ta opiera sie na wydajnosci jako propozycji wartos¢, z coraz to
Modelu Biznesowego. mocniejszymi komputerami pojawiajacymi sie na rynku.

NARZEDZIE Pomys$l o czynnikach, ktore majag wplyw na wydajno$¢ produktow

Narzedzie do budowy i/lub ustug, ktorych dostarczasz. Czy na ktorekolwiek z nich wptyw ma
samoswiadomosci biznesu szczeg6lne doswiadczenie wynikajace z bycia firmg rodzinng? Moze
- jak wykorzystaé naturalny jestescie wiascicielami patentow, lub wtasnosci intelektualnej, rozwinigte;
wyroznik — aspekt rodzinnosci. w przesztosci, na ktorej mozecie polegac obecnie? Czy te byty rozwinigte

przez poprzednie pokolenie, lub w skutek wspétpracy miedzy cztonkami
rodziny? Czy jesteScie w stanie powtorzy¢ sukces, lub stworzy¢ nowy
patent, w ramach podobnego zespotu?
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
WaI’tOSCI [ m0d9|ll blznesowym Dopasowanie

do potrzeb

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAL DOKUMENTU

Propozycja Wartosci w Diagramie
Modelu Biznesowego.

Ta cze$C€ odnosi sie do skrojenia na miare produktow i ustug, odnoszac
sie do konkretnych potrzeb klientow, lub przynajmniej segmentow.

By¢ moze przez dekady w Twoim/Waszym biznesie zgromadzono tyle
NARZEDZIE wiedzy na temat kontrahenta, ze juz oferujecie skrojone na miare produkty,

Narzedzie do budowy ale do tej pory nie komunikowaliScie tego klientom potencjalnym?

samoswiadomosci biznesu
- jak wykorzysta¢ naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

Moze istnieje szczegolny typ relacji jaka ustanawiacie z klientem, co
pozwala na gtebszy wglad w jego konkretne potrzeby i odniesienie sie do
nich z nalezytym szacunkiem?
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Skutecznosé

wykonania pracy

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAt DOKUMENT
d Ot - WartoS¢ mozna stworzyC poprzez wykonanie konkretnego zlecenia. Ma

Propozycja Wartosci w Diagramie to szczegdlne znaczenie w przypadku gdy zlecenie jest trudne, badz
Modelu Biznesowego. zazwyczaj uznawane za nieprzyjemne — nudne, meczace, ,brudne”.

NARZEDZIE Czy Twoja firma rodzinna ma do$wiadczenie w radzeniu sobie

Narzedzie do budowy z jakimikolwiek konkretnymi kwestiami? Moze macie sekretny przepis na
samoswiadomosci biznesu to, by czego$ dokonac? Czy mozecie dokonac transpozycji powyzszego na
- jak wykorzystaé naturalny inne obszary dziatalno$ci? Czy zaoferowac to innym segmentom rynku?

wyroznik — aspekt rodzinnosci.
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Marka / Status

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAL DO, Zegarek marki Rolex na nadgarstku to symbol bogactwa. Czy jesteScie

Propozycja Wartosci w Diagramie Rolexem swojej branzy? Czy posiadacie potencjat do bycia taka marka?
Modelu Biznesowego.

lle lat ma Wasza firma? Posiadanie, lub uzywanie czego$ starego, lub
NARZEDZIE stworzonego zgodnie ze starymi przepisami i instrukcjami, moze staé sie

Narzedzie do budowy symbolem statusu.
samoswiadomosci biznesu
- jak wykorzysta¢ naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

Wiasciciel lub cztonek rodziny dbajacy o jakoS¢ produktow réwniez moze
wykonac te prace. Czy jesteScie w stanie to zaoferowac?
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Redukcja kosztow

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAt DOKUMENTU S . N . .
Czy w jaki$ sposob bycie firmg rodzinng pomaga Waszym klientom
Propozycja Wartosci w Diagramie W obnizeniu kosztow?
Modelu Biznesowego.
Pomysicie o ustugach i diagnostyce dowolnego typu — znajdzcie analogig

NARZEDZIE w Waszym biznesie. Czy sg sposoby, ktore dzieki diugiej obecnosci na

Narzedzie do budowy rynku - takze perspektywicznej — pozwolg na wsparcie klientow, np.
samoswiadomosci biznesu poprzez archiwizowanie danych o ich uprzednich zamowieniach, ustugach
- jak wykorzysta¢ naturalny — by obnizyC koszty diagnostyki w przysztosci, ocene potrzeb, ilosci,
wyroznik — aspekt rodzinnosci. specyfikacji?
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Redukcja ryzyka

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIAL DOKUMENTU
Propozycja Wartosci w Diagramie
Modelu Biznesowego. Najbardziej oczywiste ryzyko jakie jest tagodzone, poprzez dokonanie

transakcji w firmie rodzinnej to problemy z serwisowaniem produktow

NARZEDZIE (w szczegdlnosci zaawansowanych) lata po zakupie. Firmy rodzinne
Narzedzie do budowy buduje sig tgk, by dziataty dtuzej. Klienci moga by¢ pewni, ze otrzymajg
samo$wiadomosci biznesu ustuge serwisowa.

- jak wykorzysta¢ naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

Czy rodzinny charakter firmy ogranicza ryzyka w jakikolwiek spos6b?

Czy to zrodto wartosci mozna przetransponowac do jakiegokolwiek innego

obszaru?
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Aspekt rodzinnosci w propozycji [
wartosci i modelu biznesowym Dostepnoéé

Zrodia tworzenia wartosci

PODZIA DOSSIES Czy sa sposoby, ktére wykorzystujecie jako firma rodzinna, by uczynié

Propozycja Wartosci w Diagramie Wasze produkty lub ustugi bardziej dostepnymi niz inne?
Modelu Biznesowego.
Moze chcecie dokonac¢ rozréznienia klientéw i uczyni¢ swoje produkty

NARZEDZIE bardziej dostepnymi dla szczegdlnej grupy i przyciagnag ja w ten sposob?

Narzedzie do budowy

samoswiadomosci biznesu
- jak wykorzysta¢ naturalny Nowosé
wyroznik — aspekt rodzinnosci. L

Skutecznosé Marka / Status
wykonania pracy

Redukcja Dostepnos¢ Wygoda /
ryzyka Uzytecznosé
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Aspekt rodzinnosci w propozycji
wartosci i modelu biznesowym

PODZIAL DOKUMENTU

Propozycja Wartosci w Diagramie
Modelu Biznesowego.

Narzedzie do budowy
samoswiadomosci biznesu

- jak wykorzysta¢ naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

Jak aspekty rodzinnosSci przektadaja sie na inne elementy Diagramu
Modelu Biznesowego?

Przyjrzyj sie catos$ci Diagramu i zadaj sobie pytanie, czy rodzinno§¢ ma wptyw na,
odpowiednio:

Kluczowych partneréw (byé moze istnieje dla Ciebie klucz doboru dostawcéw,
w odniesieniu do aspektu rodzinnosci)

Kluczowe dziatania (co Twoja firma robi wytacznie z powodu bycia firma rodzinna)

Kluczowych zasobéw (co w Twojej firmie jest od pokolen, a jednocze$nie wnosi
ogromng wartos$¢, a jednocze$nie by¢ moze przez przyzwyczajenia przeoczyte$ te
kwestie)

Kanaty (czy Twoja rodzina jest aktywna w firmie, czy jest jaki§ szczeg6lny sposéb
kontaktu z kontrahentami i dotyczy on tylko cztonkéw rodziny? Jacy klienci moga
z tego sposobu korzystac?)
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Bibliografia i zasoby

Opracowanie wtasne na podstawie:
PODZIAL. DOKUMENTU Osterwalder A., Pigneur Y., Business Model Generation, 2010, John Wiley and Sons, Inc.

Propozycja Wartosci w Diagramie
Modelu Biznesowego.

NARZEDZIE

Narzedzie do budowy
samoswiadomosci biznesu

- jak wykorzystaé naturalny
wyroznik — aspekt rodzinnosci.

EARLY
WG RNING
EUROPE
Cofundac oy the POPRZEDNIA TOOLKIT SPIS NASTEPNA W%
E;?ﬁg;i:;:;%rﬂ::gﬁ STRONA J START J TRESC J sona P J /\2_66036




The ResC-EWE MOOC

TOOLKIT

3/3 TOOLKIT 3

Checklista Sukcesyjna

FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE =
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Checklista Sukcesyjna

Narzedzie to ma na celu
umozliwienie bezpiecznego
przeprowadzenia procesu
sukcesiji.

RAMY

Stworzone ramy adresowane
sg do przedsiebiorcow, celem
umozliwienia im samooceny
dziatan, ktore w tym zakresie
nalezy podjac.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cel

Uzyskanie Swiadomosci istnienia
poszczegdlnych elementdw procesu,
majgcego na celu przygotowanie
firmy do sukces;ji.
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Checklista Sukcesyjna

Narzedzie to ma na celu
umozliwienie bezpiecznego
przeprowadzenia procesu
sukcesiji.

RAMY

Stworzone ramy adresowane
sq do przedsiebiorcow, celem
umozliwienia im samooceny
dziatan, ktore w tym zakresie
nalezy podjac.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Sukcesja w Rodzinnej Firmie - Teoria

Firmy rodzinne stanowig fundament gospodarki —
globalnie. Wiele z tych firm staje przed perspekty-
wa sukcesji. Jest to niezwykle ztozony proces. Wielu
przedsiebiorcéw rodzinnych ponosi porazke na etapie
przekazywania biznesu kolejnemu pokoleniu. Cztery
gtdwne czynniki, ktore przyczyniajg si¢ do porazek
w tym obszarfze to brak zdolno$ci przedsiebiorstwa
do utrzymania sig na rynku, brak skupionego na suk-
cesji planowania, brak woli ze strony wiasciciela, by
przekazac firme kolejnemu pokoleniu, no i brak zaint-
eresowania ze strony potomstwa witasciciela, by kont-
ynuowac te dziatalno$c.

Powyzsze czynniki sprawiaja, Zze sukcesja jawi sie wy-
zwaniem, badz jest wrecz niemozliwa. Najwazniejszym
jednak elementem lezacym u podstaw porazek jest brak
odpowiedniego planowania sukcesyjnego. Stworzenie
dobrego planu na sukcesjg, w wiekszosSci przypad-
kow pozwala na utrzymanie biznesu w dobrej formie,

POPRZEDNIA TOOLKIT SPIS NASTEPNA
STRONA START TRESCI STRONA

>
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z zachowaniem pozytywnych relacji wewnatrzrodz-
innych. Badania profesora Johna Warda z 1987 roku
wskazuja, ze jedynie 30% firm rodzinnych utrzyma sie
przez 2 pokolenia. 13% dojdzie do pokolenia trzecie-
go, a jedynie 4% przetrwa dtuzej. Najnowsze statyst-
yki przedstawiane przez innych badaczy pokazuja, ze
okoto 70% firm zaczynajacych jako biznesy rodzinne
nie jest przekazywanych na rece kolejnego pokolenia.
90% bankrutuje natomiast w pokoleniu trzecim.

Dane cytowane wyzej pokazujq duzg rozbieznos¢
miedzy firmami przekazywanymi na rece kolejnych
pokolen. To symptomatyczne, jesli chodzi o pozi-
om ztozono$ci procesu sukcesyjnego w dzisiejszych
czasach. Rownie sporym wyzwaniem jest proces in-
spirowania nowych pokolenn do zaangazowania sie
w dziatalno$¢ gospodarczg rozpoczetg lata, a nawet
dekady temu.
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Checklista Sukcesyjna

Narzedzie to ma na celu
umozliwienie bezpiecznego
przeprowadzenia procesu
sukcesiji.

RAMY

Stworzone ramy adresowane
sg do przedsiebiorcow, celem
umozliwienia im samooceny
dziatan, ktore w tym zakresie
nalezy podjac.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Korzysci wynikajace z zastosowania narzedzia
sukcesyjnego dla firm rodzinnych

* Bedziecie w stanie skonkretyzowac liste dziatan, jakie nalezy
podjac, by uczyni¢ proces sukcesji bezpieczniejszym dla firmy. / \

* Bedziecie w stanie okresli¢ co jest gotowe, a co wymaga \
dalszej uwagi.

* Bedziecie w stanie zdefiniowac priorytety.

* Bedziecie w stanie zaplanowac dziatania zwigzane z sukcesja.
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Checklista Sukcesyjna |i|

Narzedzie to ma na celu
umozliwienie bezpiecznego
przeprowadzenia procesu
sukcesiji.

RAMY

Stworzone ramy adresowane
sg do przedsiebiorcow, celem
umozliwienia im samooceny
dziatan, ktore w tym zakresie
nalezy podjac.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ZADANIE POBIERZ ARKUSZ PRACY
Checklista Sukcesyjna dla Firm Rodzinnych

Praca autonomiczna — w spokoju i komfortowych warunkach. Czas: 1 h.

Przeczytaj pytania w ankiecie ponizej (Arkusz pracy w pliku) .
Odpowiadaj szczerze.

Przyjrzyj sie blizej odpowiedziom.

Wybierz dziatania, jakie chcesz wykona¢ w tym roku.

Przejdz przez tabelg, zgodnie z ponizszym wzorem.

Priorytet Z kim zamierzasz to zrobic? Do kiedy to zrobisz?
f 1 f f f f

Mo d =

2
etc.
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https://ffr.pl/wp-content/uploads/2022/03/sukcesja-checlista-pl.xlsx
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Bibliografia i zasoby

M Kilkaset spotkan mentoringowych, w ktore byliSmy zaangazowani

jako FFR - wraz z wtascicielami firm.
Narzedzie to ma na celu

umozliwienie bezpiecznego Klimek, J. (2014), W rodzinnej firmie — Powstanie, rozwdj, zagroZenia szanse.
przeprowadzenia procesu Warszawa — Wydawnicwo Menedzerskie PTM
sukcesiji.

Bork, D. (1993). Family business, risky business: How to make it work.

RAMY Bork Institute for Family Business.

Stworzone ramy adresowane Bork, D. (2008). The little red book of family business. Sampson Press.
sg do przedsiebiorcow, celem o . o
umozliwienia im samooceny Grant Thornton & Fundacja Firmy Rodzinne, Przysztos¢ Mojej Firmy
dziatan, ktore w tym zakresie

) e Checklista Sukcesyjna: Katarzyna Gierczak Grupinska, Eleni Tzoka Stecka
nalezy podjac¢.
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Sprawdz jaka jest obiektywna R
wartosc Twojej firmy FUNDACIA

= FIRMY RODZINNE =

—
Wycena przedsiebiorstwa:

Agnieszka Simon-Adamczewska, POBIERZ ARKUSZ PRACY
Piotr Hans
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https://ffr.pl/wp-content/uploads/2022/03/arkusz-wyceny-ffr-v7_20032022_ph.xlsx
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