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(o ponad 1200 firm

Zakomunikujesz swoim klientom, ze jestes firma
rodzinna - uczciwa, odpowiedzialng i godna zaufania

Wzmocnisz swoja marke,
korzystajac z marki parasolowej

Wyroéznisz swoj produkt na pétce
sklepowej i zyskasz przewage nad konkurencja

Wzbudzisz pozytywne emocje
i przyciagniesz potencjalnych pracownikow

Dotacz do spotecznosci firm ,,drzewkowych”,
ktorej cztonkowie wspierajg sie, dzielg sie doswiadczeniem, uczg sie od siebie.
Wejdz na naszg strone, wypetnij krétki formularz i korzystaj z sity marki ,,Firma Rodzinna”.

ffr.pl/drzewko
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Fundacje w dziataniach
stale wspierajg
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Ksiagzke mozesz kupi¢

SKORO TAK DOB RZE bezposrednio u nas, wspierajac
JEST ROZMAWIAC, tym samym dziatania Fundacji.
TO CZEMU TAK TRUDNO?

Regularna cena ksigzki - 49,90 zt.

lan A. Marsh Przy zamowieniach powyzej 100 sztuk
przygotowalisSmy oferte specjalna:
mozliwo$¢ stworzenia indywidualnej
obwoluty z logiem firmy.

Ksiazka dostepna jest réwniez
w ksiegarni internetowej Bonito.pl

Kontakt: biuro@ffr.pl
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Pierwszy poranek Nowego Roku 2025 to nowe otwarcie. Znacie nas juz wiele lat i wie-
cie, ze nie ma dla nas rzeczy niemozliwych, wpierw w wyobrazni, a potem w dziataniu.
Na ten rok mamy wiele nowych pomystow, do ktérych bedziemy Was nieustannie
zapraszac¢. O naszych ,niemozliwosciach” poczytacie w tekstach ponizej i sami ocencie,
czy sa to rzeczy tatwe? Lubimy wyzwania i zmiany, i mamy nadzieje, ze tez Was do

takiego myslenia zachecimy.

Wielu z Was doswiadczyto spotkan przy wspolnym stole z innym wtascicielem firmy,
ktory jest prawdziwy, pozbawiony otoczki wiecznego sukcesu, z ktérym mozna szcze-
rze porozmawiac¢. Zadbamy o to, by takich spotkan byto wiecej. Ale tez zycie przed-
siebiorcy, to nieustanne poszukiwanie szans i obszarow, w ktérych mozna zaistniec.
Szukamy wiec dla Was takich miejsc, byscie mogli spotkac przyjaciét, ludzi z otwartymi
gtowami i sercami. Wspdlnie zawsze razZnigj, a w gronie zyczliwych osdb zawsze cos
madrego powstaje. Odzywajcie sie do Nas z potrzebami i pomystami, gdyz chetnie

korzystamy z wszelkich podpowiedzi i zbiorowej madrosci.

Z serca zyczymy Wam sity w realizacji madrych przedsiewzie¢
z fantastycznymi ludZmi, w petnym zdrowiu,
aby moc doswiadczac i osiggac ,niemozliwe”.

Cieszac sie z kazdego poranka.

Katarzyna
Gierczak-Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne z zespotem

Eleni Matgorzata Alicja Beata Konrad
Tzoka-Stecka Szady Kostecka Lichnowska Bugiera
www.ffr.pl
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Mentoring dla firm w kryzysie >>> str. 16
Po pieciu latach od zakonczenia projektu Early Warning Europe, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci po raz kolejny podejmuje temat men-
toringu dla firm w kryzysie. W listopadzie odbyty sie pierwsze spotkania
z przedsiebiorcami w ramach projektu ,Mentoring dla firm w trudnosciach”,

jako metoda podnoszenia kompetencji przedsiebiorczych.

Refleksje z wyprawy do Japonii >>> str. 24
Wyjazd do Japonii byt cudownym zrzadzeniem losu, ktéry zapoczatkowata
rozmowa telefoniczna z Kazuyoshi Tsuyukusa na temat filozofii i Kaizen iin-

teligencji kwantowej, ktorg zostatam urzeczona.

Wyzwania firm rodzinnych >>> str. 29
Gazeta SGH zapytata ekspertow reprezentujacych organizacje wspotpra-
cujace z firmami rodzinnymi, o przedstawienie najwazniejszych problemow,

ktorym ich zdaniem firmy rodzinne beda musiaty stawi¢ czoto w 2025 roku.
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Minione wydarzenia

Spotkanie mentoringowe w firmie Abedik

,Od pasji do perfekcji” - to jedno z haset, ktére przyswieca
drukarni Abedik w codziennej pracy. O tym, ze nie sa to tylko
puste stowa moglisSmy przekonac sie na wtasne oczy podczas
styczniowego spotkania mentoringowego dla firm rodzin-
nych. Nadal jestesmy pod wielkim wrazeniem - zaréwno tego
jak zorganizowana jest praca w Abediku, jak i procesu ,pro-
dukcji” ksiazek, ktéry moglismy zobaczy¢ podczas spaceru po
linii produkcyjnej. Raz jeszcze dziekujemy Gospodarzom spo-
tkania za goscine i podzielenie sie z nami swoja pasja do ksia-

zek i prowadzenia biznesu. Czujemy sie bardzo zainspirowani.
Spotkanie dla firm rodzinnych z Krotoszyna

Na poczatku lutego, we wspdtpracy z firma Open Global zor-
ganizowalismy spotkanie dla firm rodzinnych z Krotoszyna
i okolic. Bardzo sie cieszymy, ze moglismy poznac kolejnych,
cudownych przedsiebiorcéw i dowiedzie¢ sie jak funkcjo-
nuja na co dzien, z jakimi wyzwaniami sie mierza i ustyszec
czego potrzebuja, by sie rozwijac. Takie spotkania sa dla nas
niezwykle cenne, bo zawsze staramy sie, by nasze projekty
i dziatania odpowiadaty na realne potrzeby przedsiebiorcow.
Dziekujemy wszystkim, ktérzy byli z nami za inspiracje do
dalszej pracy. Szczegdlne podziekowania kierujemy do firmy
Open Global, ktéra byta gospodarzem spotkania, jej wtasci-
cieli: Matgorzaty Jochaniak i Damiana Jochaniak, a takze do
naszej cudownej mentorki Donaty Ignaszak z firmy rodzinnej
lgnaszak - Autoryzowany Dealer VW Audi Skoda, ktora po-
dzielita sie z uczestnikami swojg historia.

Spotkanie stowarzyszenia Early Warning
Europe Network w Brukseli

W dniach 15-16 kwietnia Kasia i Eleni odwiedzity Bruksele,
gdzie odbyto sie coroczne spotkanie stowarzyszenia Early
Warning Europe Network, do ktérego nalezymy. Byt to dla
nas zaréwno czas podsumowan jak i planowania kolejnych
wydarzen i projektow, z ktérych beda mogty skorzystac firmy
w catej Europie, rowniez w Polsce. Przede wszystkim jednak
obecnos$¢ w Brukseli pozwolita nam na spotkanie z naszymi
miedzynarodowymi partnerami - w koncu na zywo, a nie tyl-

ko przez ekran komputera. Dziekujemy za ten piekny czas!

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 6
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Polscy pionierzy
Premiera raportu

0 35:letnich firmach w Polske

| 22maja 2024
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Premiera raportu 35-letnie firmy w Polsce

22 maja, w Warszawie, odbyta sie premiera raportu ,Polscy
pionierzy przedsiebiorczosci. 35-letnie firmy w Polsce”, kto-
ry opracowalismy we wspotpracy z firma EY. Najwazniejsze
whioski z raportu przedstawit dr Konrad Bugiera, autor czesci
analitycznej raportu, cztonek Rady Fundacji. Byto to juz druga
edycja tego raportu - pierwszy wydalismy 5 lat temu, kiedy
Swietowalismy 30-lecie wolnej gospodarki w Polsce. Zwro-
cilismy wtedy uwage na to, ze az 59% firm funkcjonuje od
czasu transformacji ustrojowej. Dzi$ ten odsetek wynosi o 6
punktéw procentowych mniej, co nadal jest ogromnym suk-
cesem tych przedsiebiorstw i polskiej gospodarki jako takiej,
biorac pod uwage, ze wedtug Komisji Europejskiej tylko 45%
firm w UE jest w stanie przetrwac¢ do swojej piatej rocznicy.
Wiecej o wynikach raportu przeczytacie na kolejnych stro-

nach magazynu.

Early Warning Europe Day i Mentors
Day w Atenach

14 i 15 pazdziernika, w Atenach, odbyt sie Europejski Dzien
Mentora i Dzien Sieci Wczesnego Ostrzegania. Ponad 50
mentorow i przedstawicieli sieci Early Warning Europe Ne-
twork zebrato sie na dwa dni interesujacych prezentacji i pra-
cy nad case study. Gospodarzami tegorocznego spotkania byli
Atenska Izba Handlowa oraz IME GSEVEE. Nas réwniez nie
zabrakto na tym spotkaniu, bo jako Fundacja jestesmy czton-
kiem stowarzyszenia Early Warning Europe. Razem z nami
w Atenach byli nasi mentorzy: Agnieszka Simon-Adamczew-

ska, Ewelina Kosinska oraz Ryszard Cwiertniak.

Nagroda SuperM za projekt Early
Warning Europe

Dziatania mentoringowe FFR zdobyty nagrode Super M! Pro-
jekt Early Warning Europe, ktory realizujemy od 2016 roku,
otrzymat gtdbwna nagrode w konkursie organizowanym przez
stowarzyszenie EMCC Poland European Mentoring and Co-
aching Council Poland - Super M 2023 w kategorii progra-
mow prowadzonych przez NGOs. Kryteria oceny w konkursie
Super M byty oparte na standardach EMCC Global w zakre-
sie programéw mentoringowych (International Standards for
Mentoring and Coaching Programmes ISMCP).

Jestedmy bardzo dumni z tej nagrody, tym bardziej, ze prawie

100 mentorow caty czas pomaga przedsiebiorcom w ktopo-

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 7



tach, mimo oficjalnego zakornczenia projektu w 2019 roku.
Z tego miejsca sktadamy im wielkie podziekowania za poswie-
cony czas i zaangazowanie w kazdy proces mentoringowy.
Dzieki ich pracy wiele firm w Polsce wyszto z ktopotow i dzi-

siaj dziata z nowa energia.
Zakonczenie projektu EWEMA w Barcelonie

221 23 pazdziernika, w Barcelonie, odbyt sie 9. warsztat pro-
jektu Early Warning Europe Mentor Academy. Byty to jed-
noczesnie ostatni warsztat i okazja do celebracji zakonczenia
3-letnigj inicjatywy, w ramach ktérej ksztatcilismy mento-
row z catej Europy. Finatowy warsztat zostat zorganizowany
w formule hybrydowej. Jego celem byto zapoznanie uczest-
nikdw stacjonarnych i internetowych z dorobkiem EWEMA
oraz uczczenie zakonczenia 3-letniej pracy. Warsztaty doty-
czyty przysztosci dziedzictwa EWEMA i zapewnienia konty-
nuacji dziatalnosci EWEMA. Jednym z celdéw warsztatu byto
zaprezentowanie wynikéw ankiety poswieconej ostatecznym
rekomendacjom dla mentoréw oraz dopracowanie ich osta-
tecznego ksztattu i propozycji wdrozenia.

Drugi dzien warsztatow miat na celu przedstawienie rekomen-
dacji szerszemu gronu interesariuszy: przedstawicielom krajo-
wych decydentow i organizacji europejskich, sieci wspieraja-
cych przedsiebiorcow oraz szerszemu gronu mentorow, ktorzy
beda mogli skorzysta¢ z owocow EWEMA. Warsztaty te byty
okazja do oficjalnej inauguracji EWEMA - Wspodlnoty Prak-
tyk, ktora zostata utworzona przez organizacje wspierajace
przedsiebiorcéw w catej Europie. Hybrydowa formuta pozwo-
lita nam wyrazi¢ wdziecznosc i wyrdzni¢ najbardziej zaanga-
zowanych mentorow, ktérzy wykazali najwiekszg motywacje
i osobiste zaangazowanie w projekt EWEMA, uzyskujac status

Ambasadora EWEMA. Kazdy otrzymat osobiste wyrdznienie.
Greenpact European ESG Summit

29 i 30 pazdziernika, w Poznaniu, odbyt sie Greenpact -

European ESG Summit. Z tej okazji, na Miedzynarodowych

Targach Poznanskich spotkali sie eksperci w dziedzinie zrow-

nowazonego rozwoju i raportowania ESG, przedstawiciele

biznesu, samorzaddw, gospodarki czy organizacji pozarzado-
wych. Nas rowniez nie mogto zabraknac. Kasia wystapita jako
prelegentka w dwoch panelach dyskusyjnych:

e Zrownowazony rozwdéj — moda, smutna koniecznosc,
czy szansa na zbudowanie konkurencyjnosci MSP na
polskim i europejskim rynku?”

e ,Dojrzatos¢ zarzadzania ESG a kryzys klimatyczny” - ra-
port SGH Warsaw School of Economics

Bardzo dziekujemy organizatorom za zaproszenie. Cieszymy

sie, ze moglisSmy zabrac gtos w tak waznej dyskus;ji.

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 8
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‘ e Poznanski Kongres Gospodarczy

J o

lf’r:)sztrﬁ:;ki W dniach 14-15 listopada, w Poznaniu, odbyt sie Poznanski
Kongres Gospodarczy. W jednym z paneli zatytutowanym
,Mapa Gospodarcza Poznania”, jako prelegentka wzieta udziat
Eleni Tzoka-Stecka. Podczas panelu dyskutowano.in o tym,
jakie wyzwania, ograniczenia i szanse czekaja na Wielkopol-
ske oraz jakie strategiczne decyzje powinny zosta¢ podjete,
aby mogta sie ona rozwija¢ w odpowiednim kierunku. Mapa
Gospodarcza Poznania jest autorskim projektem Poznanskie-
go Instytutu Rozwoju (think tank’'u ekonomicznego), ktory od

jakiego$ czasu wspotpracuje z Fundacja.
Wyijazd do Japonii

Pierwsza wyprawa do Japonii zorganizowana we wspotpra-
cy z Kazuyoshi Tsuyukusa i jego matzonka juz za nami. Byt
to piekny czas, ktory spedzilismy razem z firmami rodzinnymi
oraz osobami marzacymi o poznaniu Japonii, na odkrywaniu
jej kultury i historii. Najbardziej poruszajacym aspektem tej
podrozy byta piekna natura i filozofia zycia, ktéra wpisuje sie
w temat inteligencji kwantowej. Pieknie dziekuje wszystkim,
ktorzy zaufali tej wizji i dali sie pozytywnie zaskoczy¢! Wie-
rzymy, ze wspoélnie mozemy zaprojektowac przedsiewzie-
cia wzmacniajace polsko-japonska wspdtprace - i nie tylko.
A wiecej o wyprawie do Japonii i wrazeniach uczestnikéw

znajdziecie na kolejnych stronach magazynu.

SME Assembly w Budapeszcie

— W dniach 18-20 listopada, Eleni, brata udziat w tegorocznej
SME Assembi : . , . .

BUDAPS’- eclyq SM? Assembly, ktora ocvjbyvva’ra sie w Budapeszcie.
Wzieta udziat w panelu dyskusyjnym, podczas ktorego razem
7 pozostatymi cztonkami zespotu EWEMA, dzielita sie wyni-
kami i dziedzictwem inicjatywy Early Warning Europe Men-
tor Academy. Uczestniczyta rowniez w ceremonii wreczenia
nagrod za najlepszy projekt unijny - zwyciezca zostata mata
organizacja reprezentowana przez kobiety z malenkiej wy-
spy Tilos w Grecji, ktore znalazty sposdb na wykorzystanie
odpadow do recyklingu. Do dzi$ pamietamy ten dreszczyk
emocji z Bilbao, kiedy nasz projekt Resc EWE zostat nagro-
dzony. Eleni miata tez okazje omdéwi¢ mozliwosci zwiazane ze
sztuczna inteligencja dla MSP i dowiedzie¢ sie wiecej o naj-

lepszych start-upach w Europie, a takze wystuchac gratulacji

dla zwyciezcow.

www.ffr.pl Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 9



e~ Nowe firmy
= z drzewkiem

W naszej drzewkowej rodzinie jest juz ponad 1200 firm
rodzinnych. W ciggu roku Rodzina drzewkowych powiekszyta
sie 0 63 firmy. Bardzo sie cieszymy, ze razem mozemy
budowac dume z rodzinnej przedsiebiorczosci.

Zobaczcie kto dotaczyt do nas w ostatnim czasie.

FIRM
Z DRZEWKIEM

Stan na dzien: 15.01.2025 .
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Ty tez dotacz do naszej drzewkowej rodziny lub polec.

Wypetnij zgtoszenie na stronie:
drzewko.org

i buduj z nami sie¢ firm rodzinnych w Polsce.
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/astosowanie drzewka

Alaska Water - Dingo

ProBiotics

Kuhn Biuro Rachunkowe
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Early Warning Europe Mentor
Academy - fundament dla mentoringu
kryzysowego w Europie

W pazdzierniku, w stonecznej Barcelonie Swietowalismy zakonczenie projektu Early Warning
Europe Mentor Academy EWEMA - trzyletniej inicjatywy Komisji Europejskiej, realizowanej
przez Fundacje Firmy Rodzinne, AARC Consultancy (Irlandia) oraz Erhvervshus Midtjylland
(Dania). Jestesmy szczesliwi i dumni, ze moglismy by¢ czescig tego zespotu. Wierzymy, ze
jest to poczatek permanentnego wsparcia dla firm w trudnosciach, zainicjowanego przez
mentorow EWEMA w swoich krajach. Dziedzictwo EWEMA jest wyjatkowe, gotowe do
wykorzystania przez mentoréw z 37 krajow, ktérzy chcg specjalizowac sie w mentoringu

kryzysowym. To byty trzy lata wspottworzenia standardow, wzajemnego uczenia sie,

nawigzywania kontaktow i przyjazni.

Early Warning Europe Mentor Academy (EWEMA) to projekt

majacy na celu wspieranie przedsiebiorcow w kryzysie oraz

rozwijanie kompetencji mentordow, ktérzy oferuja im pomoc.
Zainicjowany w 2022 roku, projekt zakonczyt sie w listopa-
dzie 2024 roku. Fundacja Firmy Rodzinne byta jednym z klu-
czowych partnerow tego przedsiewziecia, kontynuujac swoje
wczesniejsze zaangazowanie w programy Early Warning Eu-
rope i Resc-EWE.

Cele i zatozenia Projektu

Gtéwnym celem EWEMA byto stworzenie miedzynarodowe;j
platformy wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy mento-
rami z catej Europy oraz opracowanie uniwersalnego progra-
mu szkoleniowego dla mentoréw wspierajacych firmy w kry-
zysie. Projekt skierowany byt zaréwno do doswiadczonych
mentorow, jak i 0séb dopiero rozpoczynajacych swojg kariere

w tej roli.

Dzieki wspotpracy miedzynarodowej oraz warsztatom peer-

-learningowym mentorzy z roznych krajow mieli okazje wy-
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EARLY
WARNING

Mentor

EUROPE Academy

- Unia Europejska

mieniac sie najlepszymi praktykami oraz rozwija¢ umiejetno-
sci, ktére pomoga im efektywnie wspierac¢ przedsiebiorcow.
Kluczowym elementem projektu byto szkolenie online, do-

stepne na platformie learningowej Early Warning Europe.

Program sktada sie z czterech modutow:

¢ Mentoring i Zaangazowanie

e Analiza Problemu i Zarzadzanie Zmiang
e Planowanie Przysztosci i Rezyliencja

e Gotowos¢ do Mentoringu

Link do szkolenia online:
academy.europa.eu/courses/early-warning-mentoring-for-smes

Rola Fundacji Firmy Rodzinne

Fundacja odegrata istotna role w realizacji projektu, petniac
funkcje lidera dwoch kluczowych dziatan:

Rekrutacja mentoréw i koordynacjg zajmowata sie
Katarzyne Gierczak-Grupinska.

Za organizacje dziewieciu warsztatéw peer-learnin-
gowych odpowiadata Eleni Tzoka-Stecka.

Warsztaty odbywaty sie zaréwno w formie online, jak i sta-
cjonarnie - w Barcelonie. £gcznie uczestniczyto w nich pra-
wie 800 mentorow z 37 krajow, ktorzy wspdlnie pracowali
nad studiami przypadkéw (case studies) i dzielili sie wiedza,

budujac europejska spotecznos¢ mentorow.

www.ffr.pl



Rekomendacje i Dziedzictwo Projektu

W ramach EWEMA opracowano szczegdtowe rekomendacje dla

decydentow, organizacji wspierajacych MSP, sieci mentoréw oraz

samych mentorow. Wsrod kluczowych wskazowek znalazty sie:

e  Promowanie kultury ratowania przedsiebiorstw i drugiej
szansy dla przedsiebiorcow.

e Witgczenie mentoringu do systemow wsparcia publicznego.

e Budowanie spotecznosci praktykow/mentoréw (Com-
munity of Practice), aby zapewnic ciggto$¢ wsparcia dla

firm w trudnej sytuacji.

Powstat takze przewodnik ,Resilience in Action. A Good
Practice Guide to Mentoring Companies in Distress’, zawie-
rajacy najlepsze praktyki mentoringu kryzysowego, ktérego

wspotautorka jest Eleni Tzoka-Stecka.

Early Warning Europe Mentor Academy to przyktad udanej
wspotpracy miedzynarodowej, ktora nie tylko przyniosta kon-
kretne rezultaty w postaci nowych narzedzi i szkolen, ale tak-
ze wzmocnita spotecznos¢ mentoréw w catej Europie. Dzieki
projektowi setki przedsiebiorcow moga liczy¢ na skuteczne
wsparcie w najtrudniejszych momentach, a mentorzy - na roz-
woj i wymiane doswiadczen w miedzynarodowym srodowisku.
Dzieki zaangazowaniu Fundacji Firmy Rodzinne i pozostatych
partnerow, EWEMA zostawi trwaty $lad w systemie wsparcia

dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Dla nas najwazniejszym wyzwaniem jest uczyni¢, co w naszej
mocy, by mentoring stat sie nieodtgcznym elementem wspar-
cia dla przedsiebiorcéw przezywajacych trudnosci w Polsce.
Mamy wspaniata, gotowa do dziatania spotecznos$¢ mento-
row w Polsce, dysponujemy doskonatymi, docenianymi w ca-
tej Europie narzedziami do edukacji mentorow i strukturyzaciji
firm. Posiadamy niezbedne doswiadczenie, jedyne, czego nam
brakuje, to wsparcia finansowego ze strony instytucji pan-

stwowych, by nasze dziatania mogty by¢ permanentne..

e Promowanie ,kultury ratowania” i drugiej szansy dla przed-
siebiorcéw na rzecz zachowania doswiadczenia w zakresie
przedsiebiorczosci z korzyscig dla gospodarki i obywateli.

e Zarezerwowanie srodkéw na biezace/ciagte wsparcie
dziatalnosci organizacji mentoringowych oraz na szko-
lenia dla mentorow, takie jak warsztaty, ktore uzupetnia
szkolenia online stworzone w ramach EWEMA.

e Uznanie i wtaczenie mentoringu do systemu wsparcia

publicznego i wczesnego ostrzegania ustanowione-

go w ramach wdrazania w danym kraju dyrektywy UE
w sprawie niewyptacalnosci art. 3

Dostarczanie i regularne aktualizowanie informacji na te-
mat dostepnych ustug dla MSP znajdujacych sie w trud-

nej sytuacji.

Promowanie internetowego programu edukacyjnego
EWEMA dla mentoréw oraz powigzanych z nim narzedzi
i materiatéw szkoleniowych.

Dotaczenie do EWE Community of Practice (CoP), aby
zdoby¢ wiedze na ten temat w catej Europie i mie¢ dostep
do najlepszych narzedzi wspierajacych przedsiebiorcéw.
taczenie sie i wspotpraca z sieciami mentoréw i organi-
zacjami mentorskimi.

Organizowanie dziatart COP z udziatem przedsiebiorcéw.

Dotarcie do decydentéw, aby ich przekona¢ do finanso-
wania krajowych dziatan na rzecz podnoszenia kwalifika-
cji mentorow.

Budowanie swiadomosci, ze mentoring jest skuteczng
metoda zapobiegania kryzysom w przedsiebiorczosci,
W oparciu o istniejgce najlepsze praktyki w zakresie dzia-
tan informacyjnych i komunikacji.

Zaangazowanie ambasadorow EWEMA, ekspertow i do-
Swiadczonych mentoréw w dziatania szkoleniowe pod-
noszace kwalifikacje sieci mentordw.

Rekrutacja nowych mentoréw w celu zwiekszenia rézno-
rodnosci, w zakresie ekspertyzy, a takze zasiegu geogra-

ficznego ustug.

Zostan Ambasadorem EWEMA, dziel sie informacjami
o mozliwosciach szkolen i udzielaj informacji o tym, gdzie
mozna uzyska¢ pomoc w okreslonych tematach.
Zaangazuj sie w dziatania networkingowe z mentorami
w Twoim kraju.

Promuj ustugi mentorskie wsrod organizacji wspieraja-
cych MSP i potencjalnych mentoréw w Twoim kraju.
Dotacz i wspieraj rozwéj EWE Community of Practce,

jako sieci sieci.

Eleni Tzoka-Stecka

koordynator projektow w FFR



Nowy projekt PARP
Mentoring dla firm w trudnosciach

Po pieciu latach od zakonczenia projektu Early Warning Europe, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci po raz kolejny podejmuje temat mentoringu dla firm w kryzysie.

W listopadzie odbyty sie pierwsze spotkania z przedsiebiorcamiw ramach projektu ,Mentoring

dla firm w trudnodciach”, jako metoda podnoszenia kompetencji przedsiebiorczych.

B PARP

Grupa PFR

Inwestycje dla Polski% |

Cztonkowie zespotu Fundacji zostali ekspertami w tym pro-

jekcie, co nas bardzo cieszy, bo jak wiecie, mimo oficjalnego
zakonczenia projektu Early Warning Europe, jako Fundacja
caty czas oferowalismy przedsiebiorcom bezptatne wsparcie

naszych mentoréw.

Nowy projekt PARP to dla nas unikatowa szansa, by mento-
ring w naszym wydaniu wrocit do gry, bysmy wszyscy mogli
przyczynic¢ sie do stworzenia permanentnego mechanizmu
wspierania przedsiebiorcow w trudnosciach. Jako Fundacja
Firmy Rodzinne wierzymy gteboko w te idee, wiemy, ze za-
dziatata w Polsce, funkcjonuje w najlepsze w Europie, i nie
odpuscimy tak dtugo, jak dtugo nie stanie sie faktem w Polsce.
Oprocz Kasi i Eleni, role ekspertow w tym projekcie beda
petnity rowniez nasze mentorki: Agnieszka Simon-Adam-
czewska, Ewelina Kosinska i Kasia Ktopocinska, a takze osoby

spoza otoczenia Fundacji, ktore zajmuja sie tematem mento-
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ringu i wsparcia przedsiebiorcow: Oliwier Pomes, Agnieszka

Ert-Ebert, Pawet Sopkowski oraz Michat Misztal.

Celem projektu jest opracowanie systemu wsparcia dla
przedsiebiorcéw w trudnosciach, w celu podnoszenia ich
kompetencji przedsiebiorczych.

W ramach projektu najpierw zostanie przeprowadzona analiza
stanu rozwiazan dotyczacych zastosowania mentoringu, jako
formy wsparcia przedsiebiorcéw w trudnosciach, w krajach
Unii Europejskiej, a pdzniej - na jej podstawie - powstanie
polski model mentoringu wsparcia przedsiebiorcéw w trud-
nosciach. Mamy nadzieje, ze wpisze sie on na state do listy
rozwiazan i narzedzi proponowanych przedsiebiorcom przez

instytucje panstwowe.

Niezaleznie od wszystkiego, pamietajcie, ze caty czas mozecie
korzystac ze wsparcia naszych mentorow. Jesli wiec juz dzisiaj
potrzebujecie pomocy, zgtoscie sie do nas, a my postaramy
sie znalez¢ dla Was mentora, ktéry swoja wiedza i doswiad-

czeniem wesprze Was w trudnosciach.

Matgorzata Szady

Office manager FFR

www.ffr.pl



Jakosc kluczem do oszczednosci

Rozmowa z Radostawem Sengerem, wtascicielem firmy Miejczysto

Matgorzata Szady: Specjalizujecie sie w dostarczaniu $rod-
kéw czystosci do odbiorcéw profesjonalnych. Co Pana zda-
niem decyduje o efektywnosci firm w zarzadzaniu zakupem

i wykorzystaniem srodkéw czystosci?

Radostaw Senger: Czesto zarzadzanie zakupami s$rodkéw
czystosci traktowane jest po macoszemu. Zazwyczaj odpo-
wiada za to osoba juz zajeta innymi zadaniami, co skutkuje
brakiem racjonalnego podejscia. Zakupy sa realizowane na
szybko, bez analizy potrzeb czy jakosci, co generuje dodatko-
we koszty. W restauracjach i hotelach sytuacja bywa lepsza,

gdyz czystosc jest tam kluczowa.

M.Sz.: Jaki jest sposéb na to, zeby zachowaé wysoka jakosé,
a jednoczesnie ograniczyc koszty? Czy to mozna skutecznie
potaczy¢?

R.S.: Kluczowe jest dostosowanie produktu do jego przezna-
czenia. Dobry produkt jest bardziej wydajny i eliminuje koszty
posrednie, takie jak nadmiar Smieci czy dodatkowa praca. Na
przyktad tania chemia czesto zawiera jedynie spieniacze i za-
pachy, a mato srodkow aktywnych, co zmniejsza jej skutecz-

nos¢. Wazne jest réwniez odpowiednie dozowanie.

M.Sz.: Jakie rozwiazania oferuje firma, aby poméc klientom
w optymalizacji ich proceséw zakupowych?

R.S.: Od 2025 roku wprowadzilismy platforme zakupowa, ktéra
utatwi zarzadzanie zakupami. Klienci beda mogli sktada¢ zamo-
wienia samodzielnie, nawet w nocy oraz przegladac historie za-
kupow i faktury. System zasugeruje najczesciej wybierane pro-

dukty, co skroci proces zamowien i poprawi ich efektywnosc.

M.Sz.: Miejczysto, to mata firma rodzinna. Jakie s3 plusy ta-
kich organizacji szczegdlnie z perspektywy klientow?

R.S.: Nieduze firmy rodzinne sa bardziej elastyczne i szybciej
reaguja na potrzeby klientow. Decyzje podejmowane sa na-
tychmiast, bez koniecznos$ci przechodzenia przez wiele szcze-
bli. Klienci moga bezposrednio kontaktowac sie z wtascicie-
lem, co buduje zaufanie. Dodatkowa zaletg jest elastycznosc

cenowa, ktorej korporacje czesto nie sa w stanie zaoferowac.

www.ffr.pl

M.Sz.. Jakie trendy ob-
serwuje Pan na rynku
srodkéw czystosci? Czy
zauwaza Pan rosnace za-
potrzebowanie na ekolo-
giczne $rodki czystosci?

R.S.: Trend

zyskuje na znaczeniu, cho¢

ekologiczny

w Polsce brakuje odpowiedniego wsparcia prawnego i finan-
sowego. Wieksze firmy moga pozwoli¢ sobie na inwestycje
w ekosrodki, ale mniejsze przedsiebiorstwa czesto wracaja do
tradycyjnych rozwiazan ze wzgledu na koszty. Potrzebne sa

programy wspierajace ekologiczna transformacje.

M.Sz.: Pracujecie tez dla duzych zaktadéw produkcyjnych.
Jaka jest specyfika wspoétpracy z nimi i jakie wyzwania sie

Z nig wiaza?

R.S.: Firmy produkcyjne oczekuja wysokiej jakosci i powta-
rzalnosci dostaw. Wazne jest dostosowanie produktow do
ich specyficznych potrzeb, zwtaszcza w branzy spozywczej,
gdzie wymagana jest petna dokumentacja zgodna z dyrekty-
wami. Kluczowe jest takze zapewnienie terminowosci dostaw,

co minimalizuje ryzyko przestojow w produkcji.

M.Sz.: W jaki sposéb edukujecie swoich klientéw na temat
najlepszych praktyk w zakresie utrzymania czystosci?

R.S.: Nagrywamy wtasnie serie filmow edukacyjnych z hu-
morem, ktore pokazuja, na co zwraca¢ uwage w roznych
branzach. Przede wszystkim prowadzimy jednak rozmowy
z klientami, by pomagac im dobiera¢ odpowiednie produkty.
Wazne jest dla nas budowanie zaufania poprzez precyzyjne

dopasowanie oferty do potrzeb klienta.

‘ Matgorzata Szady

»

Office manager FFR
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Pionierzy przedsiebiorczosci

w Polsce

Po pieciu latach od opracowania raportu Polscy Pionierzy Przedsiebiorczosci, Fundacja

Firmy Rodzinne we wspotpracy z EY Polska, przygotowata podobny raport z okazji 35 lat

polskiej transformacji ustrojowe]. Wynika z niego jasno, ze z trudnosciami ostatnich pieciu

lat najlepiej poradzity sobie firmy sredniej wielkosci. Najwiecej z nich funkcjonuje na terenie

Wielkopolski, a wsrdd duzych miast liderem przedsiebiorczosci rodzinnej jest Krakow.

Polscy pPionierzy Przedsiebip
i Premierar

Raport, w ktérym przeanalizowano dostarczone przez wy-

wiadownie gospodarcza Dun & Bradstreet dane 13 778 firm,
ktore zostaty zatozono w 1989 roku i funkcjonujg do dzis, jest
préba odpowiedzi na pytanie: jak przedsiebiorstwa te radzity
sobie w ostatnim piecioleciu, ktore obfitowato w niespodzie-

wane wydarzenia w skali globalnej?

Firmy rodzinne dla firm rodzinnych | 18

W ciggu tych trudnych pieciu lat, w ktorych wystapita pan-
demia COVID i wojna na Ukrainie oraz bardzo wysoka infla-
cja, ubyto 1595 przedsiebiorstw. Mimo to jednak okres ten
nie byt tak bardzo dotkliwy dla matych i $rednich przedsie-
biorstw, jak ostatni kryzys finansowy 2008-2011, kiedy to
ubyto ponad 2800 firm.

W raporcie Pionierzy Polskiej Przedsiebiorczosci sprzed pie-
ciu lat wykazano, ze 59% przedsiebiorstw powstatych po
1989 roku przetrwato do 2019 roku. W ciagu ostatnich pie-
ciu lat odsetek ten zmalat do 53%. Rézne byty przyczyny tego
stanu rzeczy, z pewnoscig przyczynity sie do tego turbulencje
w skali globalnej i krajowej, a takze - co nie jest bez znaczenia
- brak sukcesorow w firmach rodzinnych Potwierdza to struk-
tura wtasnosci firm rodzinnych, z ktérej wynika, ze 97% bada-
nych przedsiebiorstw ma tylko jednego witasciciela, a wsrod

nich tylko trzy firmy wyznaczyty zarzadcéw sukcesyjnych.

Grudzien 2019 - Grudzien 2022

39,55%
29,82%

Stopa wzrostu przychodow
w grupie F147

Stopa inflacji w Polsce

www.ffr.pl



Udziat we wtasnosci giéwnego akcjonariusza
35-letnich firm

13 304

259 72

100% 50-99% 10-49%

Rozwoj dwoch predkosci

Analiza danych na temat dynamiki przychodéw w firmach,
a takze zmian w zatrudnieniu w przedsiebiorstwach réznej
wielkosci, pokazuje wyraznie, ze duze i $rednie organizacje
znakomicie poradzity sobie w tym trudnym okresie, znacz-
nie lepiej od matych i mikroprzedsiebiorstw. Na podstawie
danych finansowych dostepnych dla grupy najwiekszych
147 firm wynika, ze w latach 2019-2022 firmy te wykazaty
blisko 40% wzrost przychodéw, co przewyzszyto o blisko
10% inflacje z tego okresu.

Poréownujac wskaznik Sredniorocznej skumulowanej stopy
wzrostu w przypadku 35-letnich firm mozna zaobserwowac
dwa tempa rozwoju tych firm. Duze przedsiebiorstwa w latach
2019-2022 odnotowaty wzrost na poziomie 13.7%, a Sred-
nie 13,2% rocznie, podczas gdy dla matych przedsiebiorstw

wskaznik ten wynosit 1,1%, a dla mikroprzedsiebiorstw 3,6%.

www.ffr.pl

Udziat kobiet na najwyzszym stanowisku
zarzadczym w 35-letnich firmach w Polsce
(N=13 158)

~

i Ly ./ -

(e
(5,33%

Efektywnos$¢ MSP jest wyzsza za sprawa pracownikow, kté-
rzy utozsamiaja sie z tymi przedsiebiorstwami zaréwno za-
wodowo, jak i osobiscie. Na produktywnos$¢ matych i sred-
nich firm w stosunku do organizacji duzych wptywa ponadto
wyzsza elastycznos¢, a tym samym szybsze reagowanie na
zmiany rynkowe, a co za tym idzie sprawniejszy proces po-
dejmowania decyzji. Z analizy wynika, ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa na tle pozostatych kategorii wielkosci
firm generuja znacznie wyzsze przychody przypadajace
na jednego zatrudnionego w poréwnaniu z duzymi firmami,

a w szczegolnosci — mikroprzedsiebiorstwami.
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Przedsiebiorstwa, ktore powstaty w 1989 roku i sa aktywne
do dzis, zatrudniaja ponad 80 tys. pracownikow , to o 6 tys.
wiecej niz piec lat temu. W ostatnich pieciu latach obserwu-
je sie wyrazny spadek pracownikdéw w mikrofirmach, z kolei
w sektorze duzych przedsiebiorstw wystgpit niemal dwukrot-

ny wzrost poziomu zatrudnienia.

Jesli chodzi o forme wtasnosci, to sposréd wszystkich firm
objetych raportem az 85% funkcjonuja jako przedsiebiorstwa
0s6b fizycznych (11 747 organizacji), a jedynie 9% stanowig
spotki prawa handlowego.

Przedsiebiorczos¢ kobiet

Mimo ze w zarzadach badanych firm jedynie 15% firm rodzin-
nych zasiadaja kobiety (2017 przedsiebiorstw, z ktorych 1800
to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze), Smiato mozna
zatozy¢, ze firmy te zostaty zatozone i nadal sg prowadzone
przez kobiety.

Dlatego jednym z wyzwan firm rodzinnych pozostaje wiec
zwiekszenie réznorodnosci na stanowiskach kierowniczych
i danie wiekszej szansy kobietom, bo jak dowodzi raport
przedsiebiorstwa zatozone przez kobiety sg trwalsze. Nie
jest to jednak problem typowo polski, na swiecie jedynie 4,8%

firm z listy Fortune Global 500 jest zarzadzanych przez kobiet.

Liderem Wielkopolska

lle firm zatozonych w 1989 r. dziata do dzis§?

25 890

15376
13778

1989 2019 2024

Podobnie jak w raporcie z okazji 30-lecia
transformacji ustrojowej, Fundacja Firmy
Rodzinne sprawdzita, w ktérych regionach
wystepuje najwiecej firm zatozonych w 1989
roku. Liderem jest nadal Wielkopolska,
a wsréd duzych miast palme pierwszenstwa
dzierzy Krakéw. Na mapie polskich pionie-
réw przedsiebiorczosci znajduja sie réwniez
mniejsze osrodki (ponizej 100 000 mieszkan-
cow), takie jak: Gniezno, Pabianice, Zgierz,

Swarzedz oraz Przemysl.

Jesli chodzi o branze, ktore reprezentuja 12 319
firm z 35-letnim stazem, najwiece] przedsie-
biorstw nalezy do sektora ustug transportu
i gospodarki magazynowej, nastepnie handlu
hurtowego i detalicznego, a dopiero na trze-

cim miejscu znalazt sie sektor produkcyjny.

mikro-
($rednio 1
zatrudniony)
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taczne zatrudnienie w kategorii
Udzial firm w danej kategorii

Liczba firm 35-letnich w poszczegdlnych przedziatach
wielkosci i odpowiadajace im tgczne zatrudnienie
(N=13 740)

27 952

19 604
17621

16196

1190
209 22

mate Srednie duze
(Srednio 15 (Srednio 34 (Srednio 1271
zatrudnionych)  zatrudnionych)  zatrudnionych)
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Liczba 35-letnich firm w poszczegolnych miastach (N=13 778)

Krakow
Warszawa
Poznan
Lédz
Bydgoszcz
Wroctaw
Szczecin
Gdanisk
Lublin
Gdynia
Katowice
Kielce
Zielona Goéra
Biatystok
Opole
Bielsko-Biata
Gliwice
Gorzow Wielkopolski
Radom
Stupsk
Czestochowa
Gniezno
Watbrzych
Wioctawek
Sosnowiec
Zabrze
Pabianice
Koszalin
Torun
Jelenia Géra
Ptock

Tychy
Zgierz

Swarzedz |
Przemy$! |

T — 660
[l
¥
I 461
. 387
I © 76

__________________________[PLP

I 3 7

I 177

I 106
I 6
I 1
I 75
I 72
I 72
I 71
I 71
I 68
I 61
I 61
I 57
| 57
. 55
I S5
s 49
s 49
46
. 45
. 45
42
42
s 42
42
41
39

Skoro méwimy tu o 35-letnich firmach,
to wymieniamy réowniez top 35 miast,
w ktorych jest najwiecej firm w tym
wieku. W zestawieniu warto zwrécic
uwage na mniejsze miasta (ponizej
100 000 mieszkancow), zaznaczone
na wykresie z6ttym kolorem.

Przychoéd na jednego pracownika w 35-letnich polskich firmach wedtug kategorii wielkosci

(N=289)

duze

Srednie

mate

mikro-

www.ffr.pl

128 873,11

393 905,96

504 609,82

446 332,05
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Liczba 35-letnich firm w poszczegdlnych wojewédztwach (N=13 778)

998
kujawsko-pomorskie
194
718 warmirisko-mazurskie
zachodniopomorskie 985 250
1994 pom orsk.ie pOdiaS kle
wielkopolskie 1491
mazowieckie

dolnoslaskie
1009 :
opolskie
374
lubuskie Slaskie
393 1293 ratapolskie podkarpackie
1676 391
t6dzkie $wietokrzyskie lubelskie
1047 397 568
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Udziat firm z najliczniejszych sekcji PKD w ogdéinej
liczbie firm z 35-letnim stazem

pozostate firmy

z 30-letnim stazem

S&rY : ' sekcja H
3051

sekcja G
2719

sekcja C
2321

Z przedstawionego diagramu wynika, ze firmy z najliczniejszych
sekcji PKD stanowig ponad potowe wszystkich przedsiebiorstw,
ktore funkcjonuja na rynku od 35 lat i ktére zostaty uwzglednione
w analizie.

Kody Liczba Charakter dziatalnosci
49.3 1700 przewdz oséb

49.4 1305 transport towarow
01.5 723 uprawy, chow i hodowla
45.2 567 naprawa samochodoéw
43.2 551 instalatorstwo budowlane
47.7 458 sprzedaz detaliczna
41.2 414 roboty budowlane

dr Konrad Bugiera

| Cztonek Rady Programowej FFR

Whasciciel kancelarii doradczej
KBDK Konrad Bugiera Doradztwo Komunikacyjne
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Refleksje z wyprawy

do Japonii

Wyjazd do Japonii byt cudownym zrzadzeniem losu, ktory zapoczatkowata rozmmowa telefo-

niczna z Kazuyoshi Tsuyukusa na temat filozofii Kaizen i inteligencji kwantowej, ktorg jestem

urzeczona.

Kazuyoshi Tsuyukusa jest Polakiem, ktéry mieszka w Japonii
od ponad 40 lat. To wyjatkowy cztowiek o wielkim sercu, kto-
ry jako pierwszy Polak pracowat dla TOYOTA i wspotuczest-
niczyt w budowaniu fabryki koncernu w Watbrzychu.

O pierwszej, probnej wyprawie Fundacji Firmy Rodzinne
powiedziatam dostownie kilku osobom i wiekszo$¢ wybrata
sie tam z nami - zupetnie w nieznane, w wielkim zaufaniu.
W Japonii mielismy niezwykta okazje spotka¢ osoby prowa-
dzace od lat firmy rodzinne oraz - co nas bardzo zaskoczyto
- takie profesje, jak czytanie z dtoni czy numerologia, to tam
rzecz naturalna. Goscilismy w firmach rzemiesiniczych, ktére
ukazaty nam bogactwo japonskiej tradycji, starannosci i za-
awansowanej jak na dawne czasy technologii. Kazde miejsce
byto wyjatkowe i opowiadato swoja historie, pozwalajac nam
zrozumied, jak gteboko w kulturze Japonii zakorzeniona jest

harmonia miedzy kunsztem recznym a nowoczesnoscia.
Transport - cichy i punktualny

Nieoceniong wspotorganizatorkg naszego pobytu w Japo-
nii byta matzonka Michico Tsuyukusa, ktora swoim usmie-
chem i wyrozumiatoscig ttumaczyta nam roznice kulturowe
miedzy Japonczykami i Europejczykami. Mozna je byto za-
obserwowac na przyktad w komunikacji publicznej, tak zu-
petnie odmiennej od naszej. Transport publiczny odbywa sie
na czas i w niebywatej CISZY, wszyscy sg grzeczni i nadzwy-

czaj uprzejmi. Nasza grupa nie potrafita sie powstrzymac¢ od

rozmow i smiechow, bylismy wiec chyba jedynymi osobami
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w pociagu i metrze, ktére byto stycha¢ wszedzie. W zwiagzku
z tym doswiadczaliémy wiele razy, ze sie od nas odsuwano
z dezaprobatg. Europejczyk w Japonii prawie na kazdym kro-

ku popetnia faux-pas!
Wspélna taznia

Zaskoczeniem dla nas byta wspdlna taznia w hotelach. W po-
kojach nie byto prysznica, wiec owinieci recznikami chodzi-
lismy na wspolne kapiele, ... no c6z to bardzo sympatyczny
sposodb na nawigzanie relacji przy zmywaniu trudéw po cato-
dziennym zwiedzaniu. taznie ONSEN byty wyjatkowa przy-
goda, ktéra na dtugo pozostanie w mojej pamieci. Nieoce-
niony Adam Legutko, w przerwach dojazdowych, czytat nam
zasady zachowania w Japonii oraz ballady i inne niestworzone
historie. Dlatego przepowiadam mu, czytajac z dtoni, wielkg
kariere na emeryturze. Podréze sg ciekawe, a w wyjatkowym

towarzystwie zawsze doskonate!
Manufaktura jedwabiu

Jednym z migjsc, ktore odwiedziliSmy, byta tradycyjna manu-
faktura jedwabiu. Moglismy zobaczyc caty proces produkcji
jedwabiu - od hodowli jedwabnikow, przez przedzenie nici, az
po tkanie delikatnych materiatow na zabytkowych krosnach.
Whasciciel warsztatu, ktorego rodzina zajmuje sie ta sztuka
od ponad 100 lat, opowiadat nam o znaczeniu precyzji i cier-
pliwosci w tym procesie. Jedwab, ktory dotykalismy, byt nie

tylko piekny, ale zawierat w sobie dusze tej tradycji.
Wytwornia MISO

Nastepnie odwiedzilismy wytwornie MISO. To miegjsce za-
chwycito nas swojg atmosfera - stare drewniane becz-
ki i zapach fermentujacego ryzu sprawiaty, ze czuliSmy sie,
jakbysmy przeniesli sie w czasie. Wtasciciele opowiedzieli
0 procesie warzenia, ktory wymaga idealnego balansu tempe-

ratury, wilgotnosci i jakosci sktadnikéw. Proces ich produkcji
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byt fascynujacy - od fermentacji soi i pszenicy w ogromnych
starych beczkach, przez dodawanie odpowiednich kultur bak-
terii, az po dojrzewanie trwajace nawet kilkanascie miesiecy.
Zaskoczyto mnie to, jak bardzo tradycyjne techniki wptywaja
na jakos¢ i gtebie smaku tych podstawowych sktadnikéw ja-
ponskiej kuchni.

Fabryka Nissana

Z tradycyjnych metod produkcji, przenieslismy sie w zupetnie
inny $wiat - do w nowoczesnej fabryki Nissana. To migjsce
byto prawdziwym pokazem zaawansowanej technologii i pre-
cyzji. Oprowadzono nas po linii produkcyjnej, gdzie z podzi-
wem obserwowalismy wspotprace robotéw i ludzi. Kazdy
etap produkcji, od montazu podzespotow po testy gotowych
samochoddw, byt perfekcyjnie zorganizowany. Wizyta w fa-
bryce Nissana uswiadomita nam, w jaki sposéb w Japonii tg-
czy sie wyjatkowa procesowa doktadnos¢ z innowacyjnoscia
na skale globalna.

Warsztat produkgji jedwabiu, Miso, Sake...
to tylko utamek tego,
czego doswiadczylismy. Nie zdradzimy

wszystkiego... trzeba pojechac i zobaczyc.

Kazde z tych miegjsc, ktére odwiedzilismy miato swoja niepo-
wtarzalng atmosfere i przekazywato nam co$ wiecej niz tylko
wiedze o produkgji. Jedwab, sake, miso, sos sojowy i samo-
chody - cho¢ tak rézne procesowo, wszystkie taczyta dba-
tos¢ o szczegdty i gteboki szacunek do procesu tworzenia.
Ten wyjazd byt dla nas nie tylko podrdza w przestrzeni czasu,
ale réwniez odkrywaniem naszych europejskich postaw w tak

odmiennym otoczeniu.

Dziekuje wszystkim podréznikom, ktérzy zaufali i pojechali
z nami ,w ciemno” i dziekuje naszym gospodarzom za goscine
i za wypetnienie nam wyprawy co do minuty i za wspdélny
czas, ktory Swietnie wykorzystalismy i przy okazji moglismy
poznac sie jako fantastyczni kompani, i juz wiemy, ze takie
wyprawy bedziemy dalej planowac:). Kolejnym razem damy
zna¢ wczesniej. Do zobaczenia przy nastepnej okazji smako-

wania $wiata wspdlnie!

Katarzyna Gierczak-Grupinska

Prezes Fundacji Firmy Rodzinne
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Kluczem Jest pasja
| INnnowacje

O pasji tworzenia rodzinnego biznesu i znaczeniu rodzinnNosci
we wspotpracy z partnerami na rynku globalnym rozmawiamy

z Sylwig Mokrysz, wspotwiascicielkg firmy Mokate.

Alicja Kostecka: Historia firmy rodzinnej Mokate siega po-
czatkéw XX wieku, jej dynamiczny rozwéj - czaséw wspot-
czesnych. Ekspansja firmy na rynkach zagranicznych jest
imponujaca, produkty z portfolio Mokate eksportowane s3
do 75 krajow. Prosze powiedzie¢, skad firma czerpie surow-

ce do swoich produktéw?

Sylwia Mokrysz: Historia naszej firmy siega roku 1900, kiedy to
Josef Mokrys, brat mojego pradziadka, otworzyt pierwszy sklep
7 kawa i herbata w miejscowosci Dobra (dzisiejsze Czechy).

Z tego rodzinnego dziedzictwa czerpiemy inspiracje do dzis.

Obecnie Mokate to miedzynarodowy gracz z trzema nowo-
czesnymi zaktadami produkeyjnymi - w Ustroniu, Zorach oraz
czeskich Voticach. Nasze przychody wynosza blisko 1,5 miliar-
da ztotych rocznie, z czego az 80% pochodzi z rynkow zagra-

nicznych. Firma zatrudnia ponad 1500 osdb na catym Swiecie.

Surowce pozyskujemy z roznych zakatkow globu, korzysta-
jac z bogactwa miedzynarodowych rynkow. Wspdtpracujemy
z ekspertami, pasjonatamii dostawcami, ktérzy podzielaja na-
sze wysokie standardy jakosci. Dzieki temu mozemy oferowac
produkty nie tylko doskonate pod wzgledem smaku, ale takze
zgodne z nasza wizjg i wartosciami - niezaleznie od miejsca

ich pochodzenia.

A.K.: Wspétpracujecie z duzymi producentami czy matymi
rodzinnymi przedsiebiorcami za granica? Jakie s réznice

we wspotpracy z jednymi i z drugimi?

S.M.: W Mokate cenimy elastycznosc i umiejetnos¢ dostoso-
wania sie do specyfiki naszych partneréw. Wspdtpraca z du-
zymi producentami jest zazwyczaj bardziej formalna, oparta
na precyzyjnie okreslonych procedurach i standardach. Z ko-
lei z mniejszymi, rodzinnymi przedsiebiorcami tworzymy rela-

Cje bardziej osobiste.

Jako firma rodzinna doskonale rozumiemy wartosci, jakie sto-

ja za mniejszymi partnerami - ich pasje, zaangazowanie oraz
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unikalne podejscie do biznesu. Oba modele wspdtpracy przy-
nosza nam wiele korzysci i pozwalaja tworzy¢ produkty, ktére

spetniaja oczekiwania naszych klientéw na catym $wiecie.

Pamietamy, ze w rodzinnej firmie, jaka jest Mokate, planuje
sie tak, jak w rodzinie - w skali pokolen, a nie roku finanso-
wego. Decyzje podejmuje sie majac na uwadze dobro rodziny
- wtasnej, ale i réwniez rodzin pracownikéw - to ogromna

odpowiedzialnos¢.

A.K.: Z duma komunikujecie fakt, ze jestescie firma rodzin-
na. Czy myslicie, Ze ta rodzinnos$¢ ma réwniez znaczenie dla

Waszych kontrahentéw?

S.M.: Zdecydowanie tak. Rodzinnos¢ to nie tylko nasza hi-
storia, ale takze filozofia prowadzenia biznesu. Kontrahenci
postrzegaja Mokate jako firme stabilng, godng zaufania i dtu-
goterminowego partnera. Wierzymy, ze wartosci, takie jak
tradycja, jakosc i uczciwosc przektadaja sie na solidne relacje

biznesowe, ktére budujemy od pokolen.

Dla naszych partneréw wspotpraca z firma rodzinna to pew-
nos¢, ze decyzje podejmowane s3 odpowiedzialnie, z mysla
o przysztych pokoleniach i wspdinym rozwoju. Dzieki temu Mo-

kate wyrdznia sie na tle innych firm, rowniez w skali globalnej.

A.K.: Czy to, zZe jestescie firma rodzinng, ma wptyw na cha-
rakter tej wspétpracy?

Sklep Josefa Mokrysa w Dobrej, rok 1900
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S.M.: Oczywiscie. W firmach rodzinnych kluczowe s3 relacje
oparte na zaufaniu i dialogu. W Mokate dziatamy elastycz-
nie, podejmujac szybkie decyzje, ktore opieraja sie zarbwno
na wieloletnim doswiadczeniu, jak i intuicji. Nasze podejscie
jest bardziej osobiste - wspdtpracujemy z partnerami jak
z cztonkami wtasnej rodziny, co przektada sie na gtebsze

i trwalsze relacje.

Rodzinnos$¢ Mokate ma tez inny wymiar - w naszej firmie pra-
cuje wiele rodzin i pokolen, takze réznych narodowosci, od
Polakow, po Czechow i Stowakow. To dla nas ogromna war-
tos¢ i zobowigzanie. Dbamy o to, by kazda wspdétpraca byta

oparta na wzajemnym szacunku i wspolnych celach.

A.K.: W przedsiebiorstwie spozywczym, ktérym jest Mokate,
tancuch dostaw ze wzgledu na charakter surowca nie tylko
jest wydtuzony, ale takze musi spetnia¢ okreslone wymaga-

nia sanitarne. Jak udaje sie firmie sprosta¢ tym wymaganiom?

S.M.: Jakosc¢ i bezpieczenstwo sa dla nas priorytetem. Mo-
kate spetnia najwyzsze standardy sanitarne dzieki nowocze-
snym zaktadom produkcyjnym oraz wspotpracy z zaufanymi
dostawcami. Wprowadzilismy surowe procedury kontroli ja-
kosci na kazdym etapie - od pozyskania surowca, przez pro-

dukcje, az po finalny produkt.

Wierzymy, ze wartosci takie jak tradycja,
jakosc i uczciwosc przektadajg sie
na solidne relacje biznesowe,

ktore budujemy od pokolen.

Nasze wieloletnie doswiadczenie w branzy kawowej i herba-
cianej pozwala nam efektywnie zarzadzac tancuchem dostaw,
dostosowujac sie do miedzynarodowych standardéw i zmie-
niajacych sie realiow rynkowych. Odpornos¢ na zawirowania
gospodarcze i elastyczno$¢ w dziataniu to cechy, ktére po-

zwalajg nam sprosta¢ tym wyzwaniom.

A.K.: Pozyskujecie surowiec z réznych czesci swiata, w kté-
rych obowiazuja inne standardy jakosciowe. Jak udaje sie
firmie pogodzi¢ rézne podejscie do jakosci obowigzujace

w réznych czesciach $wiata?

S.M.: Kluczem jest edukacja i nadzoér. Wspotpracujemy z part-
nerami z réznych czesci $wiata, zapewniajac im wsparcie
i dostep do wiedzy o miedzynarodowych standardach jako-

$ci. Przyktadem jest szkolenie w londyrnskim domu herbaty
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Zalezato mi, aby Mokate stato sie
nie tylko producentem wysokiej jakosci
produktow, ale takze liderem
w dziedzinie wiedzy | innowacji.
Dlatego w 2023 roku zatozytam Instytut
Badan Rynku Kawy i Herbaty, ktory

taczy naukowe podejscie z praktycznym

doswiadczeniem biznesowym.

Thompson Lloyd & Ewart, gdzie nasi specjalisci zdobywali

wiedze od najlepszych ekspertow w tej dziedzinie.

Kazdy surowiec jest starannie selekcjonowany, a nasi dostaw-
cy musza spetniac¢ rygorystyczne wymogi Mokate. Kontrolu-
jemy caty proces - od momentu pozyskania surowca az po
gotowy produkt, co pozwala nam zachowac spdjnosc¢ i naj-
wyzsza jakos¢ niezaleznie od regionu. Dzieki temu mozemy

tworzy¢ produkty, ktdre ciesza sie uznaniem na catym Swiecie.

A.K.: Jestescie jedna z niewielu firm z branzy, ktéra prowa-
dzi badania naukowe zwiazane z kawga i herbata. Co Was do
tego sktonito?

S.M.: Wszystko zaczeto sie od mojej pasji do kawy i herba-
ty, ktéra od pokolen jest integralng czescig naszej rodzinnej
tradycji. Zalezato mi, aby Mokate stato sie nie tylko produ-
centem wysokiej jakosci produktow, ale takze liderem w dzie-
dzinie wiedzy i innowacji. Dlatego w 2023 roku zatozytam
Instytut Badan Rynku Kawy i Herbaty, ktéry taczy naukowe

podejscie z praktycznym doswiadczeniem biznesowym.

Nasza misja jest nie tylko analiza rynkéw, ale takze opraco-
wywanie nowatorskich rozwigzan - od produktéw, ktoére
odpowiadaja na zmieniajace sie potrzeby konsumentow, po
ekologiczne i automatyzacyjne innowacje w branzy. Insty-
tut pozwala nam réwniez inspirowa¢ mtodych naukowcéw
i pasjonatow - organizujemy konferencje, wspotpracujemy
z uczelniami, a takze wydajemy czasopismo ,Coffee & Tea
Marketing Journal”, ktére popularyzuje wiedze o tej fascynu-

jacej dziedzinie.

Prace naukowe to dla nas co$ wiecej niz narzedzie rozwoju.
To sposéb, aby wspdlnie z catym srodowiskiem kawowo-her-
bacianym tworzy¢ przysztos¢ oparta na jakosci, zréwnowazo-

nym rozwoju i pasji.

www.ffr.pl



Wuyzwania firm rodzinnych

Gazeta SGH zapytata ekspertow reprezentujgcych organizacje wspotpracujace z firmami ro-

dzinnymi, o przedstawienie najwazniejszych problemaéw, ktorym ich zdaniem firmy rodzinne

beda musiaty stawi¢ czoto w 2025 roku.

Odpowiedzi posegregowano w cztery kategorie: (1) rodzina,
(2) firma, (3) wtasno$¢ oraz (4) otoczenie makroekonomiczne,
a nastepnie zestawilismy tabelarycznie. Z przestanych wypo-
wiedzi wynika ewidentnie, ze firmy rodzinne bedg musiaty
mierzyc sie z coraz wieksza liczbg wyzwan. Niektore z nich sg
podobne, jak w poprzednim roku, np. dialog miedzypokolenio-

wy, ktéry jest specyficzny dla podmiotu rodzinnego. Ponadto

w obszarze ,rodzina” zasygnalizowano kwestie zwigzang z ko-
niecznoscig przejscia nestorow na emeryture. Dane Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych przedstawione przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej w interpelacji poselskiej potwier-
dzaja te tendencje: liczebnos¢ grupy przedsiebiorcow-emery-
tow wyniosta prawie 287 tys. osob w 2022 roku. Oznacza to,

ze w tylu az podmiotach wciaz nie nastgpita formalna sukcesja.

Obszar Wyzwanie
rodzina przejscie Qestoréyv na emerytgre
otwarty dialog miedzypokoleniowy
e  miedzypokoleniowa wizja rozwoju biznesu
e wartosci
e angazowanie mtodszego pokolenia
e  zaktualizowanie modelu biznesowego
e  profesjonalizacja zarzadzania
e  zrozumienie nowych oczekiwan klientéw
e nowe technologie
e cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo
e internacjonalizacja
firma e  dostosowanie do zmian prawnych, jak ESG (wymagania srodowiskowe, spoteczne
i w zakresie tadu korporacyjnego), opodatkowanie (np. fundacja rodzinna)
e  przyciaganie i zatrzymywanie talentéw w firmie
e rynek pracy w kontekscie rozwoju technologicznego oraz Al
e  zatrudnianie cudzoziemcow
e wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwiazane z podwyzka ptacy
minimalnej, zapowiadanym osktadkowaniem wszystkich umoéw cywilnoprawnych,
podwyzkami cen pradu i gazu
ograniczone srodki na inwestycje
konkurencja ze strony firm nierodzinnych
i sukcesja, w tym ochrona majatku rodzinnego, m.in. fundacje rodzinne
wiasnosc ! ; ; .
zarzadzanie zgromadzonym kapitatem, m.in. family office
. sytuacja gospodarcza w UE, m.in. niski wzrost gospodarczy, spowolnienie inwestycji
otoczenie . - o
. konflikt zbrojny na Ukrainie
makroekonomiczne S .
rosnace napiecia geopolityczne
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Wyzwanie zwigzane z miedzypokoleniowoscia przenika réw-
niez na ptaszczyzne biznesowa, a konkretnie przejawia sie
w problemach z angazowaniem mtodszego pokolenia do pra-
cy w firmie. Wydaje sie, ze wspdlne wypracowanie wizji roz-
woju biznesu sktonitoby mtodsze pokolenie do znaczniejszego
zaangazowania sie ze wzgledu na poczucie realnego wptywu
na biznes. Wiekszos¢ wyzwan, z ktérymi beda musiaty mie-
rzy¢ sie firmy rodzinne w obszarze biznesowym, bedzie po-
dobna jak w zesztym roku. Sa to: potrzeba profesjonalizaciji,
cyfryzacji, zielonej transformacji oraz radzenie sobie z wyz-
szymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nowe
wyzwania pojawity sie takze w obszarze zarzadzania ludzmi.
Eksperci zwracaja uwage na koniecznos¢ poszukiwania talen-
tow i zatrudniania cudzoziemcow oraz na wptyw sztucznej

inteligencji na rynek pracy.

Cyfryzacjaicyberbezpieczenstwo to kolejne wyzwania, przed
jakimi stojg obecnie i beda staty w kolejnych latach polskie
przedsiebiorstwa. Pandemia COVID-19 nasilita zwrot w tym
kierunku, wymuszajac przejscie na prace zdalna. Wyzwanie to
jest wazne tym bardziej, ze dla Komisji Europejskiej cyfryzacja
jest priorytetem, gdyz wptywa pozytywnie na kazdy aspekt
Zycia i gospodarki. Polskie przedsiebiorstwa niestety zajmuja
odlegte miejsca w rankingach dotyczacych cyfryzacji (zob. In-
deks DESI, w ktérym polskie mate i srednie przedsiebiorstwa
znajduja sie na koricu rankingu pod wzgledem kryterium pod-

stawowego poziomu intensywnosci cyfrowejl).

Firmy rodzinne, w szczegolnosci te, ktére powstaty w okresie
transformacji gospodarczej i zdazyty zgromadzi¢ znaczny ma-
jatek, szukaja mozliwosci jego pomnazania. Zadanie to nie jest
fatwe, na co zwracat juz uwage amerykanski przemystowiec
i spotecznik Andrew Carnegie, twierdzac, ze zgromadzenie
majatku jest tatwiejsze niz inteligentne nim dysponowanie.

Pomocna w tym zadaniu moze okazac sie ustuga o nazwie fa-
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mily office, ktéra mozna ttumaczy¢ jako rodzinny butik inwe-
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stycyjny. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie istnieje jednoznacz-
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na i powszechnie stosowana definicja family office. W ramach
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tej ustugi mozna rozumiec zaspakajanie potrzeb majatkowo-
-finansowych rodziny, ale rowniez szerzej rozumianych inte-

resow rodziny2. Ponadto niektére definicje zwracaja uwage

g —

na istotna role tozsamosci i wartosci reprezentowanych przez

]

rodzine w zarzadzaniu majatkiem. Te miekkie elementy moga
miec¢ duze znaczenie przy podejmowaniu przez rodzine decy-
zji inwestycyjnych, np. rodzina moze wykluczy¢ inwestowanie
w paliwa kopalne ze wzgledu na ich negatywny wptyw na
srodowisko naturalne. Ustuga family office, pomijajac kwestie
definicyjne, od dawna funkcjonuje w krajach rozwinietych,
z ktérej chetnie korzystaja firmy rodzinne i coraz chetniej za-
czynaja po nig siegac takie firmy w Polsce.
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Dla firm, réwniez rodzinnych, coraz trudniejsze jest sprosta-
nie wyzwaniom zwigzanym z otoczeniem makroekonomicz-
nym. Wynikaja one gtéwnie z napiec na Swiecie oraz niskiego
wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej. W takich cza-
sach podejmowanie decyzji inwestycyjnych moze wiazac sie
z duzym ryzykiem i przedsiebiorcy - zgodnie z wypowiedzia-
mi ekspertow - bedg w 2025 roku czesto stawac przed dyle-

matem: czy inwestowac, czy oszczedzac?

Ze wskazan ekspertow wynika, ze firmy rodzinne beda mierzy-
ty sie z coraz liczniejszymi i trudniejszymi problemami w nad-
chodzacym 2025 roku. Innymi stowy, bedg musiaty poszukiwaé
doskonatosci biznesowej w nadchodzacych czasach charak-
teryzujacych sie duza zmiennoscia, niepewnoscia, ztozono-
Scig oraz niejednoznacznoscia, czyli tzw. BEVUCA (Business
Excellence in a Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous
environment)3. Czy te trudne czasy przeming i bedzie tatwigj
prowadzi¢ biznes (rodzinny)? O tym przekonamy sie w kolej-

nym roku. Ponizej przytaczamy petne wypowiedzi ekspertéw.

KATARZYNA GIERCZAK-GRUPINSKA
Prezes Fundacji Firmy Rodzinne

Wyzwaniem dla firm rodzinnych w 2025 roku bedzie z pew-
noscia profesjonalizacja zarzadzania. Moim zdaniem problem
sukcesji jest mnigj istotny w stosunku do profesjonalizacji.
Natomiast w profesjonalizacji chodzi przede wszystkim o za-
praszanie mtodszego pokolenia do wspdétzarzadzania firma.
Nowe pokolenie inaczej patrzy na Swiat i inaczej buduje re-
lacje niz starsi, co moze doprowadzi¢ do braku komunikacji

i spadku efektywnosci firmy.

Ze wspobtpracy z firmami zauwazam, ze dzieci zatozycieli nie-
koniecznie chca funkcjonowac w firmach rodzinnych, w kto-
rych nie tworzy sie dziatow technologicznych. Moim zdaniem
w przysztym roku i w ogdle w przysztosci zatozyciele powinni
budowac/rozbudowywac w firmach takie dziaty, aby przycia-
gac sukcesordw, ale rowniez lepiej sie porozumiewac i, co naj-
wazniejsze, rozumiec klienta. Uwazam, ze jak firma dochodzi
do momentu, Ze klient jest mtodszy od dziecka wtasciciela, to

wskazuje na najwyzszy czas, aby przekazac firme.

Wreszcie trzecim wyzwaniem bedzie to, co dzieje sie wo-
kot waznej kwestii, jakg jest zrownowazony rozwoj. Chodzi
o troske o $rodowisko, czynnik spoteczny oraz zwigzany
z tadem korporacyjnym. Moim zdaniem powinnismy dziatac
w tych obszarach bez koniecznosci czy wymogdw (raporto-
wanie), ale z przekonaniem, ze nasze dziatania przyczynig sie
do tego, ze zaréwno my, jak i przyszte pokolenia beda zyty

w lepszym $wiecie.
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EWELINA GRZELAK
Doradca firm rodzinnych,
dyrektor w PwC Polska

Raport PwC Polska ,Polski sukcesor: na $ciezce wzrostu i eks-
pansji” wskazuje, ze sukcesorzy w Polsce majg jasne priory-
tety na przyszto$¢ - na czele znajduja sie ekspansja na nowe
rynki (49%) oraz wzrost biznesowy (47%). Mtodsze pokolenie
dostrzega swoja role w takich dziataniach, jak profesjonali-
zacja oraz posiadanie strategii biznesowe] dostosowanej do
ery cyfrowej. Zastanawiajacy jest wynik méwigcy, ze firmy
rodzinne chca realizowac swoje ambitne plany, ale niewspodt-
miernie niski (21%) priorytet ma przyciaganie, zatrzymywanie
talentéw w firmie. To dzieki utalentowanym pracownikom
i kulturze organizacyjnej, ktéra sktoni ich do pozostania, firmy
moga realizowac innowacje, rozwoj i ekspansje.

Sukcesorzy widza potencjat w sztucznej inteligencji, dostrze-
gajac korzysci, takie jak zwiekszona produktywnos¢ pra-

cownikéw (46%), redukcja kosztéw (36%) oraz usprawnienie

Wiekszos¢ wyzwan, z ktorymi beda
musiaty mierzyc sie firmy rodzinne
w obszarze biznesowym, bedzie
podobna jak w zesztym roku. S3 to:
potrzeba profesjonalizacji, cyfryzacji,
zielonej transformacji oraz radzenie

sobie z wyzszymi kosztami prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze.

procesu decyzyjnego (31%). Mimo to ponad potowa (53%)
sukcesoréw uwaza, ze generatywna Al moze zwiekszy¢ za-
grozenie dla cyberbezpieczenstwa. Kluczowe jest budowanie
kompetencji pracownikow w tej dziedzinie, aby efektywnie

wdrozy¢ te technologie w przysztosci.

Firmy rodzinne mierza sie ze wszystkimi wyzwaniami, przed
jakimi staja inne biznesy. Mierza sie rowniez z wyzwaniami
typowymi jedynie dla wspdlnej, rodzinnej dziatalnosci. Firma
rodzinna to miejsce, gdzie mieszajg sie dwa Swiaty — Swiat
rodzinny i Swiat biznesowy. Dynamika zmian w biznesie oraz
kompleksowos¢ relacji rodzinnych powoduja, ze rodzina w fir-
mie rodzinnej moze by¢ jej gtdwna sita, badzZ jedng z gtdéwnych
stabosci zwtaszcza, jesli komunikacja, wspdtpraca i relacje

w rodzinie nie zostang potraktowane z nalezyta uwaga.
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Az 67% sukcesordw ocenia, ze sprawdzenie sie w roli nowego
lidera bedzie dla nich trudne, co jest wyzszym wskazZnikiem niz
Srednia globalna. Ponadto 58% wskazuje na trudnosci zwia-
zane z przejsciem pokolenia nestoréw na emeryture. Oczywi-
Scie, niekoniecznie chodzi tu o samo przejscie na emeryture
i zupetne zaprzestanie aktywnosci biznesowej, a raczej o re-
alne zmiany roél i odpowiedzialnosci, pozwolenie kolejnemu
pokoleniu na podejmowanie decyzji i bycie liderem «po swo-
jemu». Zwlekanie z planowaniem sukcesji rodzi niestety roz-
ne ryzyka. Bez dzielenia sie odpowiedzialnoscia, zwalniania
miejsca za sterami organizacji kolejnemu pokoleniu i bez zaan-
gazowania w proces sukcesji nastepcy nie beda mieli warun-
kow do zdobywania doswiadczenia w podejmowaniu decyzji.
Pateczka jest przekazywana ptynnie w sztafecie, gdy przez
jakis czas zawodnicy biegna razem. Zbyt dtugie odsuwanie
planowania sukcesji czesto rodzi frustracje i wypalenie wsrod
sukcesorow. Tym bardziej, ze rozpoczecie rozméw o sukces;ji

nie oznacza, ze zmiana pokoleniowa musi za chwile nastapic.

Planowanie sukcesji w firmie rodzinnej powinno skupic sie na
zapewnieniu rownowagi miedzy biznesem i rodzing poprzez
wspoélne ustalenie, kto i na jakich zasadach ma decydowac
o przysztosci firmy, jakimi wartosciami chcemy sie kierowac,
czy tez jaka mamy wspolng, miedzypokoleniowa wizje rozwo-
ju biznesu. Poza tym liczy sie takze to, jaki model biznesowy
i struktura pozwola nam wdraza¢ nasza wizje, jak bedziemy
sie komunikowac i wspoétpracowac i jakie mamy oczekiwania
wobec kandydatow na kluczowe role w organizacji. Majac to
wszystko ustalone, rodzina w firmie rodzinnej bedzie stano-

wic jej gtdwna site i przewage - na lata i pokolenia.

Prof. dr hab. JAN KLIMEK
Prezes Zwiazku Rzemiosta Polskiego
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Jak pokazuje ,Barometr EFL", w najblizszych miesigcach naj-
powazniejsze obawy firm sektora MSP dotyczy¢ beda: wzro-
stu kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dalszego
wzrostu inflacji, spadku popytu czy braku pracownikow4.
Oproécz tego przedsiebiorcy rodzinni w nadchodzacym roku
wcigz bedg zmagac sie z dobrze znanymi im wyzwaniami, ta-
kimi jak: planowanie sukcesji, konkurencja firm nierodzinnych
czy ograniczone srodki na inwestycje. Firmy rodzinne beda
musiaty réwniez stawi¢ czoto ciagle postepujacej integracji
technologicznej i cyfryzacji, a co z tym zwiazane takze cy-
berzagrozeniom. Ponadto pomimo zmiany wtadzy, nieprzewi-
dywalnos¢ prawa wcigz wydaje sie stanowi¢ wyzwanie dla
tych firm. Wynika to cho¢by z zapowiedzi zmian dotyczacych
opodatkowania fundacji rodzinnych, ktére zaproponowato

Ministerstwo Finanséw. Zapowiedzi te budza uzasadnione
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obawy w Srodowisku firm rodzinnych5. Ciggle aktualnym
wyzwaniem bedzie z pewnoscig takze podwyzka ptacy mi-
nimalnej i zapowiadane osktadkowanie wszystkich umow
cywilnoprawnych. Firmy rodzinne po raz kolejny bedg mu-
siaty zmierzy¢ sie takze z zapowiadanymi podwyzkami cen
pradu i gazu. Nie dziwi wiec fakt, ze 35% przedstawicieli MSP
obawia sie w 2025 roku ,obnizenia poziomu bezpieczenstwa
finansowego swojej firmy”6. W takiej sytuacji coraz trudniej

o stabilnosc i plany na przysztosc.

Nowe wyzwania pojawity sie takze
w obszarze zarzadzania ludzmi.
Eksperci zwracaja uwage na koniecznosc
poszukiwania talentéw i zatrudniania
cudzoziemcow oraz na wptyw sztucznej

inteligencji na rynek pracy.

MALGORZATA KUIK
Partner w firmie Business
Consulting-Grant Thornton

Firmy rodzinne, ktére mysla o przysztosci w perspektywie
wielopokoleniowej, musza mierzy¢ sie z wyzwaniami, ktore
takze maja charakter ponadczasowy. W 2025 roku - po-
dobnie jak w ciggu ostatnich kilku lat — wyzwaniem bedzie
transformacja pokoleniowa i sukcesja zarzadzania. Relatyw-
nie nowym elementem w tym kontekscie sg jednak prze-
pisy o fundacjach rodzinnych. Ustawa, ktéora wprowadzita
formalne ramy zarzadzania rodzinnym kapitatem, motywuje
wiascicieli firm rodzinnych do gtebszej refleksji nad trwato-
$cig biznesu i zabezpieczenia mozliwosci czerpania korzysci
7 jego aktywow przez nastepne pokolenia. Proces wdrozenia
fundacji do konstelacji rodzinnego biznesu bedzie wymagat
nie tylko precyzyjnego planowania, ale réwniez dostosowania

strategii do unikalnych wartosci i charakteru firmy rodzinne;.

W nadchodzacym roku duzym wyzwaniem bedzie takze do-
stosowanie do regulacji unijnej dyrektywy CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Wbhrew pozorom wymog
raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju dotknie nie
tylko firmy bezposrednio objete obowiagzkiem, ale takze be-
dace czescig ich tancucha wartosci. Dla wielu firm rodzinnych
oznaczac¢ to bedzie konieczno$¢ dostarczania kontrahentom
informacji o wptywie na Srodowisko, spoteczenstwo, a takze

o ich sposobie zarzadzania.
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Praktycznie rzecz biorac, wdrazanie zasad ESG wymagac be-

dzie podjecia dziatan w nastepujacych obszarach:

e Srodowisko (E): Firmy rodzinne beda musiaty rozwazy¢
przejscie na metody produkcji zmniejszajace ich wptyw
na ésrodowisko. Moze to wymagac znaczacych inwestycji
w technologie ograniczajace emisje oraz modernizacje
infrastruktury. Wyzwania finansowe zwiazane z ta trans-
formacja moga by¢ szczegélnie trudne do pokonania dla
mniejszych przedsiebiorstw.

e Spoteczenstwo (S): Wdrazanie polityk zwigzanych z row-
noscig, wsparcie idei work-life balance czy dziatania
prospoteczne wymagac¢ beda dodatkowych zasobdw;
mniejsze firmy beda musiaty sformalizowac istniejace juz
praktyki, co moze wigzac sie z oporem zaréwno ze strony
kierownictwa, jak i personelu nizszych szczebli.

e tad korporacyjny (G): Dla wielu przedsiebiorstw ro-
dzinnych, przywiazanych do tradycyjnych struktur za-
rzadczych, sporym wyzwaniem bedzie wprowadzenie
formalnych procedur zarzadzania oraz systemow rapor-
towania, koniecznych, aby méc transparentnie pokazy-
wac dane o firmie. Na ogot nie da sie tego zrobi¢ bez wie-
dzy i zasobéw, ktére dla matych firm rodzinnych moga
by¢ trudne do zdobycia.

Ponadto wyzwaniem jest samo zrozumienie i wdrozenie za-
sad ESG. Rok 2025 bedzie wiec rokiem edukacji wtascicieli
oraz pracownikéw na temat potencjalnych korzysci wyni-
kajacych z ESG. Odpowiednie wdrozenie moze przyniesc¢
wzrost zaufania klientéw, poprawe relacji z pracownikami czy
wzrost konkurencyjnosci, a w dalszej perspektywie rowniez
tatwiejszy (docelowo tarnszy) dostep do finansowania. Nie-
zbedne moze okazac¢ sie zaangazowanie zewnetrznych spe-
cjalistow, aby w petni zrozumiec¢ znaczenie ESG i wypraco-
wac przy ich wsparciu wtasciwe podejscie do jego wdrozenia

w firmach rodzinnych.

MICHAL LEJMAN
Partner Associate w dziale
doradztwa podatkowego Deloitte

W 2025 roku polskie firmy rodzinne stang przed podobny-
mi wyzwaniami, jak w mijajacym roku i latach poprzednich.
Niemniej nie bez znaczenia pozostang kwestie zewnetrzne,
z ktérych najwazniejsze beda zwigzane z sytuacja gospo-
darcza w Unii Europejskiej, konfliktem na Ukrainie, a takze
rosnacymi napieciami geopolitycznymi. Prognozowany ni-
ski wzrost gospodarczy w UE oraz spowolnienie inwestycji
moga wptynac negatywnie na popyt wewnetrzny oraz eks-

port, co dotknie m.in. takie branze, jak przemyst spozywczy,
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motoryzacyjny i elektroniczny. Utrzymujaca sie w Polsce wy-
soka inflacja oraz rosnace koszty energii stanowi¢ beda wy-
zwanie dla firm, zwtaszcza w kontekscie kosztow produkcji

i wynagrodzen.

Dodatkowo, polskie firmy rodzinne beda musiaty stawi¢ czoto
wyzwaniom zwigzanym z sukcesja. Wiele z nich boryka sie
z brakiem odpowiedniegj strategii w tym zakresie, mimo poja-
wienia sie na rynku nowych rozwigzan prawnych, takich jak
fundacje rodzinne. Brak strategii moze zagrozic ich stabilnosci
w dtuzszej perspektywie. W tym kontekscie kluczowe bedzie
réwniez wprowadzanie w firmach nowych technologii i cyfry-

zacji, ktore umozliwia ich dalszy rozwdj i utrzymanie konku-

rencyjnosci na rynku.

Nalezy rowniez pamietac o rosngcych wymaganiach dotycza-
cych zrownowazonego rozwoju i raportowania niefinanso-
wego, ktére staja sie integralng czescia strategii polskich firm

rodzinnych, wptywajac na zwiekszenie inwestycji w transfor-

macje ekologiczna.

DR ADRIANNA LEWANDOWSKA
Prezes Instytutu Biznesu Rodzinnego

Wedtug mnie rok 2025 przyniesie firmom rodzinnym szereg
wyzwan, ktore beda decydowac o przysztosci i konkurencyj-
nosci w dynamicznie zmieniajacym sie geopolitycznie trud-
nym otoczeniu rynkowym. Najwazniejszym z nich pozostaja
procesy sukcesji, ktore w przypadku wielu rodzin wchodzg
w decydujaca faze. W Polsce, gdzie pierwsza fala sukcesyjna
dopiero przybiera na sile, nie tylko znalezienie sity do rozméw
i otwartego dialogu miedzy pokoleniami jest wyzwaniem, ale
takze konieczno$¢ zaktualizowania modelu biznesowego, kto-
ry czesto odbiega od wspotczesnych wymagan rynkowych.
Badania prowadzone przez Instytut Biznesu Rodzinnego
pokazuja, ze wciaz blisko 60% firm rodzinnych w Polsce stoi
przed zmiang pokoleniowa, a dla wielu wtascicieli koniecz-
nos¢ wdrozenia nowoczesnych rozwiazan staje sie warun-
kiem przetrwania ich przedsiebiorstw. Firmy czesto zaktada-
ne byty w latach 90., kiedy rynek i konkurencja wygladaty

zupetnie inacze).

Sukcesja, jesli ma by¢ udana, musi uwzgledni¢ profesjonali-
zacje dziatan firmy w obszarze zarzadzania. Méwimy o tym
od lat. To konieczne, by wejs¢ w nowg faze kreowania ade-
kwatnego do wyzwan modelu biznesowego, w cyfryzacje,
nowe technologie czy internacjonalizacje. To wyzwania, kto-
re $wietnie realizowane sg przez sukcesorow. Ci musza jed-

nak mie¢ mozliwos¢ brania odpowiedzialnosci i decyzyjnosci
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w tych firmach. Dlatego wazne jest, aby sukcesorzy potrafili
nie tylko kontynuowac dziedzictwo firmy, ale takze zrozumie¢
nowe oczekiwania klientow i dostosowac sie do dynamicz-
nie zmieniajacych sie technologii oraz wymagan spotecznych

i Srodowiskowych.

Drugim wyzwaniem, ktére w Polsce nabiera znaczenia, jest
utrzymanie zainteresowania fundacjami rodzinnymi jako
narzedziem sukcesyjnym. Umozliwienie ochrony majatku
rodzinnego, zapewnienie ciggtosci biznesu oraz uporzad-
kowanie kwestii sukcesji sg dla wielu rodzin motywacja do
zaktadania fundacji majatkowych. Jednakze stworzenie sku-
tecznie dziatajacej fundacji wymaga nie tylko woli ze strony
rodziny, ale réwniez profesjonalnej wiedzy prawnej, finanso-
wej i podatkowej, a takze zintegrowanie tego z catym pro-
cesem sukcesji. Dla rodzin, ktore decyduja sie na ten krok,
fundacja rodzinna moze stac sie mechanizmem chronigcym
majatek przez pokolenia. Nalezy jednak wciaz edukowad, ze
to jeden z elementdw procesu sukcesji, odnoszacy sie stricte
do czesci majatkowej. Czes¢ zarzadcza wcigz wymagac be-

dzie dobrze przygotowanego planu.

Trzecie wyzwanie to zdolnos¢ do zarzadzania zgromadzonym
kapitatem oraz rozwdj instytucji family office, co oznacza
umiejetnos¢ inwestowania zasobdw z mysla o dtugotermi-
nowym zabezpieczeniu majatku i rozwoju kolejnych poko-
len. W Polsce koncepcja family office jest wcigz stosunkowo
nowa, jednak zyskuje na znaczeniu. Rodziny biznesowe coraz
czesciej widza potrzebe tworzenia struktur, ktore pozwolg
efektywnie zarzadza¢ ich kapitatem, a jednoczes$nie odpo-
wiednio dywersyfikowac inwestycje, co jest szczegdlnie istot-
ne w kontekscie niestabilnej sytuacji gospodarczej i rosnacej
inflacji. 70% najbogatszych rodzin w Europie decyduje sie na
utworzenie family office, by zapewni¢ kompleksowa obstuge
majatkowa, a trend ten coraz bardziej widoczny jest réwniez

w Polsce.

Te trzy kluczowe wyzwania sa powiazane ze soba i wymagaja
wsparcia ze strony ekspertoéw, ktérzy beda mogli profesjonal-
nie potaczyc kompetencje z zakresu doradztwa sukcesyjnego,
komunikacji w rodzinie, zarzadzania majatkiem czy planowa-
nia podatkowego. Dlatego jako Instytut Biznesu Rodzinnego
prowadzimy edukacje w zakresie tego, jak sta¢ sie dobrym
doradca sukcesyjnym. To nowy zawdd, nowa profesja, ktéra
w Polsce zyskuje na znaczeniu i bardzo dobrze. Przygotowa-
nie osob, ktore bedg mogty rzeczowo i konkretnie wspierac
procesy zmiany pokoleniowej sg kluczowe z perspektywy
skali firm, ktérych to dotyczy. Mam nadzieje, ze dzieki profe-

sjonalnemu wsparciu doradcéw zmiany pokoleniowe w pol-
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skich firmach rodzinnych beda mogty przebiega¢ sprawnie
i skutecznie, pozwalajac nowym generacjom rozwija¢ dzie-
dzictwo rodzinne i wzmocnic pozycje polskich marek na glo-

balnych rynkach.

AGNIESZKA MITREGA
Wspdlnik zarzadzajacy w firmie GWLAW

Firmy rodzinne muszg by¢ gotowe do wdrazania kolejnych
zmian prawnych, szczegodlnie w obszarze compliance (np.
ESG), gdzie z roku na rok obserwujemy hiperinflacje przepi-

sow prawnych.

Duzym wyzwaniem moze okazac sie obszar HR, gdzie z jed-
nej strony, przedsiebiorstwa musza sprosta¢ zmianom na ryn-
ku pracy zwigzanym z rozwojem technologicznym i wszech-
obecnoscig Al, z drugiej zas, poswieci¢ uwage problematyce
zatrudniania cudzoziemcow i zwiekszajacej sie obecnosci cu-

dzoziemcdw na polskim rynku pracy.

Trudnosci decyzyjne moga pojawic sie z kolei w obszarze in-
westycji ze wzgledu na obecng sytuacje makroekonomiczna.
Whtasciciele firm stang przed dylematem czy inwestowad, czy
oszczedzad, jesli inwestowad, to na jakich rynkach i w jakie
branze. Jednoczes$nie, szukajac poczucia bezpieczenstwa,
czes¢ firm rodzinnych moze mie¢ wieksza otwartosc¢ na do-
puszczenie inwestorow zewnetrznych lub wrecz sktaniac sie
do sprzedazy udziatow wiekszym graczom w branzy.

W tym wszystkim trzeba bedzie takze znalez¢ czas na za-
stanowienie sie nad przysztoscia swojej firmy i majatku, czyli
przygotowac firme na zmiane pokoleniowa i rozwazy¢ mozli-
wos¢ wykorzystania w tym celu dostepnych narzedzi praw-

nych, w tym takze fundacji rodzinnej.

Dr n. pr. MALGORZATA REJMER

Prezes zarzadu Kancelarii Finansowej LEX,
Przewodniczaca Komisji ds. Firm Rodzinnych
i Partnerskich BCC

Firmy rodzinne stanowig o sile polskiej gospodarki, wypraco-
wujac okoto 70% polskiego PKB. Dominujaca obawa wyra-
zana przez wtascicieli firm jest spadek konkurencyjnosci tych

biznesow. Wynika to z kilku kluczowych powododw.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje sukcesja. Wiekszos¢ firm
rodzinnych w Polsce nadal nie jest przygotowana na zmia-
ne witasciciela. Jednym z powodow jest brak odpowiednich
wzorcéw. Obecni 50 - czy 60-latkowie to pierwsze pokole-

nie, ktére musi dopiero wypracowac standardy zmiany wta-
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Scicielskiej. Sukcesja obnaza jedno z najwiekszych wyzwan
firm rodzinnych, a mianowicie potrzebe profesjonalizacji
w obszarze zarzadzania tymi biznesami. Coraz mniej miejsca
na rynku jest dla firm zarzadzanych intuicyjnie przez pierwot-

nego wtasciciela.

Kolejnym wyzwaniem jest niedostateczna skala inwestycji.
Firmy rodzinne majg ograniczony dostep do zasobow finan-
sowych, co utrudnia inwestowanie w nowoczesne technolo-
gie, rozwoj produktéw oraz dostep do nowych rynkow. W fir-
mach rodzinnych w Polsce na badania i rozwdj przeznacza
sie od 0,2-2% przychodow (dla poréwnania w miedzynaro-

dowych korporacjach jest to poziom 10-15% przychodow).

Polskie firmy rodzinne borykaja sie takze z problemem digita-
lizacji. Cyfryzacja i automatyzacja systemow sa kluczowe dla
zwiekszenia konkurencyjnosci biznesu. Wiele firm rodzinnych
nie nadaza jednak za tempem zmian technologicznych, co
dtugofalowo skutkowac bedzie jeszcze wiekszym obnizeniem

ich konkurencyjnosci.

Szczegolnie dotkliwy dla firm rodzinnych jest problem z za-
trzymaniem talentéw. Wiekszos$¢ z nich ma trudnos¢ w kon-
kurowaniu z podmiotami miedzynarodowymi. Rozwijanie
talentow wymaga statych i duzych naktadow, a tymczasem
istotny wzrost kosztéw biezacych, w szczegdlnosci w zakre-
sie wynagrodzen i energii, stawia wtasciciela firmy rodzinnej

przed trudnymi wyborami.

Dr hab. Jacek Lipiec

Prof. SGH w Zaktadzie Przedsiebiorstwa

Rodzinnego, Instytut Przedsiebiorstwa, Kolegium
‘.‘ Nauk o Przedsiebiorstwie SGH. Absolwent

Politechniki Gdanskiej. Pracujgc w WyZszej

Szkole Biznesu - National-Louis University

7 siedzibg w Nowym Sqczu, wspdétorganizowat

pierwszq w Polsce konferencje dla firm rodzinnych

w 2005 r. we wspotpracy z firmg Roleski.

Interesuje sie firmami rodzinnymi i finansowaniem

,Zielonych technologii”. Wprowadzit na polski

rynek rodzinny nadzor wtascicielski w firmach

Roleski i tapaj. Wspottworzyt opinie Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

przedsiebiorstw rodzinnych w Europie jako

Zrédta ponownego wzrostu gospodarczego

i lepszych miejsc pracy, ktérej sprawozdawcq byt

prof. Jan Klimek.
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Przysztosc europejskig

konkurencyjnosci

Europa potrzebuje 800 mld euro rocznie, czyli okoto 5% PKB UE, aby stac¢ sie konkuren-

cyjna w stosunku do innych regiondw Swiata, a zwtaszcza do USA i Chin, wynika z raportu

Mario Draghi, bytego szefa Europejskiego Banku Centralnego, dawnego premiera Wtoch,

ktory przygotowat ten dokument na zamowienia Komisji Europejskie;.

Raport liczy blisko 400 stron i obejmuje wszystkie sektory
unijnej gospodarki oraz wskazuje, co nalezy zrobi¢, aby Euro-

pa nie pograzyta sie w zapasci.
Europa na rozdrozu

Od poczatku XXI wieku Europa zmaga sie z wolniejszym
wzrostem gospodarczym w poréwnaniu z innymi regiona-
mi, zwtaszcza ze Sanami Zjednoczonymi. Ta stagnacja jest
gtdwnie widoczna w produktywnosci, a to przektada sie na
dochody gospodarstw domowych. Od ¢wier¢ wieku wzrost
wydajnosci pracy w USA jest dwa razy wiekszy niz w Unii Eu-
ropejskiej. Podczas gdy 40 lat temu Europa odpowiadata za
25% globalnego PKP, 15 lat temu juz tylko za 20%, a obecnie
nawet mniej niz 15%, co oznacza, ze za dekade moze to byc¢
jeszcze mniej niz 10 %. Pogtebieniu ulega przede wszyst-
kim luka technologiczna miedzy Europa a Unia Europejska.
W 2021 roku europejskie firmy wydaty 270 mld euro mniegj
na badania i innowacje niz amerykanskie przedsiebiorstwa.
W Europie w ciggu ostatnich 50 lat nie powstata zadna firma
o wartosci rynkowej powyzej 100 mld euro, a w tym samym
okresie stworzono sze$¢ amerykanskich gigantéw wartych
okoto 1 biliona euro. Jedng z przyczyn takiej przepasci jest
brak wspdtpracy nauki z biznesem. Tylko 1/3 europejskich
patentéw jest komercjalizowana. Przedsiebiorcy zamiast roz-
wija¢ swoje innowacje w Europie, czesto znajduja finansowa-
nie dla swoich pomystow w Stanach Zjednoczonych. Miedzy
2008 a 2021 roku blisko 30 % start-updw przeniosto swoje
siedziby poza granice Europy. Jedynie cztery z 50 najwiek-
szych firm technologicznych na swiecie pochodza z Europy.

Kluczowe wytyczne
W swoim raporcie Mario Draghi dokonuje miazdzacej krytyki

europejskiej gospodarki, ale tez proponuje rozwiazania, zale-

cajac zmasowane, najlepiej wspolne europejskie inwestycje.
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Po pierwsze, w celu likwidacji pogtebiajacej sie luki inwesty-
cyjnej miedzy Unia Europejskg a USA i Chinami nalezy rozwi-
ja¢ cyfrowe innowacje, szczegdlnie w dziedzinie high-tech. Po
drugie, w celu dekarbonizacji gospodarki powinnismy dazy¢
do zielonej transformacji. Po trzecie, kluczowe jest bezpie-
czenstwo, ale rozumiane zaréwno w sensie militarnym, jak
i geopolitycznym. Integracja, to nasza jedyna nadzieja, pisze
Mario Draghi, aby sprostac¢ globalnym wyzwaniom i zacho-
wac nasze podstawowe wartosci, takie jak wolnos¢, demo-
kracji i rownos¢, musimy dziata¢ razem. Wspadlny wysitek na
rzecz innowacji, dekarbonizacji i bezpieczenstwa beda klu-
czem do budowania pozycji Europy w Swiatowej gospodarce.
Jesdli Europa nie wdrozy proponowanej przez Mario Draghi
strategii, przegra gospodarczy wyscig z USA | Chinami. Klu-
czowym wiec jest wypracowanie wspolnej wizji i strategii Unii
Europejskiej, ktora sprosta wspotczesnym wyzwaniom. Inno-
wacyjnosc i konkurencyjnos¢ Europy zalezec wiec beda od jej
zdolnosci do wspdtpracy i podejmowania odwaznych decyzji

w obliczu globalnych zmian.

Raport Mario Draghi ma poméc Komisji Europejskiej w kon-
struowaniu nowego planu rozwoju UE na rzecz budowy
zrownowazonego dobrobytu i konkurencyjnosci. Dla Polski
oznacza z kolei potrzebe dostosowania polityki gospodarczej
do nowych wyzwan. Kluczowym wiec bedzie zacie$nianie
wspotpracy z UE w zakresie wspdlnych strategii wzrostu kon-

kurencyjnosci, innowacyjnosci i bezpieczeristwa.

Alicja Kostecka

Redaktor naczelna magazynu
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/ pokolenia na pokolenie

O roli tradycji w biznesie i inteligencji kwantowej rozmawiamy z Kazuyoshi Tsuyukusa, pierw-

szym Polakiem, ktory pracowat dla Toyoty w Japonii.

Alicja Kostecka: Powszechnie uwaza sie, ze Japonia jest do-
mem dla najstarszych firm $wiata. Ponad potowa przedsie-
biorstw starszych niz 200 lat znajduje sie w Japonii. Jak Pan
uwaza, co jest tego powodem?

Kazuyoshi Tsuyukusa: W Japonii bardzo wielkg wage przy-
wigzuje sie do tradycji i starannie sie ja pielegnuje. W daw-
nych czasach duza role odgrywato przekazywanie wiedzy
z pokolenia na pokolenie, ale nie w taki tradycyjny sposob, jaki
znamy z systemowe] edukacji, lecz podprogowo. Jesli uczen
terminowat w warsztacie u mistrza, to obserwowat jego prace
i sam odkrywat, na czym polega kunszt rekodzielniczy. Cze-
sto czeladnik mieszkat razem ze swoim mistrzem, nasigkajac
atmosfera pracy i japoriskiego stylu zycia, w ktérym duza role
odgrywa medytacja. Ten naturalny dar Japonczykéw pole-
gajacy na wchodzeniu w gteboki stan medytacji sprawiat, ze
powstawaty nowe projekty. Toyota Production Sytsem (TPS)
jest wtasnie wynikiem pracy w gtebokim stanie medytacji i wi-

zualizacji stanu idealnego.

Toyota Production Sytsem (TPS) jest
wynikiem pracy w gtebokim stanie

medytacji i wizualizacji stanu idealnego.

A.K.: Czym rozni sie myslenie biznesowe Japonczykéw od

myslenia Europejczykow?

K.T.: Wspotczesnie to myslenie przestaje sie znaczaco réznic,
co niestety odbija sie niekorzystnie na japonskiej ekonomii.
Dawniej ta podstawowa roznica odnosita sie do pracy w gru-
pach. Z tradycyjnej sztuki walki i prowadzenia wojny, Japon-
czycy wywodzili teze, z ktdrej wynikato jasno, ze jesli jednego
wojownika cechowato myslenie negatywne, to automatycznie
oddziatywato na cata druzyne. W zwiazku z tym przywiazy-
wano duza wage do tego, aby wszyscy w grupie mysleli pozy-
tywnie. W biznesie wszyscy powinni by¢ na tym samym po-
ziomie Swiadomosci i osiggania celdw, ale nie z przymusu, lecz
ze Swiadomego wyboru. W Toyocie dobro grupy zawsze byto

nadrzedne w stosunku do dobra jednostki.
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A.K.: Co to jest ,shinise” i na czym polega japonska kultura
biznesowa?

K.T.: Shinise to tradycyjna forma prowadzenia biznesu w Ja-
ponii, moze to by¢ maty sklep lub restauracja, gdzie prowadza-
cy dba zarowno o pracownikéw, jak i o klientéw. Zadowole-
nie klientéw jest najwazniejsze, ale przeciez wiadomo, ze jesli
pracownicy beda niezadowolenia, to bedzie odbijato sie to na

jakosci obstugi klientow.

A.K.: Swiat z podziwem patrzy na system produkcji Toyoty
(TPS). Poczatki Toyoty przyréwnaé¢ mozna tymczasem do
start-up, czyli matej firmy rodzinnej, ktéra prébowata roz-
krecic¢ biznes na szerszg skale...

K.T.: Tak, poczatki Toyoty to typowy rodzinny start-up. Za-
czeto sie od krosen tkackich w 1918 roku, kiedy to Sakichi
Toyoda zatozyt firme Toyoda Spinning and Weaving, a na-
stepnie w 1924 roku, z pomoca swojego syna - Kiichird Toy-
ody przeksztatcit w automatyczny warsztat tkacki. W 1926
roku Toyoda zatozyt zaktad Toyoda Automatic Loom Works,

aw 1933 roku w warsztatach tkackich utworzony zostat dziat

samochodow.

A.K.: Na podstawie doswiadczen Toyoty, co moégtby Pan
zaleci¢ polskim firmom rodzinnym? Start-upy, jak wiado-
mo maj3 idee, pomyst na biznes, ale z reguty brak funduszy.
W jaki sposéb mozna ograniczac koszty, aby nie pogrzebac
startup na poczatku drogi?
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K.T.: Rozwdj Toyoty byt bardzo burzliwy, byty wzloty i upadki,
ale najwazniejsze byto to, aby zarobione pienigdze inwestowac

w rozwaj firmy, a nie w konsumpcje.

A.K.: Start-upy czesto sie psuja, tymczasem Toyota jest mi-
strzem w naprawianiu, w firmie nie akceptuje sie popular-
nego w naszym kraju sformutowania ,nie da sie”. Na czym
polega to naprawianie proceséw wedtug Toyoty?

K.T.: W Toyocie, rzeczywiscie, nie ma powiedzenia ,nie da sie”,
lecz - ,jak to zrobi¢?” Jesli w zderzeniu z problemem, pojawia
sie stwierdzenie - ,nie da sie”, to znaczy, ze jest ono oparte na
osobistych doswiadczeniach i przekonaniach z przesztosci. To
wiasnie te przekonania powoduja, ze nie widzi sie rozwigzania.
Dlatego w Toyocie, gdy pojawiat sie problem, zawsze obowia-
zywata zasada, aby w celu znalezienia rozwigzania przemyslec
problem, czyli wejs¢ w stan gtebokiej medytacji i wowczas,

z reguty, rozwigzanie sie pojawiato.

A.K.: Tak oto doszliémy do myslenia kwantowego. Na czym
ono polega?

K.T.: W mysleniu kwantowym przede wszystkim nie wystepu-
je pojecie ,nie da sie”, poniewaz opiera sie ono na przekonaniu,
ktore blokuje jakiekolwiek dziatanie. A to jest czesto wynikiem
doswiadczen z dziecinstwa, czy traumatycznych przezyc¢ wy-
wotanych trauma, ktére blokuja nasze dziatanie. W mysleniu
kwantowym wszystko jest energia, nawet nasze mysli, ktére

ustawiaja sie w szeregu zbudowanym z naszych intencji.

A.K.: Jak to sie ma do Hoshin Kanri - jednego z podstawo-
wych elementéw zarzadzania Toyoty?

K.T.: Hoshin Kanri polega na przepuszczeniu procesow, ktore
odbywaja sie w firmie z géry do dotu i z dotu do gory. Dzieki
temu kazdy w firmie wie, na czym polega dany proces. Hoshin
Karni oznacza ciagta wymiane informacji w obu kierunkach, co
pozwala zapanowac na chaosem w przedsiebiorstwie. Innymi
stowy oznacza to budowanie intencji firmy w taki sposob, aby
wszyscy pracownicy Toyoty utozsamiali sie z nig i ja wspierali.
W Toyocie kazdy pracownik jest indoktrynowany, co do stylu
pracy i sposobu myslenia, w wyniku czego powstaje bardzo
wazna platforma kwantowa, ktéra wspiera osigganie rezulta-

tow poszczegdlnych pracownikow.

A.K.: Czyli jest to rodzaj swoistej psychoterapii, ktéra ma

doprowadzi¢ do samooczyszczenia sie organizaciji...

K.T.: Wszystkie narzedzia zarzadzania Toyoty sa psychotera-

peutyczne, gdyz kultura zarzadzania Toyoty wywodzi sie z ru-
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chu ekonomiczno-religijnego, ktéry opiera sie na psychoterapii
nie tyle jednostki, co catej grupy. Dla przyktadu tak wysmie-
wana w Polsce gimnastyka przed praca i gtosne krzyczenie,
to elementy zmuszajace pracownika do wyrzucenia z siebie
negatywnych, porannych emocji - proba wyzerowania tych

emocji, aby pracownik byt bardziej efektywny w pracy.

A.K.: Firma to nic innego jak $wiat zbudowany z intencji i re-
lacji. Jak te elementy wzajemnie na siebie oddziatuja?

K.T.: Relacje w firmie decyduja o wszystkim. Jezeli w zespo-
le jest jedna osoba, ktéra negatywnie mysli, to to oddziatuje
na caty zespdt. Jezeli dotyczy to firmy rodzinnej, to dynamika
relacji rodzinnych wptywa na cata firme. Dlatego zarzadzajac
firma nalezy bardzo zwracac¢ uwage na stowa, ktore wypowia-
damy, bo to $wiadczy o naszych przekonaniach i intencjach.
Negatywne wypowiedzi obnizajg site zespotu.

Dla przyktadu w Toyocie budowanie intencji zaczyna sie od
zadeklarowanych cyfr zwiazanych z produkcja. Intencja Toyo-
ty jest przekroczenie zadeklarowanych cyfr, w tym celu po-
trzebne sg wynalazki wptywajace na produkcje. Aby powstaty
wynalazki, zespoty musza ze soba wspotpracowac, a jednostki
wymysli¢c nowe podejscie do rozwiagzania zadania. Wszyscy
ida w tym samym kierunku, mimo ze kazdy robi co$ innego.
W ten sposéb intencja firmy kreuje swiadomie proces tworze-

nia rzeczywistosci.

Kazuyoshi Tsuyukusa

Obywatel Japonii, Polak, od ponad
40 lat mieszkajgcy w Kraju Kwitngcej
Wisni. Absolwent Uniwersytetu Nan-
zan w Nagoi. Pierwszy Polak zatrudnio-
ny przez Toyota Corporation w Japonii.
W latach 2000-2006 przedstawiciel
Toyota Motor Corporation na Polske
oraz Czechy. Odpowiedzialny za po-
wstanie fabryki w Watbrzychu, pomagat przy budowie zaktadu
w Jelczu i Rozruch Fabryki Toyota Peugeot Citroen Automobile
(TPCA) w Kolinie w Czechach. Osoba kontaktowa w Toyocie dla
ambasad krajow europejskich w Japonii, odpowiedzialny za orga-
nizowanie wizyt przedstawicieli rzqdéw i rodzin krélewskich Euro-

py w Toyocie.

Alicja Kostecka

Redaktor naczelna magazynu
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/asady Toyoty stworzone przez
zatozyciela korporacji - Sakichi Toyoda

Zawsze badz wierny swoim obowigzkom, przyczyniajac sie w ten sposéb do dobra firmy i dobra ogoétu.

Badz zawsze pilny i kreatywny, starajac sie wyprzedzac swoje czasy.

Zawsze badz praktyczny i unikaj lekkomysInosci.

Zawsze staraj sie tworzy¢ w pracy atmosfere domowa, ciepta i przyjazna.

Zawsze miej szacunek dla spraw duchowych i pamietaj, aby zawsze by¢ wdziecznym.

Podstawowy filozofii
korporacji Toyota Industries

Poszanowanie prawa
Toyota Industries dazy do przestrzegania litery i ducha prawa
zarowno w Japonii, jak i poza nia, a takze do uczciwosci

i przejrzystosci we wszystkich swoich dziataniach.

Szacunek dla innych
Toyota Industries szanuje ludzi, kulture i tradycje kazdego regionu
i kraju, w ktérym dziata. Pracuje rowniez na rzecz promowania

wzrostu gospodarczego i dobrobytu w tych regionach i krajach.
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Poszanowanie srodowiska naturalnego
Toyota Industries poprzez swojg dziatalnos¢ korporacyjna

przyczynia sie do poprawy warunkéw zycia i dobrobytu
spotecznego w regionie, a takze stara sie oferowac produkty
i ustugi, ktére sg czyste, bezpieczne i wysokiej jakosci.

Szacunek dla klientéw
Toyota Industries prowadzi intensywne badania produktow i dziatania rozwojowe nastawione

na przysztosc¢, aby tworzy¢ nowa wartosc dla swoich klientow.
Szacunek dla pracownikéw

Toyota Industries pielegnuje inwencje i inne zdolnosci swoich pracownikéw. Stara sie stworzy¢ klimat wspdtpracy,

aby pracownicy i firma mogli w petni wykorzysta¢ swdj potencjat.
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Fundacja rodzinna bez profesjonalizacji to nadal NIEudana sukcesja

W maju 2023 r. pojawit sie w Polsce nowy instrument prawny, ktorym jest fundacja rodzinna. Fundacja rodzinna jest narze-
dziem wspierajacym proces sukcesji w biznesie. Umozliwia zachowanie integralnosci majatku i rodziny. Zadaniem, jakie przed nig
stawiamy to dtugoterminowe i profesjonalne podejscie do zarzadzania majatkiem oraz relacjami rodzinnymi. Niestety 1,5 roku
pokazuje, ze nie temu postuzyta fundacja rodzinna, a wiekszos¢ z powstatych prowadzona jest w sposob niewtasciwy, réwniez
ze wzgledu na brak wiedzy doradcéw, co do natury tego narzedzia. Wiele fundacji rodzinnych dokonato niewaznych czynnosci
prawnych (przeniesienia majatku) ze wzgledu na nieprawidtowg reprezentacje, a cze$¢ posiada postanowienia statutu, ktére sa
bezskuteczne, jak na przyktad mozliwos¢ zmiany funduszu zatozycielskiego (co generuje olbrzymie, negatywne konsekwencje

dla sukces;ji).
OFR | OPERATOR
FUNDACJI RODZINNEJ

Sukces sukcesji realizowany poprzez fundacje rodzinng to do-
brze napisany statut oraz wtasciwie przygotowane otoczenie
dokumentacyjne, administracyjne i zarzadcze. Gdy zabraknie
fundatora powinna istnie¢ osoba, ktéra rozumie jego wizje,
uwarunkowania rodzinne, potrafi interpretowac statut fun-

dacji rodzinnej, zarzadzac¢ konfliktem interesow oraz doko-

Nasze ustugi serwisowe skupiajg unikatowe kompetencje na-
szych partneréw. Naleza do nich: do$wiadczenie sukcesyjne,
prawnopodatkowe, finansowo-ksiegowe, zarzadcze i strate-
giczno-inwestycyjne. Posiadamy doswiadczenie w wielolet-
niej obstudze rodzin biznesowych zaréwno w zakresie majat-

kowym, jak i relacyjnym.

nywac¢ oceny prawidtowego zarzadzania majatkiem fundacji

rodzinnej i wspiera¢ w wyborze wtasciwych kandydatow na
cztonkéw organow. Taka funkcje sprawuje Operator Fundaciji

Rodzinnej - podmiot serwisujacy fundacje rodzinna od strony Agnieszka Krysik

administracyjnej, dokumentacji korporacyjnej, relacyjnej, ka- »  Radca Prawny

drowej, ekonomicznej i strategicznej. Ustugi Operatora Fun-

Prezes Zarzqdu
dacji Rodzinnej sa szerokie i moga byc¢ przewidziane w samym E

statucie fundacji rodzinnej, wzmacniajac jej role sukcesyjna. Operator Fundacji Rodzinnej sp. z o.0.

Odkryj Innovation Coach — wsparcie w drodze
do innowacji w Twojej firmie

Innovation Coach jest stworzony dla tych przedsiebiorcow, Innovation Coach to:

ktoérzy cheg rozwijac swoje firmy, korzystajac z wiedzy i do- * Indywidualne konsultacje z coachem innowacji.

$wiadczenia ekspertéw. Poczatek roku to idealny moment, *  Rekomendacje dopasowane do potrzeb Twojego biznesu.

aby pozna¢ Innovation Coach i dlaczego warto skorzystac z  Udziat w warsztatach podnoszacych kompetencje Twoje

tej mozliwosci. Innovation Coach to profesjonalna, BEZPLAT- i Twojego Zespotu.

NA ustuga doradcza, dzieki ktorej wykreujesz pomyst na in-

Poznaj
Innovation Coach

nowacje w Twojej firmie.

Innovation Coach to ustuga systemowa wdrazana w ramach
[l Priorytetu Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospo-

darki (FENG) - Srodowisko sprzyjajace innowacjom. Realizo-

wana jest przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej , &
w partnerstwie z IPPT PAN - Instytutem Podstawowych Pro-
blemow Techniki PAN.

Formularz aplikacyjny: https://Inkd.in/ecHvyaa
Obejrzyj nasz spot informacyjny: https://Inkd.in/d22AH3GD
Dowiedz sig wiecej: www.innovationcoach.pl
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Szacunek do tradycji I nowoczesnosci

Jesli w jakis sposdb mozna doswiadczy¢, ze cos jest i w tym samym momencie tego nie
ma, ze cos jest jakies i w tym samym momencie jest jego przeciwienstwem, to wtasnie taka
jest Japonia. Doswiadczytam tam, ze nie ma prostych odpowiedzi i, ze wielkowymiarowosc
istnigje na kazdym kroku. Zaskoczyto mnie to pozytywne, ale tez stato sie okazjg do refleksji,
na ktorg nie ma miejsca, ani czasu w cywilizacji zachodniej, gdzie cztowiek zyjac w wiecznym

pedzie, probuje utrzymac rownowage zawodowo-zyciowa.

Moje doswiadczanie Japonii to zaledwie 12 dni. Czy zatem zasadne jest wypowiadac sie na temat Japonii, po tak krétkim pobycie?

Z pewnoscia moge powiedzie¢, ze mam wiele watpliwosci i zaskoczen, ktore towarzyszyty mi przez caty czas pobytu.




Rownowaga i porzadek

W Japonii - rownowaga i porzadek to zdecydowanie naj-
wazniejsze zasady. Jak oni tego dokonali? Dla zobrazowania
japonskiego porzadku wystarczy w wyobrazni natozy¢ porza-
dek skandynawski (w sumie bardzo tatwy do utrzymania ze
wzgledu na mate zageszczenie ludzi na kilometr kwadratowy),
na ttok i chaos na arabskim bazarze. Tak wiec Japonczycy po-
trafig utrzymac skandynawski porzadek, przy zageszczeniu
populacji, ktérg przyrowna¢ mozna do marokanskiego lub
stambutskiego targowiska. Japonia ,pracuje” jak szwajcarski

zegarek, gdzie lean i 5S to podstawa.
Tradycja i nowoczesnos¢

Lean Management i nowoczesnos¢ wspotistnieja z tradycja.
Japonia taczy te dwa, zdawac by sie mogto, przeciwstawne
Swiaty. Kraj najwiekszych marek, wszystkiego co ma zaawan-
sowane mechanizmy lub elektronike, takich jak motoryzacja
(Toyota, Lexus, Yamaha, Kawasaki, Honda, Nissan, Suzuki,
Mitsubishi, Subaru, Isuzu, Yokohama, Mazda, Daihatsu, Brid-
gestone, Shimano), elektronarzedzia (Makita), elektronika
uzytkowa (Fujitsu, Toshiba, Sony, Panasonic, NEC, Epson, Ca-
non, Minolta, Olympus, Konica, Casio, Nikon, Hitachi, Sharp,
Fuji), gry komputerowe (Nintendo, Playstation), a jednocze-
Snie kraj, w ktérym ludzie czesto pracuja do 80 roku zycia,
nawet przy czysto fizycznej pracy (pilnowanie porzadku na
ulicach i parkéw lub sprzatanie). Prace, ktérych w Europie
juz nikt nie chce wykonywa¢, i ktére zastepowane sg przez
automaty (np. samoobstugowe stacje benzynowe, tymcza-
sowa sygnalizacja Swietlna), w Japonii nadal sg wykonywane
przez cztowieka, jakby sita robocza byta dostepna szerokim
strumieniem, niczym w Meksyku. Jednoczesnie, podejscie do
wykonywanej pracy jest dalekie od latynowskiego “manana”
lub dobrze znanego nam “jakos to bedzie” i odbywa sie z naj-

wyzszym szacunkiem, niezaleznie od ztozonosci wykony-

wanego zadania. Zarzadzanie fabryka, praca na linii monta-
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zowej w przemysle, filetowanie ryb, krojenie ciasta na kluski,
ostrzenie noza, we wszystkim mozna by¢ mistrzem i dojs¢ do
perfekcji. W kazdym przypadku, niezaleznie od swojej profe-
sji, Japonczyk bedzie sie starat by¢ jeszcze doskonalszym niz

WCzoraj.

Kultura kolektywizmu versus
kultura indywidualizmu

Mowiac o ludziach, nie mozna nie wspomnie¢ o kolejnej
sprzecznosci, o tym, ze kultura kolektywizmu istnieje rowno-
legle z indywidualizmem jednostki. Kolektywizm i zbiorowos¢
wyrazaja sie poprzez szacunek do drugiego cztowieka i dba-
nie o wspolne dobro, dostosowanie sie do funkcjonowania
w hierarchii, jak i do ustalonego porzadku. Duza populacja
7yje zgodnie na matej przestrzeni, gdzie nikt sie nie przepy-
cha tylko czeka cierpliwie na swoja kolej. Obok zycia kolek-
tywnego w Japonii réwnolegle istnieje jednak indywidualizm
jednostki, przejawiajacy sie samotnoscia, w ktorej czesto zyja
i doswiadczaja Japonczycy. Moja uwage zwtaszcza przykuty
przedmioty codziennego uzytku, ktore byty zaprojektowane
7z mysla o jednostce, a nie o anonimowym uzytkowniku, na

ktorym nam nie zalezy.
Ciagte doskonalenie

Kaizen, ciaggte doskonalenie, widac¢ nie tylko w procesach biz-
nesowych czy w fabryce, ale widac je réwniez w Zyciu co-
dziennym i w kazdym przedmiocie. Niewazne czy chodzi o sa-
murajskie miecze (katany), toalety publiczne czy organizacje
w hotelu. Kazda proces powstawat w drodze ewolucji, a nie
rewolucji. Kazdy przedmiot rodzit sie z potrzeby i pokonywa-
nia ograniczen i niepowodzen w jego uzyciu, od poczatku swo-
jego istnienia. Tradycja i ciggtosc to cechy, ktore szczegdlnie
zazdroszcze Japonczykom, i ktére mi osobiscie brakuje w Pol-
sce, ze wzgledu na zabory, wojny Swiatowe i komunizm, wi-
dac je w Japonii na kazdym kroku. Wtasnie ta ciagtos¢, to jest
nieodzowny sktadnik prawdziwego Kaizen, o ktérym czesto
moéwimy na studiach czy szkoleniach z zarzadzania. Do tego
dochodzi odpowiedzialnos¢ za wtasne czyny i wspomniany
wczesniej szacunek do pracy, siebie samego i drugiej osoby,
a nawet honor osobisty do stopnia ewentualnego ,sepuku’,
przy niepowodzeniu. Taka mieszanka tworzy nie tylko mno-
gos¢ znanych na catym Swiecie marek, ale i w konsekwen-
cji, pomimo obecnych problemoéw gospodarczych i wca-
le nie wolnorynkowemu nastawieniu rzadzacych, czwarte

PKB na $wiecie.

Katarzyna Ktopocinska
Mentor EWE, cztonek Rady Fundacji
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Atmosfera wyjazdu do Japonii byta wyjatkowa - wspaniali
ludzi, wspaniali organizatorzy. Kazdy dat cos$ od siebie. Ge-
nialnie pilnowalismy sie nawzajem, a w najtrudniejszych sytu-
acjach, takich jak zagubienie moich dokumentéw wraz z pasz-
portem, cata grupa staneta na wysokosci zadania, pomagajac
mi zaréowno fizycznie przy odbiorze bagazu, jak i duchowo
przy odnalezieniu dokumentow. Co niewatpliwie przyczynito

sie do ich odnalezienia.

Podroz do Japonii spetnita moje marzenie. Przekonatem sie,
ze Japonczycy nie sg sztywni, za to sg bardzo pouktadani.
Nie jedza specyficznych dan morskich, tylko cielecine, kacz-
ke i roznego rodzaju sushi. Ich mentalno$¢ pozwala na lepsze
zarzadzanie grupa, spotecznoscia, dzieki czemu wykorzystuja
perfekcyjnie kazda minute swojego czasu. | — w przeciwien-

stwie do mnie - sa pracoholikami.

Wyjazd do Japonii dodat mi ogromna moc energii, pewnosc

siebie, poczucie wspdlnoty, ciepta i przyjazni.

Adam Legutko
Cztonek zarzadu W.Legutko




Najwazniejszymi aspektami, ktére rzucity mi sie w oczy zaraz
po wyladowaniu to: czystos¢ w przestrzeni publicznej i brak

Smieci na ulicach.

Mimo ze w wielu miejscach publicznych brakuje koszy na
Smieci, ulice sg zaskakujaco czyste. Kazdy obywatel zabiera
swoje Smieci ze soba i segreguje je zgodnie z bardzo szczego-
towymi zasadami, czesto dopiero w domu. Smieci na ulicach sa
postrzegane jako brak szacunku dla przestrzeni wspdlnej, dla-

tego wyrzucanie ich w migjscach publicznych jest rzadkoscia.

Przed sklepami czy restauracjami, wtasciciele, codziennie, re-
gularnie sprzataja. Toalety w Japonii sg niezwykle czyste, na-
wet w zattoczonych miejscach. Utrzymanie ich w takim stanie
jest priorytetem, a uzytkownicy réwniez dbaja o ich porzadek.
Nowoczesne toalety czesto oferuja funkcje takie jak automa-
tyczne mycie, podgrzewane deski czy dzwieki, co podkresla

dbatosc¢ o komfort i higiene.

Imponujaca jest kultura ciszy i harmonii w przestrzeni publicz-
nej. W japonskich pociggach, autobusach czy na ulicach pa-
nuje cisza - rozmowy sa prowadzone cicho, a telefonowanie

w transporcie publicznym jest niemile widziane. Japoriczycy
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unikajag gtosnego zachowania, aby nie zaktécac spokoju innych.

W miejscach publicznych, takich jak przystanki autobusowe,
perony czy wejscia do sklepow, ludzie ustawiajg sie karnie
w szeregach, czekajac na swoja kolej. W ttocznych miejscach,
takich jak imprezy masowe czy sklepy w godzinach szczytu,

unika sie przepychania i chaosu.

Kazdy dzien naszego wyjazdu do Jponii peten byt wrazen i do-
znan. Zachwycita mnie cudowna kultura, architektura i sztuka
kulinarna, ale najprzyjemniej wspominam ludzi. Mogtoby sie
wydawacd, ze w zyciu prywatnym sg réwnie powsciagliwi, jak
w przestrzeni publicznej - nic bardziej mylnego. W towarzy-
stwie przyjaciot, Japonczycy, staja sie bardziej otwarci. Zar-
tuja, $mieja sie i pozwalaja sobie na wyrazanie emociji, ktore
w przestrzeni publicznej bywaja ttumione. Poznatem niesa-
mowicie wesotych, serdecznych, petnych energii i radosnych
ludzi. Bardzo interaktywnych, ciekawych Europy, Polski i pry-

watnie, kazdego z naszej wyprawy.

Krzysztof Jaros
Dyrektor TTPSC Wroctaw w Transition Technologies PSC S. A.
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Czy mozna przygotowac dzieci do
przejecia rodzinnego przedsiebiorstwa?

Zatozyciele firm rodzinnych marzg o tym, aby ich dzieto byt kontynuowane przez nastepcow

w kolejnym pokoleniu. Wdrozenie dzieci do przejecia firmy rodzinnej, to dtugi proces, ktéry

nie zawsze musi zakonczyc sie sukcesem. Warto jednak od najmtodszych lat przygotowy-

wac dzieci do prowadzenia przedsiebiorstwa, aby mogty sie oswoic¢ z materig prowadzenia

wtasnego biznesu. W ten sposob mozemy budowac sukcesje w sposob dtugodystansowy

i bardziej skuteczny.

Po pierwsze: pokaz, ze biznes to przygoda!

e Opowiadaj historie: podziel sie z dzieckiem historig po-
wstania firmy rodzinnej. Opowiedz o wyzwaniach, suk-
cesach i wartosciach, ktére leza u jej podstaw.

e  Wiaczaj w codzienne sprawy: pozwdl dziecku uczestni-
czy¢ w spotkaniach, prezentacjach czy nawet prostych
zadaniach.

e Zorganizuj wycieczki: pokaz, jak dziata firma od kuchni.
Zwiedzaj rézne dziaty, przedstaw pracownikéw.

e Zainwestuj w edukacje: zapisz dziecko na kursy, warsz-
taty lub obozy zwigzane z przedsiebiorczoscia.

Po drugie: wykorzystaj ksigzke
»Biznes dla poczatkujacych”

Ta ksigzka to doskonate narzedzie, ktére pomoze Twojemu
dziecku zrozumie¢ podstawy biznesu w sposéb przystep-
ny i ciekawy. Mozecie razem czytac poszczegdlne rozdziaty

i dyskutowac o tym, co przeczytaliscie.

Napisana jest jezykiem dostosowanym do mtodych ludzi.
Dziecko z tatwosciag przyswoi nowe informacje. Zawiera
praktyczne przyktady z zycia wziete, ktére pomoga lepiej
zrozumie¢ omawiane zagadnienia. Motywuje do dziatania:
pokazuje historie sukcesu i inspiruje do dziatania.

Po trzecie: stwérz atmosfere wsparcia

Stuchaj, badz otwarty na pomysty i sugestie swojego dziec-
ka. Zachecaj do zadawania pytan. Niech Twoje dziecko czuje
sie swobodnie, gdy czegos$ nie rozumie. Celebruj sukcesy -
nawet mate osiggniecia sa warte pochwaty. Badz cierpliwy.
Pamietaj, ze budowanie przedsiebiorczosci to proces, ktory

wymaga Czasu.

Pomodz dziecku zrozumieé biznes

Przekazanie rodzinnej firmy to wspaniaty gest, ale wymaga
odpowiedniego przygotowania. Zaczynajagc od najmtod-
szych lat, mozesz zaszczepi¢ w swoim dziecku pasje do biz-
nesu i przygotowac je do przejecia rodzinnego dziedzictwa.
Ksigzka ,Biznes dla poczatkujacych” to doskonate narzedzie,

ktére pomoze Ci w tym zadaniu.
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BIZNES

DLA POCZATKUJACYCH

Najwazniejsze jest stworzenie atmosfery
zaufania i wzajemnego wsparcia. Wspoélnie
mozecie zbudowac wspaniata przysztosc dla
firmy rodzinnej!

. Anna Sojka-Leszczyriska

QQ; Dyrektorka wydawnicza
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Drzewko — parasol

ochronny firmy rodzinne

Jednym z najwiekszych sukcesow transformacji ustrojowej w Polsce stanowig rodzinne

przedsiebiorstwa, ktérych jest juz ponad 1 milion, i ktére generuja prawie 20%PKB. Mate

i sSrednie przedsiebiorstwa, to w wiekszosci rodzinny biznes, ktory zatrudnia 2/3 ogotu pra-

cujacych w naszym kraju. Jest to ogromny potencjat, ktérego nie wolno zmarnowac.

Przedsiebiorczos¢ Polakéw ujawnita sie ze wzmozong sitg
po 1990 roku w wyniku reform ustrojowych, ale nie brak
w naszej gospodarce firm, ktore cechuja sie dtuzszy stazem
i wielopokoleniowa tradycja. W przestrzeni publicznej trudno
jednak byto szuka¢ wspdélnego znaku, ktéry charakteryzowat-
by przedsiebiorstwa rodzinne, niezaleznie od branzy, ktérg
reprezentuja. Dlatego Fundacja Firmy Rodzinne, odpowiada-
jac jakby na potrzebe wtascicieli firm rodzinnych, dotyczaca
stworzenia wspolnej identyfikacji wizualnej, ktéra budowata-
by rozpoznawalnos¢ firmy rodzinnej na rynku, stworzyta znak
towarowy - marke ,Drzewko Firma Rodzinna”. Obecnie znak
ten nosi w kraju ponad 1200 przedsiebiorstw rodzinnych,
ktore w ten sposob z duma komunikuja na rynku rodzinnosc

swojego biznesu.

Nie przypadkiem wybrano drzewko jako symbol firmy rodzin-
nej: korzenie - to trwanie i poczatek rodu, pien - to sita i moc
istnienia, a korona i liscie - to nastepcy rodu i kolejne poko-
lenia. Biznes rodzinny, aby byt trwaty, musi by¢ zakorzeniony
we wspolnych wartosciach i normach. Tylko w ten sposéb fir-
ma rodzinna ma szanse przetrwac. W pierwszym pokoleniu
wartosci te i zasady wynikaja z osobowosci zatozyciela, ktory
silnie oddziatuje na kulture przedsiebiorstwa. Wszystko to
wraz z opowiesciami rodzinnymi przekazywane jest z poko-
lenia na pokolenie i tworzy tozsamos¢ firmy, dajaca przedsie-

biorstwu rodzinnemu istotng przewage konkurencyjna.

Marka ,Drzewko Firma Rodzinna” stworzona zostata wta-
Snie w celu swiadomego komunikowania na rynku, zaréwno
klientom jak i partnerom, ze maja do czynienia z produktami
i ustugami przedsiebiorstw rodzinnych. Z badan Fundacji Fir-
my Rodzinne jasno wynika, ze 2/3 konsumentéw kupuje chet-
niej produkty pochodzace od firm rodzinnych i jednoczesnie
deklaruje, ze sa w stanie zaptacic za nie nawet wiecej. Rodzin-
ny biznes kojarzy im sie bowiem z tradycja, wiarygodnoscia,
rzetelnoscia i solidnoscia. Korzystanie ze znaku towarowego
,Drzewko Firma Rodzinna”, to najlepsza i najtansza promo-
cja wtasnego biznesu i jednoczesnie skuteczna i bezpieczna
platforma wymiany mysli i doswiadczen przedsiebiorstw ro-

dzinnych.

,Drzewko Firma Rodzinna” jest zastrzezonym znakiem towa-
rowym w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektu-
alnej (w jezyku polskim i angielskim). Moze z niego korzystac
firma rodzinna o dowolnej formie prawnej, ktéra Swiadczy
ustugi lub sprzedaje produkty wysokiej jakosci, znajduje sie
w dobrej kondycji finansowej oraz dba o swoj zespdl i planuje

przysztos¢ w perspektywie pokoleniowe;j.

Aby dotaczy¢ do ,,drzewkowej” rodziny
wystarczy wejs¢ na naszg strone
internetowg i wypetnic¢ ankiete.




Fundacja Firmy Rodzinne to organizacja spoteczna, ktéra bezinteresownie wspiera
firmy rodzinne, tworzac przestrzen dla wzajemnej wymiany doswiadczen i integracji
srodowiska rodzinnych przedsiebiorcow.

Co robi? Co tworzy?

e Buduje Marke Parasolowa Drzewko dla Firm Rodzinnych. Dotacz do ponad 1200 firm
aktywnie komunikujacych swoja rodzinnosc i budujacych sie¢ wzajemnych relacji.
www.drzewko.org

e Wdraza rekomendacje wypracowane w projekcie Early Warning Europe Mentor Academuy,
ktérego celem byto stworzenie uniwersalnego szkolenia dla mentorow wspierajacych firmy
w Kryzysie, ktore bedzie oparte na najlepszych europejskich standardach.
www.ffr.pl/ewema

e Pomaga wtascicielom firm w kryzysie oferujac bezptatne wsparcie ponad 120 mentorow.
www.ffr.pl/ewe

e Organizuje Spotkania Mentoringowe w firmach rodzinnych.
e Projektuje i realizuje warsztaty oraz spotkania edukacyjne dla przedsiebiorcow.

e Upowszechnia kulture pracy przyjazna zdrowiu i dziataniom profilaktycznym w ramach
projektu Zdrowa Firma Rodzinna.

e Organizuje nieoczywiste wydarzenie dla przedsiebiorcow, ktorych myslenie wykracza
poza granice jednego pokolenia i kraju. To Miedzynarodowy Kongres Pokolen.
www.kongrespokolen.pl

e Publikuje raporty dotyczace sutuacji firm rodzinnych oraz ich postrzegania przez
konsumentow, m.in: Polacy o firmach rodzinnych oraz Kompetencje Przysztosci.
www.ffr.pl/kategoria/badania

Aktywnie tworzy spotecznos¢ Firm Rodzinnych, ktorym zalezy na odpowiedzialnym podejsciu
do otoczenia — firm, ktére z coraz wiekszg Swiadomoscia podejmujg wyzwanie ograniczenia
llosci odpadow w prowadzonej dziatalnosci. Na kazdym kroku podkresla znaczenie srodowiska
I koniecznos¢ poszanowania Ziemi — tak, aby nadchodzace pokolenia takze mogty korzystac
z jej dobrodziejstw.

EARLY
EARLY EARLY
% WARNING  FUROPE  WARNING Alé:ﬂe?get%y
FUNDACJA EUROPE 'p_e,sbf»wi' EUROPE

= FIRMY RODZINNE —

www.ffr.pl




